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Resumen

El trabajo de investigacion, titulado: “La cultura tributaria y su relacién en el
desarrollo econdmico del distrito de San Juan de Lurigancho de los afios 2019-
20207, se planteé como objetivo principal identificar la influencia de la cultura
tributaria sobre el desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho de
los afios 2019-2020, la investigacion conto con un enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion con que se trabajé fue béasico, el método empleado fue el hipotético
deductivo, de alcance correlacional, el disefio fue no experimental de corte
transversal correlacional.

La poblacion existentes es de 1°038,939 personas en “San Juan de Lurigancho
(SJL)” y cuenta con 444 comerciantes de los cuatro (04) grandes mercados; se
trabajé con una muestra de 384 personas que fueron seleccionadas en forma
aleatoria entre los comerciantes de los mercados de SJL, las fuentes de informacion
fueron primarias; valiéndose de libros, articulos de revistas en PDF, tesis, las que
tenian informacion original no abreviada ni traducida; se empled las técnicas de la
observacion y la encuesta, y el instrumento fue un cuestionario estilo Likert.

La investigacion concluyd con un nivel significancia al 95%, identificando un
coeficiente de correlacidn positiva alta entre “la cultura tributaria y el desarrollo
econdmico del distrito de San Juan de Lurigancho de los afios 2019-2020”, la
correlacion de Spearman tuvo un valor de r = 0,775, resultado que confirma que el
problema en el Perd no es la economia informal sino que recae en el Estado, por su
incompetencia para satisfacer las necesidades fundamentales de los mas pobres,
como también se menciona que la legalidad solo es para los que tienen poder
econdmico y politico, y es por ello que las clases populares prefieren la ilegalidad.
El sistema tributario es un mecanismo que favorece el cumplimiento voluntario de
los contribuyentes, y para crear una consistente cultura tributaria se debe de formar
una s6lida conexion a través de los valores éticos y morales, recobrando con ello al
individuo y a su conciencia, logrando con ello otorgar valores como ciudadania,

valoracion del trabajo, responsabilidad, entre otros.

Palabras claves: Cultura tributaria y Desarrollo econémico.
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Resumo

O trabalho de pesquisa, intitulado: A cultura tributdria e sua relagdo no
desenvolvimento econdmico do distrito de San Juan de Lurigancho nos anos 2019-
2020, teve como objetivo geral identificar como é a influéncia da cultura tributaria
no desenvolvimento econémico do distrito de San Juan de Lurigancho dos anos
2019-2020, a pesquisa teve uma abordagem quantitativa, o tipo de pesquisa com a
qual foi trabalhado foi basico, o método utilizado foi o hipotético dedutivo, de
escopo correlacional, o design ndo foi -experimental de secdo transversal
correlacional. A populacdo em estudo foi composta por 1.038.939 pessoas (444
comerciantes dos quatro (04) grandes mercados do distrito de San Juan de
Lurigancho e 1.038.495 habitantes de SJL), a amostra ideal foi de 384 pessoas que
foram selecionadas aleatoriamente entre os comerciantes dos quatro grandes
mercados do SJL e da populacdo daquele distrito, as fontes de informacédo foram
priméarias como: livros, artigos de revistas em PDF, teses, aquelas que tinham
informacdes originais ndo abreviadas ou traduzidas; foram utilizadas técnicas de
observacao e levantamento, e o instrumento foi um questionario do tipo Likert.

A investigacdo concluiu que, com um nivel de significancia de 95%, verificou-se
que existe um alto coeficiente de correlacdo positivo entre a cultura tributaria e o
desenvolvimento econdmico do distrito de San Juan de Lurigancho para os anos
2019-2020, a correlacdo de Spearman teve um valor de r = 0,775, resultado que
confirma que o problema no Peru ndo é a economia informal, mas que recai sobre
o Estado, devido a sua incompeténcia para satisfazer as necessidades fundamentais
dos mais pobres, como também é mencionado que legalidade é s6 para quem tem
poder econdmico e politico, e é por isso que as classes populares preferem a
ilegalidade. O sistema tributario € um mecanismo que favorece o cumprimento
voluntario dos contribuintes, e para criar uma cultura tributaria consistente, deve
ser formada uma conexdo solida por meio de valores éticos e morais, resgatando
assim o individuo e sua consciéncia, alcangando assim valores de concessdo como

cidadania, valorizagéo do trabalho, responsabilidade, entre outros.

Palavras-chave: Cultura tributaria e desenvolvimento econdmico.
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Introduccion

La cultura tributaria en nuestro pais no es un habito cotidiano, la mayoria de la
poblacion no lo realiza, de esta manera evade impuestos para el fisco, perjudicando
el desarrollo nacional; es necesario que las personas contribuyan a una sélida y
sostenida cultura tributaria, para que con ello la poblacién pueda obtener mejoras,
tanto econdémicas como sociales. Es por ello que los gobiernos en sus tres niveles
deben concientizar a la poblacion a tributar debido a que la cultura tributaria es la
base primordial para el sostenimiento y desarrollo del pais.

El desarrollo econdémico viene a ser el desarrollo sucesivo para incrementar el
conjunto de bienes y servicios producidos en un pais en el periodo de un afio en
nuestro pais o en el extranjero, restando los servicios por factores productivos
extranjeros.

La tesis consta de las siguientes partes:

Capitulo I: Planteamiento del problema. Contiene la descripcion de la realidad
problematica; delimitacion del problema; formulacion del problema; objetivos de
investigacion, justificacion e importancia y limitaciones de la investigacion.
Capitulo Il: Marco tedrico. Contiene los antecedentes de la investigacion,
investigaciones internacionales y nacionales; bases teoricas y el marco conceptual.
Capitulo 111: Hipdtesis y variables. Desarrolla las definiciones conceptuales y
operacionales de las variables, la hipotesis general e hipdtesis especificas.
Capitulo 1V: Metodologia de la investigacion. Desarrolla el enfoque; el tipo de
investigacion; el método; el alcance; el disefio de investigacion; la poblacion; la
muestra; la unidad de estudio; las fuentes de informacion; las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos y el método de analisis de datos.

Capitulo V: Resultados. Desarrolla los anlisis descriptivos e inferencial.
Capitulo VI: Discusion de resultados. Contiene, ademas de la discusion
propiamente dicha, las conclusiones, recomendaciones y propuesta para enfrentar
el problema.

Por altimo, se colocan las referencias bibliogréficas y los anexos.
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CAPITULO |

Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional

El Banco Mundial (BM, 2021) emiti6 el 05 de enero de 2021 un comunicado de
prensa titulado: “La economia mundial se expandira en un 4 % el 2021; la
distribucion de vacunas y las inversiones son clave para sostener la recuperacion y
sefiala que la economia mundial se expanda un 4 % el 2021, asumiendo que se siga
distribuyendo las vacunas contra el Covid-19 aun asi la recuperacion seria
moderada, a no ser que los responsables de formular politicas tomen mejores
decisiones a fin de controlar el citado virus ademas de emplear innovaciones
direccionadas a incrementar las inversiones, pese a todo la “economia mundial” se
esta recuperando tras una contraccion del 4,3 % el 2020, el Covid-19 ha causado
muchas muertes y ha llevado a millones de personas a la pobreza y pobreza extrema,
ha afectado la actividad econdémica y los ingresos de las personas Yy esto ha sido
durante un periodo prolongado; ante la situacion, se ha priorizado politicas a corto
plazo para poder controlar “la propagacion de la pandemia y asegurar la distribucion
rapida y oportuna de las vacunas” y de esa manera ayudar a la recuperacion de la
economia, las autoridades deben de proporcionar la reinversién destinada a mejorar
el crecimiento y que dependa menos de la deuda estatal.

Asimismo, el Banco Mundial ratifica que ““al paralizar la actividad econémica
en el mundo durante el 2020, ésta fue menos grave de lo que se habian proyectado
los analistas, en cambio China su recuperacion fue mas réapido de lo proyectado”.
Pero, no fue en los demas mercados, la actividad econémica fue mucho més
compleja dificil de recuperarse a corto tiempo. El panorama a corto plazo fue
incierto y los contagios seguian incrementandose, la distribucion de las vacunas, la
expansion se limitaria al 1,6 % en el 2021 y de esta manera los resultados del
crecimiento serian diferentes, en caso contrario, si el control de la pandemia es
exitoso y la vacunacion de la poblacion sea rapida y efectiva, el crecimiento

mundial podria acelerarse hasta casi el 5 %.
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Las economias que han logrado un desarrollo tuvieron una inicial recuperacion y se
puedo parar los contagios, el PIB de Estados Unidos tuvo una contraccion estimada
del 3,6 % el 2020. De la misma manera fueron afectados los paises europeos, China
y Japon, asimismo, cabe la posibilidad que “el crecimiento mundial en los proximos
decenios” se empeore a falta de inversion, de igual manera seria afectado el
subempleo, disminucion la fuerza de trabajo e inclusive en las economias

avanzadas.

A nivel local

En muchas oportunidades el alcalde del distrito de San Juan de Lurigancho en
sesion de concejo ha proporcionado amnistia fiscal a través de resoluciones de
Alcaldia, esto lo hizo con la finalidad de poder recaudar mayores fondos a través
de dar méas tiempo para poder cumplir con sus obligaciones tributarias para los
comerciantes ubicados en los cuatro (04) principales mercados del distrito, debido
al incumplimiento tributario y la falta de cultura tributaria de estos comerciantes es
que estan afectando que se pueda hacer la recaudacion fiscal.

En el Peru existe un desconocimiento sobre cultura tributaria, es por ello que
el Estado, a través de la “Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria” (SUNAT), ha ido mejorando su estructura informatica para tener cada
vez mas un control crecidamente exigente para que la mayoria de ciudadanos
tributen, asi como los profesionales, ya sean independientes o que hayan formado
empresas, grandes empresas nacionales 0 empresas transnacionales Unicamente con
la finalidad de recaudar la mayor cantidad de tributos.

En el Mercado Central de abastos El Bosque; “Cooperativa de servicios
especiales Mercado Zarate B-1 Ltda”. “Mercado Vara de Oro”; “Cooperativa de
servicios especiales Mercado Virgen del Carmen Mercado La Huayrona y la
Asociacion de trabajadores del Mercado San Hilarion”, se ha observado que los
distintos comerciantes de las tiendas como panaderias, de abarrotes, de golosinas,
entre otras, estan siendo clausuradas por la SUNAT, por no dar a sus clientes los
respectivos comprobantes de pago y estan siendo cerradas en repetidas
oportunidades debido posiblemente a que estos pequefios comerciantes no tienen la

idea clara de tributar, es decir, no conocen el término “Cultura tributaria”, este cierre
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de sus tiendas les perjudica econdmicamente, dependiendo del caso algunas veces
el cierre es temporal y otras veces es definitivo.

La responsabilidad de los comprobantes de pago es compartida entre el duefio
del establecimiento que debe dar el comprobante cada vez que le compran un
producto y el cliente que debe solicitar tal comprobante, de la misma manera, la
concientizacion de la cultura tributaria es responsabilidad del gobierno local y de la
SUNAT, los cuales deben agotar las estrategias para concientizar a la poblacion
para que tributen, es por ello que al no haber una adecuada tributacion por parte de
los comerciantes que se ubican en los cuatro grandes mercados del distrito de San
Juan de Lurigancho, no habra dinero para generar desarrollo econémico que tiene
por finalidad fomentar el crecimiento econdémico igualitario y la produccion
equitativa y competente de recursos financieros para apoyar el desarrollo a través
de la realizacion de obras publicas, educacién, salud, entre otras actividades, en

favor del bienestar de la poblacién de esa comuna.

1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Tematica

La delimitacion de la investigacion comprende los temas de estudio: Cultura
tributaria y desarrollo econémico.

1.2.2 Tebrica

La delimitacion tedrica para la variable cultura tributaria comprendera las
dimensiones: impuestos, tasas y contribucién, y para el desarrollo econémico
comprenderd los recursos tanto humanos asi recursos naturales y el cambio
tecnoldgico y las innovaciones.

1.2.3 Espacial

Respecto al espacio se llevo a cabo en el distrito de San Juan de Lurigancho.

1.2.4 Temporal

El tiempo que durd la investigacion fue un afio comprendida en el 2020.
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1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con el desarrollo econémico del
distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020?

1.3.2 Problemas especificos

¢En qué medida el impuesto en la cultura tributaria se relaciona con el desarrollo

economico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020?

¢ Cbémo las tasas en la cultura tributaria se relacionan con el desarrollo econdémico
del distrito de San Juan de Lurigancho, afio, 2019-2020?

¢ Como las contribuciones en la cultura tributaria se relacionan con el desarrollo

economico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Identificar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con el desarrollo

econdmico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar en qué medida el impuesto en la cultura tributaria se relaciona con el

desarrollo econdémico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

Describir como las tasas en la cultura tributaria se relacionan con el desarrollo

econodmico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

Establecer como las contribuciones en la cultura tributaria se relacionan con el
desarrollo econdémico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion de la investigacion

El motivo que me llevé a formular el presente trabajo, fue para profundizar aquellas

teorias existentes sobre la cultura tributaria y de esta manera poder determinar
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aquellos factores que no se estdn cumpliendo de manera competente en la SUNAT
como ente recaudador, asimismo, en la “Municipalidad de San Juan de
Lurigancho”, el gobierno local no logra atn que la mayoria de los comerciantes que
trabajan en los cuatro mercados mas grandes de ese distrito tributen al fisco
municipal, pues con ello se obstaculiza en cierta medida el desarrollo econémico
de ese pujante y pintoresco distrito de Lima al no lograr captar divisas para ejecutar

obras sociales orientadas a ofrecer bienestar a la poblacion.

1.5.2 Importancia de la investigacion

La cultura tributaria es un instrumento muy importante para consolidar el sistema
tributario, si se cuenta con dicha “cultura” se lograria recaudar tributos para el
sostenimiento de nuestro pais, asimismo, asimismo se dice que es “un conjunto de
valores y actitudes” y que la poblacion debe contar con ellos, ya que esto impulsaria
el respeto a la tributacion ademas del cumplimiento de normas de tributacion, sin
embargo en sociedades donde no existe dichos valores , resulta un problema social
de nunca acabar, debido a que la poblacion no posee una conveniente cultura
tributaria y, por ende, no tributa; con ello dificulta la captacion de divisas que
posteriormente pueden ser empleadas en la ejecucion de obras sociales, tales como
educacion, salud, vivienda, entre otras, para mejorar los niveles de vida de la

poblacién.

1.6 Limitaciones de la investigacion
1.6.1 Limitacion tedrica

El trabajo no tuvo limitaciones tedricas debido a que existen teorias cientificas sobre

las dos variables en estudio.

1.6.2 Limitacidn geografica

No se contd con limitaciones geogréaficas debido a la cercania del distrito de San

Juan de Lurigancho.

1.6.3 Limitacién logistica

No se tuvo limitaciones logisticas por la cercania del distrito en estudio.
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1.6.4 Limitacion de informacion

La limitacion de informacion consistié en el trabajo de campo, no se pudo realizar
la encuesta a los comerciantes en su centro de labores por la atencién que presten
hacia sus clientes, teniendo que esperar su disponibilidad asi se pudo cumplir con

la realizacion de esta investigacion.
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CAPITULO 1

Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones nacionales

Salazar (2021) presentd una investigacion titulada: Factores limitantes de la gestion
municipal y desarrollo economico local en el distrito de Saposoa - Huallaga, 2019,
para optar el grado de Maestro en Administracion en la Universidad Nacional de
Educaciéon Enrique Guzméan y Valle; el propdsito del objetivo fue encontrar la
relacion entre “los factores limitantes de la gestiobn municipal y el desarrollo
econodmico local en el distrito de Saposoa — Huallaga”, se desarrollé de acuerdo a
un enfoque cuantitativo, por su tipo el trabajo pertenece a una investigacion
aplicada, con disefio no experimental y corte transversal correlacional, el método
responde al hipotético deductivo, la poblacion fue de 11,295 habitantes que radican
en la ciudad de Saposoa. Respecto a las conclusiones seguin los resultados obtenidos
de la prueba de Rho de Spearman, se encontrd relacion significativa entre “los
factores limitantes de la gestion municipal y el desarrollo econémico local”, en

donde el coeficiente de correlacion de -0,783. Ello significa una correlacion inversa.

Terrones (2020) present6 una investigacion titulada: “Sistema de facturacién
electrénica y la cultura tributaria en la evasion fiscal de los microempresarios del
emporio Gamarra, Lima, 2019, para optar el Doctorado en Administracién en la
Universidad César Vallejo”; el objetivo fue identificar la incidencia de las variables
“Sistema de Facturacion Electronica y la Cultura Tributaria en la evasion fiscal”, el
disefio de la investigacion fue no experimental transversal de corte correlacional, la
poblacidn estuvo constituida por 29 microempresarios del emporio Gamarra la cual
se tom6 como muestra para el trabajo de campo, pues esta fue censal y de tipo
intencional no probabilistico, se utilizo la encuesta, y como instrumento fue un

cuestionario de preguntas.
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Segtin lo encontrado en lo investigado concluyen en lo siguiente: “El sistema
de facturacion electronica y la cultura tributaria” tienen cierta incidencia en la
evasion fiscal de los microempresarios del “emporio Gamarra”, Lima, 2019.

Al realizar la encuesta se logro el objetivo de evaluar a los microempresarios
del “emporio Gamarra” determinando asi su nivel de conocimiento sobre “el

sistema de emision electronica y cultura tributaria”.

Hernandez (2020) present6 una investigacion titulada: “Gestion municipal y el
desarrollo econdmico local de los ciudadanos de San Luis, 2020, para optar el
grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo”; la finalidad
fue determinar la relacion entre “la gestion municipal y el desarrollo econémico
local de los ciudadanos de San Luis, 20207, Conclusiones de la investigacion: sobre
las variables de desarrollo econémico municipal y local muestran una correlacion
media positiva a favor de los ciudadanos de San Luis donde se realizo la encuesta.
(P =0,000; r = 0,496). Hay que considerar tres puntos especificos para determinar
el nivel de gestion municipal: Direccion estratégica, gestion operativa y
participativa. Por altimo, se necesita medir la informacion que se recopil6. Se
describié como bajo en 1,37%, moderado en 54,79% Yy alto en 43,84%. Hay que
tener en cuenta dos puntos especificos para determinar el nivel de desarrollo de la
economia local: Aspectos sociales y economicos. Y finalmente, se considerd en
promedio un 73,79% y alto en 26,03%. Se puede concluir que existe una correlacion
entre los gobiernos locales y los aspectos del desarrollo econémico local, y en
promedio existe una correlacién positiva. Para aspectos sociales (p = .000; r =.399)
y econdmicos (p =.000; r = .458).

Aliaga y Chancasanampa (2018) en su investigacion “cultura tributaria y su
influencia en la evasion tributaria de las Medianas y Pequefias Empresas del
Mercado Modelo de Chupaca”. Parten de que al no conocer “la cultura tributaria”
hace que los empresarios no paguen sus impuestos, desconocen para que sirve el
pago de impuestos y finalmente a donde lo destinan. Esto seria una causa al no

pago de impeustos. Las hipotesis formuladas aseveran lo siguiente: “La cultura
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tributaria influye en reducir la evasion tributaria del Mypes del Mercado Modelo de
Chupaca”. Respecto al tipo de investigacion empleada es aplicada, con un nivel
descriptivo, utilizaron el método cientifico y la observacion, el disefio es
correlacional. La técnica que usaron fue la encuesta, mediante el cual se recopilaron
los datos, trabajaron con una muestra de 65 Mypes del Mercado Modelo de
Chupaca. Segun los hallazgos, encontraron que las empresas, realizan actividades
de manera informal, les falta educacién y conciencia tributaria, este es un factor
para que no contribuyan con los impuestos y lo toman a “la evasion tributaria” como
algo normal, esto se verificd con la encuesta que realizaron los investigadores el
60% piensan que es necesario que lo formen con una “cultura tributaria”, exigir
comprobantes de pago, tener tributacion facil y el 80% cree gue es necesario tener

conocimiento y se deben informarse sobre los tributos.

Apaza (2018) realiz6 una investigacion para determinar si “la cultura
tributaria, incide en la formalizacion de las empresas mineras en el Per(”. la
metodologia empleada fue cuantitativa, el tipo de investigacion corresponde al corr;
en cuanto a su disefio de investigacion es expos facto o retrospectivo; la poblacion
del cual es parte la muestra, esta conformada por las empresas mineras en el Perd,
de donde se tom6 como a 384 participantes. Respecto a los instrumentos se utilizo
un cuestionario de preguntas, para su aplicacion fue validado por expertos quienes
dieron la validacion de criterios y de constructo; utilizaron el ji o chi cuadrado,
corregida por Yates. En conclusion, encontraron que “la cultura tributaria”, incide

significativamente en la formalizacion de las empresas mineras en el Peru.

Esteba (2016) al realizar su tesis titulada “La cultura tributaria, evasion
tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del
mercado laykakota de la ciudad de Puno, periodo 2016, se propuso evaluar la
influencia entre éstas variables, ademas de como repercute en la recaudacion
tributaria. Lo relevante de investigar éste problema en mencion es porque no sélo
es de interés nacional sino también a nivel Latinoamérica. Se aplicO como técnicas

a la encuesta, en donde se pudo hacer el recojo de datos a los sefiores comerciantes
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del “Mercado Laykakota de la ciudad de Puno”, evaluaron tres variables: “Cultura
tributaria, Evasion Tributaria y Recaudacion tributaria”, a raiz de sus aportes se
corrobord los objetivos planteados, al realizar el proceso estadistico y contrastar
las hipotesis, concluyen que: las principales causas por las que cometen la evasion
tributaria, se debe a una deficiente cultura tributaria, todas vez que en sus resultados
se encontrd que un conocimiento tributario muy bajo, por otro lado, el 56%
desconocen a donde destinan los tributos. Existe un desconocimiento respecto a las
normas tributarias, ello conduce a que las obligaciones tengan un nivel de evasion
alto, segun la encuesta el 51% de comerciantes dicen que solo los empresarios
deben tributar, un 32% sefialaron dicen que solo los que tienen capacidad de pago,
un 68% no tienen conciencia de evasion de impuestos, por lo que el nivel es muy
alto, por lo tanto, la evasion tributaria anual tiene un equivalente de S/. 338,040.00

afectando negativamente a la recaudacion del fisco.

2.1.2 Investigaciones internacionales

Korostelkina et al (2022) en su investigacion “Modelos de relaciones tributarias:
mejorando la cultura tributaria y la disciplina de los contribuyentes en aras del
desarrollo sostenible” La globalizacion moderna y la integracion global aumentan
la importante que son los procesos sociales en la economia, mientras que el factor
humano juega un papel significativo en todos los &mbitos. El desarrollo sustentable
en general y ciertas areas de la vida, incluidas las relaciones fiscales, no son una
excepcion. Los impuestos son un fenémeno socialmente necesario, la base del
mecanismo financiero para el desarrollo sostenible y el regulador basico mas
importante del progreso social. Los impuestos sirven para lograr un equilibrio
social entre los intereses econdmicos publicos, corporativos y personales. El
articulo examina los modelos existentes de relaciones tributarias (caracterizando la
interaccion del estado y los contribuyentes desde un punto de vista de los principios
de fuerza, ley y asociacion), la posibilidad de su implementacion y mejora exitosas.
El actual modelo de relaciones tributarias implica seguir una adecuada conducta de
los contribuyentes y las autoridades tributarias. Los modelos de actuacion tributaria

tienden tener un nivel de cultura, que se forma con la influencia de una serie de
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factores objetivos y subjetivos. Estos son los que determinan un nivel de proteccion
de los intereses nacionales y el desarrollo sostenible.

Fagner de Carvalho y Jeferson de Castro (2021) realizaron una investigacion
sobre “Teoria Tributaria Optima: Sus Contribuciones a la Realidad Brasilefia” el
objetivo de este ensayo tedrico consiste en presentar los fundamentos clasicos y
contemporaneos de la teoria tributaria éptima (OTT) y problematizar su presencia
y posibilidades en el escenario de la politica tributaria en Brasil. Los objetivos se
ubican en el contexto contemporaneo que discute reformas tributarias encaminadas
a una gestion publica eficiente y socialmente responsable. Métodos: después de
explicar el estado del conocimiento de la tributacion 6ptima en Brasil, y desde la
perspectiva del derecho econdmico y politico, buscaron identificar datos
secundarios sobre la distribucion de impuestos en los paises de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en un analisis relacional con
datos de Brasil. Los hallazgos de este trabajo Ilaman la atencion sobre el hecho de
que la OTT sea capaz de llevar los temas sociales a la discusion de las politicas
publicas de gestion tributaria de forma estructurada, con una perspectiva de
inclusion y responsabilidad social, a partir de la importancia del trato diferenciado
de los agentes econdmicos, fisicos y legales, en funcion de sus necesidades y
posibilidades. En sus conclusiones refiere que, como en otros paises, la OTT esta
presente en el debate brasilefio expresando como posible y necesario avanzar en
una politica tributaria que responda a las necesidades de la recaudacién puablica
articulada y conciliada con el bienestar social a través de una gestion responsable,

moderna y transparente.

Mata (2019) presentd una investigacion titulada: “Impacto de la aplicacion de
la ley de remision en el Ecuador en los indicadores de recaudacion de los impuestos
de la Administracion Central, en los afios 2008 y 2015, y su relacién con la cultura
tributaria” lo realizé en la “Universidad Central del Ecuador”; tuvo como objetivo
indagar el impacto de la aplicacion de la ley de remision en los indicadores de
recaudacion de impuestos de la “Administracion Central” durante el 2008 y 2015.
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Estas variables fueron confrontadas para determinar si existe relacion con la cultura
tributaria, hicieron un analisis comparativo. La investigacion concluy6 en lo
siguiente: Hay un sinnumero de versados en “temas tributarios y economicos” que
estan de acuerdo y en desacuerdo con la aplicacion de una ley de remision, que
permite recaudar los impuestos que han vencidos de una forma rapida evidenciando
los activos reales, pero esto no fortalece a la cultura de tributacion porque genera
la posibilidad que los contribuyentes deciden no pagar dentro de los plazos
determinados por ley, hasta que se dé una nueva amnistia tributaria. EI problema se
halla en confrontar si los objetivos cumplen en su conjunto, debido a que el
incremento de los ingresos de tributacion podria ser a reformas legales, incremento

de controles, auditorias, entre otros.

Horodnic (2018) investigé sobre: "Cultura fiscal y teoria institucional” la
intencidn fue realizar una revision sistematica de los factores que dan forma a una
cultura tributaria. Las variables con las que trabajo fueron explicativas y la muestra
fue aleatoria, identificadas en la literatura como determinantes de la moral tributaria
se sintetizan y estructuran inspirandose en la teoria institucional realizaron una
busqueda sistematica a través de un catalogo de biblioteca que da acceso a méas de
400 bases de datos. De hecho, todos los factores hasta ahora identificados como
determinantes de la moral tributaria (excepto las variables de control/caracteristicas
sociodemogréaficas) pueden categorizarse como pertenecientes a instituciones
formales e informales. El factor mas destacado es la confianza, tanto la vertical
como la horizontal se relacionan positivamente con la moral fiscal. El resultado es
un llamado a una comprension mas matizada no solo del efecto de las instituciones
formales e informales en la moral tributaria, sino también de coémo estas
instituciones interactian y se modifican entre si y, en consecuencia, afectan la
cultura tributaria. Respecto a su Implicaciones practicas: el trabajo busca alentar a
los gobiernos a comenzar a reconocer que, dado que surge una baja moral fiscal
cuando existe una brecha entre las instituciones formales e informales, deben
disefiar medidas de politica destinadas a reducir esta brecha, en lugar de persistir

con medidas de disuasion.
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Choquetarqui (2017) los hallazgos sobre: “Incidencia del sistema de
recaudacion en el deficit fiscal de la economia boliviana, Ley 843, para optar el
grado de Maestro en Tributacion en la Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia”;
demostré que mediante evidencias empiricas, los sucesos del nuevo sistema de
recaudacion tributaria (Ley 843) en el déficit o superavit presupuestario de la
economia boliviana desde 1976 hasta 2012, se trabajé segun un enfoque
cuantitativo. EI método de encuesta utilizado fue deductivo, el tipo de encuesta fue
descriptiva, se elabor6 un disefio no experimental de corte transversal y se utilizé
el equipo. Fue un andlisis de documentos. Los resultados de la encuesta son los
siguientes. El andlisis previo del déficit antes y después de la reforma tributaria
revel6 que contribuyé significativamente al déficit presupuestario. Desde 1976
hasta 1986, antes de la reforma tributaria, se sabia que los escenarios de ingresos
no tributarios aumentarian aun mas el deficit, pero debido a la complejidad y gran
cantidad de impuestos, los contribuyentes eluden y evitan muchos impuestos y eso

ayuda a que a la economia no pueda obtener un superavit.

Jara (2016): “Cultura tributaria fiscal en busca del cumplimiento voluntario,
para optar el grado de Magister en Administracion Tributaria en la Universidad
de Cuenca y el Instituto de Altos Estudios Nacionales”, emplearon el enfoque
cualitativo, Se ha desarrollado un analisis de la cultura tributaria ecuatoriana, se ha
comprometido y asumido conscientemente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de la ciudadania, y la importancia de la politica tributaria
nacional, la cultura tributaria existente y los aportes a la sociedad. También puede
averiguar por queé el desarrollo y la aceptacidn de impuestos y las percepciones de
recaudacion de los residentes son deficientes. Se utilizaron métodos de induccion e
investigacion descriptivos. Como resultado de la investigacion se llegd a las
siguientes conclusiones. La cultura tributaria de los comerciantes de la ciudad de
Cuenca estd directamente relacionada con el nivel de conocimiento sobre las
recompensas que reciben por el pago de impuestos. Los contribuyentes se
encuentran en una variedad de posiciones en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias. Por un lado, los contribuyentes que estan dispuestos a hacer
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contribuciones precisas y conscientes, asi como los que lo intentan pero no siempre,
los que siguen pero optan por no respetar su compromiso, en forma parcial o
decisiva.

Hosseini et al (2016) sostienen que mientras que los modelos de disuasion
econdmica se basan totalmente en maximizar la utilidad econdmica; Los modelos
de psicologia social explican el comportamiento humano examinando las actitudes,
normas y creencias subyacentes. La moral tributaria se define como la motivacion
intrinseca para pagar impuestos. Sin embargo, los determinantes de la moral fiscal
deben investigarse para una comprensién mas completa de la moral fiscal. En el
trabajo de investigacion se centran en un analisis sobre los determinantes mas
importantes de la moral fiscal en Iran. Utilizaron datos de la Encuesta Mundial de
Valores (WVS). Los determinantes de la moral tributaria se clasifican en cuatro
grupos principales: capital social, cooperacion condicional, factores demograficos
y situacion econdmica de los encuestados. Utilizaron el modelo probit ordenado,
encontraron que la cooperacion condicional y la situacién econémica tienen los
efectos mas importantes sobre la moral tributaria. Sin embargo, algunas de las
variables del capital social como la importancia de la politica y la religion y los
factores demograficos como el género y el estado civil no tienen un efecto

significativo en la moral tributaria.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Bases tedricas de la variable de estudio 1: Cultura tributaria

Definicion

Armas y Colmenares (2009) definieron la cultura tributaria como:
Es una serie de valores, conocimientos y actitudes compartidos con los
miembros de la sociedad en relacién con la tributacién y el cumplimiento de
las leyes que los rigen, se refleja en acciones que redundan en el cumplimiento
constante de las obligaciones tributarias basadas en el sentido comun, la
confianza y la afirmacion de valores. Se ha manifestado en la ética personal

en relacion con el derecho, la responsabilidad civil y la solidaridad social, asi
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como en los contribuyentes, empleados de las distintas administraciones
tributarias. (pag. 148)

Medicidn

La variable “cultura tributaria” se va a sostener en base a la teoria de Mg. OPC
Flores (2019) donde clasifica los tributos en las dimensiones siguientes: Impuestos
con (05) items; tasas con (05) items; y contribucion con (05) items, el cuestionario
es de tipo Likert desarrollado con 15 items y cinco alternativas de respuesta:
“totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de
acuerdo”, resultado con lo cual se obtendran opiniones de los participantes.

Teorias

La tributacion se desarrolla desde la época del incanato a través del intercambio de
energia humana y la fuerza de trabajo; en el mundo occidental el tributo se dio con
una entrega de dinero o productos a la autoridad en muchas oportunidades mediante
el empleo de la fuerza, y en el Tahuantinsuyo se ofrecia la tributacion durante la
colonia a traves de una parte de la produccion comunitaria para el Estado, la
conquista del Imperio Incaico demolid la entrega de fuerza de trabajo, la tributacion
consistia en ordenanzas y mandatos del rey, el corregidor entregaba lo cobrado al
Real Tribunal de Cuentas y los contribuyentes eran los indios quienes pagaban un
impuesto directo y los espafioles, criollos y mestizos no les repercutia su renta sino
su poder adquisitivo, esto continud hasta que se abolio la esclavitud y el tributo
indigena; durante la repablica los tributos se sustentaron a través de leyes
propuestas por la naciente republica y durante muchos afios se vivié periodos de
inseguridad politica y econémica. En la Constitucion de 1823 se le designo al Poder
Ejecutivo exponer el Presupuesto General de la Republica, el cual fue formulado
teniendo en cuenta el célculo de los egresos y los impuestos estaban fijados por la
contribucion personal, sin tener en cuenta capitales, rentas ni la riqueza del
contribuyente. Asimismo, con los tributos se proporcionaba al Estado dinero para
la defensa nacional, el orden interno y la administracion de sus diferentes servicios
y, por ultimo, con Piérola se empezé a utilizar los tributos para la educacion y la
salud publica (Amasifuén, 2015, p.76).
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Durante el periodo 1900-1962 se dio mayor esplendor a la exportacion de
productos, y durante el periodo 1919-1930 se establecieron las reglas del impuesto
a la herencia y a la renta, y para las exportaciones el régimen tributario fue local y
urbano. Propiedad. Impuesto sobre la renta de los bienes muebles. El de la industria
y las patentes, las ganancias agricolas, industriales y mineras para la exportacion,
el periodo 1930-1948 fue un periodo de Gran Depresion, pero dos paises
latinoamericanos, Perd y Colombia, se recuperaron rapidamente. Durante el
periodo 1949-1968, hubo un impuesto minimo a la renta y un impuesto moderado
a la exportacion. De 1962 a 1990, se cred el sistema de impuesto sobre la renta
planificado para el impuesto sobre la renta unificado, y en 1991, se introdujeron en
el gobierno militar los impuestos sobre las acciones corporativas y los valores de
propiedad. La tributacién esta conformada por “la Politica Tributaria, la

Administracion Tributaria y el Sistema Tributario”. (Amasifuén, 2015, p. 79).



Tabla 1

30

Politica Tributaria, la Administracion Tributaria y el Sistema Tributario

Politica Tributaria

Sistema Tributario

Administracion Tributaria

Conjunto de directrices,
orientaciones, criterios y

lineamientos para
determinar la  carga
impositiva  directa e

indirecta a efectos de
financiar la actividad del
Estado.

Conjunto  de  dispositivos
legales mediante los cuales se
implementa la politica
tributaria. Destaca como la
norma mas importante el
Cadigo Tributario.

Constituye la parte operativa
del sistema tributario y en ella

se definen, disefian,
programan, ejecutan y
controlan las acciones

concretas para alcanzar las
metas trazadas en lo que a
recaudacion se refiere.

Parte de analizar Ia
estructura econémica del
pais, estableciendo los
lineamientos para dirigir
las medidas tributarias. Se
determinan los sectores
que van a sufrir la carga
tributaria y el tiempo de
vigencia. Ello implica
definir la fuente de la
tributacion y las pautas
respecto de la base, hecho,
objeto, sujeto y momento
de la tributacion.

En las normas tributarias se
reflejan los principios

tributarios de:

* Equidad

* Neutralidad

« Justicia

* Legalidad
 Confiscatoriedad
* Igualdad de
impositiva

la carga

Compuesta por los drganos
del Estado encargados de
ejecutar la politica tributaria y
aplicar las normas tributarias.
La Administracién Tributaria
opera con dos variables: la
conducta tributaria de los
contribuyentes y los alcances
de los instrumentos legales.

V>PO—O0OmMroe>—oomouol>0——0=XIMHAO>IT>O004TMO=Z00

=
0]
R

El Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), en
concordancia con la
politica econémica y los
planes de gobierno.

El Congreso, los tributos se
crean por ley a través del
Congreso y por normas con
rango de ley, como las
ordenanzas municipales, en el
caso de los gobiernos
municipales.

Ejercida en dos niveles de
gobierno:
+ Ambito nacional:
*Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria
y Aduanera (SUNAT)
« Ambito local:

. Municipios

Fuente: Amasifuén (2015, p.81).
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Comprension del Sistema Tributario Nacional
Segun el Cédigo Tributario los tributos se clasifican en:

TRIBUTOS
GOBIERNO CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES

CODIGO TRIBUTARIO

* Impuesto a la Renta

* Impuesto General a las
Ventas

« Impuesto Selectivo al
Consumo

« Nuevo Régimen Unico
Simplificado

* Impuesto de solidaridad a
favor de la nifiez
desamparada

o Impuesto a las
Transacciones Financieras

* Impuesto extraordinario
para la Promocion y
Desarrollo Turistico
Nacional

« Derechos arancelarios

« Tasas de prestacion de
servicios publicos

o Impuesto Predial

e Impuesto de Alcabala

e Impuesto a los juegos

e Impuesto a las apuestas

e Impuesto al patrimonio
vehicular.

e Impuesto a los
espectaculos publicos no
deportivos

e Impuesto a los juegos de
casino y maquinas
tragamonedas

e Impuesto de Promocion
Municipal

e Impuesto al rodaje

e Impuesto a las
embarcaciones de recreo

e Contribuciones

e Tasas

e Contribucion al SENATI

e Contribucion al SENCICO
e Contribucién al Seguro,

e Social de Salud-EsSalud

e Contribucion ala ONP

e Aporte al SCTR

Figura 1. Sistema Tributario Nacional

Fuente: Flores (2019, p.81).

Clasificacion de los tributos

Impuesto a la Renta (IR). - Es el pago sobre el capital, el trabajo de una fuente
estable capaz de generar ingresos.

Impuesto general al valor agregado (IGV). Este es un pago que pagan los
ciudadanos al comprar bienes o usar servicios, se considera en el precio, y es
obligacion del vendedor pagar este impuesto al gobierno, por la venta de los bienes
personales pagados. Para ser atendido en los contratos de construccién y la primera
venta de terrenos por parte del desarrollador.

Impuesto Selectivo al Consumo (ISC). - Es el pago a determinados bienes y cuyo

fin es disuadir el consumo de determinados productos que causan perjuicios en la
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parte individual y social como el pisco, la cerveza, los juegos de azar, entre otros
considerados en las distintas leyes segun el caso.

Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS). - Es el pago que realiza el pequefio
empresario, los comerciantes y los productores mensualmente, el cual depende de
sus compras mensuales.

Derechos arancelarios. - Es la responsabilidad tributaria que tienen los ciudadanos
que realizan importaciones y en algunos casos especificos cuando realizan
exportaciones (Amasifuén, 2015).

Contribucién a ESSALUD. - EsSalud protege al asegurado y a sus familiares
mediante la concesion de servicios de prevision, fomento, restablecimiento, los
servicios y beneficios econdmicos y sociales que incumben al régimen contributivo
de la seguridad social en salud.

Contribucién a la ONP. -Esto se realiza al sistema nacional de pensiones
administrado por la Oficina de Normalizacion Preliminar (ONP).

Aporte a SENCICO. -Este es un tributo al servicio nacional de capacitacion para la
industria de la construccién de la SUNAT (Amasifuén, 2015, p. 82).

Todas las municipalidades recaudan estos tipos de tributos:

Impuesto Predial. - Es el impuesto que se hace a las municipalidades distritales
donde se ubica el predio urbano o rustico que corresponde el cobro por la
administracion y fiscalizacion.

Impuesto de Alcabala. - éstos impuestos se realizan sobre la transmision de la
propiedad de bienes inmuebles urbanos o locales, ya sea a titulo oneroso, cualquiera
gue sea su forma o modalidad, incluida la enajenacién con reserva de dominio.
Impuesto a los Juegos. - Este tipo de impuesto corresponde a premios de loteria,
bingo, rifa y juegos de azar (Amasifuén, 2015).

Impuestos sobre las apuestas. - Este tipo de impuesto corresponde a organizadores
como eventos tipicos donde se realizan apuestas.

Impuesto a la propiedad vehicular. Este impuesto equivale a la tenencia de
vehiculos, automoviles, furgonetas, rancheras, camiones, autobuses y autocares

menores de tres anos.
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Tasas. Son impuestos que se grava por la prestacion efectiva de los servicios
publicos o administrativos reservados por el municipio de conformidad con las
leyes que integran la municipalidad.

Contribucion Especial por Obras Publicas. - Este tributo esta direccionado hacia la

ejecucion de obras publicas por la municipalidad (Amasifuén, 2015, p. 85).

Sobre el cumplimiento o incumplimiento de “las obligaciones tributarias”,
segun Ostérling y Castillo (como se citd en Cardenas, 2001, p.247) sostienen que
el tratado de las obligaciones sefiala que una obligacién es un vinculo juridico que
une a dos 0 mas personas, una de ellas es el deudor que cumple un tributo a la otra
persona, la cual se le denomina acreedor a la que se le atribuye el derecho de crédito
con la finalidad de exigir la prestacién, en caso que el deudor no pague el aval con
sus bienes. La responsabilidad publica es la relacion entre un acreedor y un deudor,
regulada por ley, que tiene por objeto respetar los beneficios fiscales que son
exigibles por ejecucion y que surgen con la realizacion del acto. Si se determina el
contribuyente, desde el dia siguiente al del vencimiento del plazo sefialado por la
ley, y si asi lo instruye la autoridad fiscal, desde el dia siguiente al del vencimiento
del plazo de pago sefialado en la resolucion que establece la obligacién tributaria.
Los beneficiarios de los incentivos fiscales se denominan acreedores fiscales,
siendo acreedores fiscales los tres niveles de estados, asi como las sociedades
anonimas publicas con sus propias formas juridicas.

En lo que respecta a la educacion tributaria y el proceso de socializacion del
contribuyente, la legislacién tributaria ha propuesto y realizado diversos
procedimientos para optimar la observancia tributaria mediante diversos regimenes
para la formalizacién de actividades comerciales, pero los mecanismos empleados
no han dado los resultados previstos en la formalizacion de negocios y han
recargado alin mas al sector formal, el cual al no haber comprendido esta situacion
se crea la obligacion de fomentar una politica fiscal que esté acorde al proceder de
los contribuyentes. Fomentar la educacion en la tributacion involucra transferir los
conocimientos tributarios a traves de una educacion formal o no formal de
responsabilidad de la SUNAT, lo que implicaria instituir programas con temas
tributarios que puedan ser comprendidos por el contribuyente, orientados a la
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observancia voluntaria de obligaciones, ello se lograria en cooperacion con el
Ministerio de Educacidn en la parte formal y en la no formal a cargo de la SUNAT
a través de charlas tributarias y programas de orientacion al contribuyente. El
Ministerio de Educacion transmite la responsabilidad tributaria de los deberes
sociales debido a que su incumplimiento vendré a ser una conducta asocial, lo que
perjudicaria la aptitud del ciudadano ante el sistema fiscal, debido a que el sistema
educativo prepararia a los futuros ciudadanos a cumplir sus observancias al pago
tributario. (Cardenas, 2020, p.250).

Conciencia tributaria
Disposicion a efectuar
pre— contribucién .,
Coercién —l

Medidas tradicionales de
Grado de contribucion induccion al cumplimiento
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Figura 2. Elementos del cumplimiento fiscal
Fuente: Cardenas (2020, p-252).

También se investigan los impuestos sobre estos contenidos ya que pueden
promover el derecho tributario, la ley del impuesto sobre la renta, el impuesto
general a las ventas, los procedimientos tributarios y basicamente el contenido
tributario en el nivel de educacion basica normal en relacién con la importancia
social de cada ciudadano. Ley, Constitucion Politica y Procedimientos
Administrativos de conformidad con la Ley N° 27444, la cual debera ser pagada.
También existe un principio de solidaridad en cuanto al principio de la capacidad
de los ciudadanos para pagar impuestos de acuerdo con su ingreso y capacidad de
consumo. Los ciudadanos exigen el pago de impuestos que humanamente
contribuyan al desarrollo del pais.

Los organismos internacionales recomiendan a distintos paises lo importante

que es impulsar la cultura tributaria en los niveles de educacion inicial y primaria y
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se debe de capacitar a los docentes para que a través de ellos se pueda realizar un
efectivo y eficiente proceso de ensefianza-aprendizaje en tributacion; asimismo,
reforzar los contenidos de la educacion no formal a través de conferencias,

capacitaciones, entre otros, a institutos y universidades (Cardenas, 2020).

La importancia de promover la cultura tributaria

Al cumplir con tributacién se logra los objetivos de la recaudacion fiscal, en funcion
a la apreciacion del riesgo de los contribuyentes y la suficiencia, fiscalizacion y
sancion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT, no obstante, corresponderd un acatamiento obediente, pasivo,
por el contrario, la predisposicion al pago por voluntad propia y la obligacion
voluntaria seré siempre mas firme y concebira un sistema tributario mas sustentable
debido al compromiso de los ciudadanos como resultado de una sociedad abierta,
participativa y democratica. (Roca, 2008).

Cultura tributaria y cumplimiento tributario

Segun estudios afirman que: El concepto de cultura tributaria fue introducido por
primera vez durante la década de 1960 por la “Escuela de psicologia tributaria de
Colonia” (Schmylders, 1970; Striimpel, 1969, citado en Horodnic, 2018), pero
recibié poca atencion por parte de los investigadores tributarios durante varias
décadas (Almy Torgler, 2004). A partir de la década de 1990, la cultura tributaria
atrajo cada vez mas la atencion y se ha convertido en un tema central en la
investigacion empirica sobre cumplimiento tributario (Torgler, 2011). La cultura
tributaria se define con mayor frecuencia como la motivacion intrinseca para pagar
impuestos (Torgler & Schneider, 2007), Luttmer y Singhal (2014) definen la
cultura tributaria como la totalidad de motivaciones y factores no pecuniarios para
el cumplimiento tributario que quedan fuera de la maximizacién de la utilidad
esperada. Segun los autores consideran a la motivacion intrinseca el pagar los
impuestos, la cultura tributaria, es principalmente el resultado de la interaccién
entre las instituciones formales e informales. Sin embargo, es importante reconocer
que los rasgos personales también son importantes para dar forma a la cultura
tributaria del individuo y, por lo tanto, al comportamiento de cumplimiento

tributario.
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Estudios previos muestran que existen individuos, denominados
“contribuyentes honestos”, que no intentan evadir (Torgler, 2014) porque
simplemente estan “predispuestos a no evadir” (Long y Swingen, 1991). El extremo
opuesto esta representado por los “evasores de impuestos” quienes, en general,
tienen una baja cultura tributaria y actiian como actores racionales comparando los
beneficios de evadir impuestos con los beneficios de cumplir (Torgler, 2014).
Ademas, hay individuos que pueden disfrutar evadiendo impuestos y percibir esto
como un juego, jugando con el estado (Kirchler et al, 2007).

Luttmer y Singhal, (2014). En una revision de la literatura que investigo si la
moral tributaria representa un factor importante que afecta el cumplimiento
tributario, concluyé que la moral tributaria juega un papel importante en la
explicacion de las decisiones de cumplimiento tributario.

Una acotacion a esta definicion, lo proporciona el estudio realizado sobre el
caso particular de la iglesia protestante en Baviera, donde la aplicacion de
impuestos es limitada o inexistente y donde los resultados muestran que alrededor
del 20 por ciento de las personas pagan impuestos a pesar de la falta de
cumplimiento (Dwenger et al., 2016). De hecho, aunque un alto nivel de moralidad
fiscal (es decir, una actitud) no se traduce automéaticamente en un alto nivel de
cumplimiento fiscal (es decir, un comportamiento), el anélisis de los resultados de
estudios empiricos previos, rapidamente se hace evidente que la moral tributaria
tiene un fuerte efecto en varias formas de conductas de incumplimiento tributario.
Los niveles mas bajos de moral tributaria estan asociados con niveles mas altos de
evasion fiscal/niveles mas bajos de cumplimiento tributario.

Torgler (2003) sobre la cultura triburatia dice que una parte considerable de los
contribuyentes son siempre honestos. Otros investigadores dicen que “algunos
contribuyentes estan simplemente predispuestos a NO evadir” (Long y Swinger
1991, p. 130) y por lo tanto ni siquiera busque formas de hacer estafa en los
impuestos. Muchas personas no tienen la oportunidad o el conocimiento y los
recursos para evadir.

Weck (1983) encontrd en un analisis empirico que existe una correlacion

negativa entre la cultura fiscal y el tamafio de la economia sumergida. Comparado
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con otras variables cultura tributaria tuvo el impacto mas significativo en el tamafio
de la economia sumergida. Sin embargo, en tal analisis, la cultura fiscal se trata
como un residuo exdgeno. Uno de los propdsitos principales de esta disertacion es

identificar qué factores tienen un impacto en la cultura fiscal.

Teoria de la equidad

Cristianos (2018) habla sobre dos corrientes de la teoria de la equidad fiscal la
primera es la teoria de los beneficios, en donde sostiene que las personas deben
pagar impuestos en relacion con los beneficios que reciben de la sociedad. La
segunda es la teoria de la capacidad de pago, que, como implica su terminologia,
sostiene que las personas deberian pagar impuestos en relacion con sus capacidades
relativas para hacerlo. Una gran cantidad de estudios sobre impuestos se dedica a
explorar estas dos teorias, asi como sus méritos, superposiciones y distinciones

relativas (p.12).

Teoria de los beneficios
Cristianos, postula a que “los impuestos deben coincidir con los servicios
recibidos”.

Segun la teoria las personas deben contribuir al gobierno de acuerdo con los
beneficios que reciben de €l. Esta es una idea convincente, basada en la nocion de
que las sociedades se forman con el proposito de comprometerse en proyectos
compartidos, y el papel principal de un gobierno, quizas especialmente en un estado
democratico, deberia ser el de agregador de preferencias.

Otros suelen atribuir alguna version de la teoria de los beneficios a John Locke,
quien afirmé:

Es cierto que los gobiernos no pueden ser sostenidos sin grandes gastos, y es

conveniente que todos los que disfrutan de su parte de la proteccion [de la vida,

la libertad y la propiedad] paguen de su patrimonio su proporcién para el

mantenimiento de la misma (p. 140).
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Por su parte Simons (1938) explica que tres deficiencias son inmediatamente
evidentes. Primero, es dificil o imposible medir con precision el valor de las
transferencias no monetarias a las personas, especialmente cuando son intangibles
o dificiles de desglosar, como el aire limpio o una legislatura libre de corrupcion.
En segundo lugar, puede ser dificil (ya sea desde el punto de vista econémico o
social) cobrar el pago o excluir ciertos beneficios de las personas que no tienen los
medios para pagar, es decir, los pobres, los jovenes, los ancianos, etc. Tercero,
cuando como cuestion de politica (por ejemplo, para reducir la desigualdad
econdmica) el gobierno busca intencionalmente transferir riqueza de una persona o
grupo de personas a otra, o para subsidiar una actividad particular, “la tributacion

segun el beneficio es pura contradiccion”.

Teoria de la Capacidad de pago
La tesis que sostiene Simons sobre la teoria de la capacidad de pago sostiene que
“los impuestos deben coincidir con la capacidad individual”

La teoria de la capacidad de pago se puede atribuir a varias fuentes, pero los
académicos tienden a sefialar a Adam Smith, quien dijo que las personas “deben
contribuir al apoyo del gobierno, en la medida de lo posible, en proporcion a sus
respectivas capacidades” (Smith , 1776).

La capacidad de pago es convincente porque encapsula numerosas teorias de
equidad, incluida la nocion utilitaria de “igualdad de sacrificio”. Asi, John Stuart
Mill afirmé:

Como en el caso de la suscripcién voluntaria para un fin en el que todos estan

interesados, se cree que todos han hecho su parte equitativamente cuando cada

uno ha contribuido de acuerdo con sus medios, es decir, ha hecho un sacrificio
igual por el objeto comun; de la misma manera debe ser este el principio de las
contribuciones obligatorias: y es superfluo buscar un fundamento maés
ingenioso o recondito para apoyar el principio (Stuart, 2018 como se cit6 en
Cristianos 2018, p. 15).
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Conciencia social, intencion de comportamiento y cumplimiento del
contribuyente

Nurwanah et al (2018) sobre el papel de los contribuyentes en la financiacién del
desarrollo sostiene que debe desarrollarse aumentando la conciencia publica sobre
la obligacion de pagar impuestos. (Gudono, 2016, citado en Nurwanah et al, 2018)
dice que el estudio utiliza la teoria de las partes interesadas, especialmente del
comportamiento en las organizaciones. El pardmetro de éxito de una empresa desde
el punto de vista de la conciencia social es priorizar los principios morales y éticos,
es decir, lograr los mejores resultados sin perjudicar a otros grupos de personas. Las
empresas que trabajan con principios morales y éticos aportaran los mayores
beneficios a la sociedad.

El papel de los contribuyentes en la financiacion del desarrollo debe
desarrollarse aumentando la conciencia publica sobre la obligacion de pagar
impuestos. Este estudio utiliza la teoria de las partes interesadas, especialmente del
comportamiento en las organizaciones (Gudono, 2016, citado en Nurwanah et al,
2018, p. 399). El parametro de éxito de una empresa desde el punto de vista de la
conciencia social es priorizar los principios morales y éticos, es decir, lograr los
mejores resultados sin perjudicar a otros grupos de personas. Las empresas que
trabajan con principios morales y éticos aportaran los mayores beneficios a la

sociedad.

La conciencia social de la empresa en el pago de impuestos repercutira en el
cumplimiento tributario

Freeman y McVea (2001) sugirieron que un grupo o individuo puede influir y ser
influido por los esfuerzos organizacionales para alcanzar las metas. Las relaciones
contractuales entre los contribuyentes y el gobierno en el pago de impuestos afectan
indirectamente a la sociedad. En la teoria de las partes interesadas, conocidas como
partes interesadas difusas, todas las partes pueden verse influenciadas por las
acciones de la organizacién, aunque no tengan relaciones contractuales con la

organizacion (Gudono, 2016, p. 269). Por lo tanto, cuanto mayor sea la conciencia
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social del contribuyente, mayor seré la intencion de los profesionales de impuestos

de comportarse en cumplimiento.

Dimensionamiento

Impuesto. - Es toda cesion obligatoria que se aporta al gobierno sin
contraprestacion, los impuestos se constituyen de una base imponible y de una
estructura de tasas; entre la vasta cantidad de impuestos tenemos los impuestos
directos que gravan la fuente productiva de riqueza, renta o patrimonio de una
persona, e impuestos indirectos que gravan el consumo de bienes, gasto de renta y
el tréfico patrimonial (Flores, 2019. p.20).

Tasas. Son todas las rentas de los impuestos, cuya responsabilidad produce la
prestacion efectiva de los servicios publicos individuales del contribuyente, que se
dividen en arbitrios, tipos impositivos, derechos y licencias. El impuesto especial
es la tarifa que se paga para proporcionar o mantener servicios publicos. Los
derechos son tarifas pagadas por la prestacion de servicios administrativos y las
licencias son tarifas pagadas por el permiso para realizar actividades administradas
(Flores, 2019, p. 20).

Contribucién. Un impuesto pagado a las obras publicas generadas por avaltios
inmobiliarios, que limita el incremento del valor de los bienes beneficiarios como
limite individual (Flores, 2019, p. 20).

2.2.2 Bases tedricas de la variable de estudio 2: Desarrollo econémico
Definicion
Soria (2011) sobre el desarrollo econémico define como “la capacidad de paises o

regiones para crear riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad o bienestar

econdmico y social de sus habitantes” (p.106).

Medicion

La variable desarrollo econémico se va a sustentar por la teoria presentada por
Angulo (2012) en su libro titulado: Elaboracion de un texto de desarrollo
socioecondémico, formulandose las siguientes dimensiones: Recursos humanos con

(05) items; formacion de capital con (05) items y cambio tecnoldgico e
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innovaciones con (05) items, formulandose un cuestionario estilo Likert con 5
preguntas y cinco opciones de respuesta: “totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo”, resultado con lo cual se

obtuvieron opiniones de los participantes.

Teorias

Existen muchas teorias que sustentan el desarrollo econémico, por lo cual
propondremos las teorias siguientes:

Teorias sobre el crecimiento econdmico. - Esta teoria se focaliza en la teoria
neoclasica de Keynes (1936), Schumpeter (1914) y otros, las cuales sefialan que
con los agentes como la division del trabajo, la inversion, la productividad, la
innovacion, entre otros, se lograba el crecimiento econémico, se asevera que para
alcanzar el desarrollo econdmico todo pais se inicia en el subdesarrollo y que a largo
plazo logra el crecimiento econdmico (Cérdenas y Michel, 2018, p.3).

Teorias del desarrollo econémico. - El crecimiento econdmico vendria a ser uno de
los agentes del desarrollo con una posicion integral, econdmica, humana y el

aspecto ambiental sustentable (Céardenas y Michel, 2018, p.3).

Principales teorias del desarrollo tanto a nivel pais como a nivel local o
regional.
Teorias a nivel pais
Cardenas y Michel (2018) fueron los que plantearon cuatro teorias que preconizan
el desarrollo econémico teniendo en consideracion que el desarrollo viene a ser un
fendmeno proactivo y cambiante que se estudia en la historia, estas teorias son:
Teoria de la modernizacion.- Aboga por que el desarrollo no siempre es
unidireccional, que muestra una carencia de modelos de desarrollo y valores
tradicionales, y que estos no son excluyentes con los valores modernos. Con base
en la teoria del desarrollo econdmico (Cardenas y Michel, 2018, p. .3).
Teoria de la dependencia. -Esta teoria se basa en un conjunto de teorias y

modelos que buscan esclarecer la desigualdad entre paises desarrollados y en vias
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de desarrollo como resultado del intercambio econémico (Cardenas y Michel, 2018,
p. 3).

Teoria del sistema mundial. -- Esta teoria se basa en un sistema social que se
puede analizar dentro o fuera del pais. Algunos de los sistemas analizados estan
relacionados con la investigacion, aplicacion y transferencia de tecnologias basicas
y de produccion. Mecanismos Financieros y Transacciones Comerciales
Internacionales (Cardenas y Michel, 2018, p.3).

Teoria de la globalizacion. -Se basa en el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que ha moldeado los negocios y la vida de la
poblacion. Esto se logra conectando con personas de todo el mundo, conectandose
a la estructura béasica de la estructura econdémica, social y cultural de los paises en
desarrollo en multiples entornos y utilizando transacciones econémicas como: B.
Mecanismos de las criptomonedas y adaptacién a los modelos de intercambio
global (Céardenas y Michel, 2018, p.3).

El Modelo de Cumplimiento Tributario de la Economia del Delito
El modelo tedrico basico utilizado en casi todas las investigaciones sobre el
cumplimiento tributario comienza con el trabajo de Becker (1968) y su modelo de
economia del crimen, como se aplicé por primera vez al cumplimiento tributario
por Allingham y Sandmo (1972) y Srinivasan (1973). Aqui un individuo racional
es visto como maximizar la utilidad esperada de la apuesta (o loteria) de evasion
fiscal, sopesar los beneficios de engafio exitoso contra la perspectiva riesgosa de
deteccidn y castigo.

La conclusion de este enfoque es que un individuo paga impuestos porque tiene
miedo de ser atrapado y penalizado si €l o ella no declara todos sus ingresos. Por lo
tanto, este enfoque da el resultado plausible y productivo de que el cumplimiento

depende de las tasas de auditoria y multas.

Principios tributarios aplicados a la tributacion de la economia digital
Lucas y Junquera (2021) nos hablan sobre los principios tributarios y como éstos

deberian ser aplicados a la tributacion de la economia digital. “Los principios
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tributarios tradicionalmente han informado y guiado el desarrollo de los sistemas
tributarios. Sin embargo, no todos los principios fiscales tienen el mismo impacto

en la tributacion de la economia digital”.

Equidad Horizontal

Respecto a los principios Lucas y Junquera (2021) el concepto de equidad
horizontal establece que dos contribuyentes con igual capacidad de pago deben
pagar la misma cantidad de impuesto. También implica que dos contribuyentes con
circunstancias economicas similares deben recibir un tratamiento fiscal equivalente.
¢Por qué es relevante y necesaria esta implicacion?

La equidad requiere tratar por igual a los que son iguales y diferente a los que
son diferentes, por lo que el primer paso es determinar si dos contribuyentes son
iguales o diferentes para efectos tributarios. En consecuencia, antes de medir su
capacidad de pago, es necesario evaluar las circunstancias econémicas de los
contribuyentes y sus respectivos modelos de negocio. De no ser asi, existe el riesgo
de que se aplique mal el principio de equidad horizontal a contribuyentes que no
comparten circunstancias econdémicas similares y que, por tanto, no son
comparables desde el punto de vista fiscal. S6lo una vez que se establezca que los
contribuyentes comparten circunstancias economicas similares, entraré en juego su
capacidad de pago y la aplicacion de la equidad horizontal (p. 29)

El uso de la tecnologia digital ha permitido la aparicién de nuevos modelos de
negocio que funcionan de manera diferente a los modelos de negocio tradicionales.
Como ya se ha comentado, algunos nuevos modelos de negocio no difieren
excesivamente de los tradicionales (modelos de negocio digitales), mientras que
otros han introducido caracteristicas que alteran significativamente la practica fiscal
tradicional (modelos de negocio digitales disruptivos fiscales). En este contexto, es
crucial evaluar como la presencia de elementos digitales ha afectado las
circunstancias econdémicas de los contribuyentes que operan modelos de negocios
qgue son comparables desde una perspectiva comercial, aunque potencialmente

diferentes desde una perspectiva fiscal (Lucas y Junquera 2021, p. 30)
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Principio de beneficio

Sobre el principio del beneficio Lucas y Junquera (2021) dicen que en ausencia de
un nexo fisico entre las empresas que operan modelos de negocios digitales que
perturban los impuestos y sus jurisdicciones de mercado, un principio fiscal
alternativo podria justificar la existencia de derechos impositivos de las
jurisdicciones de mercado sobre los ingresos derivados de sus operaciones en ellos:
el principio de beneficio, no todos los impuestos se basan en la capacidad de pago.
Por ejemplo, los gobiernos pueden imponer impuestos a las empresas residentes y
no residentes que obtienen un beneficio de los bienes y servicios que brindan. Esta
practica se conoce como el principio de beneficio de la tributacion, que sostiene que
las cargas tributarias deben asignarse de acuerdo con los beneficios que los
contribuyentes reciben de los bienes y servicios del gobierno, los cuales pueden ser

de carécter especifico o general (p. 37).

Principio de neutralidad

Respecto al principio de neutralidad Lucas y Junquera (2021) sefialan que el
principio de neutralidad (también conocido como eficiencia), los impuestos no
deben distorsionar las decisiones econdémicas ni interferir con las decisiones de
inversion y gasto de las empresas y los trabajadores. En este sentido, las politicas
fiscales que favorecen sistematicamente un tipo de actividad econémica sobre otro
pueden conducir a la mala asignacién de recursos o, peor aln, a esquemas cuyo
Unico proposito es explotar dicho tratamiento fiscal preferencial. Si las personas o
las empresas toman sus decisiones de inversion o gasto en funcion del codigo
tributario en lugar de sus propias preferencias, entonces el sistema tributario no
cumple con el principio de neutralidad y podria tener consecuencias econémicas
negativas a largo plazo. Por el contrario, el principio de neutralidad solo se aplica a
modelos de negocio comparables que comparten circunstancias econdmicas
similares, lo que excluye de su ambito de aplicacion aquellos modelos de negocio
digital disruptivos fiscales que difieren significativamente de sus modelos de

negocio tradicionales equivalentes (p.38).
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Soberania Fiscal

La tributacion siempre ha sido una caracteristica clave de la soberania estatal. Sin
embargo, la economia digital puede representar una nueva amenaza para la
soberania fiscal en forma de presion competitiva adicional por parte de otras
jurisdicciones que reclaman nuevos derechos fiscales.

Mas especificamente, las jurisdicciones de mercado donde las empresas
digitales extranjeras operan sin presencia fisica han comenzado a reclamar nuevos
derechos impositivos sobre los ingresos derivados de la actividad digital realizada
dentro de sus fronteras. Estas jurisdicciones argumentan que el valor se crea dentro
de su territorio y que las empresas digitales se benefician de los datos y contenidos
aportados por los usuarios ubicados en las jurisdicciones de mercado. Con base en
este punto de vista, estos paises estan intentando crear nuevos derechos impositivos
y establecer nuevas reglas de nexo y asignacion de ganancias que puedan justificar
sus reclamos de derechos impositivos adicionales sobre los ingresos obtenidos por
las empresas digitales extranjeras (impuestos a los servicios digitales, gravamenes
de compensacién, beneficios economicos significativos). presencia). De hecho,
algunos paises ya han introducido medidas fiscales unilaterales en este sentido.
Lucas y Junquera (2021, p.40).

Otras teorias 0 modelos sobre crecimiento y desarrollo econdémico

Teoria de Rostow. - Esta teoria se le denomina etapas del crecimiento
econdmico, y se clasifica en cinco categorias sustentadas bajo la perspectiva
econdmica, estas son: la sociedad tradicional, condiciones de partida y crecimiento
Camino a una etapa independiente, madura y de alto consumo, El pais debe

esforzarse por alcanzar el desarrollo. (Cardenas y Michel, 2018, p.3).

Modelos de crecimiento implementados en América Latina. - Modelo de
exportacién, el cual estd relacionado con el desarrollo industrial del sistema
capitalista y se aplicé en los paises desarrollados y también en paises de América
Latina, cuya finalidad era garantizar el desarrollo y poderio de los paises del norte
y el modelo de Industrializacion por Sustitucion de Importaciones. - Es el
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paradigma cuyo propdsito fue fomentar el crecimiento y desarrollo econémico local
en los paises de America Latina (Cardenas y Michel, 2018, p.4).

Teorias del Desarrollo Econdmico Regional o Local (DEL)

La teoria del desarrollo econdémico regional o local establece cémo se logra el
desarrollo regional, para ello existen teorias que tratan de responder estas incognitas
y entre las cuales se puede mencionar las teorias del espacio, las teorias del
desarrollo desigual, la teoria del desarrollo y la economia del crecimiento de Ros
(Cérdenas y Michel, 2018, p.5).

Sistema econdémico y organizacién de la produccion

El sistema economico es la forma de estructurar el trabajo ineludible para
sobrevivir, que acoge la sociedad y su disposicién concierne a los &mbitos de la
vida individual y colectiva, de esta manera el sistema econdémico es la consecuencia
de valores, normas vinculadas a los agentes de la economia, las que deben
responder: ¢Qué y cuanto producir?; ;como producir?; ;donde producir? y ¢Para
quién producir?, preguntas que van orientadas a los tres grandes problemas de la
asignacion de los recursos productivos: La produccion, la distribucion y garantizar
la atencion de las necesidades de la poblacion. Asimismo, papel importante
cumplen los elementos medioambientales dentro del sistema econdmico, que
impone incluir los impactos sociales o medioambientales generados por las
actividades econémicas, todo ello con el propdsito de evolucionar hacia una
economia sostenible (Alburquerque, 2018, p.35)

La produccion de bienes y servicios

Esto esta referido la produccidn de bienes y servicios que satisfacen las necesidades
de la poblacion, los bienes son los productos tangibles en tanto los servicios son los
productos intangibles; en la economia, los bienes hacen referencia a ciertas
caracteristicas materiales que facultan la satisfaccion de las necesidades humanas,

los bienes se clasifican en:



Tabla 2
Clasificacién de los bienes
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Seguln su grado de escasez

Bienes libres
Bienes econémicos

Segun su funcionabilidad

Bienes de consumo (duraderos y no duraderos)
Bienes de inversion
Bienes ambientales

Segiun el de

transformacion

grado

Bienes finales (sustitutivos, complementarios)
Bienes intermedios

Segun la facilidad de acceso

Bienes publicos
Bienes privados

Segun el tipo de necesidades
que atiende

Bienes de primera necesidad (consumo bésico)
Bienes de consumo de lujo (consumo suntuario)

Segun el comportamiento de
la demanda ante variaciones
de la renta

Bienes de demanda normal (o bienes normales)
Bienes inferiores

Fuente: Alburquerque (2018, p.36).

Los servicios son intangibles, comprenden actividades fundamentales en la

economia; los servicios se clasifican en:




Tabla 3

Clasificacién de los servicios
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Servicios de apoyo a la
produccion (servicio a
empresas)

Asesoramiento tecnoldgico, consultoria a empresas
Asesoramiento legal, fiscal y financiero a empresas
Formacion gerencial y empresarial

Servicios de comercializacion y fomento de exportaciones

Servicios de
distribucion y servicios
financieros

Comercio mayorista y minorista. Franquicias

Transporte 'y comunicacion. Telecomunicaciones e
informatica

Banca y servicios financieros. Bolsas y mercado de valores

Servicios sociales

Educacidn, sanidad, salud, higiene

Seguridad social (desempleo, pensiones, guarderia, tercera
edad, etc.)

Servicios para el fomento de igualdad de género

Servicios personales

Turismo, hoteleria, bares y restaurantes

Cultura, deportes y espectaculos. Patrimonio cultural,
medios de comunicacion, prensa, radio, TV, cine

Seguros de vida, seguros de accidentes, seguros del hogar,
etc.

Servicios ambientales

Servicios de los ecosistemas

Proteccion y conservacion del patrimonio natural
Fomento de energias renovables. Eficiencia energética
Gestion de residuos

Servicios de educacion ambiental. Ahorro en el consumo
de agua potable

Administracion pablica

Representacion politica y aplicacion de politicas publicas
Servicios de seguridad y defensa
Administracion de justicia

Fuente: Alburquerque (2018, p.38).

Las etapas del desarrollo econémico

Estas fueron sustentadas por Rostow, quien sefialaba que las sociedades pueden

converger en materia econémica en ciertas etapas: Sociedad tradicional, las

condiciones necesarias para el despegue, el despegue, la tendencia a la madurez, la

edad del gran consumo de masas, la que posteriormente Rostow llama la etapa de

la calidad sustentada en la optimacion de los bienes y servicios disponibles. Por un

lado, estaba la sociedad tradicional que estaba desprovista de pericia cultural para

ajustarse a las recientes condiciones de la organizacion social y, por el otro lado,

estaba la sociedad moderna, la cual no compartia la idea sobre la tradicion y se
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caracterizaba por ser innovador, racional y emprendedor, por ese entonces las
economias no industriales tomaron ese modelo, pero para ello requerian ayuda
externa que les permitiria su crecimiento econdémico, y pasaban por la
industrializacion, la proteccion del mercado interno y la necesaria intervencion del
Estado (Angulo, 2012, p. 55).

Alexander Gerschenkron criticoO este modelo pues sustenté que el atraso
econdmico limitado cumple una actuacion positiva debido a que el atraso limitado
establece una tension entre la promesa de desarrollo econdmico de otras zonas;
cuando mayor es el atraso, el nivel de consumo es menor y mayor es la posibilidad
de trasladar capitales a las industrias nuevas; en las economias mas atrasadas se
producen mas bienes de produccion gque bienes de consumo, se emplean métodos
de produccidn de capital intensivo, surgen empresas y plantas de mayor tamafio y
la dependencia es mayor debido a la tecnologia avanzada obtenida en el exterior.
Gerschenkron con su teoria rechaza la Revolucion Industrial como modelo de

desarrollo econémico (Angulo, 2012, p. 57).

Dimensionamiento
Este dimensionamiento es sustentado por Angulo (2012) en su libro titulado:
Elaboracion de un texto de desarrollo socioecondmico, formulandose las siguientes

dimensiones:

Los agentes del desarrollo

El progreso econémico de un pais pobre o rico descansa sobre cuatro factores

bésicos:

Los recursos humanos

Los paises en vias de desarrollo deben encargarse del desproporcionado

crecimiento poblacional y del control de la calidad de sus recursos humanos y deben

cumplir ciertos programas, tales como:

e Control de enfermedades, optimizar la salud y la nutricion, son programas
fundamentales que estan orientados a mejorar el rendimiento del trabajo de la
poblacién, por ende, un capital social muy importante son los hospitales vy el

sistema de alcantarillado.
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e Perfeccionar la educacion, aminorar el analfabetismo, los trabajadores con
mejores niveles de educacion tienen un rendimiento en el trabajo mucho mejor,
ellos manejan mucho mejor el capital humano, se adaptan a las nuevas TIC y
aun maés, emplean la realimentacion para mejorar su rendimiento en el trabajo.
Para tal fin, un pais debe seleccionar sus mejores talentos para enviarlos a
perfeccionarse al extranjero, pero debe tener mucho cuidado con la posible fuga
de talentos.

Diversos economistas en el mundo consideran que la calidad de trabajo y el
capital humano son los obstaculos esenciales para el desarrollo econémico y los
otros bienes de produccién pueden ser comprados o prestarse de paises
industrializados, no obstante, para el empleo de técnicas de produccién se necesita
poblacion de trabajadores altamente calificados, es por ello que cuando los equipos
de ultima generacion que opera la mineria, el sistema de comunicaciones entre otros
tiene fallas, y han caido en desuso debido a que los trabajadores no tienen la
calificacion para realizar estar reparaciones (Angulo, 2010, p. 17).

Los recursos naturales

Los paises que tienen escasos recursos econémicos, mineria y tierras agricolas,

deben de distribuirlos en su poblacidn, es por ello que en la mayoria de estos paises

su recurso mas importante es la tierra agricola y gran cantidad de la poblacion se
dedica a la agricultura, convirtiéndose esta en un indicador del producto nacional,
la propiedad de las tierras es fundamental para impulsar a los agricultores a invertir

en capital y en tecnologia (Angulo, 2010, p. 18).

La formacion de capital

Esté referida a que los trabajadores de los paises industrializados cuentan con un

mayor capital y, por ende, son mas productivos, los paises en vias de desarrollo no

tienen capital, en cambio los paises industrializados destinan entre 10 y 20% de la
renta y los paises pobres solo pueden ahorrar el 5% de la renta nacional que
regularmente se emplea en vivienda y otras actividades afines, lo que significa que
no les queda nada para emplearlo en generar desarrollo y de esta manera no podran
contar con fabricas, maquinarias y demas bienes de capital que si tienen una

estructura economia productiva (Angulo, 2010, p. 18).
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El cambio tecnolégico y las innovaciones

Los paises en vias de desarrollo tienen la posibilidad de aprovechar las tecnologias
de dltima generacion de los paises mas avanzados. La imitacion de la tecnologia
generalmente es empleada por los paises pobres pues no tienen por qué crear
tecnologia sino emplear la que ya esta en el mundo, no obstante, cuando se aplica
en esos paises las realidades son otras y no siempre son exitosas debido a que es
fundamental contar con cientificos, ingenieros, empresarios, trabajadores
calificados, capital, entre otros, para su operacion y mantenimiento y ello no se ve
en paises pobres, y una condicion fundamental para generar desarrollo econémico

es impulsar la iniciativa empresarial (Angulo, 2010, p. 19).

2.2.3 Bases tedricas de la tesis

Las variables objeto de estudio se basan en las siguientes teorias, siguiendo las
propuestas de la hipotesis de estudio del nivel basico de estudio y las variables
culturales de control: Maria Elena Armas A. y la teoria cientifica propuesta por
Milian Colmenares, ambas de la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin URBE,
articulo titulado “Educacion para el Desarrollo de la Cultura Tributaria”. Segin la
teoria de Manuel Amasifuén Redategui, es experto en auditoria e instructor de
auditoria. Facultad de Economia, Universidad Peruana Unidn-Tarapoto, articulo
titulado "La Importancia de la Cultura Tributaria Peruana”. Se basa en la teoria
propuesta por Jaimevent Flores de la Universidad Nacional de San Marcos. Segun
la teoria denominada “Contrato de Deuda” propuesta por Ostérling y Castillo. Ley
Suprema N° 133-2013-EF (2013). Texto ordenado individualmente del cddigo
fiscal. Gebson R. Cardenas, Magister en Politica y Administracién Tributaria,
Inspector Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria- Segun la teoria de la
SUNAT, el titulo de su articulo es: Educacion Fiscal Peruana: Una alternativa para
mejorar el cumplimiento tributario. De la teoria propuesta por Carolina Roca, ex
directora de la Agencia Tributaria de Guatemala, en su articulo “Estrategia para la
Formacion de Cultura Tributaria”. Y la teoria propuesta por César Anglo
Rodriguez, profesor de la Universidad del Callao, en su articulo “Perfeccionando el

Libro de Texto sobre Desarrollo Socioecondmico”.
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Para la variable en estudio segun el nivel basico de investigacion y la propuesta
de la hipdtesis de investigacion de la variable Desarrollo econémico, se sustentara
en base a las siguientes teorias: La teoria propuesta por la consultora del INICAM
Eco. Betty Soriadel Castillo en un diccionario titulado "Diccionario municipal
Peruano". Sobre la teoria presentada por Gloria Estela Cérdenas Gémez y Rosa
Maria Michel Nava de la Rectoria General Universidades de México en un articulo
titulado “Explicacion de la Teoria del Desarrollo Economico y la Desigualdad”.
Sobre la teoria presentada por Francisco Alberterck, Doctor en Economia y experto
en desarrollo econémico regional en Espafia, en su libro "Los conceptos basicos de
la economia en busca de un enfoque ético, social y medioambiental”. Y a través de
la teoria presentada por César Anglo Rodriguez, profesor de la Universidad del

Callao, en su libro Redaccion de Textos sobre Desarrollo Socioeconémico.

2.3 Marco conceptual

Capital humano

Segun el CEPLAN (2014), “es el potencial econdmico contenido en una persona,
el cual se obtiene inicialmente como herencia al nacer, o que se adquiere

posteriormente mediante la educacion y la capacitacion” (p.31).

Conflicto social

Segun el CEPLAN (2014), es el:
Dos 0 més partes con independencia perciben sus intereses en competencia
con metas dificiles de alcanzar, falta de recursos e interferencia de la otra
parte para lograr las metas u objetivos, y para la gobernabilidad o el orden
publico y la moral Procesos sociales dindmicos de acciones potencialmente
amenazantes, la resolucion de los cuales requieren la intervencion del Estado

como intermediario, negociador o garante de derechos. (pag. 13).

Competitividad
Segun el CEPLAN (2014), es el “conjunto de instituciones, politicas y factores que

determinan el nivel de productividad de una nacién” (p.32).
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Cultura tributaria

Armas y Colmenares definieron la cultura tributaria como:
El conjunto de valores, que tienen conocimientos Y actitudes que comparten
con los miembros de la sociedad en relacion con la tributacion y el
cumplimiento de las leyes que los rigen, se refleja en acciones que redundan
en el cumplimiento constante de las obligaciones tributarias basadas en el
sentido coman, la confianza y la afirmacion de valores. Se ha manifestado en
la ética personal en relacion con el derecho, la responsabilidad civil y la
solidaridad social, tanto de los contribuyentes como de los empleados de las
distintas administraciones tributarias. (pag. 148).

Crecimiento economico

Segin el CEPLAN (2014), “existen dos acepciones fundamentales: (a) el
incremento en la capacidad para producir bienes y servicios usando recursos
escasos; y (b) el incremento de la produccién de una economia en un periodo de

tiempo determinado” (p.32).

Desarrollo econdémico
Soria (2011) define al desarrollo economico como “la capacidad de paises o
regiones para crear riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad o bienestar

econdmico y social de sus habitantes” (p.106).

Desnutricion

Segun el CEPLAN (2014), es el “estado patoldgico resultante de una dieta
deficiente en uno o varios nutrientes esenciales o de una mala asimilacion de los
alimentos. Hay tres tipos de desnutricion: (i) desnutricion aguda: deficiencia de

peso para altura (P/A); (i1) desnutricion” (p. 14).

Equidad
Segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2014), es la “reduccion de

la desigualdad social en sus multiples manifestaciones. Tratamiento diferenciado,
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que compense las desigualdades de partida y permita alcanzar una verdadera

igualdad en términos de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades” (p.21).

Innovacion
Segun el CEPLAN (2014), es “el proceso de crear o implementar una nueva idea,

en especial un nuevo producto o un nuevo proceso” (p.32).

Factor de produccion
Segln el CEPLAN (2014), es el “stock de recursos requerido para la generacion de

bienes y servicios en una economia. Puede ser capital, empresa, trabajo, tierra”

(p.32).

Pobreza
Segun el CEPLAN (2014), “es una condicion en la cual una o méas personas tienen

un nivel de bienestar inferior al minimo necesario para la sobrevivencia” (p.16).

Salud
Segun el CEPLAN (2014), “es un estado de completo bienestar fisico, mental y

social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (p.21).

Servicio de agua y saneamiento

Segln el CEPLAN (2014), es la “prestacion de los servicios de agua potable o apta
para el consumo humano en hogares, disposicion sanitaria de excretas y
alcantarillado (sistema de recogida, transporte y vertido o tratamiento de aguas
residuales)” (p.21).

Servicio de educacion
Segun el CEPLAN (2014), “es un servicio publico esencial que asegura el ejercicio
pleno del derecho fundamental de toda persona humana a la educacién. Este

servicio tiene por finalidad desarrollar a las personas” (p.21).
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Servicio de energia
Segun el CEPLAN (2014), “abarca el servicio publico de electricidad destinado al
abastecimiento regular de energia para uso de la colectividad, que incluye el

servicio a domicilio y alumbrado publico, y el uso del gas (en sector residencial)”
(p.22).

Tecnologias de la informacion y la comunicacion
Segun el CEPLAN (2014), “se refiere al conjunto de dispositivos, aplicaciones y
sistemas tecnoldgicos que permiten gestionar datos, informacion y conocimiento,

para facilitar el desarrollo en diferentes ambitos de la vida diaria” (p.33).
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CAPITULO 111

Hipotesis y variables

3.1  Variables de estudio
3.1.1 Definicién conceptual

Cultura tributaria

Segun Armas y Colmenares la cultura tributaria es:

“Es el cumplimiento tributario voluntario generalizado el cual juega un papel
importante en los esfuerzos de los paises para aumentar los ingresos necesarios para

alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible”. (p. 148).

Desarrollo econémico
Soria (2011) por su parte la define como un desarrollo econdmico a “la capacidad
de paises o regiones para crear riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad

0 bienestar econdmico y social de sus habitantes” (p.106).

3.1.2 Definicion operacional

A continuacion, se presentan las matrices de operacionalizacion de las variables.



Matriz de operacionalizacién: Componentes de la variable cultura tributaria en el distrito de San Juan de Lurigancho
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Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rango

Estructuras de tasas ! Tipo de variable: numérica

Impuestos Impuestos directos 2y3 discreta
Impuestos indirectos 4y5 Nivel: ordinal

itri 6y7

Arbitrios y Valores:
Licencias 9y 10 | 2: muy pocas veces £1 g 4
Costear obras publicas 11y 12 2 3'99”?‘5 VECEs.

Contribucién Valorizacién inmobiliaria 13y 14 5: g?esrlnmreempre.
Valor del inmueble beneficiado 15 ' pre.




Matriz de operacionalizacion: Componentes de la variable desarrollo econémico en el distrito de San Juan de Lurigancho
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Dimensiones Indicadores Items Escalay valores Niveles y rango
Salud 16y17 | Tipo de variable:
Recursos humanos Educacion 18y 19 | numérica discreta
Trabajadores altamente calificados 20 Nivel: ordinal
Capital 21y22 | vsalores:
Formacion de capital Fabricas 23y 24 1: nunca R )
Maquinarias 25 2: muy pocas veces 5_?”904
_ . Tecnologia 26y 27 | 3:algunas veces. -
ICar_nblo tec_nolog|co y Innovacion 28y 29 | 4: casi siempre.
as Innovaclones Iniciativa empresarial 30 5: siempre.
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3.2 Hipotesis
3.2.1 Hipotesis general

La cultura tributaria se relaciona directa y significativamente con el desarrollo

economico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

3.2.2 Hipotesis especificas

Los impuestos en la cultura tributaria se relacionan directa y significativamente con

el desarrollo econdmico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

Las tasas en la cultura tributaria se relacionan directa y significativamente con el

desarrollo econdmico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

Las contribuciones en la cultura tributaria se relacionan directa y significativamente
con el desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-
2020.
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CAPITULO IV

Metodologia de la investigacion

4.1 Enfoque de investigacion

Se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo. Segun Naupas et al. (2018), se “caracteriza
por utilizar métodos y técnicas cuantitativas y, por ende, tiene que ver con la
medicion, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de

analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico” (p. 140).

4.2 Tipo de investigacion (segun su finalidad)

Debido a su finalidad la investigacién fue de tipo bésica.

Para Sanchez y Reyes (2015) “llamada también pura o fundamental, lleva a la
busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion, no tiene objetivos

practicos especificos” (p. 36).

4.3 Método de investigacion
Se aplicé método hipotético deductivo.
“Radica en deduccién de hipotesis para establecer la verdad o falsedad de los

hechos, procesos por medio del principio de falsacion”. (Naupas, et al., 2013).

4.4 Alcance de investigacion

El alcance de la investigacion fue correlacional.

Segun Herndndez y Mendoza (2018), el alcance correlacional “tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular”. (p.109).

4.5 Disefio de investigacion

El disefio sera no experimental, de corte transversal correlacional.

Hernandez y Mendoza (2018), “son ttiles para establecer relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a veces,
unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-

efecto” (p.178).
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4.6 Poblacion, muestra, unidad de estudio
4.6.1 Poblacion de estudio

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 1°038,939 personas (444
comerciantes de los cuatro (04) grandes mercados del distrito de San Juan de

Lurigancho y 1'038,495 habitantes de SJL).

Tabla 4

Poblacion de estudio

Mercados y poblacion del | Comerciantes Poblacion Total
distrito de SJL

Mercado Central de abastos 72

El Bosque

Cooperativa de servicios 150

especiales Mercado Zarate
B-1 Ltda. Mercado Vara de
Oro

Cooperativa de servicios 66
especiales Mercado Virgen
del Carmen, Mercado La

Huayrona

Asociacion de trabajadores 156

del Mercado San Hilarion

Poblacion del distrito de 444 17038,495 1°038,939
SJL

Nota. Datos tomados de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho y del

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018).

4.6.2 Muestra de estudio

Para la obtencion de la muestra a investigar se empled la formula del muestreo

aleatorio simple a fin de estimar proporciones, de acuerdo a la formula siguiente:

Z2 PQN

=
Il

€2 (N-1) + Z2 PQ

Donde:
Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de
confianza (1,96)

P: Proporcion de la poblacion que manifiesta conocer la cultura tributaria en
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relacién al desarrollo econémico. (P = 0.5)

Q: Proporcion de la poblacion que manifiesta no conocer la cultura tributaria en
relacion al desarrollo econdmico. (Q =0.5)

e: Margen de error 5%

N: Poblacion.

n: Tamafo 6ptimo de muestra.

Se estima a un nivel de significancia del 95% y 5% como margen de error, n es:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (1°038,939)

n = —
(0.05)2 (1°038,939-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
(3.8416) (0.5) (0.5) (1°038,939)
n = -
(0.0025) (1'038,938) + (3.8416) (0.5) (0.5)
997,795.01
n T e e e
(2,597.34) + (0.96)
997,795.01
n e
2598.3
n=384.01
n= 384

La muestra fue de 384 personas seleccionadas en forma aleatoria entre los

comerciantes de los cuatro grandes mercados de SJL y la poblacién de ese distrito.

4.6.3 Unidad de estudio

La unidad de analisis estuvo conformada por los comerciantes de los cuatro grandes

mercados de SJL y la poblacion de ese distrito.

4.7 Fuentes de informacion
Para la elaboracion de la tesis, se empleo fuentes primarias para el sustento teorico

de las variables en estudio, asi como tesis y produccion documental electrénica.
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4.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.8.1 Técnicas de recoleccion de datos
Observacion
Se empleara la técnica de la observacion directa.
Bernal (2010) senala que la observacion directa es “aquella que permite obtener
informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un

procedimiento sistematico y muy controlado” (p.194).

Encuesta
Se aplico a los comerciantes de los mercados de SJL y a la poblacion muestral de
ese distrito.

Carrasco (2009), la encuesta se define “como una técnica de investigacion
social para la indagacion, explotacion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de

andlisis del estudio investigativo” (p.314)

4.8.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Para el presente estudio se elaborara un cuestionario estilo Likert, con 5 respuestas:
“Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de
acuerdo”. El cuestionario esta formulado con 30 items, dirigido a los comerciantes

de los “cuatro mas grandes mercados de SJL” y la poblacién del distrito.

4.9 Método de analisis de datos

Para realizar las pruebas estadisticas, se utilizo el spss.

Obtencion de los analisis.

Se aplicé el disefio no experimental de corte transversal correlacional, en la medida
que se llevé a cabo la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo Gnico,
para establecer el vinculo entre la cultura tributaria y el desarrollo econémico.

De acuerdo al detalle siguiente:

Correlacionales causales:

Se recolectan datos y se describen variables, y su relacion
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Se recolectan datos y se describen variables, y su relacion

Tiempo Unico:

El interés es la relacién entre variables, sea correlacion:

X1 @ Y1
Xs € Y2

Xk e Yk

Para obtener los resultados de los datos recopilados, se utiliz6 un programa
estadistico llamado SPSS version 25. En el programa se cre6 una base de datos de
384 personas segun la muestra calculada y se aplico el método de célculo estadistico
de las estadisticas. Analisis de confiabilidad de tabulacién cruzada para media,
mediana, moda, varianza, alfa de Cronbach, correlacion de Pearson y calculo de
Spearman.

Para probar la hipotesis de este estudio en el campo de la estadistica de inferencia,
se aplica el coeficiente de correlacion de Pearson (r) para proceder al analisis de
correlacion de variables, y luego se estiman las estadisticas descriptivas
correspondientes consideradas en cada uno de los dos niveles de procesamiento.
Finalmente, se realizd una aproximacién visual para determinar el grado de
correlacion entre variables de la hipotesis a través de un diagrama de dispersion o
nube de puntos.
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5.1 Analisis descriptivo (Comportamiento de las variables y dimensiones de

acuerdo a los objetivos)

Variable: Cultura tributaria

Estadisticos

1.4.-
1.1.- Tiene 1.2.- Ha sido 1.3.- ud. 15.- Ud.
. Siente .
usted usted tiene ha recibido
o ) o usted que
conocimiento capacitado 0 conocimiento una
es
de los instruido en los de los . sancion
) o ) presionado
impuestos procedimientos impuestos por parte
) para pagar
que debe que se directos e del ente
sus
pagar al ente establecen indirectos. ) fiscalizador
o impuestos.
fiscalizador.  para el pago de por el no
impuestos. pago de
impuestos.
N Validos 20 20 20 20 20
Perdidos 344 344 344 344 344
Media 4,25 3,50 3,75 3,65 4,35
Mediana 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00
Desviacion estandar ,851 ,889 ,910 ,875 ,587
Varianza 124 , 789 ,829 , 766 ,345
Asimetria -1,104 -,250 -,378 274 -,212
Error estandar de asimetria 512 ,512 ,512 ,512 512
Curtosis 1,067 -,497 -,371 -,781 -,5652
Error estandar de curtosis ,992 ,992 ,992 ,992 ,992
Percentiles 10 3,00 2,00 2,10 3,00 4,00
20 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00
25 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00
30 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00
40 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00
50 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00
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Estadisticos

1.6.- Ud. 1.7.- Ud. ha 1.8.- Ud. ha 1.9.-La 1.10.--
sabe qué recibido algun pagado tasa es Sabe si la
es unatasa beneficio porel alguna vez una tasa tiene
municipal. pago de las tasa por la clasede caracter
tasas solicitud tributo.  universal.
municipales. material de
un servicio o
beneficio.

N Validos 20 20 20 20 20
Perdidos 344 344 344 344 344

Media 4,05 4,60 3,55 3,40 3,50
Mediana 4,00 5,00 3,50 3,50 3,50
Desviacién estandar ,887 ,598 ,605 ,681 ,946
Varianza ,787 ,358 ,366 ,463 ,895
Asimetria -,607 -1,245 ,583 -,712 ,000
Error estandar de asimetria ,512 512 512 ,512 512
Curtosis -,246 ,783 -,459 -,446 -,719
Error estandar de curtosis ,992 ,992 ,992 ,992 ,992
Percentiles 10 3,00 4,00 3,00 2,10 2,00

20 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00

25 3,25 4,00 3,00 3,00 3,00

30 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00

40 4,00 5,00 3,00 3,00 3,00

50 4,00 5,00 3,50 3,50 3,50
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Estadisticos

1.11.- Ud.
sabe qué es
una

contribucion.

1.12.- Ud. ha 1.13.-

pagado

Qué 1.14.- Ud. ha
tanto le afecta sido obligado a

contribuciones el pago de pagar

para costear contribuciones contribuciones

obras publicas relacionado a por parte del

1.15.- Ud. tiene
conocimiento

que con las
contribuciones

se obtiene una

y obtuvo obras publicas ente
- . . . mayor
beneficios. o actividades. fiscalizador. L
valorizacion
inmobiliaria.
N Vaélidos 20 20 20 20 20
Perdidos 344 344 344 344 344
Media 4,45 4,05 4,10 4,00 4,15
Mediana 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desviacién estandar ,686 , 759 1,021 , 795 ,813
Varianza 471 576 1,042 ,632 ,661
Asimetria -,887 -,086 -,.877 -,699 -,296
Error estandar de
i ; ,512 ,512 ,512 ,512 ,512
asimetria
Curtosis -,240 -1,154 -,267 ,807 -1,399
Error estandar de
) ,992 ,992 ,992 ,992 ,992
curtosis
Percentiles 10 3,10 3,00 2,10 3,00 3,00
20 4,00 3,00 3,00 3,20 3,00
25 4,00 3,25 3,25 4,00 3,25
30 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
40 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
50 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
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1.1.- Tiene usted conocimiento de los impuestos que debe pagar al
ente fiscalizador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 1 3 5,0 5,0
INDIFERENTE 2 5 10,0 15,0
DE ACUERDO 8 2,2 40,0 55,0
TOTALMENTE DE 9 2,5 45,0 100,0
ACUERDO
Total 20 5,5 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0

SPSS25

1.1.- Tiene usted conocimiento de los impuestos que debe pagar al ente
fiscalizador.

Frecuencia

0 T T T T
2 3 4 5

1.1.- Tiene usted conocimiento de los impuestos que debe pagar al ente
fiscalizador.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Tiene usted conocimiento de los
impuestos que debe pagar al ente fiscalizador, se puede observar que un 45%
corresponde a Totalmente de acuerdo, en contraste, un 5% corresponde a

En desacuerdo.
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1.2.- Ha sido usted capacitado o instruido en los procedimientos que
se establecen para el pago de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 3 .8 15,0 15,0
INDIFERENTE 6 1,6 30,0 45,0
DE ACUERDO 9 2,5 45,0 90,0
TOTALMENTE DE 2 5 10,0 100,0
ACUERDO
Total 20 5,5 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0

SPSS25

1.2.- Ha sido usted capacitado o instruido en los procedimientos que se
establecen para el pago de impuestos.

Frecuencia

0 T T T T
2 3 4 3

1.2.- Ha sido usted capacitado o instruido en los procedimientos que se
establecen para el pago de impuestos.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ha sido usted capacitado o instruido
en los procedimientos que se establecen para el pago de impuestos, se puede
observar que un 45% corresponde a la alternativa De acuerdo, en contraste,

un 15% corresponde a En desacuerdo.
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1.3.- Ud. tiene conocimiento de los impuestos directos e indirectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos EN DESACUERDO 2 5 10,0 10,0
INDIFERENTE 5 14 25,0 35,0
DE ACUERDO 9 2,5 45,0 80,0
TOTALMENTE DE 4 11 20,0 100,0
ACUERDO
Total 20 5,5 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0

SPSS25

1.3.-Ud. Tiene conocimiento de los impuestos directos e indirectos.

10

Frecuencia

o T T T T
2 3 4 5

1.3.- Ud. Tiene conocimiento de los impuestos directos e indirectos.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. tiene conocimiento de los
impuestos directos e indirectos, se puede observar que un 45% corresponde a
la alternativa De acuerdo, en contraste, un 10% corresponde a En

desacuerdo.
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1.4.- Siente usted que es presionado para pagar sus impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 1 3 5,0 5,0
INDIFERENTE 9 2,5 45,0 50,0
DE ACUERDO 6 1,6 30,0 80,0
TOTALMENTE DE 4 11 20,0 100,0
ACUERDO
Total 20 5,5 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0
SPSS25

1.4.- Siente usted que es presionado para pagar sus impuestos.

Frecuencia

SPSS25

T
2

T T
3 4

T
]

1.4.- Siente usted que es presionado para pagar sus impuestos.

Interpretacion. - Del item propuesto: Siente usted que es presionado para

pagar sus impuestos, se puede observar que un 45% corresponde a la

alternativa Indiferente, en contraste, un 5% corresponde a En desacuerdo.
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1.5.- Ud. harecibido una sancion por parte del ente fiscalizador por el no
pago de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos _ INDIFERERENTE 1 3 5,0 50
DE ACUERDO 11 3,0 55,0 60,0
TOTALMENTE DE 8 2,2 40,0 100,0
ACUERDO
Total 20 5,5 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0

SPSS25

1.5.- Ud. harecibido una sancién por parte del ente fiscalizador por el no pago de
impuestos.

6

Frecuencia

[ ]

0 T T T
3 4 5

1.5.- Ud. ha recibido una sancion por parte del ente fiscalizador por el no
pago de impuestos.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. ha recibido una sancién por parte
del ente fiscalizador por el no pago de impuestos, se puede observar que un
55% corresponde a la alternativa De acuerdo, en contraste, un 5%

corresponde a Indiferente.
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1.6.- Ud. sabe que es una tasa municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos EN DESACUERDO 1 3 5,0 5,0
INDIFERENTE 4 1,1 20,0 25,0
DE ACUERDO 8 2,2 40,0 65,0
TOTALMENTE DE 7 1,9 35,0 100,0
ACUERDO
Total 20 5,5 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0
SPSS25
1.6.- Ud. Sabe que es una tasa Municipal.
-
.
L
o
=
a
=1
0 4
1]
w
.
[v] T T T T
2 3 4 5
1.6.- Ud. Sabe que es unatasa Municipal.
SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. sabe que es una tasa municipal, se
puede observar que un 40% corresponde a la alternativa De acuerdo, en
contraste, un 5% corresponde a En desacuerdo.
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1.7.- Ud. harecibido algun beneficio por el pago de las tasas

municipales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos INDIFERENTE 1 3 5,0 50
DE ACUERDO 6 1,6 30,0 35,0
TOTALMENTE DE 13 3,6 65,0 100,0
ACUERDO
Total 20 55 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0

SPSS25

1.7.-Ud. arecibido algun beneficio por el pago de las Tasas Municipales.

12,54

10,0

7,51

Frecuencia

5,0

2,5

oo T
3

1.7.- Ud. arecibido algin beneficio por el pago de las Tasas Municipales.

T T
4 3

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. ha recibido algin beneficio por el pago
de las tasas municipales, se puede observar que un 65% corresponde a la alternativa

Totalmente de acuerdo, en contraste, un 5% corresponde a Indiferente.
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1.8.- Ud. ha pagado alguna vez tasa por la solicitud material de un
servicio o beneficio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos INDIFERENTE 10 2,7 50,0 50,0
DE ACUERDO 9 2,5 45,0 95,0
TOTALMENTE DE 1 3 5,0 100,0
ACUERDO
Total 20 5,5 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0

SPSS25

1.8.- Ud. Ha pagado alguna vez tasa por la solicitud material de un servicio o
beneficio

Frecuencia

4=

0 T T T
3 4 3

1.8.- Ud. Ha pagado alguna vez tasa por la solicitud material de un servicio o
beneficio

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. ha pagado alguna vez tasa por la
solicitud material de un servicio o beneficio, se puede observar que un 50%
corresponde a la alternativa Indiferente, en contraste, un 5% corresponde a

Totalmente de acuerdo.
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1.9.- Latasa es una clase de tributo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 2 5 10,0 10,0
INDIFERENTE 8 2,2 40,0 50,0
DE ACUERDO 10 2,7 50,0 100,0
Total 20 55 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0
SPSS25

1.9.-LaTasa es una clase de tributo

Frecuencia

0 T T T
2 3 4

1.9.-La Tasa es una clase de tributo

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: La tasa es una clase de tributo, se puede
observar que un 50% corresponde a la alternativa De acuerdo, en contraste, un 10%
corresponde a En desacuerdo.
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1.10.- Sabe si la tasa tiene caracter universal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 3 8 15,0 15,0
INDIFERENTE 7 19 35,0 50,0
DE ACUERDO 7 1,9 35,0 85,0
TOTALMENTE DE 3 ,8 15,0 100,0
ACUERDO
Total 20 5,5 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0
SPSS25
1.10.- Sabe si latasa tiene caracter universal
e
5
2 o
a
=1
[+
1]
s
2
[v] T T T T
2 3 4 5
1.10.- Sabe silatasatiene caracter universal
SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Sabe si la tasa tiene caracter universal, se
puede observar que un 35% corresponde a la alternativa Indiferente y De acuerdo,
en contraste, un 15% corresponde a En desacuerdo y Totalmente de acuerdo.
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1.11.- Ud. sabe qué es una contribucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos INDIFERENTE 2 5 10,0 10,0
DE ACUERDO 7 1,9 35,0 45,0
TOTALMENTE DE 11 3,0 55,0 100,0
ACUERDO
Total 20 5,5 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0
SPSS25
1.11.- Ud. Sabe que es una contribucion
129
107
a
il
[1]
c
L1
=3
[T} (3|
L]
w
.
2
0 T T
3 4
1.11.- Ud. Sabe que es una contribucién
SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. sabe qué es una contribucion, se puede

observar que un 55% corresponde a la alternativa Totalmente de acuerdo, en

contraste, un 10% corresponde a Indiferente.
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1.12.- Ud. ha pagado contribuciones para costear obras publicas y
obtuvo beneficios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos INDIFERENTE 5 14 25,0 25,0
DE ACUERDO 9 2,5 45,0 70,0
TOTALMENTE DE 6 1,6 30,0 100,0
ACUERDO
Total 20 55 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0

SPSS25

1.12.-Ud. Ha pagado contribuciones para costear obras publicas y obtuvo
beneficios.

Frecuencia

0 T T T
3 4 5

1.12.- Ud. Ha pagado contribuciones para costear obras publicas y obtuvo
beneficios.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. ha pagado contribuciones para costear
obras publicas y obtuvo beneficios, se puede observar que un 45% corresponde a la

alternativa De acuerdo, en contraste, un 25% corresponde a Indiferente.
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1.13.- Qué tanto le afecta el pago de contribuciones relacionado a obras
publicas o actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 2 5 10,0 10,0
INDIFERENTE 3 8 15,0 25,0
DE ACUERDO 6 1,6 30,0 55,0
TOTALMENTE DE 9 2,5 45,0 100,0
ACUERDO
Total 20 55 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0

SPSS25

1.13.- Que tanto le afecta el pago de contribuciones relacionado a obras publicas
o actividades

Frecuencia

0 T T T T
2 3 4 5

1.13.- Que tanto le afecta el pago de contribuciones relacionado a obras
publicas o actividades

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Qué tanto le afecta el pago de contribuciones
relacionado a obras publicas o actividades, se puede observar que un 45%
corresponde a la alternativa Totalmente de acuerdo, en contraste, un 10%

corresponde a En desacuerdo.
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1.14.- Ud. ha sido obligado a pagar contribuciones por parte del ente

fiscalizador
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos _ EN DESACUERDO 1 3 5,0 5,0
INDIFERENTE 3 8 15,0 20,0
DE ACUERDO 11 3,0 55,0 75,0
TOTALMENTE DE 5 1,4 25,0 100,0
ACUERDO
Total 20 55 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0
SPSS25

1.14.- Ud. Ha sido obligado a pagar contribuciones por parte del ente fiscalizador

124

Frecuencia

]

T T
3 4

T
5

1.14.- Ud. Ha sido obligado a pagar contribuciones por parte del ente

SPSS25

fiscalizador

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. ha sido obligado a pagar contribuciones

por parte del ente fiscalizador, se puede observar que un 55% corresponde a la

alternativa De acuerdo, en contraste, un 5% corresponde a En desacuerdo.
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1.15.- Ud. tiene conocimiento que con las contribuciones se obtiene
una mayor valorizacién inmobiliaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos INDIFERENTE 5 14 25,0 25,0
DE ACUERDO 7 19 35,0 60,0
TOTALMENTE DE 8 2,2 40,0 100,0
ACUERDO
Total 20 55 100,0
Perdidos Sistema 344 94,5
Total 364 100,0

SPSS25

1.15.- Ud. Tiene conocimiento que con las contribuciones se obtiene una mayor
valorizacion inmobiliaria.

4

Frecuencia

0 T T T
3 4 5

1.15.- Ud. Tiene conocimiento que con las contribuciones se obtiene una
mayor valorizacion inmobiliaria.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. tiene conocimiento que con las
contribuciones se obtiene una mayor valorizacion inmobiliaria, se puede observar
que un 40% corresponde a la alternativa Totalmente de acuerdo, en contraste, un

25% corresponde a Indiferente.
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Estadisticos

2.1.- El 2.2.- El 2.3.- Las 2.4.- La
hospital hospital politicas municipalidad  2.5.- La
municipal de S municipal de publicas de SJL ha municipalidad
JL ofrece a la SJL esta municipales coordinado con de SJL ofrece
poblacion en debidamente hanmejoradola la Unidad de capacitaciones
situacion de implementado calidad Gestion periédicas a la
pobreza y para ofrecer educativa, con Educativa poblacién con
extrema un servicio de el propo6sito de Local N°5 para personal
pobreza todas calidad en impulsar las recorrer  sus altamente
las salud en competencias instalaciones y calificado.
prestaciones  diversas de la proponer
de salud y enfermedades comunidad soluciones a
beneficios. que padece la educativa que las
poblacién de le permitira necesidades
SJL. contribuir en el de cada
desarrollo institucion.
economico
local.
N Validos 364 364 364 364 364
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,80 3,96 2,88 4,16 3,84
Mediana 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Desviacion estandar 1,054 1,117 1,098 ,859 1,181
Varianza 1,110 1,249 1,206 , 738 1,394
Asimetria -1,064 -1,128 ,236 -, 700 -, 754
Error estandar de ,128 ,128 ,128 ,128 ,128
asimetria
Curtosis ,685 ,662 -,847 -,366 -,564
Error estandar de ,255 ,255 ,255 ,255 ,255
curtosis
Percentiles 10 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00
20 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00
25 3,00 3,25 2,00 4,00 3,00
30 4,00 4,00 2,00 4,00 3,00
40 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00
50 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00

SPSS25
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Estadisticos

2.6.- ud.
considera que
los

2.7.- ud.
considera que los
comerciantes de

2.8.- ud.
considera que
la

2.9.-
Considera
Ud. que Ila

2.10.- uUd.
considera que
las maquinarias

comerciantes los cuatro municipalidad municipalidad con que cuenta
de los cuatro mercados mas de SJL ofrece de SJL ofrece actualmente la
mercados mas grandes de SJL a los a la poblacion cadena
grandes de SJL poseen  capital inversionistas la orientacion productiva en el
tienen capital para organizarse nacionales conveniente distrito de SJL
suficiente para tributariamente ylo de los pasosy consolidan el
asumir en conlafinalidad de extranjeros etapas desarrollo
condiciones evitar que la las garantias requeridas competitivo  y
favorables el SUNAT les cierre convenientes para impulsar sostenible de
pago de sus puestos en para construir la ese distrito.
impuestos por forma temporal fébricasconel construccion
las ventas que y/o propésito de de  fabricas
realiza. definitivamente y contribuir con afines a la
no cometan el ello al realidad del
delito de evasion desarrollo distrito.
de impuestos. econémico
local.
N Validos 364 364 364 364 364
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,11 3,54 3,70 4,08 4,06
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desviacién estandar 797 1,206 ,993 1,029 ,998
Varianza ,636 1,456 ,986 1,060 ,996
Asimetria -,621 -,253 -,498 -,998 -1,064
Error estandar de ,128 ,128 ,128 ,128 ,128
asimetria
Curtosis -,090 -1,139 -,636 ,460 ,619
Error estandar de ,255 ,255 ,255 ,255 ,255
curtosis
Percentiles 10 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00
20 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00
25 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00
30 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
40 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00
50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

SPSS25
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Estadisticos

2.11.- El 2.12.- El 2.13.- El 2.14.- ud. 2.15.- La
desarrollo desarrollo capital considera que el municipalidad
economico econémico humano distrito de SJL de SJL apoya
local depende local depende cuenta conlos tiene personal con politicas
de los de los conocimientos calificado y publicas la
conocimientos conocimientos cientificos preparado para iniciativa
cientificos y cientificos y para innovar, realizar cambios empresarial
tecnoldgicos  tecnoldgicos  creando o introduzca una para la creacion
para ser para ser mecanismosy o varias de nuevas
empleados en empleados en herramientas novedades empresas y
el desarrolloy la invencién que facilitan dentro de la expansion de
mejoramiento  de este proceso cadena empresas en
de técnicas herramientas dentro de la productivaconla marcha con la
necesarias. necesarias. cadena finalidad de finalidad de
productiva en optimar los satisfacer las
el distrito de bienes y necesidades de
SJL. servicios y con la poblacion.
ello contribuir al
desarrollo
econdémico local
sostenido.
Validos 364 364 364 364 364
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,34 4,36 4,05 3,84 3,65
Mediana 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
Desviacion estandar ,816 ,823 177 1,185 ,895
Varianza ,666 678 ,604 1,403 ,802
Asimetria -,945 -1,474 -,334 -,483 -,244
Error estandar de ,128 ,128 ,128 ,128 ,128
asimetria
Curtosis -,124 2,071 -,627 -1,303 -,664
Error estandar de ,255 ,255 ,255 ,255 ,255
curtosis
Percentiles 10 3,00 3,50 3,00 2,00 2,00
20 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00
25 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00
30 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00
40 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
50 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00

SPSS25
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2.1.- El Hospital Municipal de SJL ofrece a la poblacién en situacién de pobrezay
extrema pobreza todas las prestaciones de salud y beneficios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos TOTALMENTE EN 18 4,9 4,9 4,9

DESACUERDO
EN DESACUERDO 32 8,8 8,8 13,7
INDIFERENTE 42 115 115 25,3
DE ACUERDO 186 51,1 51,1 76,4
TOTALMENTE DE 86 23,6 23,6 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.1.- El Hospital Municipal de S JL ofrece a la poblacién en situacion de pobreza
y extrema pobreza todas las prestaciones de salud y beneficios.
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2.1.- El Hospital Municipal de S J L ofrece a la poblaciéon en situacion de
pobrezay extrema pobreza todas las prestaciones de salud y beneficios.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: El Hospital Municipal de SJL ofrece a
la poblacién en situacion de pobreza y extrema pobreza todas las prestaciones
de salud y beneficios, se puede observar que un 51,1% corresponde a la
alternativa De acuerdo, en contraste, un 4,9% corresponde a Totalmente en

desacuerdo.
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2.2.- El Hospital Municipal de SJL esta debidamente implementado para ofrecer
un servicio de calidad en salud en diversas enfermedades que padece la
poblacion de SJL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos TOTALMENTE EN 20 5,5 5,5 55

DESACUERDO
EN DESACUERDO 22 6,0 6,0 11,5
INDIFERENTE 49 13,5 13,5 25,0
DE ACUERDO 136 37,4 37,4 62,4
TOTALMENTE DE 137 37,6 37,6 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.2.- El Hospital Municipal de SJL esta debidamente implementado para ofrecer
un servicio de calidad en salud en diversas enfermedades que padecen la
poblacién de SJL.
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2.2.- El Hospital Municipal de SJL esta debidamente implementado para
ofrecer un servicio de calidad en salud en diversas enfermedades que
padecen la poblaciéon de SJL.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: El Hospital Municipal de SJL esta
debidamente implementado para ofrecer un servicio de calidad en salud en diversas
enfermedades que padece la poblacion de SJL, se puede observar que un 37,6%
corresponde a la alternativa Totalmente de acuerdo, en contraste, un 5,5%

corresponde a Totalmente en desacuerdo.
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2.3.- Las politicas publicas municipales han mejorado la calidad educativa, con el
propoésito de impulsar las competencias de la comunidad educativa que le
permitira contribuir en el desarrollo econémico local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos TOTALMENTE EN 28 7,7 7,7 7,7

DESACUERDO
EN DESACUERDO 131 36,0 36,0 43,7
INDIFERENTE 89 245 24,5 68,1
DE ACUERDO 88 24,2 24,2 92,3
TOTALMENTE DE 28 7,7 7,7 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.3.- Las politicas publicas municipales han mejorado la calidad educativa, con el
proposito de impulsar las competencias de la comunidad educativa que le
permitira contribuir en el desarrollo economico local.
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DESACUERDO ACUERDO

2.3.-Las politicas publicas municipales han mejorado la calidad educativa,
con el propésito de impulsar las competencias de la comunidad educativa
que le permitira contribuir en el desarrollo econémico local.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Las politicas publicas municipales han
mejorado la calidad educativa, con el proposito de impulsar las competencias
de la comunidad educativa que le permitird contribuir en el desarrollo
econdmico local, se puede observar que un 36% corresponde a la alternativa
En desacuerdo, en contraste, un 7,7% corresponde a Totalmente de

acuerdo.
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2.4.- La Municipalidad de SJL ha coordinado con la Unidad de Gestion Educativa
Local N° 5 para recorrer sus instalaciones y proponer soluciones alas
necesidades de cada institucién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 15 4,1 4,1 4,1

INDIFERENTE 65 17,9 17,9 22,0
DE ACUERDO 132 36,3 36,3 58,2
TOTALMENTE DE 152 41,8 41,8 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.4.- La municipalidad de SJL a coordinado con la Unidad de Gestion Educativa
Local N°5 para recorrer sus instalaciones y proponer soluciones alas
necesidades de cada institucion.
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ACUERDD

24.-La municigalidad de SJL a coordinado con la Unidad de Gestion
Educativa Local N°5 para recorrer sus instalaciones y proponer soluciones a
las necesidades de cada institucion.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: La Municipalidad de SJL ha
coordinado con la Unidad de Gestion Educativa Local N° 5 para recorrer sus
instalaciones y proponer soluciones a las necesidades de cada institucion, se
puede observar que un 41,8% corresponde a la alternativa Totalmente de

acuerdo, en contraste, un 4,1% corresponde a En desacuerdo.
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2.5.- La Municipalidad de SJL ofrece capacitaciones periddicas a la poblacion
con personal altamente calificado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos TOTALMENTE EN 12 3,3 3,3 3,3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 57 15,7 15,7 19,0
INDIFERENTE 43 11,8 11,8 30,8
DE ACUERDO 116 31,9 31,9 62,6
TOTALMENTE DE 136 37,4 37,4 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0
SPSS25
2.5.- La municipalidad de SJL ofrece capacitaciones perioddicas a la poblaciéon
con personal altamente calificado
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2.5.- La municipalidad de SJL ofrece capacitaciones periodicas ala
poblacion con personal altamente calificado
SPSS25
Interpretacion. - Del item propuesto: La Municipalidad de SJL ofrece

capacitaciones periddicas a la poblacion con personal altamente calificado, se puede
observar que un 37,4% corresponde a la alternativa Totalmente de acuerdo, en

contraste, un 3,3% corresponde a Totalmente en desacuerdo.
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2.6.- Ud. considera que los comerciantes de los cuatro mercados mas grandes
de SJL tienen capital suficiente para asumir en condiciones favorables el pago
de impuestos por las ventas que realizan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 13 3,6 3,6 3,6

INDIFERENTE 59 16,2 16,2 19,8
DE ACUERDO 168 46,2 46,2 65,9
TOTALMENTE DE 124 34,1 34,1 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.6.-Ud., considera que los comerciantes de los cuatro mas grandes mercados
de SJL tienen capital suficiente para asumir en condiciones favorables el pago
de impuestos por sus ventas que realiza.
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2.6.-Ud,, considera que los comerciantes de los cuatro mas grandes
mercados de SJL tienen capital suficiente para asumir en condiciones
favorables el pago de impuestos por sus ventas que realiza.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. considera que los comerciantes de los
cuatro mercados mas grandes de SJL tienen capital suficiente para asumir en
condiciones favorables el pago de impuestos por las ventas que realizan, se puede
observar que un 46,2% corresponde a la alternativa De acuerdo, en contraste, un
3,6% corresponde a En desacuerdo.
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2.7.- Ud. considera que los comerciantes de los cuatro mercados mas grandes
de SJL poseen capital para organizarse tributariamente con la finalidad de evitar
gue la SUNAT les cierre sus puestos en forma temporal y/o definitivamente y no

cometan el delito de evasidon de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos T EN DESACUERDO 12 3,3 3,3 3,3
EN DESACUERDO 78 214 214 24,7
INDIFERENTE 80 22,0 22,0 46,7
DE ACUERDO 89 24,5 24,5 71,2
T DE ACUERDO 105 28,8 28,8 100,0
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.7.-Ud., considera que los comerciantes de los cuatro mas grandes mercados
de SJL poseen capital para organizarse tributariamente con la finalidad de evitar
que la SUNAT les cierre sus puestos temporalmente y/o definitivamente y no
cometan el delito de
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2.7.-Ud., considera que los comerciantes de los cuatro mas grandes
mercados de SJL poseen capital para organizarse tributariamente con la
finalidad de evitar que la SUNAT les cierre sus puestos temporalmente ylo
definitivamente y no cometan el delito de

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. considera que los comerciantes de los
cuatro mercados mas grandes de SJL poseen capital para organizarse
tributariamente con la finalidad de evitar que la SUNAT les cierre sus puestos en
forma temporal y/o definitivamente y no cometan el delito de evasion de impuestos,
se puede observar que un 28,8% corresponde a la alternativa Totalmente de
acuerdo, en contraste, un 3,3% corresponde a Totalmente en desacuerdo.
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2.8.- Ud. considera que la Municipalidad de SJL ofrece a los inversionistas
nacionales y/o extranjeros las garantias convenientes para construir fabricas
con el proposito de contribuir con ello al desarrollo econémico local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos T EN DESACUERDO 2 5 5 5
EN DESACUERDO 58 15,9 15,9 16,5
INDIFERENTE 63 17,3 17,3 33,8
DE ACUERDO 164 45,1 45,1 78,8
T DE ACUERDO 77 21,2 21,2 100,0
Total 364 100,0 100,0
SPSS25

2.8.-Ud., considera que la municipalidad se SJL ofrece a los inversionistas
nacionales ylo extranjeros las garantias convenientes para construir fabricar con

el proposito de contribuir con ello al desarrollo econémico local.
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2.8.- Ud,, considera que la municipalidad se SJL ofrece a los inversionistas
nacionales ylo extranjeros las garantias convenientes para construir fabricar
con el proposito de contribuir con ello al desarrollo economico local.

SPSS25
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Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. considera que la Municipalidad de

SJL ofrece a los inversionistas nacionales y/o extranjeros las garantias

convenientes para construir fabricas con el propdésito de contribuir con ello al

desarrollo econémico local, se puede observar que un 45,1% corresponde a

la alternativa De acuerdo, en contraste, un 0,5% corresponde a Totalmente

en desacuerdo.
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2.9.- Considera Ud. que la Municipalidad de SJL ofrece a la poblacién la
orientacion conveniente de los pasos y etapas requeridas para impulsar la

construccién de fabricas afines alarealidad del distrito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos T EN DESACUERDO 10 2,7 2,7 2,7
EN DESACUERDO 15 4,1 4,1 6,9
INDIFERENTE 74 20,3 20,3 27,2
DE ACUERDO 102 28,0 28,0 55,2
T DE ACUERDO 163 44,8 44,8 100,0
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.9.-Considera Ud., que la municipalidad de SJL ofrece ala poblacion la
orientacion conveniente de los pasos y etapas requeridas para impulsar la

construccion de fabricas afines a la realidad del distrito
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2.9.- Considera Ud., que la municipalidad de SJL ofrece a la poblacién la
orientacion conveniente de los pasos y etapas requeridas para impulsar la
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construccion de fabricas afines a la realidad del distrito

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Considera Ud. que la Municipalidad de SJL

ofrece a la poblacién la orientacién conveniente de los pasos y etapas requeridas

para impulsar la construccion de fabricas afines a la realidad del distrito, se puede

observar que un 44,8% corresponde a la alternativa Totalmente de acuerdo, en

contraste, un 2,7% corresponde a Totalmente en desacuerdo.
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2.10.- Ud. considera que las maquinarias con que cuenta actualmente la cadena
productiva en el distrito de SJL consolidan el desarrollo competitivo y sostenible
de ese distrito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos TOTALMENTE EN 7 1,9 1,9 1,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 28 7,7 7,7 9,6
INDIFERENTE 44 12,1 12,1 21,7
DE ACUERDO 141 38,7 38,7 60,4
TOTALMENTE DE 144 39,6 39,6 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.10.- Ud. considera que las maquinarias con que cuenta actualmente la cadena
productiva en el distrito de SJL cc?nsoli(ziq ?I{iesarrollo competitivo y sostenible
e ese distrito.
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2.10.- Ud. considera que las maquinarias con que cuenta actualmente la
cadena productiva en el distrito de SJL consolida el desarrollo competitivo y
sostenible de ese distrito.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. considera que las maquinarias con que
cuenta actualmente la cadena productiva en el distrito de SJL consolidan el
desarrollo competitivo y sostenible de ese distrito, se puede observar que un 39,6%
corresponde a la alternativa Totalmente de acuerdo, en contraste, un 1,9%
corresponde a Totalmente en desacuerdo.
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2.11.- El desarrollo econémico local depende de los conocimientos cientificos y
tecnologicos para ser empleados en el desarrollo y mejoramiento de técnicas

necesarias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 8 2,2 2,2 2,2

INDIFERENTE 56 154 154 17,6
DE ACUERDO 104 28,6 28,6 46,2
TOTALMENTE DE 196 53,8 53,8 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.11.- El desarrollo econémico local depende de los conocimientos cientificos y
tecnologicos para ser empleados en el desarrollo y mejoramiento de técnicas
necesaria.
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2.11.- El desarrollo econémico local depende de los conocimientos
cientificos y tecnologicos para ser empleados en el desarrolloy
mejoramiento de técnicas necesaria.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: El desarrollo econdémico local depende
de los conocimientos cientificos y tecnolégicos para ser empleados en el
desarrollo y mejoramiento de técnicas necesarias, se puede observar que un
53,8% corresponde a la alternativa Totalmente de acuerdo, en contraste, un

2,2% corresponde a En desacuerdo.



97

2.12.- El desarrollo econémico local depende de los conocimientos
cientificos y tecnolégicos para ser empleados en la invencion de

herramientas necesarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos TOTALMENTE EN 1 3 3 3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 20 5,5 5,5 5,8
INDIFERENTE 15 4,1 4,1 9,9
DE ACUERDO 138 37,9 37,9 47,8
TOTALMENTE DE 190 52,2 52,2 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0
SPSS25

2.12.- El desarrollo economico local depende de los conocimientos cientificos y
tecnolégicos para ser empleados en la invencion de herramientas necesarias.
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2.12.- El desarrollo econémico local depende de los conocimientos
cientificos y tecnolégicos para ser empleados en la invencion de
herramientas necesarias.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: El desarrollo econémico local depende

de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos para ser empleados en la

invencion de herramientas necesarias, se puede observar que un 52,2%

corresponde a la alternativa Totalmente de acuerdo, en contraste, un 0,3%

corresponde a Totalmente en desacuerdo.
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2.13.- El capital humano cuenta con los conocimientos cientificos para innovar,
creando mecanismos y herramientas que faciliten este proceso dentro de la
cadena productiva en el distrito de SJL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 7 1,9 1,9 1,9

INDIFERENTE 80 22,0 22,0 23,9
DE ACUERDO 165 45,3 45,3 69,2
TOTALMENTE DE 112 30,8 30,8 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.13.- El capital humano cuenta con los conocimientos cientificos para innovar
creando mecanismos y herramientas que facilitan este proceso dentro de la
cadena productiva en el distrito de SJL
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2.13.- El capital humano cuenta con los conocimientos cientificos para
innovar creando mecanismos y herramientas que facilitan este proceso
dentro de la cadena productiva en el distrito de SJL

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: El capital humano cuenta con los
conocimientos cientificos para innovar, creando mecanismos y herramientas
que faciliten este proceso dentro de la cadena productiva en el distrito de SJL,
se puede observar que un 45,3% corresponde a la alternativa De acuerdo, en

contraste, un 1,9% corresponde a En desacuerdo.
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2.14.- Ud. considera gue el distrito de SJL tiene personal calificado y preparado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 80 22,0 22,0 22,0
INDIFERENTE 49 13,5 13,5 354
DE ACUERDO 85 23,4 23,4 58,8
TOTALMENTE DE 150 41,2 41,2 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.14.-Ud., considera que en el distrito de SJL tiene personal calificado y
preparado
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2.14.- Ud., considera que en el distrito de S.JL tiene personal calificado y
preparado

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. considera que el distrito de SJL tiene
personal calificado y preparado, se puede observar que un 41,2% corresponde a la
alternativa Totalmente de acuerdo, en contraste, un 13,5% corresponde a

Indiferente.
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2.15.- La Municipalidad de SJL apoya con politicas publicas la iniciativa
empresarial parala creacion de nuevas empresas y expansion de empresas en
marcha con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos EN DESACUERDO 43 11,8 11,8 11,8
INDIFERENTE 103 28,3 28,3 40,1
DE ACUERDO 157 43,1 43,1 83,2
TOTALMENTE DE 61 16,8 16,8 100,0
ACUERDO
Total 364 100,0 100,0

SPSS25

2.15.- La municipalidad de SJL apoya con politicas publicas la iniciativa
empresarial para la creacion de nuevas empresas y expansion de empresas en
marcha con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacién.
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2.15.- La municipalidad de SJL apoya con politicas publicas la iniciativa
empresarial para la creaciéon de nuevas empresas y expansion de empresas
en marcha con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion.

SPSS25

Interpretacion. - Del item propuesto: La Municipalidad de SJL apoya con politicas
publicas la iniciativa empresarial para la creacion de nuevas empresas y expansion
de empresas en marcha con la finalidad de satisfacer las necesidades de la
poblacién, se puede observar que un 43,1% corresponde a la alternativa De
acuerdo, en contraste, un 11,8% corresponde a En desacuerdo.
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5.2 Analisis inferencial
Se presenta la prueba de normalidad de la variable: Cultura tributaria

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X CULTURA TRIBUTARIA 20 5,5% 344 94,5% 364 100,0%
SPSS25
Descriptivos
Estadistico Error estandar

X CULTURA TRIBUTARIA  Media 3,95 ,088

95% de intervalo de Limite inferior 3,77

confianza para la media Limite superior 4,13

Media recortada al 5% 3,94

Mediana 4,00

Varianza ,155

Desviacion estandar ,394

Minimo 3

Méaximo 5

Rango 2

Rango intercuartil 0

Asimetria -531 512

Curtosis 4,985 ,992
SPSS25

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

X CULTURA TRIBUTARIA ,450 20 ,000 ,545 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

SPSS25
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Se presenta la prueba de normalidad de la variable: Desarrollo econémico.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Y DESARROLLO
SeElNGIED 364 100,0% 0 0,0% 364 100,0%
SPSS25
Descriptivos
Estadistico Error estandar
Y DESARROLLO Media 3,90 ,019
ECONOMICO 95% de intervalo de Limite inferior 3,87
confianza para la media Limite superior 3,94
Media recortada al 5% 3,93
Mediana 4,00
Varianza ,126
Desviacién estandar ,355
Minimo 3
Méaximo 5
Rango 2
Rango intercuartil 0
Asimetria -1,337 ,128
Curtosis 3,738 ,255
SPSS25
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Y DESARROLLO
491 364 ,000 465 364 ,000

ECONOMICO

a. Correccién de significacion de Lilliefors

SPSS25
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: Existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo

economico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

HO: No existe relacion directa ni significativa entre la cultura tributaria y el

desarrollo econdmico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

X CULTURA TRIBUTARIA * Y
DESARROLLO ECONOMICO

20 5,5% 344 94,5% 364 100,0%

SPSS25

Estadisticos

X CULTURA TRIBUTARIA

N Validos 20
Perdidos 0
Media 3,95
Mediana 4,00
Desviacion estandar ,394
Varianza ,155
Asimetria -,531
Error estandar de asimetria 512
Curtosis 4,985
Error estandar de curtosis 992
Percentiles 10 3,10
20 4,00
25 4,00

SPSS25
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Estadisticos
Y DESARROLLO ECONOMICO

N Validos 364
Media 3,90
Mediana 4,00
Desviacién estandar ,355
Varianza ,126
Asimetria -1,337
Error estandar de asimetria ,128
Curtosis 3,738
Error estandar de curtosis ,255
Percentiles 10 3,00
20 4,00
25 4,00
SPSS25

Correlaciones

X : CULTURA Y : DESARROLLO

TRIBUTARIA ECONOMICO
Rho de X CULTURA Coeficiente de
) 1,000 775
Spearman TRIBUTARIA correlacion
Sig. (bilateral) . ,014
N 20 20
Y DESARROLLO Coeficiente de
’ } 775 1,000
ECONOMICO correlacion
Sig. (bilateral) ,014
N 20 364
SPSS25

Lectura del valor de correlacion de Rho de Spearman = Se observa un valor
calculado de 0,775.

Toma de decisiones: Existe relacion directa y significativa entre la cultura tributaria
y el desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.
En la comparacion del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que
obtenemos una correlacion POSITIVA ALTA entre las variables.
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TABLA DE BAREMO DE LOS VALORES PARA LA INTERPRETACION
DE LA CORRELACION DE SPEARMAN

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,92-099 Correlacion negativa muy alta
-0,72-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 2-0,69 Correlacion negativamoderada
-0,22-0,39 Correlacion negativa baja
-0,012-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,010,419 Correlacion positiva muy baja
02430,39 Correlacion positiva baja
0,4 20,69 Correlacion positiva moderada
0,740,89 Correlacion positiva alta
0,920,99 Correlacién positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: Existe relacion directa y significativa entre los impuestos en la cultura tributaria

y el desarrollo econdmico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

HO: No existe relacion directa y significativa entre los impuestos en la cultura

tributaria y el desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios

2019-2020.
Estadisticos descriptivos
Desviacion
Minimo Maximo Media
estandar
SUBVARIABLE
INDEPENDIENTE X1 LOS
20 3 5 3,90 ,553

IMPUESTOS EN LA
CULTURA TRIBUTARIA
Y DESARROLLO

) 364 3 5 3,90 ,355
ECONOMICO
N valido (por lista) 20

SPSS25

Estadisticos

SUBVARIABLE INDEPENDIENTE X1 LOS

IMPUESTOS EN LA CULTURA TRIBUTARIA

N Validos 20
Perdidos 344
Media 3,90
Mediana 4,00
Desviacion estandar ,553
Varianza ,305
Asimetria -,083
Error estandar de asimetria ,512
Curtosis ,766
Error estandar de curtosis ,992
Percentiles 10 3,00
20 3,20
25 4,00

SPSS25
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Correlaciones

SUBVARIABLE

INDEPENDIENTE X1 Y
LOS IMPUESTOS EN DESARROLLO
LA CULTURA ECONOMICO
TRIBUTARIA
Rho de SUBVARIABLE Coeficiente de
1,000 ,823
Spearman [INDEPENDIENTE X1 correlacion
LOS IMPUESTOS EN Sig. (bilateral) 016
LA CULTURA
N
TRIBUTARIA 20 20
Y DESARROLLO Coeficiente de
) ) ,823 1,000
ECONOMICO correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 20 364
SPSS25
LOS IMPUESTOS EN LA CULTURA TRIBUTARIA /
DESARROLLO ECONOMICO
6
5
4 :
3 L 4
2
1
0 T T T 1
0 1 2 3 4 6

Lectura del valor de correlacién de Rho de Spearman = Se observa un valor

calculado de 0,823.

Toma de decisiones: Existe relacion directa y significativa entre los impuestos en

la cultura tributaria y el desarrollo economico del distrito de San Juan de

Lurigancho, afios 2019-2020.

Teniendo en cuenta el valor obtenido con la tabla adjunta, se puede concluye que

existe una correlacién POSITIVA ALTA entre las variables.
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA
HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H1: Existe relacion directa y significativa entre la tasa en la cultura tributaria y el
desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

HO: No existe relacion directa ni significativa entre la tasa en la cultura tributaria y
el desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios 2019-2020.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar
SUBVARIABLE
INDEPENDIENTE X2 LA
20 3 4 3,80 ,410
TASA EN LA CULTURA
TRIBUTARIA
Y DESARROLLO
) 364 3 5 3,90 ,355
ECONOMICO
N valido (por lista) 20
SPSS25

Estadisticos

SUBVARIABLE INDEPENDIENTE X2 LA
TASA EN LA CULTURA TRIBUTARIA

N Validos 20
Perdidos 344
Media 3,80
Mediana 4,00
Desviacion estandar ,410
Varianza ,168
Asimetria -1,624
Error estandar de asimetria 512
Curtosis ,699
Error estandar de curtosis 992
Percentiles 10 3,00
20 3,20
25 4,00

SPSS25
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Correlaciones

SUBVARIABLE
INDEPENDIENTE X2 Y
LA TASAENLA DESARROLLO
CULTURA ECONOMICO
TRIBUTARIA
Rho de SUBVARIABLE Coeficiente
Spearman INDEPENDIENTE X2 de 1,000 ,750
LA TASA EN LA correlacion
CULTURA TRIBUTARIA Sig.
; ,028
(bilateral)
N 20 20
Y DESARROLLO Coeficiente
ECONOMICO de ,750 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 028
N 20 364
SPSS25
LA TASA EN LA CULTURA TRIBUTARIA /
DESARROLLO ECONOMICO
6
2 ‘
()]
3" . ¢
<}
§ 2
£
0
0 1 2 3 4 5 6
Titulo del eje
SPSS25

Lectura del valor de correlacion de Rho de Spearman = Se observa un valor
calculado de 0,750.

Toma de decisiones: Existe relacion directa y significativa entre la tasa en la cultura
tributaria y el desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios
2019-2020.

El valor que se ha obtenido, se apreciar una correlacion POSITIVA ALTA entre las

variables.
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA
HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H1: Existe relacion directa y significativa entre la contribucion en la cultura
tributaria y el desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios
2019-2020.

HO: No existe relacion directa ni significativa entre la contribucion en la cultura
tributaria y el desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho, afios
2019-2020.

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media
estandar
SUBVARIABLE
INDEPENDIENTE X3 LA
, 20 3 5 4,05 ,510

CONTRIBUCION EN LA
CULTURA TRIBUTARIA
Y DESARROLLO

) 364 3 5 3,90 ,355
ECONOMICO
N valido (por lista) 20
SPSS25

Estadisticos
SUBVARIABLE INDEPENDIENTE X3 LA
CONTRIBUCION EN LA CULTURA

TRIBUTARIA
N Validos 20
Perdidos 344
Media 4,05
Mediana 4,00
Desviacion estandar ,510
Varianza ,261
Asimetria ,112
Error estandar de asimetria ,512
Curtosis 1,649
Error estandar de curtosis ,992
Percentiles 10 3,10
20 4,00
25 4,00

SPSS25
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Correlaciones

SUBVARIABLE v
INDEPENDIENTE X3 LA
. DESARROLLO
CONTRIBUCION EN LA |
ECONOMICO
CULTURA TRIBUTARIA
Rho de SUBVARIABLE Coeficiente
Spearma INDEPENDIENTE X3 LA de 1,000 ,805
n CONTRIBUCION EN LA  correlacion
CULTURA TRIBUTARIA  Sig.
,019
(bilateral)
N 20 20
Y DESARROLLO Coeficiente
ECONOMICO de ,805 1,000
correlacion
Sig.
g ,019
(bilateral)
N 20 364
SPSS25
LA CONTRIBUCION EN LA CULTURA TRIBUTARIA
/ DESARROLLO ECONOMICO
5
&
L $ 3
< 3
]
<}
E 2
=
1
0
0 1 2 3 4 5 6
Titulo del eje

Lectura del valor de correlacion de Rho de Spearman = Se observa un valor

calculado de 0,805.

Toma de decisiones: Existe relacién directa y significativa entre la contribucion en

la cultura tributaria y el desarrollo economico del distrito de San Juan de

Lurigancho, afios 2019-2020. Al verificar el valor del grafico de dispersion, se

puede concluir que existe correlaciéon POSITIVA ALTA entre las variables.
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CAPITULO VI
Discusion de resultados

Los resultados producto de la investigacion permiten arribar en lo siguiente: se
encontrd una alta correlacion positiva entre “la cultura tributaria y el desarrollo
economico en el distrito de San Juan del Ligacho del 2019 al 2020”. Se verificd
previo si la muestra proviene de una distribucion normal mediante la prueba de
Shapiro-Wilk debido a que la muestra tiene 20 integrantes y la variable tiene un
valor de significancia de 0.000. En este caso, es el valor del 5% de la variable. Por
lo tanto, el resultado no es normal.

Para la variable desarrollo econdmico, se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov
por contener mas de 50 items, y se obtuvo un valor significativo de 0,000. En este
caso, el valor no supera el 5%. Esto indica que la variable no sea normal. El analisis
estadistico del coeficiente de correlacion de Spearman arrojé los siguientes
resultados: A un nivel de confianza del 95% r = 0,775, esto corresponde a una
correlacion positiva alta. En otras palabras, dependiendo del nivel de significancia
de 0,014, se puede rechazar un nivel de significancia del 95%. La hipdtesis nula 'y
la hipotesis de trabajo se aceptan de la siguiente manera. EXxiste una correlacion
directa y significativa entre la cultura tributaria y el desarrollo econémico en el
distrito de San Juan del Ligancho del 2019 al 2020.

Estos resultados son sustentados tedricamente por Amasifuén (2015), profesor
auditor de la Facultad de Economia, Universidad Peruana Union de Tarapoto. En
un articulo titulado "La importancia de la cultura tributaria de Peruana”, dijo que el
impacto en el pais y su economia nacional es que los problemas del Per(i no son una
economia informal y no pueden satisfacer las necesidades basicas de los pobres, por
lo que la clase popular elige la ilegalidad porque concluye que es una nacién y
ademas afirma que su legalidad son los que tienen el poder econémico y politico.
De igual forma, el sistema tributario es un mecanismo que incentiva a los
contribuyentes a cumplir voluntariamente, y para construir una cultura tributaria
consistente es necesario construir vinculos fuertes a través de valores éticos y
morales y recuperar al individuo y su conciencia. que hay. Y de esta forma se dan
valores en la ciudadania, el valor del trabajo y la responsabilidad. Los resultados

son similares a los presentados en otros estudios, y en nuestro caso los resultados
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son muy similares debido a la alta correlacion positiva entre cultura tributaria y
desarrollo econémico.

Estos resultados son sustentados teéricamente por Avila, quien en un articulo de la
revista Investigacion Académica Sin Fronteras: Consecuencia de la evasion fiscal,
investigacion que desarrolla con el objetivo de determinar por qué algunos
ciudadanos respetan sus obligaciones y otros no, y que esto influye mucho en la
economia concluimos que la economia de nuestro pais no estd recaudando
impuestos, sabemos que la evasion a las finanzas publicas, porque reduce los
recursos recaudado en consecuencia, el Estado recauda menos dinero para invertir
en la construccion de obras, programas y acciones que optimicen la vida de la
poblacién por lo tanto generan desarrollo y un medio de incentivar a los ciudadanos
a pagar en cuanto la autoridad correspondiente debe hacerles saber en qué se

invierte lo recaudado y, por lo tanto , pueden disfrutar de estos beneficios.

En el resultado de la investigacion se obtuvo el contraste de la hipdtesis especifica
2, se encontro relacion entre las tasas del impuesto y el desarrollo econémico del

distrito de San de Lurigancho en los afios 2019-2020.

Segun el anélisis estadistico del coeficiente de correlacion se encontraron: a un nivel
de confianza del 95%, r = 0.750, lo que corresponde a una correlacién positiva alta,
para un nivel de significancia 95%, segun el nivel de significancia 0.028, se
rechaza la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis de trabajo: existe una relacion
directa y significativa entre la tasa en cultura tributaria y la desarrollo econémico

del distrito de Juan de Lurigancho en los afios 2019-2020.

Dichos resultados se sustentan teéricamente por Zubieta (2016) en su investigacion
titulada: “La recaudacion de tasas y la gestion financiera en la Municipalidad
Distrital de Independencia, 20157, al determinar la recaudacion de tasas y la gestion
financiera en la “Municipalidad Distrital de Independencia 2015”; concluyd que se
ha recaudado tasas por concepto de arbitrios (limpieza publica, serenazgo, parques
y jardines); licencias (licencia municipal de funcionamiento, licencia de
construccién, entre otros); y derechos (obtencion de partidas de nacimiento,
partidas de matrimonio y partidas de defuncién); de igual modo, el ente

gubernamental esta estructurado en redes incorporadas a los programas, proyectos,
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entre otras participaciones que ejecuta para alcanzar el desarrollo local dentro de un
proceso de desarrollo de competencias y de innovacion tecnoldgica; el desarrollo
local implica el sostenimiento de un disefio estratégico local conjuntamente con
indicadores para alcanzar la gestién economica y financiera conjuntamente con el
establecimiento de estructuras y grupos de apoyo para gestionar, monitorear y
controlar los proyectos de innovacion tecnoldgicos locales que se generen.

Los resultados son similares a los resultados presentados en otras investigaciones y
en nuestro caso son resultados no son la excepcion debido a que existe una
correlacion positiva alta entre las tasas de la cultura tributaria y el desarrollo

econdmico.

En la investigacion propuesta de los resultados obtenidos en el estudio de la
hipdtesis especifica 3 se verificd la relacion entre las contribuciones en “la cultura
tributaria y el desarrollo econdémico del distrito de San Juan de Lurigancho de los
afios 2019-2020”. A través del estudio estadistico del coeficiente de correlacion de
Spearman se encontraron los siguientes resultados: a un 95% de nivel de confianza
r = 0,805, lo que corresponde a una correlacion positiva alta, para un nivel de
significancia del 95%, segdn el nivel de significancia 0,019, por lo tanto se rechaza
la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de trabajo: Existe relacion directa y
significativa entre la contribucion en la cultura tributaria y el desarrollo econémico
del distrito de San Juan de Lurigancho de los afios 2019-2020. Dichos resultados se
sustentan tedricamente por Flores (2020) en su investigacion titulada: La
contribucion de valorizacién como mecanismo generador de calidad; concluyé en
que la contribucién tiene su significado tributario, econémico y de infraestructura
urbana, al mismo tiempo, es un deber constitucional para que los contribuyentes
contribuyan al pais y también adquiere el contribuyente un beneficio por el
incremento en su patrimonio producto del mayor valor que adquiere su inmueble
por las obras publicas. No obstante, a la aprobacidn que tiene la contribucién a la
valorizacion, existe también disconformidad entre los ciudadanos de los estratos
sociales méas bajos, pues debido a su condicion econdmica baja pagan un minimo
de la contribucion. Para ello es conveniente que el gobierno genere politicas
publicas priorizando las obras que producen ciertos beneficios, que por medio de la

educacion tributaria los ciudadanos se informan de la importancia que tiene la
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contribucion en relacién a sus beneficios econdmicos, sociales y urbanisticos. Los
resultados son similares a los resultados presentados en otras investigaciones y en
nuestro caso son resultados muy similares debido a que existe una correlacion
positiva alta entre las contribuciones en la cultura tributaria y el desarrollo

econdmico.
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Conclusiones

Conclusién general

Después de haber procesado la investigacion de campo, y contrastado las hipotesis
con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se encontrd que entre la variable
Cultura tributaria y desarrollo econdmico, existe una correlacion positiva alta, cuya
puntacion es de 0,775.

Conclusiones especificas
1. Al trabajar la primera hipotesis, se encontrd, que los impuestos en la cultura
tributaria y el desarrollo econdémico estan correlacionados en un grado positivo

alto toda vez que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0. 823.

2. Al verificar la segunda hipétesis, se concluye que la tasa en la cultura tributaria
y desarrollo econémico estan correlacionadas, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.750 el cual es alto.

3. Finalmente, al trabajar la Gltima hipoétesis, se encontrd que la contribucion en
la cultura tributaria y el desarrollo econdémico, se correlacionan con un
coeficiente de rho de Spearman de 0.805, lo que indica que es una correlacion
positiva alta, segun la tabla de baremo de los valores de interpretacion de
correlaciones.



117

Recomendaciones

Concientizar a la poblacion mediante programas de difusion respecto a la
importancia de la contribucion de sus impuestos que es fundamental para el
desarrollo econémico de cada distrito, provincia y pais.

Explicar a la poblacion que las tasas son un tributo tiene como fin generar
beneficios que se realizan a través de obras publicas, como hospitales, parques,
mantenimiento de pistas. Entre otros.

Por lo importantes que la contribucion, se sugiere que la Gerencia Municipal
de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho realice las coordinaciones del
caso con la Unidad de Gestion Educativa Local N° 5 (UGEL 5), para llevar a
la practica un sistema de educacion tributaria en los niveles primaria,

secundaria como parte la cultura general que cada individuo debe saber a
través de charlas, seminarios, talleres.

Sensibilice la educacion tributaria para cumpla voluntariamente sus deberes
como contribuyente, y explicar que con ello se construira obras publicas que
generen desarrollo econdmico local de cada distrito.

Asimismo, se debe concientizar sobre la cultura tributaria los comerciantes de
los cuatro grandes mercados de ese distrito de SJL, a través de charlas, cursos,
capacitaciones, entre otras, para incrementar sus conocimientos la retribucion

que reciben por el pago de sus tributos.
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El objetivo de esta investigacion fue identificar de qué manera la cultura tributaria

se relaciona con el desarrollo econémico del distrito de San Juan de Lurigancho de

los afios 2019-2020, este trabajo de investigacion se desarrollé con la finalidad de

impulsar la cultura tributaria en los comerciantes de los cuatro grandes mercados

del distrito de San Juan de Lurigancho, debido a que actualmente la gran mayoria

de ellos no tributan y, por ende, no contribuyen al desarrollo econémico local de

ese pujante distrito que pertenece a la ciudad de Lima.

Problema

Medida

Accién

Responsable

Plazo

Cultura
tributaria

Impuestos

Concientizar a los
comerciantes, a cargo de
personal calificado, mediante
charlas, cursos, capacitaciones,
entre otras, para incrementar
sus conocimientos con
respecto a la retribucion que
reciben por el pago de sus
tributos e incrementar el
cumplimiento voluntario de
sus tributos, los cuales estan
relacionados con los principios
éticos y morales de cada
persona.

Gerencia
Municipal

Mediano

Tasas

Realizar la capacitacion con
personal calificado en tributos
(tasas), para lograr con ello el
cumplimiento voluntario del
pago de las tasas municipales,
como también proporcionar a
la ciudadania, constantemente,
informes sobre el empleo de
los fondos recaudados por
concepto de tributos, mediante
canales de comunicacion como
son las redes sociales, la radio,
la prensa escrita y la television.

Gerencia
Municipal

Mediano




119

Contribucion

Impulsar la cultura tributaria
mediante estrategias de gestion
innovadoras para concientizar
a la ciudadania sobre el pago
voluntario del tributo en la
modalidad de contribucion,
como también  mantener
permanentemente informada a
la poblacion de San Juan de
Lurigancho  mediante  los
medios de  comunicacion
masivos sobre el empleo de los
fondos recaudados por
concepto de tributos.

Gerencia
Municipal

Mediano
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: La cultura tributaria y su relacion en el desarrollo econdmico del distrito de San Juan de Lurigancho de los afios 2019-2020.
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¢(En qué medida el
impuesto en la cultura

tributaria se relaciona
con el desarrollo
econdmico del distrito
de San Juan de

Lurigancho de los afios
2019-2020?

¢Como las tasas en la

cultura tributaria se
relacionan con el
desarrollo  econdémico

del distrito de San Juan
de Lurigancho de los
afios 2019-2020?

¢Como las
contribuciones en la

Determinar en qué
medida el impuesto en
la cultura tributaria se
relaciona  con el
desarrollo econémico
del distrito de San Juan
de Lurigancho de los
afios 2019-2020.

Describir como las
tasas en la cultura
tributaria se relacionan
con el desarrollo
econdémico del distrito
de San Juan de

Lurigancho de los afios
2019-2020.

Establecer como las
contribuciones en la

Los impuestos en la cultura
tributaria se relacionan
directa y
significativamente con el
desarrollo econdémico del
distrito de San Juan de
Lurigancho de los afios
2019-2020.

Las tasas en la cultura
tributaria se relacionan
directa y
significativamente con el
desarrollo econdémico del
distrito de San Juan de
Lurigancho de los afios
2019-2020.

Las contribuciones en la
cultura tributaria se

Contribucion

Costear obras publicas

Valorizacién inmobiliaria

Valor del
beneficiado

inmueble

Vy

Desarrollo
econémico

Recursos humanos

Salud

Educacion

Trabajadores  altamente

calificados

Formacion de capital

Capital

Fabricas

Maquinarias

Cambio tecnolégico y
las innovaciones

Tecnologia

Innovacioén

Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
;De qué manera la | Identificar de qué | La cultura tributaria se | Vx Enfoque de investigacién
cultura tributaria se | manera la cultura | relaciona directa y Estructuras de tasas Cuantitativo
relaciona con el | tributaria se relaciona | significativamente con el | Cultura tributaria ;

_ e Impuestos directos . . L
desarrollo  econémico | con el desarrollo | desarrollo econdmico del Impuestos P — Tipo de investigacion
del distrito de San Juan | econémico del distrito | distrito de San Juan de Impuestos indirectos Basico
de Lurigancho de los | de San Juan de | Lurigancho de los afios Arbitrios
afios 2019-2020? Lurigancho de los afios | 2019-2020. Método de investigacion

2019-2020. Tasas Derechos Hipotético deductivo
Licencias

Alcance de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacién
No experimental de corte
transversal correlacional

Poblacion

Poblacion de  estudio
estuvo conformada por
1°038,939 personas (444
comerciantes de los cuatro
(04) grandes mercados del
distrito de San Juan de
Lurigancho y 1°038,495
habitantes de SJL)

Muestra
La muestra optima sera de
384 personas que seran
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cultura tributaria se
relacionan con el
desarrollo  econémico
del distrito de San Juan
de Lurigancho de los
afios 2019-2020?

cultura tributaria se
relacionan  con el
desarrollo econémico
del distrito de San Juan
de Lurigancho de los
afios 2019-2020.

relacionan  directa y
significativamente con el
desarrollo econémico del
distrito de San Juan de
Lurigancho de los afios
2019-2020.

Iniciativa empresarial

seleccionadas en forma
aleatoria entre los
comerciantes de los cuatro
grandes mercados de SJL y
la poblacion de ese distrito.

Técnicas
La observacion y encuesta.

Instrumentos
Cuestionario




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO
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ENCUESTA A LOS COMERCIANTES DE LOS CUATRO MERCADOS MAS
GRANDES DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO PARA EVALUAR
LA CULTURA TRIBUTARIA

Instrucciones

Estimado participante, a continuacion, te presento un cuestionario sobre “La cultura

tributaria y su relacion en el desarrollo econémico del distrito de San Juan de

Lurigancho de los afios 2019-2020”, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes

leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas:

Totalmente en .
desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
01 02 03 04 05
. . Totalmente en . Totalmente
(0]
N Dimensiones desacuerdo En des(g;uerdo Indl?g;ente De a(c:)erdo de acuerdo
(1) (5)
Impuestos

Tiene usted conocimiento de los

1 impuestos que debe pagar al ente
fiscalizador.
Ha sido usted capacitado o instruido en
2 los procedimientos que se establecen
para el pago de impuestos.
3 Ud. tiene conocimiento de los
impuestos directos e indirectos.
4 Siente usted que es presionado para
pagar sus impuestos.
Ud. ha recibido una sancion por parte del
S | ente fiscalizador por el no pago de
impuestos.
TASAS
6 Ud. sabe qué es una tasa municipal.
7 | Ud. ha recibido algin beneficio por el

pago de las tasas municipales.
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Ud. ha pagado alguna vez tasa por la

8 solicitud material de un servicio o
beneficio.
9 La tasa es una clase de tributo.
10 | Sabe si la tasa tiene caracter universal.
Contribucién
11 Ud. sabe qué es una contribucion.
Ud. ha pagado contribuciones para
12 costear obras publicas y obtuvo
beneficios.
Qué tanto le afecta el pago de
13 contribuciones relacionado a obras
publicas o actividades.
Ud. ha sido obligado a pagar
14 | contribuciones por parte del ente
fiscalizador.
15 Ud. tiene conocimiento que con las

contribuciones se obtiene una mayor
valorizacion inmobiliaria.




LURIGANCHO PARA EVALUAR EL DESARROLLO ECONOMICO

CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA A LA POBLACION SENSADA DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE

Instrucciones
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Estimado participante, a continuacion, te presento un cuestionario sobre “La cultura

tributaria y su relacién en el desarrollo econémico del distrito de San Juan de

Lurigancho de los afios 2019-2020”, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes

leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas:

@)

@

®

©

Totalmente en En .
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
01 02 03 04 05
NO Dimensiones Tg:ggs::ggn En desacuerdo Indiferente De acuerdo L’gt:;g;err;tg

®)

Recursos humanos

16

El Hospital Municipal de San Juan de
Lurigancho ofrece a la poblacion en
situacion de pobreza y extrema pobreza
todas las prestaciones de salud y
beneficios.

17

El Hospital Municipal de San Juan de
Lurigancho esta debidamente
implementado para ofrecer un servicio
de calidad en salud en: atencion de
enfermedades infecciosas y parasitarias;
enfermedades endocrinas, metabdlicas
y nutricionales; enfermedades
cardiovasculares 'y  respiratorias;
complicaciones de embarazo, partos y
puerperio, entre otras enfermedades,
que padece la poblacion de SJL.

18

Las politicas publicas municipales han
mejorado la calidad educativa, con el
proposito de impulsar las competencias
de la comunidad educativa que le
permitird contribuir en el desarrollo
econémico local.
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19

La Municipalidad de San Juan de
Lurigancho ha coordinado con la
Unidad de Gestion Educativa Local N°
5 para recorrer sus instalaciones y
proponer soluciones a las necesidades
de cada institucion.

20

La Municipalidad de San Juan de
Lurigancho  ofrece  capacitaciones
periddicas a la poblacion con personal
altamente calificado en tributacion para
concientizar una conveniente cultura
tributaria con la cual se podra
incrementar la recaudacion de fondos
para ser distribuidos en la solucion de
algunas necesidades de sus ciudadanos.

Formacion de capital

21

Ud. considera que los comerciantes de los

cuatro mercados méas grandes de SJL
tienen capital suficiente para asumir en
condiciones favorables el pago de
impuestos por las ventas que realizan.

22

Ud. considera que los comerciantes de los
cuatro mercados méas grandes de SJL
poseen capital para  organizarse
tributariamente con la finalidad de evitar
que la SUNAT les cierre sus puestos en
forma temporal y/o definitivamente y no
cometan el delito de evasion de
impuestos.

23

Ud. considera que la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho ofrece a los
inversionistas nacionales y/o extranjeros
las garantias convenientes para construir
fabricas con el propdésito de contribuir
con ello al desarrollo econémico local.

24

Considera Ud. que la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho ofrece a la
poblacion la orientacién conveniente de
los pasos y etapas requeridas para
impulsar la construccion de fabricas
afines a la realidad del distrito con la
finalidad de crear puestos de trabajo y
asi contribuir al desarrollo econémico
local sostenible.

25

Ud. considera que las maquinarias con
que cuenta actualmente la cadena
productiva en el distrito de San Juan de
Lurigancho consolidan el desarrollo
competitivo y sostenible de ese distrito.

Cambio tecnoldgico y las innovaciones

26

El desarrollo econémico local depende de
los conocimientos  cientificos 'y
tecnoldgicos para ser empleados en el
desarrollo y mejoramiento de técnicas
necesarias  para  satisfacer las
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necesidades y fomentar con ello el
desarrollo econémico sostenido.

27

El desarrollo econdmico local depende de

los conocimientos  cientificos vy
tecnoldgicos para ser empleados en la
invencion de herramientas necesarias
para satisfacer las necesidades de la
poblacion del distrito de SJL.

28

El capital humano cuenta con los
conocimientos cientificos para innovar,
creando mecanismos y herramientas que
faciliten este proceso dentro de la cadena
productiva en el distrito de SJL.

29

Ud. considera que el distrito de San Juan

de Lurigancho tiene personal calificado
y preparado para realizar cambios o
introduzca una o varias novedades
dentro de la cadena productiva con la
finalidad de optimar los bienes y
servicios y con ello contribuir al
desarrollo econémico local sostenido.

30

La Municipalidad de San Juan de
Lurigancho apoya con politicas publicas
la iniciativa empresarial para la creacion
de nuevas empresas y expansion de
empresas en marcha con la finalidad de
satisfacer las necesidades de la
poblacion.
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Anexo 3: Informe de validez del instrumento de recoleccion de datos

ANALISIS DE CONFIABILIDAD: ALFA DE CRONBACH
Segun los items propuestos en los instrumentos de recoleccion de datos de la
presente investigacion, se realiza el andlisis de confiablidad alfa de Cronbach con
el paquete estadistico SPSS 25, mediante el cual se determinan los siguientes
estadisticos:
- Media de la escala si se elimina un elemento.
- Varianza de la escala si se elimina un elemento.
- Correlacion elemento total corregido.
- Alfa de Cronbach si se elimina el elemento.

A continuacion, se muestra el cuadro resumen:

N %
Validos 38 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 38 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos

estandarizados
0,7546 0,8746 30
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Variable 1: Cultura tributaria

Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacion estandar N de elementos
52,45 12,245 4,961 15
. . . Alfa de
Media de escala |Varianza de escala si .
. Cronbach si el
si el elemento se | el elemento se ha elemento se ha
ha suprimido suprimido -
suprimido

1.1.- Tiene usted conocimiento de los impuestos que 51,57 11,583 724
debe pagar al ente fiscalizador.
1.2.- Ha sido usted capacitado o instruido en los
procedimientos que se establecen para el pago de 48,68 9,374 ,852
impuestos.
13 pd. tiene conocimiento de los impuestos directos 51,02 8.745 741
e indirectos.
1.4.- Siente usted que es presionado para pagar sus 4735 12,485 831
impuestos.
1._5.- l:Jd. ha recibido una sancion por parte del ente 4235 9.155 013
fiscalizador por el no pago de impuestos.
1.6.- Ud. sabe qué es una tasa municipal. 40,35 10,460 ,815
1.7.- Ud. hfa _reC|b|do algun beneficio por el pago de las 51,40 12,871 791
tasas municipales.
1.8.- Qd. ha pagad(_) _alguna ve_z_tasa por la solicitud 4834 10,948 856
material de un servicio o beneficio.
1.9.- La tasa es una clase de tributo. 52,77 12,252 794
1.10.- Sabe si la tasa tiene caréacter universal. 53,45 15,482 ,846
1.11.- Ud. sabe qué es una contribucién. 50,71 12,757 ,891
1-1,2-f Ud. ha pagado con_tr_lbucmnes para costear obras 51,04 12,745 792
publicas y obtuvo beneficios.
1.13.—_ Qué tanto le afec';a el pago _de contribuciones 50,36 11,237 927
relacionado a obras publicas o actividades.
1.14.- Ud. ha S|Fio ot_Jllgado a pagar contribuciones por 51.26 14,039 820
parte del ente fiscalizador.
1.15.- Ud. tiene conocimiento que con las
contribuciones se obtiene una mayor valorizacion 48,17 10,397 794
inmobiliaria.
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Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacion estandar N de elementos
55,57 25,284 6,295 15
. Varianza de Alfa de
Media de escala - .
X escalasiel |Cronbach siel
si el elemento
se ha suprimido elemen.to'se ha elemen.to'se
suprimido ha suprimido

2.1.- El Hospital Municipal de SJL ofrece a la poblacion en

situacion de pobreza y extrema pobreza todas las prestaciones de 51,25 22,486 ,835
salud y beneficios.

2.2.- El Hospital Municipal de SJL estd debidamente

mple_rpentadq para ofrecer un servicio de calidad en saI_L}d en 50,74 23175 850
atencion de diversas enfermedades que padece la poblacion de

SJL.

2.3.- Las politicas publicas municipales han mejorado la calidad
educatl_va, con el proposno de mw_p_ul;ar Ias_ co_mpetenmas de la 56,98 28,174 755
comunidad educativa que le permitira contribuir en el desarrollo
economico local.

2.4.- La Municipalidad de SJL ha coordinado con la Unidad de

Gestion Educativa Local N° 5 para recorrer sus instalaciones y 51,85 13,206 874
proponer soluciones a las necesidades de cada institucion.

2.5.- La Municipalidad de SJL ofrece capacitaciones periodicas
a la poblacién con personal altamente calificado en tributacion

para con§|e_nt|zar una conveniente cu.l'gura tributaria con la cual 48,49 25,450 823
se podrd incrementar la recaudacion de fondos para ser

distribuidos en la solucién de algunas necesidades de sus

ciudadanos.

2.6.- Ud. considera que los comerciantes de los cuatro mercados

mas _gr_andes de SJL tienen caplta_tl suficiente para asumir en 46,38 18,486 874
condiciones favorables el pago de impuestos por las ventas que

realizan.

2.7.- Ud. considera que los comerciantes de los cuatro mercados

mas grandes de SJL poseen capital para organizarse
tributariamente con la finalidad de evitar que la SUNAT les 50,37 17,580 ,799
cierre sus puestos en forma temporal y/o definitivamente y no
cometan el delito de evasion de impuestos.

2.8.- Ud. considera que la Municipalidad de SJL ofrece a los

inversionistas nacionales _ y/o, extranjeros las ga_rantlas 47,122 18,968 795
convenientes para construir fabricas con el propdésito de
contribuir con ello al desarrollo econédmico local.

2.9.- Considera Ud. que la Municipalidad de SJL ofrece a la
poblacién la orientacion conveniente de los pasos y etapas

requeridas para impulsar la construccion de fabricas afines a la 52,76 25,252 ,835

realidad del distrito con la finalidad de crear puestos de trabajo
y asi contribuir al desarrollo econémico local sostenible.
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Media de Varianza de Alfa de .
. . Cronbach si
escala si el escala si el
el elemento
elemento se ha [elemento se ha se ha
suprimido suprimido L
suprimido
2.10.- Ud. considera que las maquinarias con que cuenta
actualmente la cadena productiva del distrito de SIL consolidan 47,98 26,629 ,880
el desarrollo competitivo y sostenible de ese distrito.
2.11.- El desarrollo econémico local depende de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos para ser empleados en
el desarrollo y mejoramiento de técnicas necesarias para 48,71 18,386 ,942
satisfacer las necesidades y fomentar con ello al desarrollo
econémico sostenido.
2.12.- El desarrollo econémico local depende de los
con.ommle-r]tos C|ent|f|cos_y tecnologlco§ para ser em_pleados en 51,25 22791 855
la invencién de herramientas necesarias para satisfacer las
necesidades de la poblacion del distrito de SJL.
2.13.- El capital humano cuenta con los conocimientos
C|ent|f|c_o_s para innovar, creando mecanismos Yy herramlentas 55,81 22,968 835
que facilitan este proceso dentro de la cadena productiva del
distrito de SJL.
2.14.- Ud. considera que el distrito de SJL tiene personal
calificado y preparado para realizar cambios o introduzca una o
varias novedades dentro de la cadena productiva con la finalidad 46,858 17,575 ,801
de optimar los bienes y servicios y con ello contribuir al
desarrollo econémico local sostenido.
2.15.- La Municipalidad de SJL apoya con politicas publicas la
iniciativa empresarial para la creacion de nuevas empresas y 48,10 22,553 816

expansion de empresas en marcha con la finalidad de satisfacer
las necesidades de la poblacion.

Se puede concluir de los resultados obtenidos en el anélisis de confiabilidad del

Alfa de Cronbach, que todos los items de los instrumentos para las variables Cultura

tributaria y Desarrollo econdmico superan el valor de 0,7546, lo que indica una

confiabilidad buena en los items propuestos.
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Anexo 4. Base de datos (origen de los resultados)
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Anexo 5: Base de datos (prueba piloto)

VARIABLE 2

VARIABLE 1

11|12 |13 |14 |15 |16 (1.7 |1.8 (19 [1.10|1.11{1.12|1.13(1.14{1.15|2.1 (2.2 |2.3 (2.4 2.5 |2.6 (2.7 |2.8 (2.9 |2.10{2.11(2.12]2.13(2.14]2.15

S 40 31 4 4 S| 5 4 5 5 5 1 5| 5 5 5 4 4 5 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4
S 40 4 4 3 4 4 4 S SIS 2 S| A A A4 A5 A4 A Y 4 Y 4 3 34
S 40 31 4 4 S| 5 4 5 S| 5 1 5| 5 5 5 4 4 5 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4

SU AL & 4 A A A4 4 S35 23 A A A S S5 333 A Y4344

A 4 4 5 4 5| S| 4 5 S5 S 1 5 A 4 4 5 S5 S 4 4 4 2 4 2 3 3 4 44

4030 4 4 3] A 4l 4 5] A 4 2 4 A 4 4 S SIS 4 4 41 45 Y 3 3 34

4 45 5 4 S| S| 4 5 St S 1 5 A 4 4 5 S S A 4 4 4 4 2 31 4 44

403003 31 4 4 S| 5 S| A 4 1 4 A 4 4 5 4 5 3 3 3 2 4 5 31 4 44

4 A5 5 5 A S| 5 S S S NS5 A Al 4S5 S5 5 33 3 Y 4 4 31 455

A 304 4 4 4 4 5 5 3 S| 1 3 4 A 4 4 5 5| 2 2 2 4 45 31 5 45

503 5 3| S 5| 5 5 5 S5 5 1 5 3 3 5 S| 4 5 3| 3 3 4 4 4 3 1 4 5 5

5031 31 5 4 4 5 5 S| A 4 Y 4 A A4 4 5SS S 2 22 4 4 5 4 15 45

S 20 5| 4 4 S| 5 5 St S5 1 S5 4 A4 4 S| 4 5 3| 3 3 4 4 3 4 3 4 44

A3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 1 5 4 4 4 5 5 5 Y Yy 4 45 4 25 45

4020 5 4 3] 4 S| S 4 5 S 21 5 A 4 4 4 5 S5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4
A 3[03) 5 4 3] S| A 4 S| S| S A A 4SS S Y2 A A5 4 Y443

4020 4 3 3] 3 4 4 4 S| S| 25 4 A4S 4 S| 2 2 2 4 4 4 3 3 4 3 2

32 4 4 4 3| 31 4 4 A 4 20 4 5 5 5 S| S5 2 2f 2 4 4 5 4 2 4 4 3

4020 405 3] 4 S| 35 S| S 25 S5 S 5 5 4 3 3 3 3 45 4 5 2 3 3 3
A1 3 4 3] 3| 4 4 5 5 S 21 5 5 5 5 5 4 2 21 2| 2f 4 5 5 3 2 4 3 4
420 3 5 3] A 5| 5 5 S S N S5 A A4 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 5 3 3 44
S 20 31 4 2 3| 4 4 S| S5 1 S| S 5 5 S| 3 2 2 2 2 4 4 4 A4 4 35
4020 2 4 3] 4 S| 4 5 S S| 1 5 A 4 4 5 4 3| 2] 2| 2 4 5 4 5 4 4 4 4
4030 3 4 20 3 4] 4 5 5 S 1 S5 4 4 4 5 3 2 3 3 3 4 5 4 34 4 4 4
A2 2 31 4 4 5| 35 S| S| 15| 4 A 45 4 4 1 Y Y Y5 4 5 4 4 45
303 31 4 3 A 4 4 S S S N S A A 4 S| 3 4 3 33 15 4 44 4 34
3120 4 3] 4 S| 5 5 St S| S 4 S Y 15 S U A 5 S5\ 2 4 1 4 5 3 4 45
3 3] 31 3] 3 4 5| 4 A A 4 4 5 3 3 5 3| 3 4 4 5| 2 3 3 4 3 4 4 4 4
2 31 20 3] S S| 5 S5 4 A A 4 S Y Y5 S| Y 45 S 24 4 5 5 3 4 55
2 31 31 3] 3[ S| 5 3| 4 A 4 4 5 3 315 5 3 4 5 4 2 3 4 5 4 4 3 44
20 31 2f 3] 5 5 5 5 5 5 S5 4 5 1 1 5 5 1 4 S5 S5 2| 5 4 5 5 3 4 Y 5
030 3] 3 4 4 5 4 4 4 4 5] 5 28 4 5] S5 20 4 5 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4
1 4 1 3[ 5| 5 5 5| 4 4 4 S S Y 4 S| S 1 4 3| 4 25 4 5 5 3| 4 4 4
04 3] 30 31 4 3 4 4 4 4 5 5 28 4 5 S 20 4 3 4 3 4 4 5 4 2 4 4 4
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L3 4 4 A A 4 A A A S S 4SS5 3 4 4 33335 444
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