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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar si el Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora produce impacto 

en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 

2019. En el aspecto metodológico fue un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicado, de diseño no experimental de corte transversal y de alcance correlacional. 

La muestra estuvo constituida por 45 personas que fueron encuestadas en el Centro 

de Altos Estudios Nacionales, Escuela de Posgrado, se aplicó la técnica de encuesta 

y el instrumento fue un cuestionario de preguntas tipo Likert a toda la muestra 

censal. Las dimensiones de la variable X, Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal fueron: información presupuestal, información 

administrativa, información de ingresos y la información contable; y de la variable 

Y: Procesos administrativos: planificación, organización, dirección y control. Los 

instrumentos fueron válidos y confiables para el recojo de los datos. El alfa de 

Cronbach del instrumento fue de 0,934 aplicado a 32 ítems, tuvo una alta 

confiabilidad para su aplicación.  

Los resultados reportan que el 57,8% de los encuestados estuvo de acuerdo 

con los niveles de conocimiento sobre el Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora; asimismo, el 64,4% respondió 

estar de acuerdo con los niveles de conocimiento de los procesos administrativos, 

evidenciando que la mayoría de los colaboradores se mostraron de acuerdo que el 

CAEN-EPG sea una Unidad Ejecutora para optimizar las actividades a través del 

SIAF, en vista que impactaría significativamente en los procesos administrativos 

de manera integral. Los resultados reportan una relación positiva fuerte (rs=0,777) 

entre el Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal y los 

procesos administrativos en el Centro de Altos Estudios Nacionales. También se 

reportan correlaciones moderadas entre la información presupuestal (rs=0,554), 

información administrativa (0,513), información de ingresos (rs=0, 440) e 

información contable y una correlación fuerte (rs=0,712) con los procesos 

administrativos.” 

 

Palabras claves: Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal y 

procesos administrativos. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine if the Integrated System of 

Budgetary Financial Administration as an Executing Unit produces an impact on 

the administrative processes of the Center for Higher National Studies, Lima - 2019. 

In the methodological aspect, it was a study with a quantitative approach, of an 

applied type, cross-sectional non-experimental design and correlational scope. The 

sample consisted of 45 people who were surveyed at the Center for Higher National 

Studies, Postgraduate School, the survey technique was applied and the instrument 

was a questionnaire of Likert-type questions to the entire census sample. The 

dimensions of the variable X, Integrated Budgetary Financial Administration 

System were: budget information, administrative information, income information 

and accounting information; and variable Y: Administrative processes: planning, 

organization, direction and control. The instruments were valid and reliable for data 

collection. The Cronbach's alpha of the instrument was 0.934 applied to 32 items, 

it had a high reliability for its application. 

The results report that 57.8% of the respondents agreed with the levels of 

knowledge about the Integrated System of Budgetary Financial Administration as 

an Executing Unit; Likewise, 64.4% responded that they agreed with the levels of 

knowledge of the administrative processes, showing that the majority of the 

collaborators agreed that the CAEN-EPG is an Executing Unit to optimize the 

activities through the SIAF, given that it would have a significant impact on the 

administrative processes in an integral manner. The results report a strong positive 

relationship (rs=0.777) between the Integrated Budget Financial Management 

System and the administrative processes at the Center for Higher National Studies. 

Moderate correlations are also reported between budget information (rs=0.554), 

administrative information (0.513), income information (rs=0.440) and accounting 

information, and a strong correlation (rs=0.712) with administrative processes.” 

 

Keywords: Integrated Budget Financial Management System and administrative 

processes. 
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Introducción  

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar si el Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora 

produce un impacto en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019. Por tanto, la importancia de la gestión financiera del 

sector público se concreta en los derechos y obligaciones de una serie de 

contenidos económicos financieros, que son garantizados y correspondidos al 

Estado a través de las entidades e instituciones legalmente responsables de su 

gestión, conforme a la Ley N° 28112 (2003). En este contexto, el Sistema Integrado 

de Administración Financiera Presupuestal (SIAF) es un conjunto de sistemas 

informáticos de gestión financiera pública que apoyan la gestión presupuestaria, 

financiera y contable del sector público, a fin de contribuir a la mejora de la 

eficiencia y calidad de la gestión financiera pública. El SIAF promueve la 

transparencia y la disciplina fiscal, además de contribuir a una mejor gestión de los 

recursos públicos. (Hashim y Piatti, 2018). 

 

En este marco, se considera al SIAF como un software especializado de uso 

obligatorio por todas las entidades del Estado, porque en este se registran todas las 

informaciones de ingresos y gastos de las instituciones, también permite brindar 

reportes y estados de gestión que controlan y viabilizan la toma de decisiones. En 

otras palabras, el SIAF es un sistema de varios subsistemas que planifican, 

procesan y reportan información sobre los recursos financieros públicos. Incluye 

contabilidad, presupuesto, tesorería, deuda. Se aplica a diferentes niveles de 

gobierno, países y regiones. Por tanto, con esta herramienta tecnológica es muy 

importante que el Estado cuente con software informático para mejorar su gestión 

y el uso óptimo de recursos, de tal forma que se puede evitar los niveles de 

corrupción en las entidades estatales porque los controles serían transparentes, las 

acciones de auditoría se harían en tiempos más cortos y se pueden detectar las 

falencias del sistema. 
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Por lo expuesto, esta investigación es importante dado que permitirá conocer de qué 

manera este software puede agilizar los resultados de gestión en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, a fin de que todas las 

dependencias cuenten con una plataforma informática capaz de soportar procesar 

tanta información y el aspecto contable es tan importante que debe ser manejado 

por profesionales para minimizar riesgos y errores en su manejo. 

 

De esta forma, el desarrollo del trabajo de investigación se divide en seis partes 

principales que intentan dar respuesta a las interrogantes planteadas, presentando 

la tesis como un resultado lógico que se configura con el Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora y su impacto en 

los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales.. 

 

En el primer capítulo se realizó la descripción del problema en base al diagnóstico, 

pronóstico y el control del pronóstico sobre el objeto de estudio, el Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora y los 

procesos administrativos para la formulación de los problemas, objetivos de la 

investigación, la justificación, la delimitación y las limitaciones. 

 

En el segundo capítulo se abordó los antecedentes de la investigación, las bases 

teóricas y el marco conceptual, que permitieron sentar las bases de las variables de 

estudio. X: Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal: 

información presupuestal, información administrativa, información de ingresos y la 

información contable; Y: Procesos administrativos: planificación, organización, 

dirección y control. 

 

En el tercer capítulo se introduce las definiciones conceptuales y operativas de las 

variables y la formulación de supuestos. Las dimensiones de las variables de 

investigación se especifican como sus medidas, manipuladas a través de 

indicadores y sus respectivos elementos de recolección de datos, y se establecen 

hipótesis que responden a explicaciones y oraciones afirmativas a los objetivos y 

la pregunta de investigación. 
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En el cuarto capítulo, se presenta la metodología, incluido el diseño metodológico, 

la población y la muestra, las técnicas de recopilación de datos y los métodos de 

análisis de datos. Con base en la evidencia disponible, definir el problema, 

identificar objetivos, marcos teóricos, hipótesis y variables de investigación, se 

elaboró el diseño de investigación para estudiar el problema. 

 

En el quinto capítulo, se detalla el análisis y la interpretación de los resultados de 

la investigación en los niveles descriptivo e inferencial a través de la 

investigación, así como la prueba de hipótesis. 

 

En el sexto capítulo se discuten los resultados del análisis de inferencia 

desarrollado en cada dimensión (variable) que permite la observación objetiva de 

las dependencias y causas de las hipótesis que sustentan el contexto de la 

investigación. 

 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, y se presentan los 

logros alcanzados durante la investigación y nuevos enfoques a los problemas 

identificados. Asimismo, se entrega la bibliografía que sustenta este estudio y los 

anexos que consta de una matriz de consistencia, instrumentos de recolección de 

datos y otros, utilizados en este estudio. 
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CAPÍTULO I 

Planteamiento del problema 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

 

Las instituciones públicas de diversos países del mundo cuentan con instrumentos 

que ayudan a la gestión financiera del Estado, para lo cual utilizan software como 

herramienta tecnológica para implementar el Sistema de Administración Financiera 

que tiene diversas denominaciones (SIAF) en el Perú, (SPI) en Brasil, (SIDIF) en 

Argentina, (SIIF) en Colombia, (SIGEF) en Ecuador, (SIGMA) en Bolivia, (SAFI) 

en Salvador. Como se observa es una herramienta tecnológica que se encuentra en 

todos los países, para optimizar la administración financiera del Estado, 

consintiendo la unificación de la información de la ejecución presupuestal, contable 

y financiera.  

 

El sistema comenzó a desarrollarse en la década de 1980 cuando se 

implementaron las primeras reformas de los sistemas de gestión financiera en 

Brasil y Bolivia, en Argentina, Paraguay y Uruguay a fines de la década de 1990, 

y a partir de 2000 en Colombia, Chile, El Salvador, Guatemala, Honduras y 

México. 

 

Cabe señalar que uno de los factores clave en la rápida expansión del SIAF es el 

desarrollo de la industria de hardware y software en la región, además del uso de 

Internet global masivo; otro factor relacionado son las fuertes restricciones 

financieras que existen en América Latina en las décadas de 1980 y 1990, todo 

esto generó un fuerte apoyo a las autoridades económicas de cada país, lo que 

contribuyó a la implementación de este sistema. 

 

La implementación del SIAF en América Latina ha tenido resultados mixtos 

durante la última década. Por ende, en el panorama de los SIAF en América Latina 

y el Caribe, son sistemas informáticos de gestión financiera pública que apoyan la 

gestión presupuestaria, financiera y contable del sector público, bajo el principio de 
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registro único y oportuno de las operaciones de ingresos y gastos, al permitir la 

integración de procesos, la realización de pagos y la generación de los 

correspondientes estados financieros (Pimenta & Seco, 2019, p. 4).  

 

En las instituciones públicas, el SIAF es fundamental ya que permite la 

actualización de la información en tiempo real. Lapeyre (2010) afirma que el SIAF 

constituye el medio oficial para el registro, procesamiento y generación de la 

información relacionada con la administración financiera del sector público y su 

operatividad se desarrolla en el marco de la normatividad aprobada por los órganos 

rectores.  

 

En este contexto, en Perú, el Sistema Integrado de Gestión Financiera de los 

Recursos Públicos (SIAF-RP) es una herramienta obligatoria para ordenar la 

gestión de los gobiernos nacionales, regionales y locales, simplificando sus tareas 

y reduciendo el reporte. Se detallan, y las horas dedicadas a la mediación. El 

sistema incluye las normas existentes para cada organismo de gobierno y control 

y promueve las buenas prácticas, el uso ordenado de los recursos públicos, la 

rendición de cuentas y la transparencia. 

 

Lo anteriormente expuesto hace necesario resaltar que el SIAF, como herramienta 

para el registro único y obligatorio de la información financiera de todas las 

entidades públicas, es parte de los Sistemas de Plataformas de Interoperabilidad del 

Estado (PIDE) que desarrollan procesos de forma paralela y en tiempo real; 

alineado al Sistema Integrado de Gestión de Administración (SIGA), herramienta 

informática que simplifica y automatiza los procesos administrativos de las 

entidades estatales y se apega a los estándares establecidos por el órgano rector 

del sistema de administración estatal (Ministerio de Economía y Finanzas, citado 

en Universidad Continental, 2019). 

 

Por otra parte, en el aspecto logístico, una de sus propiedades fundamentales es que 

permite la interfaz con el SIAF para subir al sistema nuevas metas aprobadas, en la 
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carga del marco del Presupuesto Institucional Modificado (PIM), Programación de 

Compromiso Anual (PCA) y el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). 

 

Debido a esto, la no articulación del SIGA por medio de la interfaz con otros 

sistemas permitiría limitar la capacidad del proceso de la gestión en su totalidad, 

por tanto, el SIGA está diseñado para ser usado por todas las entidades, empresas 

públicas y unidades ejecutoras, es decir, las que cuentan con recursos públicos 

asignados por el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) en su presupuesto, 

como es el caso de los ministerios, los gobiernos regionales y locales. También 

puede ser usado por empresas del sector privado.  

 

Por lo que se evidencia que el sistema SIGA Web incorpora módulos de logística, 

de patrimonio, de presupuesto por resultados, de bienes corrientes y de tesorería, 

los cuales se van integrando como interfaz para consulta con el SIAF, en vista que, 

esto permite el registro, procesamiento y generación de información de entidades 

a nivel local, regional y nacional. Es decir, el SIAF es un sistema de ejecución, no 

de formulación presupuestal ni de asignaciones (Ministerio de Economía y 

Finanzas, citado en Universidad Continental, 2018). 

 

Desde esta perspectiva, en el Ministerio de Defensa - MINDEF, el SIAF-SP es visto 

como un fin en sí mismo y debe ser visto como una herramienta para apoyar las 

decisiones de política fiscal. El objetivo central del SIAF es generar información 

que ayude a la toma de decisiones. Para ello, la información debe cumplir con tres 

condiciones básicas: oportuna, pertinente y confiable. 

 

En el proceso administrativo de las actividades del SIAF se demostrará la gestión 

por resultados, congruente con el presupuesto por resultados, para lo cual se 

estructura el presupuesto público. Cabe señalar que el CAEN-EPG cuenta con un 

plan presupuestario relacionado con las funciones básicas del Estado, en el cual 

la elaboración del presupuesto se basa principalmente en el mantenimiento de la 

capacidad instalada. En estos casos, las oportunidades, costos y posibilidades de 

establecer indicadores de desempeño relacionados con el presupuesto no son 
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evidentes y, por lo tanto, la aplicación de la gestión basada en resultados es 

limitada., porque el CAEN-EPG, a la fecha, no es una Unidad Ejecutora para 

realizar dichos procesos de gestión.   

 

Sin embargo, existen limitaciones funcionales, limitaciones a nivel de cobertura 

institucional, poca capacidad para operar, limitaciones en la generación de reportes, 

problemas de actualización tecnológica, por lo que es muy importante desarrollar 

esta investigación para conocer y saber diferenciar los tipos de gasto y tipo de costo, 

para ello se hace necesario determinar si el Sistema Integrado de Administración 

Financiera produce impacto como Unidad Ejecutora en los procesos 

administrativos que se vienen realizando en el CAEN-EPG. 

 

Para Mostajo (2002), “los principales problemas del sistema presupuestario 

peruano están asociados a las instituciones presupuestarias que lo sustentan, es 

decir, a las leyes que fijan restricciones, las reglas de procedimientos y las reglas de 

transparencia presupuestaria. Entre los principales problemas identificados están la 

inercia en la asignación y la ejecución del presupuesto, los problemas de 

coordinación intrasectorial en el MEF, la atomización y fragmentación del gasto -

146 pliegos y 559 unidades ejecutoras-, y la ausencia de evaluación de resultados y 

de la calidad del gasto” (p. 17).  

 

En ese sentido, es necesario conocer cómo se presenta el impacto del Sistema de 

Administración Financiera como Unidad Ejecutora en los procesos administrativos 

en el CAEN-EPG, porque estos temas existen en el apartado presupuestario, no 

solo a nivel de entidad sino también a nivel sectorial, entre entidades sectoriales, 

asignación de recursos, calidad de ejecución presupuestaria CAEN-EPG. Por ello, 

el presente trabajo de investigación buscará determinar la correlación entre 

elementos dimensionales del Sistema de Administración Financiera y los procesos 

administrativos, de esta manera identificar el impacto que se produce entre las 

variables de estudio para llegar a conclusiones que servirán para plantear 

recomendaciones frente a la solución del problema integral sobre el empleo y 
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sistematización del SIAF, para el propósito y la implementación como Unidad 

Ejecutora del CAEN-EPG.  

 

En definitiva, el CAEN-EPG desarrolla sus procesos administrativos en el marco 

del Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA), esto ayuda en gran 

medida a la administración de las instituciones públicas e interactúa con otros 

sistemas, como el Sistema Integrado de Gestión Financiera (SIAF), ayudando a 

ordenar y simplificar los procesos administrativos en el marco de la 

modernización de la administración pública, que viene desarrollando el Centro de 

Altos Estudios Nacionales. 

 

1.2 Delimitación del problema 

 

1.2.1  Delimitación temática 

La temática de estudio se enfocó en conocer los alcances y límites del Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora 

y su impacto en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, en Lima. De tal forma que se pudo responder las preguntas que se 

formularon y hallar respuestas concretas. 

 

1.2.2 Delimitación teórica 

La delimitación teórica de la investigación es importante porque permitió 

organizar en secuencia lógica, orgánica y académica, los temas que conforman 

parte del marco teórico en la que se circunscriben las variables, dimensiones e 

indicadores del problema de investigación.  

 

1.2.3 Delimitación espacial  

La delimitación espacial se configura en el departamento y provincia de Lima, 

de manera específica en el Centro de Altos Estudios Nacionales, CAEN-EPG; 

Chorrillos. 
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1.2.4 Delimitación temporal  

El estudio, por la forma en que ha sido planteado, reunió las características de 

una investigación actual, razón por la cual temporalmente está delimitada al 

período 2019. 

 

1.3  Formulación del problema 

  

1.3.1  Problema general 

 

¿De qué manera el Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta en los procesos administrativos 

del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019? 

 

1.3.2  Problemas específicos 

a) ¿Cuál es el impacto de la información presupuestal en la planificación del 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019? 

 

b) ¿Cuál es el impacto de la información administrativa en la organización del 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019? 

 

c) ¿Cuál es el impacto de la información de ingresos en la dirección del 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019? 

 

d) ¿Cuál es el impacto de la información contable para el control del Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019? 
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1.4  Objetivos de la investigación 

 

1.4.1  Objetivo general 

Determinar si el Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal 

como Unidad Ejecutora produce impacto en los procesos administrativos del 

Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima – 2019. 

 

1.4.2  Objetivos específicos 

a) Determinar el impacto de la Información presupuestal en la planificación 

del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como 

Unidad Ejecutora en los procesos administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

b) Identificar el impacto de la información administrativa en la organización 

del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como 

Unidad Ejecutora en los procesos administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

c) Precisar el impacto de la información de ingresos en la dirección del Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019. 

 

d) Señalar el impacto de la información contable para el control del Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019. 

 

1.5  Justificación e importancia de la investigación 

1.5.1  Justificación 

La investigación está justificada a plenitud porque permitió determinar si el 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora produce impacto en los procesos administrativos del Centro de Altos 
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Estudios Nacionales, Lima - 2019. Se justifica por cuanto sus resultados serán 

beneficiosos para poder conocer la realidad y poder replantear mejoras a las 

falencias existentes. Se realiza una investigación que contribuirá a describir las 

características del Sistema de Administración Financiera aplicado en los 

procesos administrativos, para determinar el impacto existente, lo que servirá 

para identificar, complementar y mejorar los aspectos para responder las 

preguntas de investigación.  

 

Relevancia social a nivel nacional pues permitirá abrir un antecedente de 

estudio no explorado ni profundizado por nuestras autoridades: el Sistema de 

Administración Financiera aplicado en los procesos administrativos con el 

objetivo de ampliar sus conocimientos en dicho Sistema y las relaciones 

sociales que se producen en ellas, en vías de lograr una mejor sociedad y elevar 

la calidad del servicio. 

 

La utilidad de la investigación radica en la búsqueda de la solución a los 

problemas y la producción de nuevos conocimientos, que será un nuevo aporte 

a la comunidad académica, dado que el conocimiento de la verdad satisface las 

necesidades de la sociedad. Por tanto, aportará calidad a la gestión 

administrativa de las instituciones, con nuevas experiencias y nuevos 

conocimientos. 

 

En consecuencia, el beneficio de la investigación será colectivo, toda vez que 

aportará nuevos conocimientos y proporcionará información empírica y teórica 

acerca de aspectos poco investigados respecto a la administración financiera 

presupuestal como unidad ejecutora en los procesos administrativos del 

CAEN-EPG. 

 

1.5.2 Importancia 

La presente investigación es importante desde el punto de vista del Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora 

en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, 

porque al conocer cuáles son los factores que impiden su desarrollo, se 
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encontrará la oportunidad de evaluar la posibilidad para poder difundir los 

resultados encontrados.  

 

1.6  Limitaciones de la investigación 

Este trabajo de investigación presentó algunas limitaciones en su desarrollo, 

pero fueron superadas por contar con el apoyo de los servidores públicos que 

laboran en las áreas administrativas tanto del MINDEF como del CAEN-EPG. 

 

1.6.1  Limitación teórica 

En opinión de Carrasco (2012), la delimitación teórica consiste en organizar en 

secuencia lógica, orgánica y deductiva, los temas que forman parte del marco 

teórico y las variables del problema de investigación. En tal sentido, las 

limitaciones fueron en la recolección de la información al interior de la 

Dirección Administrativa del CAEN-EPG. Esto fue superado y no influyó en 

la recolección de datos durante la visita a las diferentes direcciones 

administrativas. Por tanto, se pudo cumplir con el objetivo trazado. 

 

1.6.2  Limitación geográfica 

No hubo problemas, pues el estudio se centró en Lima, de manera específica 

en el Centro de Altos Estudios Nacionales, donde se pudo precisar de manera 

clara los objetivos planteados. 

 

1.6.3  Limitación logística 

Respecto a la logística, se considera que no hubo restricciones de recursos y 

materiales porque el proyecto contó con presupuesto, toda la logística estuvo a 

cargo del investigador. 

 

1.6.4  Limitación de información 

Como en todo sistema de gestión pública, hubo dificultades en recabar las 

funciones administrativas de vigilancia, inspección y control, así como la 

política económica y monetaria, la garantía de la confidencialidad o el secreto 

requerido en procesos de toma de decisión y la protección de datos personales. 

Sin embargo, se pudo cumplir con el objetivo trazado. 
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CAPÍTULO II 

Marco teórico 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

 

2.1.1 Investigaciones nacionales 

Sosa, D. (2018) realizó la investigación titulada: El sistema integrado de 

administración financiera (SIAF–SP) y los estados financieros de la Unidad 

Ejecutora Nº 024 del Ministerio de Educación, Lima, 2016”, para optar el grado 

académico de Maestro en Gestión Pública, presentada en la Universidad César 

Vallejo. Tuvo por objetivo determinar la relación del sistema integrado de 

administración financiera (SIAF-SP) con los estados financieros de la Unidad 

Ejecutora Nº 024 del Ministerio de Educación, Lima, 2016. En cuanto a la 

metodología, adopta el tipo de investigación básica, diseño no experimental y 

alcance correlacional. La muestra es de 36 servidores públicos de la unidad 

ejecutora 024 del Ministerio de Educación. Se aplicó un cuestionario al SIAF y 

otro a los estados financieros y se verificó por juicio de expertos. El estudio 

concluyó que existe una correlación significativa y alta (Rho=0.893) entre las 

variables del sistema integrado de gestión financiera y los estados financieros de 

las unidades ejecutoras del Ministerio de Educación N° 024, Lima, 2016. A mayor 

uso del sistema integrado de administración financiera (SIAF) mejor será la gestión 

de los estados financieros.  

 

Huaroc, N. M. (2018) realizó una investigación titulada: Competencias del 

personal administrativo en el uso del SIAF y su influencia en la gestión pública en 

la Municipalidad Provincial de Pasco y Municipalidad Distrital de Yanacancha - 

2016, para optar el grado académico de Doctor en Administración, presentada en la 

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión, Huánuco. La investigación tuvo 

como objetivo explicar las competencias del personal administrativo en el uso del 

SIAF y su influencia en la gestión pública. En el aspecto metodológico utilizó un 

enfoque cuantitativo, tipo de investigación aplicada, diseño no experimental, de 

alcance descriptivo correlacional, empleó una muestra de 51 trabajadores de la 
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Municipalidad Provincial de Pasco y de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, 

que manejan el SIAF, como instrumento se aplicó un cuestionario de preguntas para 

el recojo de datos. La investigación concluyó que existe cierto nivel de 

conocimiento en el manejo del SIAF, ya que se han capacitado y fortalecido las 

habilidades de los trabajadores a través de cursos y seminarios en el manejo de 

las operaciones del sistema, sin embargo, se convirtió en la fortaleza de las 

camisas de congresos en la ciudad de Pasco y las metas del distrito de 

Yanakancha, muchas veces imposibilitando la mejora del personal y la iniciativa 

y autonomía en la gestión financiera del gobierno local. Asimismo, se pudo 

conocer que las actitudes que muestran los trabajadores administrativos no son las 

más adecuadas frente a la integración de recursos en las municipalidades, ya que 

existe celo profesional, lo cual limita la capacidad de aprendizaje e integración de 

todo el equipo con otras áreas del gobierno local; finalmente, se observa que la 

comunicación interpersonal del personal administrativo es fría, poco sociable, 

desinteresado y poco comprometido por las condiciones laborales de los 

trabajadores. 

 

Chambergo, I. P. (2017) realizó una investigación titulada: La aplicación del 

Sistema Integrado de Administración Financiera y la evaluación del presupuesto 

por resultados en las Municipalidades de Lima Sur de Lima Metropolitana, para 

optar el grado académico de Maestro en Contabilidad con mención en Auditoría, 

presentada en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima. La investigación 

tuvo como objetivo demostrar la influencia del Sistema Integrado de 

Administración Financiera en el nivel de eficiencia y eficacia en el proceso de 

evaluación del presupuesto por resultados. En el aspecto metodológico se utilizó el 

tipo de investigación explicativo, nivel de estudio aplicado, diseño causal y el 

método ex post facto porque el evento ya ocurrió, se empleó la encuesta y un 

cuestionario para el recojo de datos. Se concluyó que el análisis de los datos 

obtenidos evidenció que la ejecución del costo no afectaría el grado de certeza del 

plan en ejecución frente al costo en comparación con el presupuesto originalmente 

aprobado. Asimismo, la certeza de la disponibilidad de fondos para cubrir costos 

afecta el monto que se incorpora al Sistema Integrado de Gestión Financiera 
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Presupuestaria a través del calendario de compromiso. Asimismo, los datos 

obtenidos y posteriormente comparados con los objetivos planteados por 

CEPLAN pueden determinar que la disponibilidad de información de recursos 

recibida por la DNPP no afecta el porcentaje de logro del resultado final. En 

resumen, los datos obtenidos y las comparaciones posteriores muestran que el uso 

óptimo de un sistema integrado de gestión financiera tiene un impacto positivo en 

el nivel de evaluación del presupuesto por resultados. 

 

2.1.2 Investigaciones internacionales 

Menjivar, O. A. y Chávez, C. E. (2019) realizaron la investigación titulada: 

Consultoría sobre la Transición del Sistema de Administración Financiera 

Integrado (SAFI) hacia las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF) en el fondo social para la vivienda (FSV), para optar el grado de Maestro en 

Consultoría Empresarial, presentada en la Universidad de El Salvador. El objetivo 

de investigación fue proporcionar herramientas para el proceso de transición del 

Sistema de Administración Financiera Integrado (SAFI) hacia las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF). En el aspecto metodológico se 

utilizó el enfoque cualitativo y descriptivo, para lo cual se utilizaron instrumentos 

como el cuestionario y la guía de entrevista, que sirvieron para la recopilación de 

información. La investigación concluyó que, uno de los factores clave para 

determinar el proceso exitoso y eficiente de transición a NIIF es contar con 

recursos humanos especializados en el tema, según el diagnóstico, el 49% de los 

profesionales de FSV encargados de generar información financiera tienen nivel 

de conocimiento básico de NIIF, solo el 22% siendo adecuado, la contabilidad 

gubernamental basada en conceptos formales, cumplimiento legal y normas 

prudenciales, difiere del enfoque material y específico del mandato de la agencia 

requerido por las NIIF; la cobertura del riesgo de crédito se demuestra porque se 

mantiene un enfoque conservador, sin embargo, con el fin de reducir el riesgo, 

por su carácter público y de predestinado interés social, en el que el sector 

económico es inestable, las calificadoras de riesgo avalan este enfoque. 
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Pimenta, C., y Seco, A. (2019). Oportunidades tecnológicas y 

recomendaciones para la modernización de los Sistemas Integrados de 

Administración Financiera en América Latina y el Caribe. Desarrollado para el 

Banco Interamericano de Desarrollo para América Latina. DOI 

http://dx.doi.org/10.18235/0001522. El objetivo de esta publicación fue presentar 

recomendaciones para la modernización tecnológica de los Sistemas Integrados de 

Administración Financiera (SIAF) en América Latina y el Caribe (ALC). La 

publicación llegó a las conclusiones siguientes: que la transformación para los SIAF 

en la región latinoamericana fue fundamental para la estabilidad económica, 

eficiencia y transparencia fiscal en los últimos veinte años. Sin embargo, la 

obsolescencia les permite modernizarse, para lo cual se debe integrar los avances 

tecnológicos que son exponenciales, y el uso de sistemas y servicios de tecnologías 

de información (TI) es cada vez más accesible y menos costoso. Asimismo, las 

estrategias exitosas del SIAF apuntan a un enfoque gradual y modular en el 

desarrollo y en la implantación o renovación del sistema, con un mantenimiento 

adecuado y foco en el usuario, lo que hace factible la provisión de recursos técnicos 

y presupuestarios suficientes para el mantenimiento del sistema, por lo que el 

financiamiento de nuevos proyectos SIAF o la modernización de proyectos 

existentes debe potenciar la implementación e institucionalización de un ambiente 

de gestión de sistemas basado en estándares y prácticas internacionales, para 

asegurar la efectividad de los mismos, utilizando nuevas técnicas de registro y 

aumentar el uso de análisis de datos entre otras tecnologías emergentes. 

 

Gallegos, M. V. (2019) realizó la investigación titulada: Procedimiento para 

la mejora de los procesos administrativos financieros del servicio integrado de 

seguridad ecu 911, para optar el grado académico de Magíster en Organización de 

Empresas, con mención en Planeación, presentada en la Pontificia Universidad 

Católica del Ecuador. El objetivo de investigación fue implementar el 

procedimiento de mejora en los procesos del área Administrativa Financiera de la 

Coordinación Zonal 3 del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, que permita 

el funcionamiento eficiente y eficaz del sistema de atención de emergencias. En el 

aspecto metodológico se utilizó los enfoques cualitativo y cuantitativo, tipo de 
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investigación descriptiva, bibliográfica, de campo y de observación directa, cuya 

muestra estuvo constituida por 45 personas, servidores de la Coordinación Zonal 3 

del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 del Área Administrativa Financiera, 

se empleó la técnica de la encuesta y el instrumento aplicado fue una guía de 

entrevista estructurada. La investigación llegó a las siguientes conclusiones: No 

existen procedimientos administrativos financieros estandarizados en la 

Coordinación Zonal 3 del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, lo que ha 

generado “cuellos de botella” en la gestión de la institución; según los resultados 

de las encuestas, existe duplicidad de funciones y de esfuerzos, lo que produce 

demoras en los procesos administrativos financieros y roces entre los servidores; 

existe falta de coordinación entre las diferentes áreas administrativas y financieras 

de la Coordinación Zonal 3 SIS ECU 911; y finalmente, el diseño e implementación 

de mejoras en los procesos existentes logrará reducir los cuellos de botella que 

afectan el desarrollo de las actividades administrativas de la entidad, generando 

mayor eficiencia y eficacia en atención de los requerimientos basados en la matriz 

de procesos estandarizados. 

 

2.2 Bases teóricas 

 

2.2.1 Base teórica de la variable X: Sistema Integrado de Administración 

Financiera de los Recursos Públicos (SIAF-RP) 

 

Definición 

El Sistema Integrado de Gestión Financiera de los Recursos Públicos (SIAF-RP) 

se define como un sistema informático exigido por las entidades del sector 

público, determinado por cada órgano rector del sistema administrativo de gestión 

financiera del sector público (Decreto Legislativo N° 1436, 2018, p. 37). Es decir, 

cuyo propósito es apoyar todos los procesos y procedimientos de la gestión 

financiera en el sector público. 

 

Asimismo, con el Decreto Legislativo N° 1440 (2018), que tiene por objeto regular 

el Sistema Nacional de Presupuesto Público, integrante de la Administración 

Financiera del Sector Público, establece en su artículo 59°. - Generación y acceso a 
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la información para el análisis de la calidad del gasto público, que es importante 

contar con datos verificables, organizados, categorizados y actualizados en la base 

de datos registradas en el sistema que constituye el SIAF-RP (p. 67). 

 

En consecuencia, el Sistema integrado de Administración Financiera de los 

Recursos Públicos (SIAF-RP) es de importancia para la eficiencia en la gestión 

financiera e “integra varios subsistemas que permiten planear, procesar e informar 

sobre la utilización de los recursos públicos, contando con una base de datos común, 

única, confiable, como herramienta de los funcionarios públicos para la toma de 

decisiones oportunas y permite un control interno más eficiente y eficaz” (Guerra, 

2014).    

 

En definitiva, el SIAF–RP tiene como objetivo principal, mejorar la gestión 

financiera con el mejor empleo de los recursos públicos. El modelo arquitectónico 

SIAF consiste en un modelo cliente-servidor. La transmisión de información se 

realiza a través de sistemas desarrollados en el campo de las telecomunicaciones, 

la transmisión inmediata de información a través de Internet, el flujo de fondos a 

través de transacciones y la formulación de tarifas e ingresos, la operación de 

fondos, contabilidad, operaciones de deuda pública y otras operaciones, estos 

datos se transmiten a una base de datos central. La información generada en 

subsistemas y registros de acción única permite agilizar el registro, control de 

datos y acceso a la información. 

 

Medición  

Para la medición de la variable Sistema Integrado de Administración Financiera de 

los Recursos Públicos se tomará en cuenta el Decreto Legislativo N° 1436 (2018), 

que establece el marco de la administración financiera del sector público. 

Asimismo, se tomó en consideración a Nieto (2014) respecto al uso del SIAF, de 

acuerdo a la normativa se señala lo siguiente: La Ley Marco de la Administración 

Financiera del Sector Público - Ley N° 28112 y el Decreto Legislativo N° 1436 

(2018).  
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Por su parte, Ramírez (2017) señala que el SIAF requiere contar con “procesos de 

calidad implantados con una sólida metodología de gestión de proyectos y de un 

número de recursos humanos, con expertises muy específicos de acuerdo a la 

demanda del proyecto, características muy difíciles y complejas de lograr con éxito 

en el sector público, la opción de tercerización del desarrollo presenta fortalezas 

con respecto a una estrategia de desarrollo in house en sus dimensiones” (p. 4). Es 

decir, los procesos involucrados en el SIAF cuentan con métodos específicos bien 

definidos dentro de cada proceso para obtener la información suficiente, debido a 

su complejidad es necesario involucrar recursos humanos en cada etapa del 

proceso para su correcto funcionamiento. 

 

De igual manera, Uña (2012) sostiene que “en este marco, el SIAF es una 

herramienta que permite la gestión sistemática e integrada de los recursos públicos, 

y la información generada por el sistema actúa como instrumento que facilita la 

toma de decisiones, llevando al logro de una gestión del gasto y los recursos más 

eficaz, eficiente y transparente”. (p. 8). Por ello, el SIAF-SP puede definirse como 

una herramienta de gestión sistemática de información financiera que es utilizada 

de forma inmediata por directores y gerentes para la toma de decisiones operativas 

y administrativas. 

 

Teorías 

Las teorías que enmarcan la variable de estudio, están alineadas al estudio del 

Sistema Integrado de Administración Financiera de los Recursos Públicos (SIAF-

RP). En este sentido, la teoría de sistemas Información de gestión financiera del 

Banco Mundial (2011), 25 años Experiencia sobre lo que funciona y lo que no, 

señaló que desde 1984, El Banco Mundial financia 87 proyectos de sistemas de 

información Autoridades Financieras (SIAF) en 51 países con un total de más de 

$2,200 $ millones, de los cuales $938 millones se utilizaron para comprar 

soluciones Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) relacionadas 

con SIAF.3. Este estudio presenta la experiencia del Banco Mundial con este tipo 

de operaciones. consiste principalmente en inversiones en componentes de TIC 
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para compartir los logros y desafíos observados como guías para la mejora de 

implementación de futuros proyectos.  

 

En tal sentido, Marcel, Guzmán y Sanjinés (2013) sostiene que “De acuerdo a las 

investigaciones del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo en 

esta temática, el gasto público se realiza a través de diversos procesos y en diversos 

niveles, culminando con la eficiencia operativa”. (p. 29). En este sentido, el SIAF 

que involucra procesos es un sistema que conduce a la eficiencia operativa y 

cuestiones presupuestarias administrativas. 

 

Por otro lado, Echevarría y Cortázar (2007) señalan que “la administración pública 

es el agregado de organizaciones, personas, reglas formales e informales, 

capacidades y prácticas, cuya misión normativa es convertir las políticas, las leyes 

y el presupuesto en servicios útiles al ciudadano”. De esta forma, la administración 

pública no es neutra porque tiene un impacto directo sobre los ciudadanos de 

reformar la administración que incluye una variedad de intervenciones para 

mejorar los esfuerzos organizacionales y de los servicios útiles. 

 

Para medir el desempeño en base de la gestión de las finanzas públicas, elaborado 

“por el Banco Mundial, la Comisión Europea, el FMI y otras agencias de 

cooperación multilateral y bilateral, se basa en diagnósticos que mejoran los 

indicadores respecto a la pobreza y el crecimiento económico. Desde estos 

organismos multilaterales, la democracia está ligada al uso de los recursos públicos, 

la rendición de cuentas, la reducción de los índices de corrupción, entre otros” 

(Changa y Campos, 2015, p.32). En este sentido, su objetivo es establecer una 

gestión financiera eficaz, brindar información confiable, desarrollar controles 

administrativos internos confiables y un estado de ánimo feliz para los 

funcionarios públicos. 

  

Changa y Campos (2015, p. 33) sostiene que “el Sistema de Administración 

Financiera toma como referencia el marco presupuestal y sus tablas, y relaciona la 

gestión financiera del tesoro público con unidades ejecutoras a fin de mejorar la 



34 
 

 
 

gestión de las finanzas públicas a través del registro único de operaciones”. Con 

base en esta información, el SIAF-RP, gestiona a través del desarrollo de sus 

formularios, la gestión financiera de la entidad, y la unidad de ejecución  

 

Se toma en cuenta que, el campo contable que es el área principal donde se 

concentra toda la información expresada en sus libros de contabilidad, la cual 

también está contenida en el sistema de gestión financiera de recursos públicos 

SIAF-RP, que da cuenta de todos los cobros y pagos de fondos públicos y su 

ejecución. Por lo tanto, constituye un sistema que brinda información contable 

confiable para las entidades públicas del Estado.  

 

Finalmente, la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Público define 

el proceso presupuestario como un conjunto de instituciones, normas y 

procedimientos que orientan las fases de planificación y formulación, aprobación, 

ejecución y seguimiento del proceso presupuestario para todas las entidades y 

organismos del sector público (Ministerio de Economía y Finanzas, 2021). 
 

Dimensionamiento 

El dimensionamiento de la variable está basado en identificar los aspectos 

complejos de las dimensiones que se pretende analizar, que, en este caso específico, 

permite desglosar el Sistema Integrado de Administración Financiera de los 

Recursos Públicos (SIAF-RP), que subyace en un problema estructural, respecto al 

diseño y la implementación de soluciones del SIAF-RP, que requiere aplicaciones 

específicas en los países para responder a sus requerimientos operacionales y 

técnicos asociados con la administración pública y financiera.  

 

En tal sentido, el dimensionamiento de la variable intenta definir los pasos del 

diseño y la implementación de los proyectos SIAF y de aplicar este enfoque 

consistentemente en varios proyectos financiados por el Banco Mundial, para poder 

mejorar la calidad y el rendimiento del diseño y la implementación del SIAF. 
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Dimensión 1: Información presupuestal  

 

Según la Ley 28411 (2004), Ley General del Sistema Presupuestario, la 

información presupuestal hace referencia al presupuesto que constituye el 

instrumento de gestión del Estado que permite a las entidades lograr sus objetivos 

y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional (p. 5). 

 

De igual manera, el Decreto Legislativo N° 1440 (2018), que regula el Sistema 

Nacional de Presupuesto Público, establece en su artículo 2°. La información y la 

especificidad, incluidos los presupuestos y sus revisiones, deben contener 

información suficiente para permitir una evaluación de la gestión presupuestaria 

y sus logros (p. 57). 

 

En opinión de Velásquez (2010), el SIAF es “el sistema de ejecución presupuestal, 

para lo cual toma como referencia el marco presupuestal, constituyéndose como 

una herramienta muy ligada a la gestión financiera del Tesoro Público, basándose 

en el uso de la tecnología informática y de comunicaciones, lo que le permite 

acelerar los procesos que contienen volúmenes considerables poniéndolos a 

disposición de los usuarios y los órganos rectores” (p. 11). 

 

En efecto, la gestión presupuestaria de las entidades del sector público de nuestro 

país debe ser considerada dentro de esta definición, contemplada en la ley, que en 

la gestión la establece como una herramienta de gestión, a través de la cual y en 

la gestión para el logro de sus metas y objetivos, lo cual es resumido en el Plan 

Operativo Institucional (POI). Se entiende que en la gestión presupuestaria se 

realizan cambios en los ingresos y gastos de la entidad. 

 

Al respecto, Valdivia (2005), sostiene que el Sistema Nacional de Presupuesto del 

Estado está integrado por la Dirección Nacional del Presupuesto Público, 

dependiente del Viceministerio de Hacienda, y está integrado por todas las 

entidades y organismos del sector público que administran fondos públicos a nivel 

ejecutivo a través de oficinas o filiales que realizan procesos relacionados con el 
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sistema., responsable de velar por el cumplimiento de las normas y 

procedimientos promulgados por los órganos de gobierno (p. 235). 

  

Según el Congreso de la República (2003, p. 7), la Ley N° 28112 establece las 

principales atribuciones de la Oficina Nacional de Presupuesto Público, a saber:  

 

a) Gestionar el proceso de planificación, dirección, coordinación, control y 

evaluación del presupuesto;  

b) Preparar el anteproyecto de ley de presupuesto anual;  

c) Emitir directivas y normas complementarias pertinentes;  

d) Ejecutar el plan presupuestario mensual;  

e) Promover mejoras permanentes en las técnicas presupuestarias;  

f) Emitir opiniones delegadas en materia presupuestaria. 

 

Además, el Congreso de la República (2003), en la Ley 28112, define lo siguiente: 

el presupuesto del sector público es el instrumento de programación económica y 

financiera, de carácter anual, y es aprobado por el Congreso de la República. Su 

implementación comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada año. 

Los fondos públicos son, sin excepción, los ingresos de carácter tributario, no 

tributario o de financiamiento destinados a financiar todos los gastos del 

presupuesto del sector público. Los gastos del Estado se dividen en gastos 

corrientes, gastos de capital y servicio de la deuda y se clasifican según la 

clasificación correspondiente. 
 

Según la Ley 28112, la ejecución del gasto comprende las etapas del compromiso, 

devengado y pago. a) los compromisos son los efectos preventivos de los actos o 

disposiciones administrativas sobre el presupuesto de una entidad; b) los 

devengados son las asignaciones presupuestarias que en última instancia se 

ejecutan para confirmar las obligaciones de pago; c) los pagos son la eliminación 

de las obligaciones al cancelarlas. 

  

Por tanto, de conformidad con la Ley 28112 y sus disposiciones, la información 

presupuestaria permite concluir que los compromisos son el efecto de las acciones 



37 
 

 
 

que tienen un efecto preventivo sobre los créditos presupuestarios, mientras que 

los hechos que dan lugar a los efectos eventuales se determinan como el 

devengamiento de dichos créditos. 

 

Dimensión 2: Información administrativa 

La dimensión información administrativa se refiere al sistema de información 

administrativa que es eficaz dentro de la organización, compuesto por personas, 

equipos y procedimientos, encargados de proveer la información necesaria para la 

toma de decisiones, cuya función permite el control administrativo que brinda 

información exacta y en el momento preciso, de manera eficiente, la información y 

su flujo en todo proceso administrativo. (Monardes, 2016, p. 2) 

 

Velásquez (2010) argumenta que la información administrativa es la generación 

y uso de informes que permiten tanto a los usuarios como a las instituciones 

obtener información consistente sobre la cual la gerencia puede realizar 

determinadas acciones para prevenir y mejorar la conducta administrativa y 

financiera de la entidad (p. 275). 

  

Por ello, la información que surge del sistema de administración financiera está 

formada por el ingreso y los registros de todas las operaciones de gestión de 

ingresos y gastos que genera la entidad. El registro de gastos comienza con la 

etapa de compromiso, seguida de las etapas de devengado y girado. El registro de 

ingresos comienza desde la fase de identificación y luego desde la fase de 

recaudación. 

  

Para Velásquez (2010), al referirse a la fase del compromiso como una fase la define 

como: “La fase que debe sustentar las adquisiciones, contrataciones de bienes y 

servicios, obras con contratos, es decir, los acuerdos que establecen obligaciones a 

los contratantes con cargo a los pliegos presupuestales y que tienen que estar 

acompañados con todos los documentos aprobados (órdenes de compra y de 

servicios) y registrados en el SIAF. Al registrar esta fase ya se está ejecutando el 

presupuesto y, por ende, afectando presupuestalmente el gasto. La más alta 
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autoridad administrativa de la entidad es la responsable de controlar los 

compromisos. Los compromisos registrados en el SIAF no deben exceder los 

montos aprobados en los créditos presupuestarios” (p.45).  

 

Changa y Campos (2015) definen lo siguiente: “El compromiso es el acto de 

administración mediante el cual el funcionario facultado a contratar y comprometer 

el presupuesto a nombre de la entidad acuerda, luego del cumplimiento de los 

trámites legalmente establecidos, la realización de gastos previamente aprobados, 

por un importe determinado o determinable, afectando total o parcialmente los 

créditos presupuestarios, en el marco de los presupuestos aprobados, la PCA y las 

modificaciones presupuestarias realizadas. El compromiso se efectúa con 

posterioridad a la generación de la obligación nacida de acuerdo a ley, contrato o 

convenio. El compromiso debe afectarse a la correspondiente cadena de gasto, 

reduciendo su importe del saldo disponible del crédito presupuestario, a través del 

respectivo documento oficial” (p. 61).  

 

Velásquez (2010), la fase del devengado, define como: “La ejecución definitiva de 

la asignación presupuestal reconocida para el cumplimiento de una obligación, Para 

efectuar esta fase se debe recibir la aceptación del MEF. La aprobación de la fase 

de compromiso debe registrarse en el SEACE. El devengado se sustenta con los 

documentos fehacientes aprobados por la SUNAT y otros aprobados por la DNTP”. 

(p. 45)  

 

Por otra parte, Velásquez (2010), al referirse a la fase del girado como una fase, la 

define como: “El pago efectuado con cargo a las subcuentas bancarias aperturadas 

por la DNTP debiendo ser registrado a través del SIAF dentro de los cinco días de 

haberse recibido la autorización de giro a través del SIAF. Es obligatorio que los 

pagos a los proveedores con cargo a los fondos administrativos se efectúen a través 

del abono directo en sus respectivas cuentas bancarias” (p. 45).    

 

Alvarado (1995), sostiene “Que el registro del girado requiere de un devengado 

previo, se puede proceder a extinguir, parcial o totalmente, las obligaciones 
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contraídas hasta el momento del devengado. El girado puede darse en el mismo mes 

o en otro posterior al registro de devengado” (p. 126). Por ello, la fase de girado en 

el SIAF es el proceso de registro de las obligaciones contractuales en la fase de 

devengado, que puede tener lugar dentro de un mes o más, según el caso. 

 

En efecto, Changa y Campos (2015) sostienen que: “El pago es el acto de 

administración mediante el cual se extingue, en forma parcial o total, el monto de 

la obligación reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial 

correspondiente. Está prohibido efectuar pagos de obligaciones no devengadas. 

Esta etapa del gasto se sujeta a las disposiciones que dicta la Dirección General de 

Endeudamiento y Tesoro Público”. (p. 64).  

 

Por lo tanto, la fase de pagado es la fase en la que las obligaciones contraídas y 

reconocidas por la entidad registrada en el SIAF se concluyen o terminan por 

diversas causas tales como compras y servicios y diversas obligaciones 

reconocidas.   

 

Dimensión 3: Información de ingresos 

Respecto a la dimensión de ingresos, esta se refiere al incremento de los recursos 

económicos de las empresas o instituciones públicas, que se conocen como activos. 

Los ingresos suponen incrementos en el patrimonio neto de una empresa o el 

aumento del valor de los activos o la disminución de un pasivo. 

 

Para Velásquez (2010), “los ingresos deben ser registrados en el SIAF, sustentando 

dicho registro con documentos, tales como: recibos de ingresos, papeles de 

depósito, notas de abono, tickets, boletas de venta, facturas o los correspondientes 

estados bancarios según sea el caso” (p. 154). Es decir, al referirse al proceso de 

registro de la etapa de determinación, la definición es la siguiente: “El tipo de 

operación elegido por el usuario será y por tratarse de un ingreso con afectación 

presupuestal” (p. 153).   

 

En la fase de determinado, Velásquez (2010) define la forma de registro como: “La 

documentación que sustenta las operaciones de ingresos, en tanto formen parte de 
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la sustentación de los actos administrativos relacionados con la formulación de la 

determinación y recaudación de ingresos, deben conservarse en la Oficina de 

Administración o la que haga sus veces en la Unidad Ejecutora, dependencia u 

organismo, de acuerdo con los estándares que aseguren su adecuada conservación 

y ubicación”. (p. 155).  

 

Finalmente, al referirse al proceso de registro de la fase de recaudado define lo 

siguiente: “La percepción es la etapa de la ejecución financiera de los ingresos en 

la que se recauda, capta y obtiene efectivamente los ingresos sobre la base de la 

emisión o de ser el caso, la notificación de la documentación generada en la fase de 

determinación” (Velásquez, 2010, p.158).  

 

Dimensión 4: Información contable 

Es el conjunto de principios, procesos, reglas, procedimientos, técnicas y 

herramientas mediante los cuales se realizan y evalúan los registros contables de 

los hechos económicos, financieros y patrimoniales del sector público, de 

conformidad con las normas contables internacionales vigentes (Decreto 

Legislativo N° 1436, 2018, p. 35). 

 

En este marco, trae a colación que la información contable permite identificar, 

registrar, medir, clasificar, analizar y evaluar, sistemáticamente, las operaciones y 

actividades que realizan las organizaciones públicas y privadas. 

  

Para Mairen (2000), la contabilidad gubernamental es “el conjunto de principios y 

normas que comprenden niveles operacionales como áreas contables, documentos 

fuentes, informes de movimiento por áreas, plan de cuentas, libros principales y 

registros auxiliares de contabilidad, estados financieros y presupuestarios (…), así 

como los procedimientos de registro y elaboración de interpretación de los estados 

contables”.  

 

Siguiendo a la Ley N° 24680, es tarea del Sistema Nacional de Contabilidad la 

investigación y formulación de la contabilidad que debe regir en el país, tanto para 
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el sector público como para el privado; así como la elaboración de la Cuenta 

General de la República (Art. 2°, Ley 24680). La Contraloría Pública de la Nación 

es la encargada de la aplicación obligatoria para todas las entidades públicas de que 

se vale el agente económico Estado” (Changa y Campos, 2015). 

  

Para Casas (2012), sostiene que “la gestión financiera del Estado comprende dos 

grandes aspectos: primero, la recaudación de ingresos, y segundo, el gasto de dichos 

recursos en pago de los servicios públicos y en inversión en infraestructura”. Esta 

constituye la fuente de ingresos del país y está incluida en el sistema de finanzas 

públicas.  

 

Soto (2013:3), respecto a la operacionalización del SIAF, refiere lo siguiente: A 

partir de un conjunto de principios de carácter general donde destacan:  

 

1) Centralización normativa. A través del MEF se definen políticas, normas y 

procedimientos,  

2) En cuanto al ámbito de aplicación, el SIAF es obligatorio para la gestión central 

y las entidades descentralizadas y autónomas,  

3) Todos los aspectos de la administración pública relacionados con los sistemas 

financieros, administrativos y de control,  

4) Una vez adoptados los principios generales, reglas básicas y métodos, deberán 

ser aplicados en el proceso de planificación, control, registro y evaluación de 

la gestión,  

5) Todo funcionario es responsable de sus actos en el ejercicio de la función 

pública y debe ser evaluado,  

6) Proporcionar las herramientas necesarias para mejorar la transparencia en el 

uso de los recursos públicos mediante la definición de estructuras, 

organizaciones, funciones, sistemas, procedimientos administrativos, 

seguimiento y auditoría de datos y controles,  

7) La determinación, planificación y seguimiento de los objetivos 

organizacionales del SIAF,  



42 
 

 
 

8) SIAF monitorea la mezcla mínima de insumos necesaria para asegurar que los 

objetivos planteados se alcancen en condiciones óptimas de calidad y cantidad. 

 

En resumen, Velásquez (2010) define lo siguiente: “Que es la información contable 

a nivel institucional enviada por las entidades a través del SIAF (modulo contable) 

y que también es “el documento fuente que sustenta el registro de la fase de 

recaudado, en este caso, será la papeleta de depósito proporcionada por el Banco de 

la Nación”. (p. 158). 

 

2.2.2 Base teórica de la variable Y: Procesos administrativos 

 

Definición  

Se define proceso administrativo al conjunto de funciones administrativas o 

elementos de la administración, a saber: planeación, organización, dirección y 

control. Es un proceso cíclico y sistémico (Chiavenato, 2009, p. 504). 

 

En este contexto, el proceso administrativo constituye una actividad importante de 

la sociedad, está basado en una actividad cooperativa de las personas dentro de las 

organizaciones, cuya principal tarea es administrar las cosas, con mejores 

resultados en cualquier organización donde el hombre interviene como 

administrador, por lo tanto, se refiere a una serie de pasos que se siguen para 

solucionar todos los problemas de administración, respetando las metas, estrategias 

y las políticas empresariales, que permite establecer procesos más fluidos 

(Chiavenato, 2006). 

 

Medición  

La medición del estudio se sustenta en el análisis y desarrollo de los procesos 

administrativos. Dicho de otro modo, el proceso administrativo está compuesto por 

un proceso continuo que se utiliza para lograr los objetivos empresariales. Henri 

Fayol fue el creador del proceso administrativo, señalado en cuatro etapas que 

componen dicho proceso: Planificar, organizar, dirigir y controlar. Fayol señala que 

estas cuatro etapas son imprescindibles para una buena gestión gerencial. 
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Teorías 

La teoría que enmarca la variable de estudio está alineada a los procesos 

administrativos de Henry Fayol. Vale decir, la teoría clásica de la administración. 

En George y Álvarez (2005), Fayol argumenta que cualquier teoría de gestión 

eficaz no puede limitarse a los negocios, sino que debe ser igualmente aplicable a 

todas las formas de actividad humana. Cabe señalar que, desde los inicios del siglo 

XX, la administración se estudia con técnicas científicas, lo que ha contribuido al 

desarrollo de la ciencia.  

 

Dimensionamiento  

El dimensionamiento de la variable se basa en identificar los aspectos complejos de 

las dimensiones que se pretende analizar que, en este caso específico, permite 

desglosar los problemas de los procesos administrativos. Las organizaciones 

contemporáneas requieren estrategias que permitan participar con mayor 

efectividad en el espacio global, porque la globalización ha permitido el desarrollo 

organizacional y administrativo de las instituciones, lo que ha generado 

modernización del proceso administrativo en las instituciones con el uso de las 

herramientas como el SIAF. 

 

Dimensión 1. Planificación 

Es la función administrativa que identifica objetivos y lo que debe hacerse para 

alcanzarlos, que actualmente sustituye a la fase de previsión del proceso 

administrativo (Chiavenato, 2009, p. 503). 

Por otra parte, la planificación es la base de todas las funciones gerenciales, que 

consiste en seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias 

para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una acción entre varias 

alternativas, de manera que los planes proporcionen un enfoque racional para 

alcanzar los objetivos preseleccionados (Koontz, Weihrich & Cannice, 2012, p. 

108). 

 

En este contexto, se refiere a la elaboración de una serie de actividades que se 

desarrollan para cumplir con los objetivos trazados. Dicho de otro modo, son 
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estrategias que desarrollan las instituciones públicas y privadas para alcanzar sus 

metas. 

 

En opinión de Sallenave (2000), la planificación se plasma en el desarrollo y puesta 

en marcha de los planes operativos institucionales, con la finalidad de alcanzar 

objetivos y metas planteadas, que pueden ser a corto, mediano o largo plazo, los 

que serán como una guía que oriente a los operadores administrativos. En 

consecuencia, la planificación estratégica en el sector público significa tomar 

decisiones respecto a las acciones de gastos de los recursos presupuestarios 

asignados por el Estado, ponderando la discrecionalidad en el uso de los recursos 

de Estado con gastos ordenados y responsables. En tal sentido, la planificación 

permite identificar los límites de gasto anuales, con mejores resultados, generando 

calidad de servicio en los términos de entrega de bienes y servicios y el impacto en 

la sociedad. 

 

Por su parte, Toala (2011) señala que planificación es un documento que determina 

las actividades a ser cumplidas, vale decir, son estrategias que las organizaciones 

ponen en marcha para lograr sus objetivos trazados en el corto y mediano plazo, de 

acuerdo a los requerimientos de la organización conforme señala su política 

institucional, precisando las políticas y líneas de acción orientadas a la consecución 

de los objetivos en el tiempo planificado. Asimismo, en la planificación estratégica 

existen dos tipos de controles, controles preliminares y controles de 

retroalimentación, dependiendo de los recursos. El primero se enfoca en prevenir 

desviaciones en la calidad y cantidad de los recursos utilizados en la organización, 

mientras que el segundo monitorea las operaciones en curso para asegurar que se 

cumplan los objetivos. 

 

En opinión de Llauger (2014), la planificación estratégica en el sector público 

mantiene como objetivo el hecho de trazar un mapa de la organización, que señale 

los pasos para alcanzar la visión y convertir los proyectos en acciones, permite 

analizar los escenarios, lo que accede a estudiar las circunstancias que rodean la 

institución pública para detectar las oportunidades y anticiparse a los riesgos. En la 
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sociedad cambiante es necesario conocer en qué se modifican los escenarios donde 

interactúan las personas, las organizaciones y el sector público. 

 

Para Riquelme (2011), la gestión pública en su accionar consolida los objetivos 

establecidos en las instituciones, permite crear planes donde se detalla todo lo 

realizado para el cumplimiento de dichos objetivos. Una planeación de gestión es 

igual a una planeación de negocio, ya que se debe tomar en cuenta estrategias ya 

sea a corto y/o largo plazo y de esta manera llegar al cumplimiento de objetivos. En 

consecuencia, la planeación de la gestión pública es conocer los objetivos 

específicos de la institución y conocer los detalles de cada objetivo.  

 

Finalmente, Prieto (2013) afirma que las instituciones públicas requieren de 

planificación para mejorar su rendimiento, para que sus objetivos y resultados sean 

establecidos con claridad. Este es el primer paso para lograr una gestión por 

resultados, en la que las nuevas formas de control deben basarse menos en el 

control formal de los procedimientos y más orientadas a la medición de los 

productos entregados. 

 

Dimensión 2. Organización  

Se refiere a la función administrativa, fase que viene después de la planeación y que 

define y agrupa las actividades necesarias para alcanzar los objetivos y las asigna a 

los puestos y personas correspondientes (Chiavenato, 2009, p. 502). 

 

Por otra parte, para la mayoría de los gerentes en funciones, el término organización 

supone una estructura intencional y formal de funciones o puestos. Es decir, en 

general se utiliza para referirse a una estructura formal de funciones, aun cuando en 

ocasiones se refiera a una empresa (Koontz et al., 2012, p. 200). 

 

En este marco, la organización como concepto toma mayor énfasis cuando se habla 

de las instituciones, al margen de que estas sean públicas o privadas, que tiene que 

ver con la capacidad de gestión organizacional exitosa. Para tal efecto, tiene que 

ver mucho el entorno institucional, sus relaciones, su identificación, sus vínculos, 

su política (Zapata & Hernández 2014). 
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Por lo tanto, las organizaciones e instituciones se identifican por sus vínculos, su 

dinámica, por su proceso, es decir, por sus políticas institucionales que abarcan la 

combinación factores hermenéuticos y sociológicos que configuran la organización 

para una gestión exitosa. Las organizaciones como sistema, por años han sido 

analizadas por diversos autores, todos han concordado que una organización está 

conformada por varios elementos: políticos, sociológicos, económicos, que son los 

fundamentos de toda organización (Ballina 2001). 

 

Aunado a esto, todos fundamentan que la dimensión sociológica es la base de toda 

organización, llámese partidos políticos, distritos, iglesias, equipos de futbol, entre 

otros, porque responde a un grupo de interés con la finalidad de satisfacer una 

necesidad o responder un sentimiento. Por otro lado, conforme señala Ballina 

(2001), existen teorías convencionales mediante las cuales funcionan las 

organizaciones, pero que de manera obligatoria sus procesos son vinculados con las 

necesidades sociales, económicas, culturales, que son los aspectos referentes para 

diseñar las estrategias de gestión. No existe una organización sin sociedad, o 

sociedad sin organización, en ese orden de cosas todas las organizaciones están 

vinculadas directa e indirectamente con la comunidad.  

 

En tal sentido, las organizaciones desarrollan su política institucional, siguiendo 

algunos paradigmas de organización que dinamizan los vínculos con otros modelos 

de gestión indistintamente de su naturaleza reconocida y aceptada como tal. Según 

la teoría organizacional de Zucker (1987), toda organización para tener éxito debe 

ser reconocida y aceptada por la sociedad, vale decir, por las instituciones que la 

componen, como gremios laborales, sociedades civiles, la ciudadanía en general. 

La legitimidad redundará, como tal, en el sentido de que recoge como suyas las 

dificultades existentes en la sociedad, a partir de allí generar reglas de convivencia 

institucional. 

 

Dimensión 3: Dirección  

Es la función administrativa que interpreta los objetivos y los planes para 

alcanzarlos, conduce y orienta a las personas hacia ellos; es la función 

administrativa que viene después de la planeación y la organización, pone en 
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marcha a la organización y está relacionada con la influencia sobre las personas y 

con la acción, que ejerce por medio de la comunicación, el liderazgo y la motivación 

(Chiavenato, 2009, p. 493). 

 

Por otra parte, la función de dirección se define como el proceso de influir en las 

personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de grupo (Koontz et 

al., 2012, p. 386). Se conoce como dirección el liderazgo de una organización que 

persigue una administración efectiva para el logro de objetivos planeados, con 

ejercicio de autoridad designada que cumple con la política institucional.  

 

López (2013) señala que el termino dirección es sinónimo de director, se refiere al 

líder que es designado para conducir una institución o una empresa de diversos 

rubros, en tal sentido, el director es el que prevé, planea, organiza, integra y controla 

la consecución del éxito institucional. De la dirección dependen la simplificación 

de las técnicas engorrosas, que permitan lograr los objetivos trazados. Otra razón 

de la dirección es el elemento principal de la administración, es el más real y 

humano. Está a cargo de hombres preparados.  

 

Por otro lado, Rojas (2004) señala que director es el administrador, que cumple una 

función directiva, maneja la complejidad de la gestión, se interrelaciona con otras 

instituciones, se involucra con las cuestiones institucionales, está en contacto 

directo con el cliente o el usuario, busca oportunidades de desarrollo institucional. 

Que motiva a su personal formando parte de un grupo selecto de líderes que son 

capaces de motivar e innovar a sus subordinados para lograr los objetivos de la 

empresa. 

 

En opinión de Chiavenato (2011), el liderazgo es la influencia interpersonal que se 

ejerce dentro de una organización de cualquier disciplina para lograr con éxito los 

objetivos planteados. En consecuencia, el director es aquel que lidera el capital 

humano de una empresa. Un gran director es capaz de motivar y guiar a su personal 

de forma efectiva para que logren cumplir con los objetivos trazados por las 

organizaciones de manera eficiente. Control y regulación de procesos estratégicos 

planificados por el directorio que están puestos en práctica. El director optimiza el 
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desarrollo de las estrategias, con potestad de reorganizarlas para ajustarlas si fuera 

necesario, de tal forma que pueda cumplir con los propósitos planteados. 

 

Dimensión 4: Control  

Es la función administrativa que viene después de la planeación, la organización y 

la dirección y que sirve para asegurar que los resultados de lo que fue planeado, 

organizado y dirigido se ajusten en la medida de lo posible a los objetivos; es una 

función administrativa que comprueba que todo ocurra de acuerdo con las reglas y 

las órdenes; es el subsistema que garantiza que el sistema funcione dentro de la 

normalidad y que sus actividades logren los resultados esperados (Chiavenato, 

2009, p. 492). 

 

Por otra parte, la función de control, que es la medición y corrección del 

desempeño para asegurar el logro de los objetivos de la empresa y los planes 

diseñados para lograrlos, está íntimamente relacionada con la función de 

planificación; de hecho, algunos autores de gestión consideran que estas funciones 

son inseparables. Sin objetivos y planes, el control no es posible porque el 

desempeño debe medirse frente a los criterios establecidos (Koontz et al., 2012, p. 

496). 

 

Por lo tanto, la dimensión control se refiere a la comprobación, inspección, 

fiscalización o intervención en las organizaciones, cuyo instrumento es aplicado por 

los administradores para asegurar el éxito de las actividades.  

 

Vitoraje y Elayne (2011) sostienen que en cuanto al control, definen lo siguiente: 

El control de la gestión pública marca la importancia creciente en la gestión de 

las entidades públicas, como proceso constituido por las acciones de control a 

través de las cuales se logrará el diseño institucional. establecer objetivos, este es 

el proceso de validación de resultados para demostrar que las políticas o acciones 

realizadas cumplen con los objetivos y, en caso contrario, tomar las acciones 

correctivas necesarias (p. 111). 
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Por tanto, el control forma parte de la función administrativa, cuyo proceso 

permite verificar, determinar, palpar, medir, si la gestión de la institución cumple 

con las normas establecidas y en el marco del proceso de gestión, que es una 

unidad, elemento o sistema seleccionado de la institución actividades para 

monitorear y dar seguimiento a las actividades. 

 

Por su parte, Álvarez (2011) complementa el control con la evaluación señalándola 

como un seguimiento, la definió como que “es el seguimiento y evaluación 

periódica de la información que arroja el monitoreo y tiene como objetivo orientar 

la toma de decisiones. Se aplica a la información relacionada con el grado de 

ejecución de programas y de realización de compromisos, estándares de calidad, 

alcance de los resultados. Contrasta las diferencias entre ambos y define los cursos 

de acción pertinentes. En este sentido, es una tarea constante de reconstrucción 

conceptual de las situaciones” (p. 56).  

 

En resumen, la evaluación se realiza sobre la base de la información que se obtiene 

de la gestión que realiza la institución, por lo tanto, los resultados alcanzados se 

miden frente al logro de sus metas, objetivos y estrategias para la buena conducta 

de la organización o entidad pública.  

 

2.2.3 Bases teóricas de la tesis 

El desarrollo de las bases teóricas de la investigación ha tomado en cuenta las 

normas vigentes en cuanto a la regulación de la administración financiera del sector 

público y el Sistema Nacional de Presupuesto Público para los procesos 

administrativos que se vienen desarrollando en el Centro de Altos estudios 

Nacionales, de acuerdo al detalle siguiente: 

 

 DL N° 1436 (2018). Marco de la Administración Financiera del Sector Público. 

El objetivo del decreto es establecer reglas básicas para la gestión financiera 

del sector público para una gestión integrada y eficaz de manera transversal en 

el contexto de la sostenibilidad y la responsabilidad fiscal. 
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 DL N° 1440 (2018). Sistema Nacional de Presupuesto Público. 

Este decreto legislativo tiene por objeto regular el Sistema Nacional de 

Presupuesto Público, integrante de la administración financiera del sector 

público. Se desarrolla en las entidades públicas y se clasifica de acuerdo al nivel 

de gobierno: 1. Gobierno Nacional, 2. Gobierno Regional y 3. Gobierno Local, 

responsables de la gestión presupuestaria en su ámbito de funciones. 

 

Por otra parte, se trató de una investigación de alcance correlacional no sin antes 

haber sido descriptiva, para explicar la naturaleza de las variables, para determinar 

si el Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora produce impacto en los procesos administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima.  

 

Hernández y Mendoza (2018) argumentan que la investigación correlacional tiene 

como objetivo descubrir el grado de relación o asociación que existe entre dos o 

más conceptos, categorías o variables en un contexto específico. Desde esta 

perspectiva, pretenden conectar conceptos, fenómenos y hechos a medida que 

miden variables y sus relaciones en términos estadísticos. 

 

En consecuencia, con las bases teóricas se pudo analizar los resultados encontrados 

para poder elevar un juicio de valor, respecto a los resultados esperados, con un uso 

adecuado de los instrumentos de diseño metodológico.  

 

2.3 Marco conceptual 

 

Control  

Es la función administrativa que viene después de la planeación, la organización y 

la dirección y que sirve para asegurar que los resultados de lo que fue planeado, 

organizado y dirigido se ajusten en la medida de lo posible a los objetivos; es una 

función administrativa que comprueba que todo ocurra de acuerdo con las reglas y 

las órdenes; es el subsistema que garantiza que el sistema funcione dentro de la 

normalidad y que sus actividades logren los resultados esperados (Chiavenato, 

2009, p. 492). 
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Dirección  

Es la función administrativa que interpreta los objetivos y los planes para 

alcanzarlos y conduce y orienta a las personas hacia ellos; es la función 

administrativa que viene después de la planeación y la organización y que pone en 

marcha a la organización; está relacionada con la influencia sobre las personas y 

con la acción, que ejerce por medio de la comunicación, el liderazgo y la motivación 

(Chiavenato, 2009, p. 493). 

 

Ejecución presupuestaria 

Se refiere a la etapa que consiste en efectivizar los gastos. Que corresponde al 

consumo responsable de los recursos con cargo al presupuesto anual asignado para 

los distintos niveles de la estructura funcional programática y/o autorizaciones 

emanadas del Poder Ejecutivo, con la finalidad de atender las necesidades 

inherentes al desarrollo de las actividades programadas dentro del plan de cada 

Sector (Tamares, 2006). 

 

Entidad pública 

Referido a la administración financiera del sector público, son organismos con 

personería jurídica comprendidos en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno 

Regional y Gobierno Local, incluidos sus respectivos Organismos Públicos 

Descentralizados y empresas, creados o por crearse; las Sociedades de Beneficencia 

Pública; los fondos, sean de derecho público o privado cuando este último reciba 

transferencias de fondos públicos; las empresas en las que el Estado ejerza el control 

accionario; y los Organismos Constitucionalmente Autónomos (Pacheco & 

Valencia, 2014).   

 

Ejecución financiera 

Se refiere al proceso de determinación y percepción o recaudación de fondos 

públicos en las entidades recaudadoras, que al mismo tiempo administran la 

formalización y registro de los gastos devengados, así como su correspondiente 

cancelación o pago (Pacheco & Valencia, 2014). 
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Estados financieros  

Son el producto de un proceso contable que tiene fines financieros, económicos y 

sociales para revelar el estado, las actividades y los recursos, los flujos físicos y 

monetarios de las entidades públicas en fechas y períodos específicos. Estos 

pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa y atender necesidades comunes 

de los usuarios (Pacheco & Valencia, 2014, p. 27).  

 

Gestión pública 

Se refiere al conjunto de acciones mediante las cuales las entidades del Estado 

persiguen cumplir con los fines, objetivos y metas trazados, que se encuentran 

enmarcados por las políticas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo 

(Pampillón, 2007). 

 

Gestión financiera/presupuestal: Se refiere a los resultados obtenidos en las 

dependencias del Estado, como resultado del cumplimiento de los objetivos 

planteados en relación al estado financiero y la gestión presupuestal (Pampillón, 

2007) 

 

Información administrativa  

Es la generación y utilización de reportes que permitirán al usuario y, por ende, a la 

institución, obtener información consistente, sobre la cual la gerencia pueda 

ejecutar determinadas acciones que permitan prevenir y mejorar las acciones 

administrativas y financieras de la entidad (Velásquez, 2010, p. 275). 

 

Información contable  

Es la información a nivel institucional enviada por las entidades a través del SIAF 

(modulo contable), que permite a la Contaduría Pública de la Nación, identificar el 

documento fuente que sustenta el registro de la fase de recaudado, en este caso, será 

la papeleta de depósito proporcionada por el Banco de la Nación” (Velásquez, 2010, 

p. 158). 
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Información presupuestal  

Incluye reglas, técnicas, métodos y procedimientos relacionados con la previsión 

de ingresos, gastos, financiamiento y provisión de bienes y servicios públicos para 

lograr los objetivos de la política pública (Ministerio de Economía y Finanzas de 

Ecuador, 2010). 

 

Información de ingresos  

Son los ingresos que deben ser registrados en el SIAF, sustentando dicho registro 

con documentos, tales como: recibos de ingresos, papeles de depósito, notas de 

abono, tickets, boletas de venta, facturas o los correspondientes estados bancarios 

según sea el caso. (Velásquez, 2010, p. 154).  

 

Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) 

Se define como el medio oficial de registro, procesamiento y generación de 

información relacionada con la gestión financiera del sector público, cuyo registro 

es único, nacional, regional y local por parte de todas las entidades y organismos 

del sector público, que se efectúa a través del Sistema Integrado de Administración 

Financiera del Sector Público (Ley N° 28112, 2003). 

 

Organización  

Se refiere a la función administrativa, fase que viene después de la planeación y que 

define y agrupa las actividades necesarias para alcanzar los objetivos y las asigna a 

los puestos y personas correspondientes (Chiavenato, 2009, p. 502). 

 

Planeación 

Es la base de todas las funciones gerenciales que consiste en seleccionar misiones 

y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos; requiere tomar 

decisiones, es decir, elegir una acción entre varias alternativas, de manera que los 

planes proporcionen un enfoque racional para alcanzar los objetivos 

preseleccionados (Koontz, Weihrich & Cannice, 2012, p. 108). 

 

 

 



54 
 

 
 

Procesos administrativos 

Se define proceso administrativo al conjunto de funciones administrativas o 

elementos de la administración, a saber: planeación, organización, dirección y 

control. Es un proceso cíclico y sistémico (Chiavenato, 2009, p. 504). 

 

Recursos públicos  

Se refiere a los ingresos tributarios, recaudados y otros, que generan valor para el 

Estado, responde a fines políticos y sociales, y como tal ingresan al Tesoro Público 

y que son asignados a las diferentes dependencias (Tamares, 2006). 

 

Tesoro público 

Se refiere a la administración centralizada de los recursos financieros por toda 

fuente de financiamiento generados por el Estado y considerados en el presupuesto 

del sector público, por parte del nivel central y de las oficinas de tesorería 

institucionales, de manera racional, óptima, minimizando costos y sobre la base de 

una adecuada programación (Pacheco & Valencia, 2014). 
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CAPÍTULO III 

Hipótesis y variables 

 

3.1  Variables de estudio  

 

- Variable X: Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal 

- Variable Y: Procesos administrativos 

 

3.1.1  Definición conceptual 

 

Variable X: Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal 

Constituye el sistema de ejecución presupuestal, para lo cual toma como referencia 

el marco presupuestal; constituyéndose como una herramienta muy ligada a la 

gestión financiera del Tesoro Público, basándose en el uso de la tecnología 

informática y de comunicaciones, lo que le permite acelerar los procesos que 

contienen volúmenes considerables poniéndolos a disposición de los usuarios y los 

órganos rectores (Velásquez, 2010, p. 11). 

 

Variable Y: Procesos administrativos 

El proceso administrativo constituye una actividad importante de la sociedad, está 

basado en una actividad cooperativa de las personas dentro de las organizaciones. 

Su principal tarea es administrar las cosas, con mejores resultados en cualquier 

organización donde el hombre interviene como administrador (Chiavenato, 2006). 
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3.1.2 Definición operacional 
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3.2 Hipótesis 

 

3.2.1 Hipótesis general 

El Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora impacta significativamente en los procesos administrativos del Centro de 

Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

3.2.2 Hipótesis específicas 

a) La información presupuestal en la planificación del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta 

significativamente en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019. 

 

b) La información administrativa en la organización del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta 

significativamente en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019. 

 

c) La información de ingresos en la dirección del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta 

significativamente en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019. 

 

d) La información contable para el control del Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta significativamente en 

los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 

2019. 
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CAPÍTULO IV 

Metodología de la investigación 

         

4.1 Enfoque de investigación  

El enfoque fue cuantitativo porque buscó medir el nivel de impacto entre las 

variables Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal y 

Procesos administrativos; además, sigue un conjunto de pasos secuenciales 

desde el planteamiento del problema hasta la constatación de la hipótesis y sus 

resultados para así dar respuesta a las preguntas de investigación planteadas y 

la solución al problema determinado (Hernández & Mendoza, 2018). 

 

4.2 Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se planteó es aplicado, que busca dar respuesta a 

los problemas de la realidad, ya que hace preguntas enfocadas en solucionar 

problemas específicos en un tiempo y lugar o en generar desarrollo 

tecnológico. Por lo regular se basa en teorías que han sido resultado de 

investigación básica, solo que, como su nombre lo indica, se pone a prueba la 

aplicación de esa teoría en un aspecto en concreto y sus resultados son útiles 

para ser implementados (Hernández, Méndez, Mendoza & Cuevas, 2017, p. 

20). 

 

4.3 Método de investigación 

Se aplicó el método hipotético-deductivo por cuanto parte de afirmar o falsear 

la hipótesis, llegando a conclusiones que se confrontarán con los hechos. El 

método deductivo aplicado permitió el razonamiento de lo general a lo 

específico, relacionado con las variables de estudios, donde el enfoque 

cuantitativo utiliza la lógica o razonamiento deductivo (Hernández, Fernández 

& Batista, 2014, p. 122). 

 

4.4 Alcance de investigación 

El nivel de estudio que se asumió fue descriptivo-correlacional, porque 

cuantifica y muestra con precisión los ángulos o dimensiones de un fenómeno, 
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problema, suceso, comunidad, contexto o situación; su interés se centra en 

describir por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se conoce y analiza 

el Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal y los procesos 

administrativos. Es decir, se trató de una investigación de nivel correlacional, 

no sin antes haber sido descriptiva, para explicar la naturaleza de las variables, 

porque describe las variables de estudio y busca relacionar los impactos entre 

ellas.  

 

Para Hernández et al. (2018), los estudios correlacionales tienen como 

finalidad conocer la relación o grado de asociación que existe entre dos o más 

conceptos, categorías o variables en un contexto en particular. Desde ese punto 

de vista, pretenden asociar conceptos, fenómenos, hechos, porque miden las 

variables y su relación en términos estadísticos (p. 109). 

 

4.5 Diseño de investigación 

Se consideró un diseño no experimental, porque no se realizó ningún 

experimento, ni tratamiento alguno, por lo que se deduce que no existe 

manipulación de variables. Además, se consideró de corte transversal 

descriptivo porque buscó indagar el nivel o estado de una o más variables en 

una población; la recolección de datos se realizó en un solo momento, y por 

una sola vez, dado que su propósito es describir las variables y estudiar su 

impacto e interrelación en un momento dado.  Para Hernández et al. (2018), 

estos diseños “son útiles para establecer relaciones entre dos o más categorías, 

conceptos o variables en un momento determinado; a veces, únicamente en 

términos correlacionales, otras en función de la relación causa-efecto”. (p.178). 

 

Tiempo único 

El interés es la relación entre variables, sea correlación:  
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4.6 Población, muestra, unidad de estudio 

 

4.6.1  Población de estudio 

La población objeto de estudio estuvo constituida por 45 personas que laboran 

en las Oficinas de Recursos Humanos, Logística, Tesorería y Presupuesto del 

Centro de Altos Estudios Nacionales, que operacionalizan el Sistema Integrado 

de Administración Financiera Presupuestal en los procesos administrativos de 

la Institución. La población o universo es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con determinadas especificaciones y del cual se extrae la muestra 

(Hernández, 2017, p. 140). 

 

4.6.2  Muestra de estudio  

La muestra fue censal donde se seleccionó el 100% de la población por ser un 

número manejable de individuos. Según Ramírez (2010), establece la muestra 

censal como aquella donde todas las unidades de investigación son 

consideradas como muestra, por ser una población pequeña.  P = M. Por tanto, 

la muestra fue igual a la población de 45 personas, que fueron entrevistadas 

entre el personal que labora en el Centro de Altos Estudios Nacionales, 

involucrados con el Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal y los procesos administrativos. 

 

4.6.3  Unidad de estudio 

Por tanto, la unidad de estudio representativa fue de 45 personas que fueron 

encuestadas en el CAEN-EPG. 

 

4.7 Fuentes de información 

Se utilizó las siguientes fuentes de información  

 

Variable (X): Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal 

- Banco Mundial (2011). Sistemas de Información de Administración 

Financiera.  
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- Congreso de la República (2003). Ley 28112. El Presupuesto del Sector 

Público, instrumento de programación económica y financiera, de carácter 

anual, aprobado por el Congreso de la República. 

- Decreto Legislativo N° 1436 (16 Set 2018). Marco de la Administración 

Financiera del Sector Público. Publicado en el Diario El Peruano. 

- Decreto Legislativo N° 1440 (16 Set 2018). Sistema Nacional de 

Presupuesto Público. Publicado en el Diario El Peruano. 

- Guerra (2014). Sistema Integrado de Administración Financiera para los 

gobiernos locales (SIAF-GL).  

- Lapeyre (2010). Evolución del Sistema Integrado de Administración 

Financiera (SIAF), instrumento para registro y procesamiento financiero del 

sector público.  

- Ley N° 28112 (28 Nov 2003). Ley marco de la administración financiera 

del sector público. 

- Mostajo (2002). El sistema presupuestario en el Perú. Serie 17, Gestión 

Pública. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación Económica 

y Social. 

- Marcel, Guzmán y Sanginés (2013). Presupuestos para el desarrollo en 

América Latina. Banco Interamericano de Desarrollo.  

- Nieto (2014). El Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF-

SP) y la gestión financiera/presupuestal en el sector público en el Perú y 

Latinoamérica, período 2011-2013. 

 

Variable (X) Procesos administrativos 

- Ballina (2001). Teoría de la administración. Un enfoque alternativo. 

México.  

- Chiavenato (2011). Administración de recursos humanos (7ª ed.). Bogotá.  

- Chiavenato (2009). Comportamiento organizacional. La dinámica del éxito 

en las organizaciones. Segunda edición.  

- Koontz, Weihrich y Cannice (2012). Administración, una perspectiva global 

y empresarial. Decimocuarta edición.  
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- Chiavenato (2006). Introducción a la teoría general de la administración. 

Séptima edición. México. 

 

4.8  Técnica e instrumento de recolección de datos 

 

4.8.1  Técnica de recolección de datos  

Se utilizó como técnica la encuesta.  

 

4.8.2 Instrumento de recolección de datos  

Se empleó como instrumento el cuestionario.  

 

El cuestionario se realizó entre el personal que labora en las Oficinas de 

Recursos Humanos, Logística, Tesorería y Presupuesto del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, que operacionalizan el Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal en los procesos administrativos de la 

Institución, los que fueron entrevistados en una fecha determinada, donde se 

les solicitó llenar el cuestionario respondiendo a las preguntas de una manera 

transparente, para poder llegar a resultados concretos con la realidad. 

 

4.9 Método de análisis de datos 

El procesamiento de los datos consiste en el control de calidad, ordenamiento, 

clasificación, tabulación y gráficos de datos. (Valencia, Plaza, Ñaupas y 

Palacios, 2015, p. 252). Para esta investigación se utilizó el programa de 

informática SPSS versión 25, permitiendo obtener resultados en tablas y 

figuras, en base a la estadística. 

 

Las herramientas cuantitativas (cuestionarios) utilizadas para dar la validez y 

confiabilidad de los estudios de recolección de datos son las siguientes: 

 

1) Para medir las variables del Sistema Integrado de Gestión Financiera 

Presupuestaria y Procesos Administrativos, se ha construido una 

herramienta de investigación (cuestionario), validada por informes de 

expertos y aplicada al personal de la CAEN, con un tiempo estimado de 
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desarrollo de 30 minutos. 

 

2) Se utilizó la Estadística descriptiva, para la formulación de tablas de 

frecuencias en porcentajes y para la contrastación de hipótesis, se aplicó la 

Estadística inferencial, con la técnica estadística de correlación de Spearman 

(Rho), para la correlación de las variables de estudios. 

 

3) Finalmente, la aplicación del método de análisis de datos se basa en los 

resultados utilizando los siguientes parámetros: 

 

- Coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach  

- Estadísticas descriptivas respondiendo a supuestos objetivos y generales a 

través de tablas de frecuencia y contingencia.  

- Análisis factorial, con el fin de reducir la dimensionalidad de los datos a la 

menor dimensión que pueda explicar la máxima cantidad de información 

contenida en los datos de la variable resultado y dimensión. (De la fuente, 

2011, p. 1).  

- Estadística inferencial, utilizando la prueba de correlación de Spearman 

(Rho) - La tabulación de los datos se realizó utilizando la tecnología del 

software SPSS ver. 25.0 validar, procesar y probar hipótesis. 
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CAPÍTULO V 

Resultados 

 

5.1 Análisis descriptivo 

 

5.1.1  Presentación, análisis e interpretación de los datos 

a. Instrumento constituido por 32 ítems, administrados a las personas que 

laboran en las Oficinas de Recursos Humanos, Logística, Tesorería y 

Presupuesto del Centro de Altos Estudios Nacionales, Escuela de 

Posgrado, para conocer las características de las variables: Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal “X” y Procesos 

administrativos “Y”. 

 

b. En el nivel descriptivo se han utilizado frecuencias y porcentajes para 

determinar los niveles predominantes del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal (Información presupuestal, 

información administrativa, información de ingresos e información 

contable) y de los procesos administrativos (planificación, organización, 

dirección y control); en el nivel inferencial se usó la estadística no 

paramétrica, la prueba de coeficiente de correlación de Spearman (Rho). 

 

c. Se aplicó “Confiabilidad del instrumento”; coeficiente Alfa de Cronbach 

para verificación de consistencia interna, basado en el promedio de 

correlaciones entre ítems, para evaluar cuánto mejoraría (o empeoraría) 

la confiabilidad de la prueba si se excluyera un ítem, el procesamiento se 

realizó mediante la aplicación estadística SPSS 25. 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formula del coeficiente Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se aplicó el instrumento en una prueba piloto de 25 encuestados, a fin de 

determinar si produce impacto el Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora en los procesos administrativos 

en el Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019, cuya base de datos de 

la prueba piloto se muestra en el Anexo 5. 

 

El cuadro de diálogo muestra el resultado de Alfa. Cuanto mayor sea el 

valor de Alfa, mayor será la fiabilidad. Alfa > valor teórico = 1, y 0.76 es un 

valor aceptable. El resultado se detalla: 
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d. El resultado de Alfa de Cronbach es 0,934, en su versión de 32 ítems 

evidencia alta confiabilidad, de acuerdo al criterio de confiabilidad de 

valores. Por ende, se recomendó el uso del instrumento para recabar los 

datos de las variables de estudio: Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal “X” y Procesos administrativos “Y”. 

 

a) Resultado de la Variable “X”: Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal 

 

Para evaluar la variable, se procedió a elaborar un instrumento de medición 

conformado por 15 ítems, en este instrumento se recogió información referente 

a los indicadores divididos en cuatro dimensiones: Información presupuestal, 

información administrativa, información de ingresos e información contable, 

que son factores que influyen directamente en el Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal.  
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Tabla 4 

Norma de corrección para el Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal 

 

Para cada factor del Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal, las puntuaciones de cada factor se suman para dar una puntuación 

global del cuestionario, con valores en la escala de medición que van desde una 

puntuación mínima de 1 hasta una puntuación máxima de 80. 
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Figura 1  

Nivel de conocimiento sobre el Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal 

 

Interpretación 

Se observa que el 57,8% respondieron que están de acuerdo con el nivel de 

conocimiento sobre el Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal que se lleva a cabo en el Centro de Altos Estudios Nacionales, 

seguido del 40,0% que está totalmente de acuerdo y solo el 2,2% señaló estar en 

desacuerdo con la variable de estudio. 

 

i) Respuesta de la Dimensión (X-1): Información presupuestal 
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Figura 2 

Nivel de conocimiento sobre la información presupuestal 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Interpretación 

Del total de encuestados se muestra que el 48,9% manifestó que están de 

acuerdo con el nivel de conocimiento sobre la disponibilidad de la 

información financiera que se lleva a cabo en el Centro de Altos Estudios 

Nacionales, seguido del 44,4% que está totalmente de acuerdo, mientras que 

el 4,4% es indiferente y solo el 2,2% respondió estar en desacuerdo con la 

dimensión de la variable de estudio. 

 

ii) Respuesta de la Dimensión (X-2): Información administrativa 
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Figura 3  

Nivel de conocimiento sobre la información administrativa 

 

 

 

 

Interpretación: 

Del total de encuestados se muestra que el 68,9% manifestó que están de 

acuerdo con el nivel de conocimiento sobre la disponibilidad de la 

información administrativa que se lleva a cabo en el Centro de Altos Estudios 

Nacionales, seguido del 22,2% que está totalmente de acuerdo, mientras que 

el 6,7% es indiferente y solo el 2,2% respondió estar en desacuerdo con la 

dimensión de la variable de estudio. 

 

iii) Respuesta de la Dimensión (X-3): Información de ingresos  
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Figura 4  

Nivel de conocimiento sobre la información de ingresos 

 

 

 

 

Interpretación 

Del total de encuestados se muestra que el 53,3% señaló que están de acuerdo 

con el nivel de conocimiento sobre la disponibilidad de la información de 

ingresos que se lleva a cabo en el Centro de Altos Estudios Nacionales, 

seguido del 28,9% que está totalmente de acuerdo, mientras que el 15,6% es 

indiferente y solo el 2,2% respondió estar en desacuerdo con la dimensión de 

la variable de estudio. 

 

iv) Respuesta de la Dimensión (X-4): Información contable 
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Figura 5  

Nivel de conocimiento sobre la información contable 

 

 

 

 

Interpretación 

Del total de encuestados se observa que el 55,6% respondió que están de 

acuerdo con el nivel de conocimiento sobre la disponibilidad de la 

información contable que se lleva a cabo en el Centro de Altos Estudios 

Nacionales, seguido del 28,9% que está totalmente de acuerdo, mientras que 

el 13,3% es indiferente y solo el 2,2% indicó estar en desacuerdo con la 

dimensión de la variable de estudio. 

 

b) Respuesta de la Variable “Y”: Procesos administrativos 

Para evaluar la variable, se elaboró un instrumento estructurado por 16 ítems, 

para recoger información dividido en cuatros dimensiones: Planificación, 

organización, dirección y control, que son factores que influyen directamente en 

los procesos administrativos.  
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Para cada factor de los Procesos administrativos, las puntuaciones de cada factor 

se suman para dar una puntuación global del cuestionario, con valores en la 

escala de medición que van desde una puntuación mínima de 1 hasta una 

puntuación máxima de 80. 
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Figura 6 

Nivel de conocimiento sobre los procesos administrativos 

 

Interpretación 

Del total de encuestados se evidencia que el 64,4% manifestó que están de 

acuerdo con el nivel de conocimiento sobre los procesos administrativos que se 

desarrollan en el Centro de Altos Estudios Nacionales, seguido del 31,1% que 

está totalmente de acuerdo y solo el 4,4% señaló estar en desacuerdo con la 

variable de estudio. 

 

i) Respuesta de la Dimensión (Y-1): Planificación  
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Figura 7  

Nivel de conocimiento sobre la planificación 

 

 

 

 

Interpretación 

Del total de encuestados se observa que el 55,6% respondió que están de 

acuerdo con el nivel de conocimiento sobre la planificación que se desarrolla 

en el Centro de Altos Estudios Nacionales, seguido del 28,9% que está 

totalmente de acuerdo, mientras que el 13,3% es indiferente y solo el 2,2% 

señaló estar en desacuerdo con la dimensión de la variable de estudio. 

 

ii) Respuesta de la Dimensión (Y-2): Organización 
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Figura 8 

Nivel de conocimiento sobre la organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Del total de encuestados se muestra que el 73,3% manifestó que están de 

acuerdo con el nivel de conocimiento sobre la organización que se desarrolla 

en el Centro de Altos Estudios Nacionales, seguido del 24,4% que está 

totalmente de acuerdo y solo el 2,2% señaló estar en desacuerdo con la 

dimensión de la variable de estudio. 

 

iii)  Respuesta de la Dimensión (Y-3): Dirección 
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Figura 9 

Nivel de conocimiento sobre la dirección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Del total de encuestados se evidencia que el 64,4% manifestó que están de 

acuerdo con el nivel de conocimiento sobre la dirección que se desarrolla en 

el Centro de Altos Estudios Nacionales, seguido del 31,1% que está 

totalmente de acuerdo, mientras que el 2,2% es indiferente y el otro 2,2% 

señaló estar en desacuerdo con la dimensión de la variable de estudio. 

 

iv) Respuesta de la Dimensión (Y-4): Control 
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Figura 10 

Nivel de conocimiento sobre el control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Del total de encuestados se muestra que el 71,1% respondió que están de 

acuerdo con el nivel de conocimiento sobre el control que se desarrolla en el 

Centro de Altos Estudios Nacionales, seguido del 20,0% que está totalmente 

de acuerdo, mientras que el 4,4% es indiferente y el otro 4,4% señaló estar en 

desacuerdo con la dimensión de la variable de estudio. 

 

5.2 Análisis inferencial 

Para el proceso de la contrastación de hipótesis se le ha determinado con el 

análisis no paramétrico, en vista que la selección de la muestra es censal, igual 

que la población, por ende, no se realiza la prueba de normalidad. El nivel de 

medición de las variables es ordinal (no paramétrico), a través de la técnica no 

paramétrica de correlación Rho de Spearman.  

 

Según Hernández y Mendoza (2018, p. 367), el coeficiente Rho de Spearman, 

representado como rs, es una medida de correlación o influencia para variables 

en un nivel de medición ordinal (ambas), de tal modo que los individuos, casos 

o unidades de análisis de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquías). 

Es utilizado para asociar estadísticamente escalas tipo Likert. 
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Para establecer dicho grado de asociación se toma en cuenta la tabla de 

valoración de los “índices de correlación”, como se muestra en la tabla 16: 

 

Tabla 16 

Índices de correlación para el Rho Spearman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptado de Hernández-Sampieri et al. (Coeficiente rho-Spearman) 

 

Antes de aplicar la correlación de Rho de Spearman se establece:  

 Ho (hipótesis nula) representa la afirmación de que no existe asociación o 

influencia entre las dos variables estudiadas. 

 

 Ha (hipótesis alternativa) afirma que hay algún grado de asociación o influencia 

entre las dos variables. 

 

a) Hipótesis general 

El Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora impacta significativamente en los procesos administrativos del Centro 

de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019. 
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Hipótesis estadísticas 

 Hipótesis nula (rsxy = 0), el Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad Ejecutora no impacta significativamente en los 

procesos administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 

2019. 

 

 Hipótesis alterna (rsxy 0), el Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta significativamente 

en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, 

Lima - 2019. 

 

Nivel de significancia: 5% (0,05)  

Parámetro de decisión: Si p valor < 0,05 se procede a rechazar la Ho  

 

 
Conclusión 

Se muestra la tabla 17, donde el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

tiene una correlación positiva fuerte (rs=0,777) y la significancia (Sig. bilateral), 

P-valor (p = 0.000 < 0.05), entre estas variables de estudio. Por lo tanto, se 

decidió rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la alterna (Ha); es decir, que “el 
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Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora impacta significativamente en los procesos administrativos del Centro 

de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019”. 

 

b) Prueba de las hipótesis específicas 

 

1) Hipótesis específica 1 

La información presupuestal en la planificación del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta 

significativamente en los procesos administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

Hipótesis estadísticas 

• Hipótesis nula (rsxy = 0), la información presupuestal en la planificación 

del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como 

Unidad Ejecutora no impacta significativamente en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

 Hipótesis alterna (rsxy 0), la información presupuestal en la planificación 

del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como 

Unidad Ejecutora impacta significativamente en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

Nivel de significancia 5% (0,05)  

Parámetro de decisión: Si p valor < 0,05 se procede a rechazar la Ho  
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Conclusión 

Se observa la tabla 18, donde el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

tiene una correlación positiva moderada (rs=0,544) y la significancia (Sig. 

bilateral), P-valor (p = 0.000 < 0.05), entre estas variables de estudio. Por lo 

tanto, se decidió rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la alterna (Ha); es 

decir, que “la información presupuestal en la planificación del Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora 

impacta significativamente en los procesos administrativos del Centro de 

Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019”. 

 

2) Hipótesis específica 2 

La información administrativa en la organización del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta 

significativamente en los procesos administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

Hipótesis estadísticas  

 Hipótesis nula (rsxy = 0), la información administrativa en la organización 

del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como 
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Unidad Ejecutora no impacta significativamente en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

 Hipótesis alterna (rsxy 0), la información administrativa en la 

organización del Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta significativamente en los 

procesos administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 

2019. 

 

Nivel de significancia: 5% (0,05)  

Parámetro de decisión: Si p valor < 0,05 se procede a rechazar la Ho  

 

 

 

Conclusión 

Se muestra la tabla 19, donde el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

tiene una correlación positiva moderada (rs=0,513) y la significancia (Sig. 

bilateral), P-valor (p = 0.000 < 0.05), entre estas variables de estudio. Por lo 

tanto, se decidió rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la alterna (Ha); es 

decir, que “la información administrativa en la organización del Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora 

impacta significativamente en los procesos administrativos del Centro de 

Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019”. 
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3) Hipótesis específica 3 

La información de ingresos en la dirección del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta 

significativamente en los procesos administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

Hipótesis estadísticas 

 Hipótesis nula (rsxy = 0), la información de ingresos en la dirección del 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como 

Unidad Ejecutora no impacta significativamente en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

 Hipótesis alterna (rsxy 0), la información de ingresos en la dirección del 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como 

Unidad Ejecutora impacta significativamente en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

Nivel de significancia: 5% (0,05)  

Parámetro de decisión: Si p valor < 0,05 se procede a rechazar la Ho  
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Conclusión 

Se observa la tabla 20, donde el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

tiene una correlación positiva moderada (rs=0,440) y la significancia (Sig. 

bilateral), P-valor (p = 0.000 < 0.05), entre estas variables de estudio. Por lo 

tanto, se decidió rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la alterna (Ha); es 

decir, que “la información de ingresos en la dirección del Sistema Integrado 

de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta 

significativamente en los procesos administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019”. 

 

4) Hipótesis específica 4 

La información contable para el control del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta 

significativamente en los procesos administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

Hipótesis estadísticas 

 Hipótesis nula (rsxy = 0), la información contable para el control del 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como 

Unidad Ejecutora no impacta significativamente en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

 Hipótesis alterna (rsxy 0), la información contable para el control del 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como 

Unidad Ejecutora impacta significativamente en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

Nivel de significancia: 5% (0,05)  

Parámetro de decisión: Si p valor < 0,05 se procede a rechazar la Ho  
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Conclusión 

Se muestra la tabla 21, donde el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

tiene una correlación positiva fuerte (rs=0,712) y la significancia (Sig. 

bilateral), P-valor (p = 0.000 < 0.05), entre estas variables de estudio. Por lo 

tanto, se decidió rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la alterna (Ha); es 

decir, que “la información contable para el control del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora impacta 

significativamente en los procesos administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019”. 
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CAPÍTULO VI 

Discusión de resultados 

 

6.1 De los resultados descriptivos e inferenciales 

El contraste de la hipótesis general dio como resultado que existe correlación 

positiva fuerte (Rho= 0,777) y significativa (p=0,000<0,05) entre el Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal y los procesos 

administrativos. Asimismo, se reportó que en el Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal están de acuerdo con los niveles de 

conocimiento sobre la variable (57,8%), totalmente de acuerdo (40,0%) y solo 

el 2,2% estuvo en desacuerdo; por otro lado, en los procesos administrativos, 

están de acuerdo con los niveles de conocimiento sobre la variable (64,4%), 

totalmente de acuerdo (31,1%) y solo el 4,4% estuvo en desacuerdo. Esto 

significó que la mayoría de los colaboradores se mostraron de acuerdo en que 

el CAEN-EPG sea una Unidad Ejecutora para optimizar mejor las actividades 

a través del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal, en 

vista que impactaría significativamente en los procesos administrativos de 

manera integral. Estos resultados se corroboran con la investigación de Sosa 

(2018), en cuyo estudio reportó que en el sistema integrado de administración 

financiera y estados financieros de la Unidad Ejecutora Nº 024 del Ministerio 

de Educación en Lima 2016, existe correlación significativa y alta (Rho=0,893) 

entre las variables de estudio, demostrando que estos resultados permiten 

deducir que a mayor uso del sistema integrado de administración financiera 

(SIAF), mejor gestión de los estados financieros, que trae a colación el tema de 

estudio: a mayor empleo del Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal como unidad ejecutora, mayor será el impacto en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales. 

 

El contraste de la hipótesis específica 1 dio como resultado que existe 

correlación positiva moderada (Rho= 0,544) y significativa (p=0,000<0,05) 

entre la información presupuestal y la planificación del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal. De acuerdo a estos resultados se 
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puede decir que la iinformación presupuestal en base a las normas, técnicas, 

métodos y procedimientos relacionados a la previsión de ingresos, gastos y 

financiamiento, permiten cumplir las metas en la administración pública, 

específicamente con la optimización de los procesos administrativos en el 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal. Pimenta y Seco 

(2019) aportan a tener cuenta con el tema de estudio; a partir del análisis de 

algunos factores de éxito para el buen funcionamiento de los SIAF como una 

plataforma de gestión del gasto público a partir de la planificación presupuestal 

en la institución, que son esenciales para garantizar la calidad del servicio en 

los procesos administrativos, con la finalidad de garantizar la efectiva 

implementación como unidad ejecutora para el manejo de datos y servicios 

integrales en el Centro de Altos Estudios Nacionales. 

 

El contraste de la hipótesis específica 2 dio como resultado que existe 

correlación positiva moderada (Rho= 0,513) y significativa (p=0,000<0,05) 

entre la información administrativa en la organización del Sistema Integrado 

de Administración Financiera Presupuestal. Es decir, la predisposición en 

utilizar programas para generar información administrativa que permitirán a 

los colaboradores obtener información para la toma de decisiones financieras 

y presupuestales de la entidad. Para Gallegos (2019), es de suma importancia 

implementar los procedimientos de mejora en los procesos del área 

administrativa financiera porque permitirán el funcionamiento eficiente y 

eficaz de los procesos administrativos de atención de emergencias, a fin de 

eliminar que han generado “cuellos de botella” en la gestión de la institución, 

donde los resultados evidencian que existe duplicidad de funciones y de 

esfuerzos, por ende, se producen demoras en los procesos administrativos 

financieros y en diferentes áreas administrativas y financieras de la 

organización; de esta manera permitió contribuir con el tema de investigación 

para tener en cuenta la implementación como unidad ejecutora para el empleo 

directo del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal y 

promover mejoras en los procesos existentes para reducir los cuellos de botella 
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que afectan el desarrollo de las actividades administrativas de la entidad 

pública. 

 

El contraste de la hipótesis específica 3 dio como resultado que existe 

correlación positiva moderada (Rho= 0,440) y significativa (p=0,000<0,05) 

entre la información de ingresos y la dirección del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal. Por lo tanto, se puede indicar que la 

información de ingresos debe ser registrada en el SIAF, lo que permitirá 

mantener una base de datos como unidad ejecutora para el sustento de los 

registros y la documentación física correspondiente de todos los estados 

bancarios, dando garantía en cualquier momento a un proceso de auditoría y la 

evaluación de los procesos administrativos. Según Huaroc (2018), su estudio 

tiene relación con el tema de investigación, donde las competencias del 

personal administrativo en el empleo del SIAF debe garantizar el buen uso en 

la gestión pública, es decir, debe existir en los colaboradores un nivel de 

conocimiento en el manejo del SIAF, que deben haber sido capacitados en el 

manejo operativo del sistema, para el cumplimiento de los objetivos en la 

institución. Considerando que en los procesos administrativos para obtener 

información de ingresos debe haber actitudes de los trabajadores que deben ser 

los más adecuados y profesionales, que aporten de manera efectiva en la 

operatividad de las funciones del Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal cuando se implemente como unidad ejecutora en el 

Centro de Altos Estudios Nacionales. 

 

El contraste de la hipótesis específica 4 dio como resultado que existe 

correlación positiva fuerte (Rho= 0,712) y significativa (p=0,000<0,05) entre 

la información contable y el control del Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal. Por lo tanto, se puede indicar que la información 

contable está disponible a nivel institucional pues debe ser generada a través 

del SIAF, que permite que la entidad correspondiente disponga del documento 

fuente que sustenta el registro de la fase de recaudado, lo que garantiza 

permanentemente estar en control y evaluación para asegurar los resultados en 
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función de los procesos administrativos en el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. Según Chambergo (2017), aporta a tener en cuenta con el tema 

de estudio; desde la aplicación del Sistema Integrado de Administración 

Financiera y la evaluación del presupuesto por resultados en Lima 

Metropolitana, trayendo a colación que la información contable permite la 

disponibilidad a la unidad ejecutora para administrar la formalización y registro 

de los gastos devengados, la ejecución del gasto en comparación al presupuesto 

original aprobado y verificar la ejecución versus lo programado en el gasto. 

Asimismo, la certeza en la disponibilidad de fondos para comprometer gastos 

a través del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal, que 

permitirá hacer las consultas y demostrar la óptima utilización en el nivel de la 

evaluación del presupuesto por resultados, que se viene realizando en los 

procesos administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales. 

 

En definitiva, podemos notar en los resultados que la correlación obtenida en 

cada prueba de hipótesis fue de positiva moderada a fuerte, esto es debido a 

que a mayor empleo del Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad Ejecutora, mayor sería el impacto en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales. 
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CONCLUSIONES 

A través de esta investigación se presenta información para determinar si el Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora 

produce impacto en los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019, a partir de ella se ha llegado a establecer las siguientes 

conclusiones:  

 

1. Los resultados evidenciaron que existe correlación positiva fuerte (Rho= 0,777) 

y significativa (p=0,000<0,05) entre el Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal y los procesos administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima. Es decir, a mayor empleo del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como unidad ejecutora, mayor será el 

impacto para la optimización de los procesos administrativos en dicha Escuela 

de Posgrado. 

 

2. Los resultados mostraron que existe correlación positiva moderada (Rho= 0,544) 

y significativa (p=0,000<0,05) entre la información presupuestal y la 

planificación del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal 

en el Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima. Es decir, a mayor 

disponibilidad de información presupuestal, mayor será la planificación del 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal para la toma de 

decisiones en los procesos administrativos de dicha casa superior de estudios. 

 

3. De igual manera, se observó que existe correlación positiva moderada (Rho= 

0,513) y significativa (p=0,000<0,05) entre la información administrativa y la 

organización del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal 

en el Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima. Es decir, a mayor aplicación 

informática para el manejo de la información administrativa, mayor será el 

desarrollo de la organización del Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal para facilitar los procesos administrativos en la 

institución. 
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4. Asimismo, se halló que existe correlación positiva moderada (rho= 0,440) y 

significativa (p=0,000<0,05) entre la información de ingresos y la dirección del 

Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal del Centro de 

Altos Estudios Nacionales, Lima. Es decir, a mayor disponibilidad de 

información de ingresos, mayor será la dirección como unidad ejecutora a través 

del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal para gestionar 

los procesos administrativos, académicos y de investigación en el CAEN-EPG. 

 

5. Finalmente, los resultados evidenciaron que existe correlación positiva fuerte 

(rho= 0,712) y significativa (p=0,000<0,05) entre la información contable y el 

control del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal en el 

Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima. Es decir, a mayor disponibilidad de 

información contable, mayor será el registro, medición, clasificación y 

evaluación como unidad ejecutora para la optimización de los procesos 

administrativos de todas las operaciones o actividades que se desarrollan en 

dicha casa superior de estudios.  
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RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones que se presentan están en relación con los resultados de la 

investigación: 

 

1) Se recomienda que el Centro de Altos Estudios Nacionales debe promover su 

designación como Unidad Ejecutora para mejorar la eficiencia en la gestión del 

Sistema Integrado de Administración Financiera de los Recursos Públicos, a fin 

de brindar soporte y toma de decisiones a todos los procesos administrativos de 

forma directa, sin intermediación del Sector Defensa para realizar la ejecución 

del gasto y compromisos financieros con los proveedores, colaboradores y 

docentes que prestan servicio, lo cual garantizará la integración de la 

información que administra; en vista que la correlación obtenida entre las 

variables de estudios fue del 77.7% que los entrevistados percibieron sobre el 

mismo. 

 

2) Se recomienda que el Centro de Altos Estudios Nacionales debe fortalecerse en 

desarrollar talleres de capacitación sobre la disponibilidad de la información 

presupuestal, a fin de permitir el logro de los objetivos y metas establecidas en 

el Plan Operativo Institucional como parte de la planificación del Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal en los procesos de la 

función administrativa en el CAEN-EPG; en vista que la correlación obtenida 

entre las variables fue del 54.4% que los entrevistados percibieron sobre el 

mismo. 

 

3) Se recomienda que el Centro de Altos Estudios Nacionales debe implementar 

los sistemas en redes bajo plataforma de servidor de archivos para disponer de 

información administrativa dentro de la Institución, con perfiles de permisos 

para las personas, equipos y procedimientos de operación, a fin de proveer la 

información necesaria para la toma de decisiones, bajo la organización de las 

actividades necesarias para alcanzar los objetivos del Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal como unidad ejecutora en los procesos 
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administrativos del CAEN-EPG; en vista que la correlación obtenida entre las 

variables fue del 51.3% que los entrevistados percibieron sobre el mismo. 

 

4) Se recomienda que el Centro de Altos Estudios Nacionales debe fortalecerse con 

el desarrollo de sistemas de información financieros para disponer de 

información de ingresos, producto de incrementos de los recursos económicos 

de los diversos servicios y programas que ofrece la dirección de la Institución, 

en base a la gestión del Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal como unidad ejecutora, que deben ser registrados y sustentados en 

los procesos administrativos del CAEN-EPG; en vista que la correlación 

obtenida entre las variables fue del 44.0% que los entrevistados percibieron 

sobre el mismo. 

 

5) Finalmente, se recomienda que el Centro de Altos Estudios Nacionales debe 

obtener un especialista capacitado para el manejo de la información contable, a 

fin de realizar toda la contabilización de los gastos e ingresos necesarios para el 

desarrollo de los estados financieros, como parte de la función administrativa del 

control del Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como 

unidad ejecutora en los procesos administrativos y actividades para lograr los 

resultados esperados en el CAEN-EPG, en vista que la correlación obtenida entre 

las variables fue del 71.2% que los entrevistados percibieron sobre el mismo. 
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PROPUESTA PARA ENFRENTAR EL PROBLEMA 

Las propuestas para hacer viables las recomendaciones son las siguientes: 

 

1. Que la unidad usuaria, CAEN-EPG, realice las gestiones administrativas 

necesarias para promover su designación como Unidad Ejecutora, para mejorar 

la eficiencia en la gestión del SIAF-RP, para la toma de decisiones de los 

diferentes procesos administrativos de forma directa y así realizar la ejecución 

del gasto y compromisos financieros de los diferentes procesos de adquisición y 

compra de bienes y servicios.     

 

2. Programar talleres de capacitación y actualización sobre el PEI, POI, SIGA y 

SIAF, al personal administrativo de las diferentes Direcciones y Oficinas de esta 

casa superior de estudios, y así fortalecer los objetivos y metas trazadas por el 

CAEN-EPG. 

 

3) Que la Oficina de TIC del CAEN-EPG implemente sistemas en redes bajo 

plataforma del servidor de archivos para disponer de información administrativa 

dentro de la Institución, para una mejor toma de decisiones con la información 

rauda y correcta. 

 

4) Que el Departamento de Finanzas, con ayuda de TIC, realice una plataforma 

para seguimiento financiero de ingresos y egresos de los recursos económicos 

de los diversos servicios y programas que ofrece esta casa superior de estudios, 

ya sea para los usuarios (estudiantes), así como para las Direcciones y Oficinas 

según corresponda. 

 

5) Contar con un grupo humano capacitado en el manejo de los sistemas financieros 

y administrativos, para lograr la mejora en los resultados esperados en el CAEN-

EPG, como Unidad Ejecutora, específicamente en las áreas de Logística, 

Presupuesto, Planeamiento y Contabilidad. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

Título: Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora y su impacto en los procesos 

administrativos del Centro de Altos Estudios nacionales, Lima - 2019. 

Problema general Objetivo general Hipótesis general VARIABLES METODOLOGIA 

¿De qué manera el Sistema Integrado de 

Administración Financiera Presupuestal 

como Unidad Ejecutora produce 

impacto en los procesos administrativos 

del Centro de Altos Estudios 

Nacionales, Lima - 2019? 

Determinar si el Sistema Integrado de 

Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad Ejecutora 

produce impacto en los procesos 

administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019 

El Sistema Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora impacta significativamente en 

los procesos administrativos del Centro 

de Altos Estudios Nacionales, Lima – 

2019 

 

VARIABLE: 1 

 

Sistema 

Integrado de 

Administración 

Financiera 

Presupuestal 

 

DIMENSIONES: 

 

 Información 

presupuestal 

 Información 

administrativa 

 Información 

de ingresos 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo de 

investigación: 

Aplica 

 

Nivel: Descriptivo 

correlacional 

 

Diseño de 

investigación:  

No experimental 

Transversal 

 

Método: 

Hipotético 

deductivo  

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

a) ¿Cuál es el impacto de la 

información presupuestal en la 

planificación del Sistema Integrado 

de Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos 

administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019?  

b) ¿Cuál es el impacto de la 

información administrativa en la 

organización del Sistema Integrado 

de Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad 

a) Determinar el impacto de la 

información presupuestal en la 

planificación del Sistema Integrado 

de Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos 

administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019.  

 

b) Identificar el impacto de la 

información administrativa en la 

organización del Sistema Integrado 

de Administración Financiera 

a) La información presupuestal en la 

planificación del Sistema Integrado 

de Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad Ejecutora 

impacta significativamente en los 

procesos administrativos del Centro 

de Altos Estudios Nacionales, Lima - 

2019. 

 

b) La información administrativa en la 

organización del Sistema Integrado 

de Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad Ejecutora 
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Ejecutora en los procesos 

administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019?  

c) ¿Cuál es el impacto de la 

información de ingresos en la 

dirección del Sistema Integrado de 

Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos 

administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019? 

 

d) ¿Cuál es el impacto de la 

información contable para el control 

del Sistema Integrado de 

Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos 

administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019? 

Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos 

administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019.  

 

c) Precisar el impacto de la 

información de ingresos en la 

dirección del Sistema Integrado de 

Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos 

administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

d) Señalar el impacto de la información 

contable para el control del Sistema 

Integrado de Administración 

Financiera Presupuestal como Unidad 

Ejecutora en los procesos 

administrativos del Centro de Altos 

Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

 

impacta significativamente en los 

procesos administrativos del Centro 

de Altos Estudios Nacionales, Lima – 

2019. 

 

c) La información de ingresos en la 

dirección del Sistema Integrado de 

Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad Ejecutora 

impacta significativamente en los 

procesos administrativos del Centro 

de Altos Estudios Nacionales, Lima – 

2019. 

 

d) La información contable para el 

control del Sistema Integrado de 

Administración Financiera 

Presupuestal como Unidad Ejecutora 

impacta significativamente en los 

procesos administrativos del Centro 

de Altos Estudios Nacionales, Lima - 

2019. 

 Información 

contable 

 

VARIABLE: 2 

 

Procesos 

Administrativos  

 

DIMENSIONES: 

 Planificación  

 Organización  

 Dirección  

 Control  

 

 

Población: 

pobladores CAEN 

Muestra: 45 

personas 

Técnicas de acopio 

y procesamiento 

de datos: 

Encuesta 

Cuestionarios  
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO  

Cargo (*) : ……………………………………………………………….… 

Sexo   :                  M                                                       F  

Lugar de nacimiento: ……………………………………………………………….…. 

Fecha  : ……………………………………...…………………….............…. 

 

INSTRUCCIONES 

Estimados entrevistados, a continuación, les presento un cuestionario relacionado con el Sistema 

Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora y su impacto en 

los procesos administrativos del Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima – 2019, en el que 

su respuesta es sumamente importante, por lo que mucho agradeceré leerlo detenidamente y, 

luego, marcar solo una de las cinco alternativas en cada respuesta: 
 

Totalmente en 

desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

01 02 03 04 05 

 

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS 1 2  3 4 5 

VARIABLE (X) SISTEMA INTEGRADO DE 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA PRESUPUESTAL  

     

 Dimensión (X-1): Información presupuestal      

1 Considera Ud. que el SIAF-SP proporciona una adecuada y oportuna 

información presupuestal de apertura para el CAEN-EPG. 
     

2 Cree Ud. que es importante y confiable la información presupuestal 

modificada que se maneja en el SIAF-SP para la entidad. 
     

3 Considera Ud. que el empleo del SIAF-SP proporciona información 

presupuestal para conocer la cadena funcional programática de los recursos 

asignados a la entidad.  

     

4 El SIAF-SP proporciona información presupuestal para conocer y optimizar 

el clasificador de gastos e ingresos de los recursos asignados a la entidad. 
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Dimensión (X-2): Información administrativa      

5 Considera Ud. que el SIAF-SP maneja y proporciona información 

administrativa para cumplir con la fase del compromiso como unidad 

ejecutora de la entidad. 

     

6 Cree Ud. que en la fase del devengado se proporciona información de manera 

definitiva sobre las obligaciones de pago de la entidad. 
     

7 Considera Ud. que a través del SIAF-SP se administra de manera óptima la 

información y las transferencias en la fase del girado que realiza la unidad 

ejecutora de la entidad. 

     

8 Cree Ud. que la fase del pagado proporciona información administrativa para 

la finalización y obligaciones contraídas por la entidad. 
     

Dimensión (X-3): Información de ingresos      

9 Considera Ud. que existe un adecuado proceso del SIAF-SP en la fase de 

determinado para una contabilidad de registros. 
     

10 Cree Ud. que en la fase del determinado se efectúan eficientemente los 

ingresos presupuestales de la entidad como unidad ejecutora. 
     

11 Es de conocimiento que el proceso en la fase de recaudado se realiza con el 

registro de ingreso por depósito en el banco. 
     

12 Considera Ud. que existe un adecuado proceso en el SIAF-SP respecto a la 

fase de recaudado para la obtención de información fehaciente de la ejecución 

financiera de ingresos en la entidad. 

     

Dimensión (X-4): Información contable      

13 
Cree usted que se realiza un adecuado registro contable en el SIAF-SP. Ha 

comprobado que los reportes contables del SIAF sirven para la toma de 

decisiones en la entidad. 

     

14 
Sabía que en casos de regularización contable se puede emplear la nota de 

contabilidad, que se fundamentan adecuadamente las notas de contabilidad 

registradas en el SIAF-SP que se desarrolla en la entidad. 

     

15 
Considera que el módulo contable sirve para evaluar los ingresos y egresos de 

los recursos y la información contable empleada de los reportes del SIAF-SP 

se integra a otras áreas de la entidad. 

     

16 Al terminar el año fiscal, se preparan los estados financieros con información 

completa de los ingresos y egresos contabilizados. 
     

VARIABLE (Y) PROCESOS ADMINISTRATIVOS      

Dimensión (Y-1): Planificación      

17 
Considera Ud. que los procesos administrativos están asociados a los objetivos 

planificados con el horizonte en tiempo para su consecución a corto, mediano 

y largo plazo en la entidad. 

     

18  Cree Ud. que los procesos administrativos permiten definir los planes por 

alcanzar en la Institución. 
     

19 
Es de conocimiento que los procesos administrativos permiten planificar la 

programación de actividades para el cumplimiento de los objetivos en la 

entidad. 
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20 
Percibe Ud. que la entidad cuenta con normas y criterios generales para 

formular programas de inversión, de operación y otros en beneficio colectivo 

de la Institución. 

     

Dimensión (Y-2): ORGANIZACIÓN      

21 
Considera Ud. que los procesos administrativos permiten integrar los recursos 

y actividades de la organización como: humanos, materiales, financieros y 

tecnológicos.  

     

22 
Percibe Ud. que los procesos administrativos permiten organizar los órganos 

y cargos que asocian las funciones de la organización y los recursos humanos 

en la entidad. 

     

23 
Cree Ud. que los procesos administrativos permiten organizar las atribuciones 

de las autoridades que recae la responsabilidad de la función de organización. 
     

24 
Considera Ud. que el empleo de videos o recursos informáticos permiten 

fortalecer la inducción para la capacitación y el desarrollo de las competencias 

centrales de la organización. 

     

Dimensión (Y-3): Dirección       

25 Considera Ud. que la Dirección dicta las pautas o lineamientos para encauzar 

a la organización y fortalecer la designación de cargos en la entidad. 
     

26 
Cree Ud. que los procesos administrativos permiten fortalecer la dirección y  

el propósito de comunicación para integrar a la entidad en un contexto 

competitivo. 

     

27 
Es de conocimiento que la dirección y el liderazgo imperantes en la entidad 

permiten identificar la evolución en liderazgo de grandes hombres, 

administración racional, liderazgo de grupo y liderazgo de aprendizaje.  

     

28 
Considera Ud. que los procesos administrativos permiten asociar el esfuerzo 

individual con el desempeño, las recompensas y el logro de metas personales 

mediante el fortalecimiento de la dirección y motivación en la entidad. 

     

Dimensión (Y-4): Control      

29 Cree Ud. que los procesos administrativos a través del control se enfocan en 

eventos antes, durante y después de un proceso en la entidad. 
     

30 
Considera Ud. que está claramente definida el área de aplicación de los 

controles para la supervisión interna y el posicionamiento externo de la 

entidad. 

     

31 Percibe Ud. que existe análisis del sistema de control presupuestal que se 

realiza a través de la entidad. 
     

32 
Tiene conocimiento que se aplica criterios para establecer los controles 

normativos, de estrategia, de competitividad, de productividad y de servicio 

en la entidad.  
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Anexo 3: Tabla de validez del instrumento de recolección de datos por expertos   

 

Apellidos y nombres del 

informante 

Institución donde 

labora 

Nombre del instrumento Autor del instrumento 

  Encuesta (cuestionario) José Diomedes CHÁVEZ NIETO 

Título de la investigación: Sistema Integrado de Administración Financiera Presupuestal como Unidad Ejecutora y su impacto en los 

procesos administrativos en el Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima - 2019. 

I. ASPECTOS DE EVALUACIÓN 

  DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE 

  5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD Está formulado 

con lenguaje 

apropiado. 

                    

2. OBJETIVIDAD Está expresado 

en conductas 

observables. 

                    

3. ACTUALIZACIÓN Está adecuado al 

avance de la 

ciencia y la 

tecnología. 

                    

4. ORGANIZACIÓN Está organizado 

en forma lógica. 

                    

5. SUFICIENCIA Comprende 

aspectos 

cuantitativos  

                    

6. 

INTENCIONALIDAD 

Es adecuado 

para valorar el 

aprendizaje de 

estadística 

                    

7. CONSISTENCIA Está basado en 

aspectos teóricos 

científicos. 

                    

8. COHERENCIA Entre las 

variables, 

dimensiones, 

indicadores e 

ítems. 

                    

9. METODOLOGÍA La estrategia 

responde al 

propósito de la 

investigación. 

                    

10. PERTINENCIA La escala es 

aplicable. 

                    

II. OPINIÓN DE APLICACIÓN 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………… 

 

III. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

  

LUGAR Y FECHA DNI 
FIRMA DEL EXPERTO 

INFORMANTE 
N° DE TELEFONO 
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Anexo 4: Base de datos 

N° 

Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal 
Procesos administrativos 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 

1 4 5 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 

7 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

8 2 4 2 3 4 4 5 4 2 2 5 3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 2 4 2 

9 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

10 2 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 4 3 

12 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

13 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 5 4 5 4 2 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 2 4 2 4 4 

24 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

26 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 4 5 4 4 3 2 2 2 3 2 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

30 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

31 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 5 2 4 4 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 

34 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 

35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

36 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

37 3 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

38 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 
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39 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

41 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

42 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

43 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

44 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

45 5 4 4 5 2 2 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 
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Anexo 5: Base de datos (piloto) 

N° 

Sistema Integrado de Administración Financiera 

Presupuestal 
Procesos administrativos 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 

1 4 5 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 

7 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

8 2 4 2 3 4 4 5 4 2 2 5 3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 2 4 2 

9 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

10 2 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 4 3 

12 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

13 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 5 4 5 4 2 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 2 4 2 4 4 

24 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

 

 

 

 

 


