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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar cuál es la relación 

entre las contrataciones del Estado y la gestión logística del Ministerio del Interior, 

2016. La metodología se enmarcó dentro del enfoque cuantitativo, de alcance 

descriptivo-correlacional y diseño no experimental. La población estuvo conformada 

por los trabajadores del área de logística del Ministerio del Interior, que alcanzan a 42 

colaboradores. Por contar con una población pequeña se trabajó con la totalidad del 

personal, siendo una población de tipo censal, por lo que no correspondió estimar una 

muestra de estudio. Los resultados de la investigación permitieron concluir que existe 

relación entre las contrataciones del Estado y la gestión logística del Ministerio del 

Interior, 2016; dado el valor del coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,997 

que de acuerdo a la escala de valores dicha correlación es alta. 

 

Palabras clave: Contrataciones del Estado, Gestión logística. 
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Abstract 

 

 

The main objective of this research was to determine what is the relationship between 

State contracting and the logistics management of the Ministry of the Interior, 2016. 

The methodology was framed within the quantitative approach, descriptive-

correlational scope and non-experimental design. The population was made up of 

workers from the logistics area of the Ministry of the Interior, which number 42 

employees. Due to the small population, we worked with all the personnel, being a 

census-type population, so it did not correspond to estimate a study sample. The results 

of the investigation allowed to conclude that there is a relationship between State 

contracting and the logistics management of the Ministry of the Interior, 2016; given 

the value of Spearman's rho correlation coefficient = 0.997, according to the scale of 

values, said correlation is high. 

 

Keywords: Government Procurement, Logistics Management. 
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Introducción 

 

La presente investigación abordó la relación entre las contrataciones del Estado y su 

relación con la gestión logística del Ministerio del Interior en el año 2016; para lo cual 

se desarrolló en cuatro capítulos, de esta forma se respondió a los objetivos planteados. 

En el capítulo I se abordó el Planteamiento del problema, donde se describieron los 

limitantes observados en las contrataciones del Estado, incidiendo en la adecuada 

gestión logística. Asimismo, se delimitó el problema, tanto en espacio, tiempo y tema 

de análisis. Conjuntamente con ello se formularon los problemas, tanto el general 

como los específicos, asimismo, se justificó la investigación, se describió las 

limitaciones encontradas en el desarrollo del estudio y, finalmente, se plantearon los 

objetivos de investigación. 

En el capítulo II se realizó el Marco teórico, describiendo los antecedentes, tanto 

a nivel internacional como nacional, conjuntamente con ello se diseñaron las bases 

teóricas vinculadas a las variables de estudio, finalmente se presentó el marco 

conceptual. En el capítulo III se abordó la Metodología de la investigación, 

describiendo el enfoque, diseño, población y muestra del estudio, así como el 

planteamiento de las hipótesis, asimismo, se diseñó la operacionalización de variables 

y las técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

En el capítulo IV se presentó el Análisis e interpretación de los resultados, 

presentando los resultados descriptivos e inferenciales, así como el análisis de los 

resultados a través de la discusión de los mismos, finalmente se presentaron las 

conclusiones, recomendaciones, así como las referencias bibliográficas utilizadas, 

conjuntamente con los anexos.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.  Descripción de la realidad problemática 

Las instituciones públicas se caracterizan por los diversos procedimientos internos 

que realizan, los cuales están sustentados en el manejo efectivo de su gestión 

logística, donde se integra las compras, almacenamiento, transporte y distribución 

de materiales, insumos y bienes que ayuden al buen funcionamiento de la 

institución. Pero ello requiere que los procedimientos de las contrataciones del 

Estado, para los servicios, insumos, materiales y bienes que soliciten, sean 

realizados de forma correcta y efectiva, para que así desarrollen sus funciones, 

acorde a las necesidades de la institución y los usuarios. 

A nivel mundial, este tema ha sido analizado en diversos ámbitos, resaltando 

el caso de España, donde su proceso de contrataciones se rige por normas nacionales 

y de la Unión Europea, en el que se prioriza compras y contrataciones de las 

entidades del Estado de forma sistemática, pero siempre regidas por comités de 

selección, los que estiman las compras y contrataciones acorde a las necesidades de 

la institución. Lo que caracteriza a este proceso es que, a diferencia de otros países, 

en España se prima las contrataciones sostenibles, es decir, buscan contratar 

empresas y servicios de empresas que sean amigables con el medio ecológico y que 

sus procesos sean lo menos contaminantes posible. Otra característica es que los 

procesos están controlados y monitoreados de forma continua, como un mecanismo 

para evitar problemas de corrupción de funcionarios y para garantizar que las 

compras y contrataciones estén acorde a las especificaciones requeridas (Erauskin, 

Zurbano y Martínez, 2017).  

En el contexto americano se analiza el caso colombiano, país que ha tenido 

diversos cuestionamientos por su nivel de corrupción funcional en las instituciones 

públicas, sobre todo en lo que respecta a procesos de contratación, lo que perjudica 

los procesos internos y limita el buen desempeño de las funciones y actividades. Si 

bien es cierto se realizaron diversas acciones para mitigar este problema, aún 

persiste. Por lo que Colombia es considerado todavía como un país en proceso de 
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desarrollo, ya que la corrupción funcional genera desfalco monetario y una mala 

atención y baja calidad de los servicios gubernamentales (Ossa, 2014).  

Otro país a destacar es el caso chileno, que entre los países de América es uno 

de los que ha tenido un buen manejo en el proceso de contrataciones del Estado, 

habiendo transparencia y reglas estrictas para adquirir bienes y servicios para las 

instituciones estatales. Su modelo se destaca por su descentralización, ya que cada 

región se encarga de hacer las compras públicas para su sector. Otro aspecto a 

resaltar es la probidad de sus funcionarios al momento de convocar, diagnosticar y 

seleccionar a los postores. Por ello, Chile se convirtió en el primer país de la región 

en formar parte de la OCDE, siendo un índice positivo al trabajo burocrático y de 

transparencia en los procesos de contratación estatal, aspecto que, a su vez, impactó 

positivamente en toda la cadena logística de cada organización gubernamental 

(Abusleme, 2016).  

En el caso peruano, las contrataciones del Estado se rigen por la Ley N° 

30225, la cual tiene como principio establecer normas que maximicen el uso de los 

recursos públicos. A pesar de contar con normas claras en todos los procesos de 

contratar para el Estado, se han observado problemas que limitan la buena 

adquisición, estas se relacionan con la corrupción funcional, burocracia negativa, 

falta de inspección y control en las compras y adquisiciones, que en su conjunto 

dañan la institucionalidad, perjudican a los usuarios y genera retrasos al país 

(Salazar y Angles, 2016).  

Es en este contexto que se realiza la investigación, delimitándola en el 

Ministerio del Interior, la cual presenta dificultades en los procesos de selección de 

las empresas convocadas, estas limitaciones se expresan en la ausencia de 

planeamiento en las compras, falta de empoderamiento al momento de ejecutar las 

compras, ya que no se estandarizan los bienes y servicios que se requieren, 

demorando así los procesos internos claves, ello a su vez genera una baja ejecución 

presupuestal. 

De igual forma, se ha podido apreciar que hay direccionamiento en los 

requerimientos hacia determinados proveedores, siendo ello una evidente falta a la 

normativa al momento de seleccionar proveedores. Otro problema sensible es que 

la mayoría de las áreas usuarias no cuentan con los conocimientos sobre los 
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procesos, normas y contrataciones, ello debido a que los principales funcionarios 

pertenecen a la PNP, generando un clima de subordinación, ya que los oficiales de 

menor rango no pueden objetar a sus superiores en temas de contratación, así ellos 

vean que hay procedimientos que están fuera de ley. Asimismo, existe falta de un 

adecuado planeamiento de las compras y de conocimiento en gestión pública entre 

el personal encargado de las contrataciones. 

Todos estos problemas limitan una adecuada gestión logística, ya que el 

proceso de compras, abastecimiento, almacenamiento y distribución está sujeto a 

que las compras se hagan según las necesidades y especificaciones de cada área, 

sino habrá reclamos, desabastecimiento y operaciones a destiempo. Por lo descrito, 

el estudio busca analizar la relación entre las contrataciones del Estado y la gestión 

logística, así como poder identificar qué factores limitan la buena gestión logística 

en el Ministerio del Interior. 

2.  Delimitación del problema 

2.1. Espacial 

La investigación se desarrolló en el Ministerio del Interior de la ciudad de Lima. 

2.2. Temporal 

El estudio se delimita al año 2016. 

2.3. Temática y unidad de análisis 

La investigación analiza dos componentes temáticos, como son las contrataciones 

del Estado y la gestión logística; y teniendo como unidad de análisis al personal del 

área de compras y logística del Ministerio del Interior. 

3.  Formulación del problema 

3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre las contrataciones del Estado y la gestión logística del 

Ministerio del Interior, 2016? 

3.2. Problemas específicos 

a) ¿De qué manera la planificación se relaciona con la gestión logística del 

Ministerio del Interior, 2016? 

b) ¿De qué manera las actuaciones preparatorias se relacionan con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016? 
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c) ¿De qué manera los métodos de contratación se relacionan con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016? 

d) ¿De qué manera el contrato y su ejecución se relacionan con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016? 

4.  Justificación e importancia de la investigación 

La investigación se justifica desde el aspecto teórico, ya que previa a la revisión de 

información se pudo comprobar que existen pocos datos relacionados a las variables 

de estudio, sobre todo en el ámbito nacional. Por lo que el estudio y las conclusiones 

podrán servir como fuente de consulta a otros investigadores, asimismo, la 

información generada podrá ser sistematizada y formar parte de la gnosis de las 

disciplinas relacionadas a la gestión pública. 

De igual forma, el estudio ayudará a establecer la relación entre las dos 

variables, así responder a las interrogantes planteadas, las que pueden ser usadas 

por el personal directivo de la institución, con ello hacer las mejoras 

correspondientes en su gestión. 

Por otra parte, el estudio es de importancia ya que es un tema actual y sensible, 

sobre todo en una sociedad donde hay continuos cuestionamientos a sus 

autoridades, donde muchas veces resaltan por aspectos negativos, tales como 

nepotismo y corrupción de funcionarios. Con esta investigación se busca establecer 

si todo el proceso de contratación de bienes y servicios del Ministerio del Interior 

se realiza con transparencia y permite un buen funcionamiento de la gestión 

logística, de esa forma generar conclusiones generales y recomendaciones que 

pueden ser tomadas en cuenta por el área directiva de la institución. 

5.  Limitaciones de la investigación 

La investigación se limita en los siguientes aspectos: 

 El estudio solo abarca los datos recopilados en el año 2016. 

 Se centra en el área de contrataciones y logística. 

 La fuente primaria de recolección de datos se hizo a través de la encuesta, 

por lo que las respuestas son subjetivas, y acorde al criterio individual. 

 Se deben pedir los permisos necesarios para hacer las encuestas.  
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6.  Objetivos de la investigación 

6.1. Objetivo general 

Determinar cuál es la relación entre las contrataciones del Estado y la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

6.2. Objetivos específicos 

a) Determinar la relación entre la planificación y la gestión logística del 

Ministerio del Interior, 2016. 

b) Determinar la relación entre las actuaciones preparatorias y la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

c) Determinar la relación entre los métodos de contratación y la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

d) Determinar la relación entre el contrato y su ejecución y la gestión logística 

del Ministerio del Interior, 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

1.  Antecedentes de la investigación 

1.1.  Investigaciones internacionales 

Tome, A. (2014), en su estudio titulado “Manual del Procedimiento para la 

Compra y Contrataciones de Bienes y Servicios en la Corporación Municipal de 

Cane, La Paz”, para optar el grado de Master en Administración de Empresas, en 

la Universidad Nacional Autónoma de Honduras, Tegucigalpa, diseñó como 

objetivo crear un manual donde se establecieran los procedimientos que deben 

cumplir en la Corporación Municipal de Cane, La Paz, para las compras y 

contrataciones de bienes y servicios.  

La metodología implementada fue cualitativa y de tipo descriptiva, contó con una 

población de 15 empleados. Fue tipo descriptivo correlacional de enfoque 

cuantitativo con diseño no experimental de corte transversal. La técnica de 

recopilación de datos recayó en una encuesta, los resultados de la investigación 

permitieron concluir que la Corporación Municipal de Cane, La Paz debía contar 

con los implementos necesarios que se precisaban para la contratación y compras 

de bienes y servicios. 

Bohórquez, E. y Puello, R. (2014) realizaron un estudio titulado “Diseño de 

un modelo de gestión logística para mejorar la eficiencia organizacional de la 

empresa Coralinas & Pisos S.A. Corpisos S.A.” en el Municipio de Turbaco, 

Bolívar, para optar el grado de Maestro en Administración, en la Universidad de 

Cartagena, Colombia. Su objetivo fue crear un modelo de gestión logística para 

mejorar la eficiencia organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A. Corpisos 

S.A. Este proyecto usó una metodología de tipo descriptiva y de diseño 

experimental, su población integró a 32 trabajadores del área de logística. La técnica 

de recopilación de datos fue realizada a través de entrevistas y encuestas; en 

conclusión, la empresa tuvo que modificar algunos de sus procesos e implementar 

nuevas herramientas de trabajo agregando también la mejoría en la gestión 

logística, y así lograron la efectividad organizacional. 
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Logacho, V. (2015). “Estudio del Proceso de Contratación Pública de Bienes 

y Servicios y su contribución al mejoramiento de la gestión administrativa”. Tesis 

para optar el grado de Master en Gerencia de Empresas Públicas, en el Instituto de 

Altos Estudios Nacionales, Quito, Ecuador. Su objetivo principal fue analizar si el 

proceso que se llevó en las contrataciones públicas de bienes y servicios ha afectado 

en la gestión administrativa, se utilizó como metodología un diseño cualitativo, de 

tipo no experimental, en cuanto a su población se basó en 8 unidades 

administrativas, la técnica de recopilación de datos utilizó las entrevistas y la 

observación no estructuradas, una vez que se realizó el análisis del procedimiento 

interno se concluyó que la Presidencia de la República sigue el modelo de gestión 

de contrataciones públicas establecido en la normativa legal vigente. 

Miguel, F. (2016) presentó el estudio titulado “Planificación y gestión de 

operaciones en el Sistema Logístico de Distribución”. Tesis para optar el grado de 

Maestro en Administración, en la Universidad Nacional del Sur, Argentina. Su 

objetivo principal fue elaborar una herramienta de gestión para la eficiencia de 

operaciones en la planificación operativa, la metodología empleada correspondió al 

tipo aplicativo de diseño experimental, la población de estudio se centró en 

programación de operaciones en un período de 90 días, en conclusión, encontró la 

problemática logística que afectaba los sistemas de transporte y distribución de 

mercancías, se presentó la relación entre los subsistemas logísticos de transporte y 

distribución, con los problemas de ruteo y programación de vehículos dentro de la 

gestión de cadenas de suministros. 

González, J. (2016). “Régimen jurídico del nuevo sistema de contratación 

pública ecuatoriano en el contexto internacional”. Tesis para optar el grado de 

Doctor en Derecho en la Universidad Andina Simón Bolívar, Quito, Ecuador. Su 

objetivo fue constituir criterios de interpretación de los procedimientos y contratos 

desde el contexto internacional, haciendo comparaciones con los procedimientos 

nacionales. La metodología fue de enfoque cualitativo, por lo que la técnica de 

recolección de la información se basó en entrevistas a juristas en procesos de 

compras estatales, para ello se entrevistó a 6 expertos en el tema. Concluyendo que 

el sistema y normativa de contrataciones del Ecuador es deficiente, ya que aún 

persiste la corrupción funcional, lo que limita las compras adecuadas y en función 
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de las necesidades de las organizaciones, ello se diferencia con el contexto 

internacional, como el caso chileno, que su normativa es más rigurosa, generando 

compras transparentes en favor de los usuarios y su sociedad. 

1.2.  Investigaciones nacionales 

Domínguez y Durand (2015) presentaron su investigación “Análisis descriptivo de 

la problemática de las contrataciones estatales en el marco del Sistema de 

Abastecimiento Público”. Tesis para optar el grado de Magíster en Gestión Pública 

en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima. Su objetivo principal fue 

proponer una metodología eficiente que ayude a optimizar el proceso de 

contrataciones de los organismos del Estado para garantizar el sistema de 

abastecimiento; su metodología fue de tipo descriptivo y diseño no experimental, 

en cuanto a la población integró a 3000 organizaciones públicas; y su muestra 

abarcó a 42 establecimientos públicos situados en Lima, la técnica de recopilación 

de datos fue el análisis teórico, encuesta y entrevista a expertos. Concluyendo que 

el desarrollo y puesta en práctica de metodologías innovadoras ayudan a mejorar la 

efectividad de la gestión pública, así como la realización presupuestaria y lograr los 

objetivos estratégicos. 

Limachi, M. (2016) elaboró su investigación titulada “Implementación del 

control interno en la fase de programación y actos preparatorios y su incidencia 

en los procesos de contratación del Gobierno Regional de Puno”. Tesis para optar 

el grado de Magíster en Contabilidad y Administración, en la Universidad Nacional 

del Altiplano, Puno. Propuso como objetivo principal determinar de qué manera la 

implementación del control interno incide en el proceso de contratación del 

Gobierno Regional de Puno. Su metodología fue de tipo cuantitativo, con un diseño 

no experimental, en cuanto a su población fue de 50 personas, por lo que fue de tipo 

censal, se usó como técnica de recopilación de datos la encuesta, observación 

directa, entrevistas, análisis de contenido cuantitativo y un análisis documental y 

bibliográfico, concluyendo que es importante lograr el mejoramiento de procesos 

de contratación en el Gobierno Regional de Puno, fue muy efectivo implementar 

un control interno a través de sus componentes que se empleó en la fase de 

programación y actos preparatorios. 
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Oscategui, J. (2017) elaboró su investigación titulada “Gestión logística y 

contrataciones en la dirección ejecutiva Lima Callao”. Tesis para optar el grado de 

Maestro en Gestión Pública en la Universidad César Vallejo, Lima. Su objetivo fue 

establecer la relación que existe entre la gestión logística y las contrataciones en la 

sede del Senasa en Lima y Callao, su metodología fue elaborada de manera 

cuantitativa, de diseño no experimental. La población estuvo constituida por 30 

trabajadores, es por ello que la población fue de tipo censal. La técnica de 

recopilación de datos fue la encuesta, en conclusión, se comprobó que hay una 

conexión directa entre la gestión logística y las contrataciones en la sede del Senasa 

en Lima y Callao. 

Torres (2018) elaboró su estudio “Problemática en las contrataciones del Estado 

de la Municipalidad Distrital de San Isidro”. Tesis para optar el grado de Maestro 

en Gestión Pública en la Universidad César Vallejo, Lima. El objetivo fue exponer 

los inconvenientes de las contrataciones del Estado en la Municipalidad de San 

Isidro. La metodología fue de enfoque cuantitativo, de tipo básico y diseño 

descriptivo de corte transversal; su población constó de 130 trabajadores, en este 

caso la población fue pequeña por lo que no se efectuó la selección de muestra para 

no afectar la eficacia de los resultados. La técnica de recolección de datos fue el 

cuestionario, concluyendo que existe una correlación entre la variable 

contrataciones del Estado y la dimensión procedimiento de contrataciones (Rho = 

0.715). 

Pillihuaman, C. (2018) presentó el estudio titulado “Abastecimiento y gestión 

logística de la Corte Superior de Justicia de Ica”. Tesis para optar el grado de 

Maestro en Gestión Pública en la Universidad César Vallejo, Lima. Planteó como 

objetivo comprobar la relación entre el abastecimiento y la gestión logística de la 

Corte Superior de Justicia de Ica. Su metodología fue de tipo básico, con un diseño 

no experimental, descriptivo y transversal de relación causal, contó con una 

población de 126 trabajadores, siendo el tamaño de su muestra igual a 96 de ellos. 

La técnica de recopilación de datos fue la encuesta, concluyó que el abastecimiento 

se relaciona con la gestión logística en la Corte Superior de Justicia de Ica, sin 

mencionar que se realizaron modificaciones en la deficiencia administrativa ya que 
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no contaban con las herramientas de control y monitoreo que permitió el 

mejoramiento de sus recursos financieros y humanos. 

2.  Bases teóricas 

Contrataciones del Estado 

Es la operación que deben realizar las entidades para abastecerse de bienes, 

servicios u obras, sujetos al pago del precio o de la retribución correspondiente con 

fondos públicos, con obligaciones derivadas de la condición del contrato, 

deduciendo que son los procedimientos administrativos que se basan en la 

aprobación de la persona natural o jurídica que va a realizar un contrato con el 

Estado para la adquisición de bienes, contratación de servicios o para la elaboración 

de una obra (Revilla, 2011).  

Se puede definir como un contrato hecho entre el Estado, como cualquier 

organización creada por estatuto dentro de un Estado, al que se le da control sobre 

una actividad económica o persona jurídica, los contratos pueden cubrir una amplia 

gama de problemas, están incluidos los préstamos, contratos de compra de 

suministros o servicios, contratos de empleo o grandes proyectos de infraestructura, 

como la construcción de carreteras, puertos o presas (Pimenta, 2002).  

Es un proceso que realizan las entidades para proveerse de bienes, o algunos 

servicios u obras, bajo las condiciones establecidas en el documento de contratación 

como es el precio y la calidad, además, las contrataciones con el Estado deben estar 

orientadas por las normas de la ley (Cafae-Osce, 2017).  

Principios 

Las contrataciones del Estado avanzan con fundamentos en estos principios, que no 

perjudican otros principios de derecho público basados en la Ley de Contrataciones 

del Estado. Estos principios son fundamentales para dicha ley y su reglamento, de 

integración para solucionar sus espacios vacíos y los procedimientos y parámetros 

para la actuación de los contratantes (Cafae-Osce, 2017). 

 Libertad de concurrencia: Las entidades procurar tener un acceso libre y 

contribución de proveedores en los procesos de contratación que realicen. 

Debe definir reglas y procedimientos que promuevan la concurrencia amplia, 

objetiva e imparcial de potenciales postores, la posibilidad de obtener mejores 

condiciones del precio de parte de los proveedores. Por eso, este principio no 
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solo es una garantía para el proveedor sino también de la Entidad, pues 

participa al cumplimiento de sus terminaciones. 

 Igualdad de trato: En este principio debe haber igualdad para los proveedores 

ya que tendrán oportunidades para exponer sus ofertas, además, tiene 

prohibido los privilegios o ventajas, en resultado, el trato discriminatorio, 

además, se exige que no se traten de formas diferentes situaciones que son 

similares o, al contrario, estos tratos deben contar con una justificación 

razonable y objetiva, y así lograr una competencia positiva.  

 Transparencia: La Entidad debe ser clara y coherente con la información que 

brinda, para que los proveedores puedan comprender sin mayor complicación 

el desarrollo del proceso de contratación. Este principio se justifica porque la 

contratación pública es un asunto público y, por lo tanto, todos los 

involucrados tienen derecho a conocer su desarrollo bajo las condiciones de 

igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. 

 Publicidad:  El proceso de contratación debe enfocarse en la publicidad y 

difundir las actualizaciones, la supervisión y el control de las contrataciones 

y de esta manera garantizar la libre concurrencia y la efectividad para los 

proveedores. 

 Eficacia y eficiencia: El proceso de contratación y las medidas que se 

amolden a su cumplimiento deben orientarse a cumplir con los propósitos, 

metas y objetivos de la entidad. Además de priorizar el logro de un resultado 

que redunde en las condiciones de vida de los ciudadanos antes que 

formalismos innecesarios. Así también, las autoridades administrativas deben 

procurar que estos resultados se generen optimizando el gasto de los recursos. 

 Sostenibilidad ambiental y social: El desarrollo de las contrataciones públicas 

y su diseño se basan en contratar reglas y prácticas que permitan favorecer 

tanto a la protección medio ambiental como social y al desarrollo humano. 

 Integridad: Se basa en que las conductas de los proveedores deben estar 

regidas por la honestidad y sinceridad, evitando cualquier tipo de 

deshonestidad, en caso que exista se les informa directamente a las 

autoridades competentes de forma oportuna y directa. 
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Enfoques 

Teoría de la burocracia de Max Weber 

La teoría de la gestión burocrática, presentada por Max Weber, afirmó que para 

administrar una organización de manera eficiente es esencial tener una línea clara 

de autoridad junto con reglas, procedimientos y reglamentos adecuados para 

controlar cada operación comercial. La burocracia se refiere a la posesión de control 

sobre un grupo de personas o actividades a través del conocimiento, el poder o la 

autoridad (Duek y Inda, 2006).   

"La burocracia es una estructura organizacional que se caracteriza por muchas 

reglas, procesos estandarizados, procedimientos y requisitos, número de escritorios, 

división meticulosa de trabajo y responsabilidad, jerarquías claras e interacciones 

profesionales, casi impersonales entre los empleados". Según la teoría burocrática 

de Max Weber, dicha estructura era indispensable en las grandes organizaciones 

para realizar estructuralmente todas las tareas de un gran número de empleados. 

Además, en una organización burocrática, la selección y la promoción solo se 

realizan sobre la base de calificaciones técnicas (Martínez, 2016).  

Max Weber era un científico alemán, quien indicó que la burocracia es como 

una organización altamente estructurada, formalizada y también impersonal. 

También instituyó la creencia de que una organización debe tener una estructura 

jerárquica definida y reglas, regulaciones y líneas de autoridad claras que la 

gobiernen. Era diferente a la mayoría de los líderes del lugar de trabajo de hoy. Su 

teoría de la gestión, también llamada teoría burocrática, enfatizaba reglas estrictas 

y una distribución firme del poder. Habría regañado a los gerentes de hoy, la 

mayoría de los cuales están abiertos a nuevas ideas y acuerdos de trabajo flexibles, 

por su estilo de liderazgo (Assalone, 2012).  

Teoría del servicio público 

La teoría de la administración pública es la fusión de la historia, la teoría 

organizacional, la teoría social, la teoría política y los estudios relacionados 

centrados en los significados, las estructuras y las funciones del servicio público en 

todas sus formas. A menudo relata los fundamentos históricos más importantes para 

el estudio de la burocracia, así como los problemas epistemológicos asociados con 

el servicio público como profesión y como campo académico (Mathias, 2013). 
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Es un enfoque para administrar organizaciones de servicio público que se 

utiliza en instituciones y agencias gubernamentales y de servicio público, tanto a 

nivel subnacional como nacional. El término fue introducido por primera vez por 

académicos en el Reino Unido y Australia para describir los enfoques que se 

desarrollaron durante la década de 1980 como parte de un esfuerzo para hacer que 

el servicio público sea más "profesional" y mejorar su eficiencia mediante el uso de 

modelos de gestión del sector privado (Barreto, 2011).  

Teoría estructuralista 

El enfoque funcional estructural de la administración pública es un término 

adaptado de la sociología y la antropología que interpreta a la sociedad como una 

estructura con partes interrelacionadas. Este enfoque fue desarrollado por el célebre 

antropólogo Malinowski y Radcliff Brown. Entonces, según ellos, una sociedad 

tiene una estructura y funciones. Estas funciones son normas, costumbres, 

tradiciones e instituciones y pueden ser analizadas como órganos de un cuerpo, 

como explica Herbert Spencer. Todas estas funciones deben trabajar juntas para que 

el cuerpo funcione como un todo (Agüero, 2007). 

El estructuralismo se preocupó exclusivamente por las estructuras e ignoró 

otros modos de comprender la realidad. Es un método analítico y comparativo que 

estudia los elementos o fenómenos en relación con una totalidad destacando el valor 

de su posición. El concepto de estructura implica el análisis interno de los elementos 

constitutivos de un sistema, su disposición, sus interrelaciones, etc., permitiendo 

compararlos, pues puede aplicarse a cosas diferentes. Además de su aspecto 

totalizante, el estructuralismo es fundamentalmente comparativo (Kay, 1998).  

Dimensiones 

Las contrataciones del Estado están distribuidas en cuatro dimensiones (Cafae-

Osce, 2017): 

 Planificación: Desde este momento y teniendo en cuenta toda la 

sistematización y el desarrollo presupuestario que esté en el siguiente año 

fiscal, cada entidad debe agregar en el Cuadro de Necesidades los requisitos 

de los bienes, servicios y obras necesarias para el desempeño de sus objetivos 

y acciones de ese año. Es decir, que dentro de un documento de gestión 

denominado Plan Anual de Contrataciones, el que debe estar debidamente 
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relacionado con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional 

de Apertura, todas las compras incluidas en el Plan Anual de Contrataciones 

deben estar debidamente sustentadas en el cumplimiento de alguna meta 

institucional. 

 Actuaciones preparatorias: El área usuaria solicita, en el tiempo previsto, que 

se inicie la contratación. Inmediatamente, el órgano encargado de las 

contrataciones se asegura de consolidar y hacer aprobar el expediente de 

contratación, además de especificar que todo documento referenciado o 

expedientes técnicos deben estar ajustados de forma objetiva y precisa; estos 

documentos deben estar establecidos por la condición de OSCE, dependiendo 

de las alteraciones presentadas en el reglamento, agregando que el 

requerimiento no hace referencia a una procedencia determinada o una 

fabricación o a procedimientos que impliquen los servicios que ofrecen los 

proveedores determinados, tipos, patentes, etc., con el propósito de eliminar 

o beneficiar a ciertos productos o proveedores. 

 Métodos de contratación: Una entidad puede realizar su contrato de diferentes 

maneras, como, por ejemplo, concurso público o licitación pública, 

adjudicación simplificada, comparación de precios, subasta inversa 

electrónica, contratación directa y los demás procedimientos de selección de 

alcance general que sigan con el reglamento, deben respetar las condiciones 

de la contratación y con los acuerdos o compromisos internacionales que 

tengan disposición con la contratación gubernamental. 

 El contrato y su ejecución: El contrato debe estar realizado por escrito y sujeto 

al reglamento y con las aprobaciones modificadas de parte de la entidad, este 

contrato tendrá que estar identificado e incluido el riesgo previsible que 

ocurre durante su ejecución, según el diagnóstico que se realizó en la 

planificación. 

Gestión logística 

Es un componente de gestión de la cadena de suministro que se utiliza para 

satisfacer las demandas de los clientes a través de la planificación, el control y la 

implementación del movimiento efectivo y el almacenamiento de información, 

bienes y servicios relacionados desde el origen hasta el destino. La gestión logística 
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ayuda a las empresas a reducir gastos y mejorar el servicio al cliente. El proceso de 

gestión logística comienza con la acumulación de materia prima hasta la etapa final 

de entrega de mercancías al destino (Servera, 2010).  

La gestión logística puede definirse como "el arte y la ciencia de obtener, 

producir y distribuir material y producto en el lugar adecuado y en cantidades 

adecuadas". Es una disciplina empresarial en rápida evolución que implica la 

gestión del procesamiento de pedidos, almacenamiento, transporte, materiales, 

manipulación y embalaje, todo lo cual debe integrarse a través de una red de 

instalaciones (Torres, Felipe y Arias, 2013).  

Por último, se puede decir que la gestión logística se encarga de la 

administración fluida de los materiales y toda la información del proceso de compra 

y la distribución de los suministros en las fechas establecidas, además, forma parte 

de todos los niveles de planificación y ejecución, incluidos los estratégicos, 

operativos y tácticos (Cano, Orué, Martínezm Mayett y López, 2015).  

Características 

La gestión logística se basa en 4 características que son (Pinhero, Breval, Rodríguez 

y Follmann, 2016):  

 Rapidez: Logística rápida mediante transporte rápido y gestión de logística 

científica y gestión de eventos. En la gestión de la cadena de suministro, la 

logística rápida es el requisito básico de la cadena de suministro y la base para 

garantizar una cadena de suministro eficiente. 

 Compartir información: En comparación con el modelo tradicional de 

logística vertical integrada, el flujo de información logística integrada en la 

cadena de suministro aumenta considerablemente. La transmisión de 

información de demanda e información de realimentación no es una 

transmisión paso a paso, sino un tipo de red.  

 La diversidad: En la gestión de la cadena de suministro, la diversidad de la 

logística se refleja en la variedad de formas de logística y la pluralidad de 

artículos de logística. La diversidad de formas logísticas se refiere 

principalmente a la diversidad de métodos de logística y transporte, paletas y 

similares. 
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 La humanización: La logística se basa en los requisitos de los usuarios, con 

una variedad de productos, calidad confiable para lograr servicios amigables 

para el cliente. En la gestión de la cadena de suministro, la logística requiere 

métodos y gestión científicos, al tiempo que se adapta a los cambios en las 

necesidades del cliente en tiempo real, lo que refleja las características de las 

necesidades humanas. 

Enfoques 

Teoría de la logística inversa 

La logística inversa, un concepto bastante nuevo en logística, ha ganado una 

importancia cada vez mayor como estrategia comercial rentable y sostenible. 

Describo una visión holística de la logística inversa y destino 11 ideas para la 

implementación exitosa de la logística inversa a partir de la literatura existente y 

los estudios de casos publicados. Los factores estratégicos consisten en costos 

estratégicos, calidad general, servicio al cliente, preocupaciones ambientales y 

preocupaciones legislativas. Los factores operativos consisten en análisis de costo-

beneficio, transporte, almacenamiento, gestión de suministros, remanufactura y 

reciclaje, y embalaje. Las ideas sobre estos factores juntos forman el conocimiento 

de vanguardia sobre las claves para el diseño exitoso y el uso de sistemas de 

logística inversa (Mihi, Arias y García, 2012).   

La logística inversa combina dos conceptos: actividad logística e inversión de 

proceso, gestiona los flujos tangibles e intangibles del mercado al sitio de 

producción, y al mismo tiempo es un canal de distribución, donde la ruta de carga 

va en la dirección opuesta a diferencia de la normal. La logística inversa es un 

concepto más amplio para la optimización general de la cadena de suministro, que 

tiene como objetivo apoyar las cadenas de suministro de circuito cerrado mediante 

la mejora de tales actividades, como diseño de producto, diseño de cadena de 

suministro y recuperación de producto (Dusko, Mancera, Moreno y González, 

2011).  

La teoría de las restricciones en la cadena de suministro 

La teoría de las restricciones es una cadena de suministro más simple y potente. La 

idea básica es que cada proceso está limitado por algún tipo de restricción (piense 

en el dicho, "Una cadena es tan fuerte como su eslabón más débil"). Se trata 
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realmente de ajustar una cadena de suministro completa para que se ejecute al 

mismo ritmo que el paso más lento del proceso. En otras palabras, el paso más 

restrictivo de un proceso es el que restringe todo el sistema. Lo ayuda a centrar los 

esfuerzos de mejora en las restricciones porque es allí donde puede tener el mayor 

efecto en la cadena de suministro (Orjuela, Castro y Suspes, 2005).  

Es la base teórica de la gestión de la cadena de suministro y un modelo que 

explica la relación de las variables en los negocios en cuanto a cómo la rentabilidad 

basada en el flujo de efectivo se ve afectada por la toma de decisiones en la cadena 

de suministro en relación con los procesos comerciales en términos de tiempo. 

Como explicación metafórica, usemos el ejemplo de "una caminata grupal", para 

describir la gestión enfoque estratégico de la logística de mejorar el rendimiento 

utilizando la teoría de las restricciones (Ballestero y Ballestero, 2008).  

Enfoque estratégico de la logística 

El enfoque fundamental de la logística es contribuir al logro de los servicios al 

cliente en términos de eficiencia. El desempeño de la compañía en la cadena de 

suministro viene dado por el servicio de entrega. Debe establecerse a partir de la 

forma en que la empresa responde a cada pedido recibido del cliente como resultado 

de la implementación de una estrategia que consiste en una serie de decisiones 

específicas. Un nivel de servicio más alto requiere que esas decisiones permitan a 

la empresa alcanzar un nivel de servicio óptimo y una completa satisfacción del 

cliente en términos de precio, valor de tiempo de la factura, bienes que llegaron con 

seguridad a su destino. El nivel al que se satisface un pedido es una medida del 

rendimiento de la cadena de suministro de la empresa y de la estrategia aplicada por 

la empresa para su gestión (Carrasco, 2000). 

Las consideraciones logísticas siempre han jugado un papel estratégico en los 

negocios. Entre los minoristas y mayoristas trasciende la gestión de inventario y el 

transporte para incluir uno de los factores más críticos en el éxito empresarial: la 

ubicación en relación con los mercados o las fuentes de suministro. Entre los 

fabricantes, la logística se ocupa de cuestiones tan básicas como la ubicación de la 

planta, el suministro de materias primas y los estándares de servicio al cliente. En 

los últimos años, los cambios en el entorno empresarial han obligado a las empresas, 

tanto grandes como pequeñas, a prestar especial atención a cómo esta función se 
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relaciona con otras. La regulación gubernamental, la salud del sistema de transporte 

de la nación, las restricciones de energía y los desarrollos tecnológicos representan 

consideraciones importantes en la formulación de una estrategia comercial. Como 

lo muestra el autor en este artículo, muchas compañías han respondido a estos 

desafíos desarrollando estrategias competitivas basadas en parte en conceptos tales 

como aplazamiento y especulación, estandarización, consolidación y diferenciación 

(Cervera, 2013). 

Dimensiones 

 Inventarios: Se refiere a bienes y materiales que una empresa tiene para la 

venta a clientes en un futuro próximo, estos bienes y materiales no tienen otro 

propósito en el negocio, excepto para ser vendidos a los clientes con fines de 

lucro. No se utilizan para producir cosas o promover el negocio. El único 

propósito de estos activos actuales es venderlos a los clientes con fines de 

lucro, pero solo porque un activo esté a la venta no significa que se considere 

inventario (Cano, Orué, Martínez, Mayett y López, 2015). 

 Almacenamiento: Esta área tiene como objetivo trabajar bajo buenas 

prácticas para resguardar y controlar eficientemente las materias primas, es 

un establecimiento que funciona como depósito. El almacenamiento, de este 

modo, se asocia a depositar ciertos elementos en un determinado espacio 

(Cano, Orué, Martínez, Mayett y López, 2015). 

 Distribución: una alta capacidad de respuesta al cliente al más bajo costo es 

el objetivo de esta área; esto implica crear valor en la cadena de suministro a 

través de la optimización del nivel de inventario de producto terminado, así 

como de tiempo en la transportación y entrega del mismo (Cano, Orué, 

Martínez, Mayett y López, 2015). 

3.  Marco conceptual 

Bienes 

Los bienes son materiales que satisfacen los deseos humanos y proporcionan 

utilidad, por ejemplo, a un consumidor que compra un producto. Se hace una 

distinción común entre bienes que son propiedad tangible y servicios que no son 

físicos (Braña, 2004). 

Contrataciones 
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Las contrataciones es una actividad mediante la cual una persona otorga a otra 

servicios o prestaciones a cambio de un monto de dinero, el cual se realiza durante 

un tiempo determinado (Duque, 2008). 

Compras públicas 

Las compras públicas son un factor modulador de la competencia en razón del cual 

los Estados actúan directamente en un mercado como promotor de pequeños y 

medianos empresarios, y como incentivo a la mejora en tecnología y productividad 

en el sector privado (Giralt, 2017). 

Compras 

Es el acto de obtener un producto o servicio, al precio, tiempo y lugar pactado. 

Actualmente, la palabra compra se puede relacionar con los siguientes términos: 

adquisiciones, aprovisionamiento o materiales, control de inventarios y almacenes 

(Mercado, 2003). 

Distribución 

Es la actividad relacionada a la repartición de bienes y productos a las diversas 

áreas, usuarios o clientes de una organización (García, 2017). 

Expedientes 

Es un conjunto de documentos donde se reúne la mayor cantidad de información 

del usuario, se colocan de forma organizada y ordenada, ayuda a las organizaciones 

a realizar los seguimientos de manera más práctica (Fuster, 2001). 

Gestión de calidad 

El sistema de gestión de calidad orienta a una organización a analizar las 

necesidades de los clientes o usuarios, contar con personal motivado y mejor 

preparado, definir los procesos para la producción y prestación de servicios y 

mantenerlos bajo control (Bustelo y Amarilla, 2001). 

Gestión logística 

La gestión logística se encarga de ayudar a las organizaciones a planificar, gestionar 

e implementar procesos para mover y almacenar bienes, incluyendo actividades de 

distribución, etc. (Novoa y Sepúlveda, 2009). 

Selección 

La selección es el proceso de elegir al candidato más adecuado para el puesto 

vacante en la organización. En otras palabras, la selección significa eliminar a los 
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solicitantes inadecuados y seleccionar a aquellos individuos con las calificaciones 

y capacidades necesarias para ocupar los puestos de trabajo en la organización 

(Naranjo, 2012). 

Suministro 

Es el conjunto de bienes, materiales o servicios que se distribuye a las diversas áreas 

de una organización, para que puedan desarrollar sus actividades de forma efectiva 

(Ballesteros y Ballestero, 2004). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1. Enfoque 

El método de estudio en que se desarrolló la investigación se insertó dentro del 

enfoque cuantitativo ya que se determinó la situación actual de las variables, 

además de ejecutar técnicas e instrumentos de recolección de datos que permitieron 

recabar la información, posteriormente hacer análisis estadísticos para cuantificar 

los datos. 

El enfoque cuantitativo es la forma de analizar y recopilar los datos, implica 

el uso de herramientas informáticas, matemáticas y estadística para obtener los 

resultados del trabajo (Ugalde y Balbastre, 2013).  

2. Alcance 

Se empleó el estudio descriptivo-correlacional, ya que el presente trabajo se enfocó 

en vincular la interrelación que manifiestan las variables de estudio.  

Los estudios descriptivos se orientan en analizar realidades de hechos, y su 

característica fundamental es la de presentar una interpretación correcta de lo 

observado. Se basa en descubrir algunas características fundamentales de conjuntos 

homogéneos de fenómenos sociales, utilizando criterios sistemáticos que permitan 

poner de manifiesto su estructura o comportamiento de las variables (Ortiz, 2006). 

Los estudios correlacionales buscan establecer la relación entre dos o más variables, 

determinando la causa y efecto entre cada una de ellas, demostrando si una variable 

incide en la otra (Ortiz, 2006). 

3. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, ya que el autor no tiene 

intenciones de manipular las variables, solo se orienta a observar su conducta.  

Este diseño significa que no se puede controlar, manipular o alterar las 

variables, sino que solo se basa en la interpretación o las interacciones para llegar a 

su conclusión (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 
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4. Población y muestra 

Población 

La población estuvo conformada por los trabajadores del área de logística del 

Ministerio del Interior, que alcanzan a 42 colaboradores. Por contar con una 

población pequeña se trabajó con la totalidad del personal, siendo una población de 

tipo censal, por lo que no correspondió estimar una muestra de estudio. 

 La población es un conjunto de unidades o personas con características o 

aspectos comunes, las cuales son un referente en una investigación; entre el tipo de 

poblaciones, se consigna también la población censal, que es la que toma al 100% 

de un universo, ello se da en mayor proporción cuando la población es pequeña, por 

lo que, para darle valor o mayor validez, se abarca a todas las unidades de estudio 

(Corbetta, 2016). 

5. Hipótesis 

5.1 Hipótesis general 

Las contrataciones del Estado se relacionan significativamente con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

5.2  Hipótesis específicas 

La planificación se relaciona significativamente con la gestión logística del 

Ministerio del Interior, 2016. 

Las actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

Los métodos de contratación se relacionan significativamente con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

El contrato y su ejecución se relacionan significativamente con la gestión logística 

del Ministerio del Interior, 2016. 
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6. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable Contrataciones del Estado 

Variable 1 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítem Nivel 

Contrataciones 

del Estado 

Es un proceso 

que realizan 

las entidades 

para proveerse 

de bienes o 

algunos 

servicios u 

obras, bajo las 

condiciones 

establecidas 

en el 

documento de 

contratación 

como es el 

precio y la 

calidad, 

además las 

contrataciones 

con el Estado 

deben estar 

orientadas por 

las normas de 

la ley. 

Las 

contrataciones 

del Estado 

implican 

planificar las 

acciones 

anuales, bajo 

actuaciones 

preparatorias, 

junto a ello, 

diversos 

métodos de 

contratación, 

para 

finalmente 

realizar el 

contrato y su 

ejecución. 

Planificación Formulación del 

plan anual de 

contrataciones 

p.1, p.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Plan operativo 

institucional 

p.3, p.4 

Especificaciones 

técnicas o 

términos de 

referencia 

p.5 

Presupuesto 

institucional de 

apertura 

p.6 

Actuaciones 

preparatorias 

Requerimientos p.7 

Homologación 

de 

requerimientos 

p.8 

Valor referencial 

del proceso de 

contratación 

p.9 

Adelanto de 

procedimientos 

de selección 

p.10 

Métodos de 

contratación 

Licitación 

pública 

p.11, p.12 

Comparación de 

precios 

p.13 



24 
 

 

Contrataciones 

directas 

p.14, p.15 

El contrato y 

su ejecución 

Contrato p.16 

Modificaciones 

al contrato 

p.17 

Resolución de 

contratos 

p.18, p.19 

Responsabilidad 

del contratista 

p.20 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable Gestión logística 

Variable 

2 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítem Nivel 

Gestión 

logística 

Se encarga de 

la 

administración 

fluida de los 

materiales y 

toda la 

información 

del proceso de 

compra y la 

distribución de 

los 

suministros en 

las fechas 

establecidas. 

La gestión 

logística implica 

un buen manejo 

de los 

inventarios, con 

ello garantizar 

un adecuado 

almacenamiento 

de los bienes y 

materias primas, 

así lograr la 

distribución en 

los tiempos 

solicitados. 

Inventarios Solicitud de 

materiales 

p.1, p.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Establecer la 

cantidad de 

materiales a 

solicitar 

p.3, p.4 

Fecha de 

entrega de los 

materiales 

p.5, p.6 

Bienes 

muebles e 

inmuebles 

p.7 

Almacenamiento Resguardo de 

materias 

primas 

p.8 
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Control de 

materias 

primas 

p.9, p.10 

Espacios p.11, p.12 

Infraestructura p.13, p.14 

Distribución Cadena de 

suministro 

p.15, p.16 

Optimizar el 

inventario 

p.17 

Transporte p.18, p.19 

Entrega p.20 

Fuente: Base de datos 

 

7. Técnicas e instrumentos 

Técnica 

La técnica empleada fue la encuesta. Según Carrasco (2007), “la encuesta es 

una técnica que permite recabar percepciones cualitativas, a través de preguntas 

cerradas, tipo escala de Likert” (p. 38). 

Instrumento 

Para este tipo de investigación el instrumento es el cuestionario. El cuestionario 

contiene un conjunto de ítems vinculados con las variables y dimensiones de 

investigación, de esta manera responder a los objetivos de estudio, usualmente 

un cuestionario presenta preguntas cerradas o abiertas y sus alternativas pueden 

ser dicotómicas o politómicas, ello depende del tipo de pregunta (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). 
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Confiabilidad del instrumento Contrataciones del Estado 

 

Tabla 3 

Confiabilidad del instrumento Contrataciones del Estado 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,987 20 

 

Se observa que la confiabilidad del instrumento Contrataciones del Estado llegó 

a 0.987, siendo un valor alto y confiable. 

 

 

Confiabilidad del instrumento Gestión logística 

Tabla 4 

Confiabilidad del instrumento Gestión logística 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,993 20 

Fuente: Base de datos 

 

Se observa que la confiabilidad del instrumento Gestión logística llegó a 0.993, 

siendo un valor alto y confiable. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

 

1.  Presentación de resultados  

Resultados descriptivos de la variable Contrataciones del Estado 

 

Tabla 5 

Resultados descriptivos de la variable Contrataciones del Estado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 14 33,3 33,3 33,3 

Regular 19 45,2 45,2 78,6 

Bueno 9 21,4 21,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 1. Resultados porcentuales de la variable Contrataciones del Estado 

Fuente: Base de datos 
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Interpretación 

Se observó que la gestión de las contrataciones del Estado es mala para el 33.3% 

de encuestados, regular para el 45.2% y buena para el 21.4%. Las contrataciones 

del Estado se encuentran entre el nivel malo y regular, estas forman parte de un 

proceso para proveer de bienes y servicios bajo las normas y condiciones de los 

documentos de contratación, las contrataciones se basan en la planificación, 

actuaciones preparatorias, métodos de contratación, contrato y ejecución; según los 

resultados obtenidos se infiere que las contrataciones del Estado fallan en algunos 

de estos aspectos. y ello está generando una mala gestión en el proceso de 

contrataciones.    

Tabla 6 

Resultados descriptivos de la dimensión Planificación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 14 33,3 33,3 33,3 

Regular 21 50,0 50,0 83,3 

Bueno 7 16,7 16,7 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 2. Resultados porcentuales de la dimensión Planificación 

Fuente: Base de datos 
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Interpretación 

Se observó que la planificación es mala para el 33.3% de encuestados, regular para 

el 50.0% y buena para el 16.7%. En la dimensión planificación, el 83.3% de los 

encuestados consideraron que la planificación está en el rango de regular a malo; la 

planificación anual debe incluir las necesidades de bienes y servicios dentro del 

año, este plan anual de contrataciones debe estar relacionado con el plan operativo 

institucional y el presupuesto institucional, infiriéndose a través de estos resultados 

que el proceso de planificación de las contrataciones presenta deficiencias en 

diversas partes del proceso y este afecta el desempeño de sus objetivos y acciones 

del año laboral. 

Tabla 7 

Resultados descriptivos de la dimensión Actuaciones preparatorias 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 17 40,5 40,5 40,5 

Regular 20 47,6 47,6 88,1 

Bueno 5 11,9 11,9 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

         Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 3. Resultados porcentuales de la dimensión Actuaciones 

preparatorias 

               Fuente: Base de datos 
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Interpretación 

Se observó que la gestión en las actuaciones preparatorias es mala para el 40.5% de 

encuestados, regular para el 47.6% y buena para el 11.9%. Las actuaciones 

preparatorias según los encuestados son las más afectadas encontrándose entre los 

niveles malo y regular según el cuestionario aplicado, en estas actuaciones es donde 

se inicia la contratación, se aprueba y consolida el expediente, son evaluados los 

documentos y requerimientos  para poder eliminar o beneficiar de esta manera a los 

proveedores, los resultados generados permiten deducir que en este punto del 

proceso existen fallas, ya sea en la contratación, recepción de documentos, etc. lo 

que hace que las actuaciones preparatorias sean consideradas deficientes o malas.  

Tabla 8 

Resultados descriptivos de la dimensión Métodos de contratación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 11 26,2 26,2 26,2 

Regular 24 57,1 57,1 83,3 

Bueno 7 16,7 16,7 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

        Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 4. Resultados porcentuales de la dimensión Métodos de 

contratación 

Fuente: Base de datos 
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Interpretación 

Se observó que la gestión de los métodos de contratación es mala para el 26.2% de 

encuestados, regular para el 57.1% y buena para el 16.7%. Los métodos de 

contratación según los encuestados no son los idóneos y son considerados malos o 

regulares por ellos, debido a fallas en los diferentes procesos para realizar la 

contratación, como las licitaciones o concursos públicos, subastas, comparaciones 

de precios y contrataciones directas, se evidencia de esta manera que el área de 

logística del Ministerio del Interior presenta dificultades en el proceso de selección 

de las empresas convocadas, ocasionando problemas en el proceso de compras. 

Tabla 9 

Resultados descriptivos de la dimensión El contrato y su ejecución 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 23 54,8 54,8 54,8 

Regular 13 31,0 31,0 85,7 

Bueno 6 14,3 14,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 5. Resultados porcentuales de la dimensión El contrato y su ejecución 

Fuente: Base de datos 
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Interpretación 

Se observó que la gestión del contrato y su ejecución es mala para el 54.8% de 

encuestados, regular para el 31.0% y buena para el 14.3%. De acuerdo a estos 

resultados la mayoría de los encuestados consideró que la ejecución de los contratos 

es mala, lo que infiere que no siguen el reglamento o no ha sido presentado el 

contrato por escrito debidamente, o con diversas modificaciones que afectan la 

ejecución del mismo. 

Resultados por ítems de la variable contrataciones del Estado 

Tabla 10 

La formulación del plan anual de contrataciones se realiza dentro de los plazos 

establecidos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 9 21,4 21,4 21,4 

Casi nunca 8 19,0 19,0 40,5 

A veces 16 38,1 38,1 78,6 

Casi siempre 5 11,9 11,9 90,5 

Siempre 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

Figura 6. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿La formulación del plan anual 

de contrataciones se realiza dentro de los plazos establecidos? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 10 y figura 6, se observó que para el 21.4% de los encuestados la 

formulación del plan anual de contrataciones nunca se realiza dentro de los plazos 

establecidos, el 19.0% señaló casi nunca, el 38.1% respondió a veces, el 11.9% 

refirió casi siempre y el 9.5% contestó siempre. 

Tabla 11 

La formulación del plan anual de contrataciones se realiza acorde a las normas 

establecidas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 11 26,2 26,2 26,2 

Casi nunca 9 21,4 21,4 47,6 

A veces 14 33,3 33,3 81,0 

Casi siempre 5 11,9 11,9 92,9 

Siempre 3 7,1 7,1 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos  

Figura 7. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿La formulación del plan anual 

de contrataciones se realiza acorde a las normas establecidas? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 11 y figura 7, se observó que para el 26.2% de los encuestados la 

formulación del plan anual de contrataciones nunca se realizó acorde a las normas 

establecidas, el 21.4% señaló casi nunca, el 33.3% respondió a veces, el 11.9% 

refirió casi siempre y el 7.1% contestó siempre. 

Tabla 12 

Se cuenta con un plan operativo institucional acorde a las necesidades del área. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 13 31,0 31,0 31,0 

Casi nunca 12 28,6 28,6 59,5 

A veces 10 23,8 23,8 83,3 

Casi siempre 7 16,7 16,7 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

Figura 8. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se cuenta con un plan operativo 

institucional acorde a las necesidades del área? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 12 y figura 8, se observó que para el 31% de los encuestados nunca se 

contó con un plan operativo institucional acorde a las necesidades del área, el 28.6% 

señaló casi nunca, el 23.8% respondió a veces y el 16.7% refirió casi siempre. 

Tabla 13 

El plan operativo institucional, está relacionado con el plan anual de contrataciones. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 9 21,4 21,4 21,4 

Casi nunca 9 21,4 21,4 42,9 

A veces 15 35,7 35,7 78,6 

Casi siempre 9 21,4 21,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

Figura 9 . Resultados porcentuales de la pregunta: ¿El plan operativo institucional, 

está relacionado con el plan anual de contrataciones? 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 13 y figura 9, se observó que el 21.43% de los encuestados indicó que 

el plan operativo nunca se estuvo relacionado con el plan anual de contrataciones, 
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el 28.6% señaló casi nunca, el 23.8% respondió a veces y el 16.7% refirió casi 

siempre. 

Tabla 14 

Las especificaciones técnicas o términos de referencia son claras y debidamente 

definidas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 13 31,0 31,0 45,2 

A veces 17 40,5 40,5 85,7 

Casi siempre 3 7,1 7,1 92,9 

Siempre 3 7,1 7,1 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos  

Figura 10. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Las especificaciones técnicas 

o términos de referencia son claras y debidamente definidas? 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 14 y figura 10, se observó que para el 14,3% de los encuestados indicó 

que las especificaciones técnicas o términos de referencia nunca fueron claros y 
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debidamente definidos, el 31% señaló casi nunca, el 40.5% respondió a veces, el 

7.1% refirió casi siempre y el 7.1% indicó que siempre.  

Tabla 15  

Se cuenta con el presupuesto institucional de apertura, acorde a las necesidades de la 

entidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 9 21,4 21,4 21,4 

Casi nunca 13 31,0 31,0 52,4 

A veces 10 23,8 23,8 76,2 

Casi siempre 6 14,3 14,3 90,5 

Siempre 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

Figura 11. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se cuenta con el presupuesto 

institucional de apertura, acorde a las necesidades de la entidad? 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 15 y figura 11, se observó que para el 21,4% de los encuestados indicó 

que nunca se contó con el presupuesto institucional de apertura, acorde a las 
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necesidades de la entidad, por otro lado, el 31% señaló casi nunca, el 23.8% 

respondió a veces, el 14.3% refirió casi siempre y el 9.5% indicó que siempre.  

Tabla 16 

Los requerimientos de contratación son claros, y está abierta a todas las empresas 

proveedoras del Estado. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 5 11,9 11,9 11,9 

Casi nunca 10 23,8 23,8 35,7 

A veces 16 38,1 38,1 73,8 

Casi siempre 7 16,7 16,7 90,5 

Siempre 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos  

 

Figura 12. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Los requerimientos de 

contratación son claros, y está abierta a todas las empresas proveedoras del Estado? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 16 y figura 12, se observó que el 11,9% de los encuestados indicaron 

que los requerimientos de contratación nunca fueron claros y la empresa nunca se 

encuentra abierta a proveedores del Estado, por otro lado, el 23.8% señaló casi 

nunca, el 38.1% respondió a veces, el 16.7% refirió casi siempre y el 9.5% indicó 

que siempre.  

Tabla 17. La homologación de requerimientos uniformizó las características técnicas 

y/o requisitos de calificación. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,0 19,0 19,0 

Casi nunca 10 23,8 23,8 42,9 

A veces 15 35,7 35,7 78,6 

Casi siempre 9 21,4 21,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos  

 

Figura 13 Resultados porcentuales de la pregunta: ¿La homologación de 

requerimientos uniformizó las características técnicas y/o requisitos de 

calificación? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 17 y figura 13, se observó que para el 19% de los encuestados indicaron 

que la homologación de requerimientos nunca uniformizó las características 

técnicas y requisitos de calificación, por otro lado, el 23.8% señaló casi nunca, el 

35.7% respondió a veces y el 21.4% refirió casi siempre.  

Tabla 18. El valor referencial del proceso de contratación, ha sido dispuesto según las 

necesidades específicas del área o institución que solicita el servicio o bienes. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 10 23,8 23,8 23,8 

A veces 20 47,6 47,6 71,4 

Casi siempre 10 23,8 23,8 95,2 

Siempre 2 4,8 4,8 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

Figura 14. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿El valor referencial del proceso 

de contratación, ha sido dispuesto según las necesidades específicas del área o 

institución que solicita el servicio o bienes? 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 18 y figura 14, se observó que el 23.8% de los encuestados indicaron 

que el valor referencial del proceso de contratación nunca ha sido dispuesto según 
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las necesidades específicas del área o institución que solicita el servicio o bienes, 

por otro lado, el 47.6% señaló casi nunca, el 23.8% respondió a veces y el 4.8% 

refirió casi siempre.  

Tabla 19 

El adelanto de los procedimientos de selección se realiza acorde a las normas, tiempos 

y requerimientos del área de logística. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,0 19,0 19,0 

Casi nunca 12 28,6 28,6 47,6 

A veces 10 23,8 23,8 71,4 

Casi siempre 8 19,0 19,0 90,5 

Siempre 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos  

 

 

Figura 15. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿El adelanto de los 

procedimientos de selección se realiza acorde a las normas, tiempos y 

requerimientos del área de logística? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 19 y figura 15, se observó que el 19% de los encuestados indicaron que 

el adelanto de los procedimientos de selección nunca se realizó acorde a las normas, 

tiempos y requerimientos del área de logística, por otro lado, el 28.6% señaló casi 

nunca, el 23.8% respondió a veces, el 19% refirió casi siempre y el 9.5% indicó que 

siempre.  

Tabla 20 

La licitación se hace de manera pública y abierta a todos los postores. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 7 16,7 16,7 16,7 

A veces 12 28,6 28,6 45,2 

Casi siempre 17 40,5 40,5 85,7 

Siempre 6 14,3 14,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 

Figura 16. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿La licitación se hace de manera 

pública y abierta a todos los postores? 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 20 y figura 16, se observa que el 16.7% de los encuestados indicaron 

que la licitación nunca se hizo de manera pública y abierta a todos los postores, por 
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otro lado, el 28.6% señaló casi nunca, el 40.5% respondió a veces y el 14.3% refirió 

casi siempre. 

Tabla 21 

Se publica con tiempo los requisitos y exigencias al público de lo que se busca licitar. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 7 16,7 16,7 31,0 

A veces 13 31,0 31,0 61,9 

Casi siempre 8 19,0 19,0 81,0 

Siempre 8 19,0 19,0 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 Figura 17. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se publica con tiempo los 

requisitos y exigencias al público de lo que se busca licitar? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 21 y figura 17, se observó que el 14.3% de los encuestados indicaron 

que nunca se publicaron con tiempo los requisitos y exigencias al público de lo que 

se busca licitar, por otro lado, el 16.7% señaló casi nunca, el 31% respondió a veces, 

el 19% refirió casi siempre y el 19% indicó siempre.  

Tabla 22.  Se comparan los precios de los postores, así escoger el que más conviene a 

la entidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 5 11,9 11,9 11,9 

Casi nunca 12 28,6 28,6 40,5 

A veces 12 28,6 28,6 69,0 

Casi siempre 8 19,0 19,0 88,1 

Siempre 5 11,9 11,9 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

Figura 18.  Se comparan los precios de los postores, así escoger el que más 

conviene a la entidad. 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 22 y figura 17, se observó que el 11.9% de los encuestados indicaron 

que nunca se compararon los precios de los postores para escoger la más 

conveniente, por otro lado, el 28.6% señaló casi nunca, el 28.6% respondió a veces, 

el 19% refirió casi siempre y el 11.9% indicó siempre.  

Tabla 23 

Las contrataciones directas se realizan de forma clara y acorde a las normas 

establecidas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 14 33,3 33,3 47,6 

A veces 7 16,7 16,7 64,3 

Casi siempre 9 21,4 21,4 85,7 

Siempre 6 14,3 14,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos  

 

Figura 19. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Las contrataciones directas se 

realizan de forma clara y acorde a las normas establecidas? 

Fuente: Base de datos 



46 
 

 

En la tabla 23 y figura 19, se observó que l 14.3% de los encuestados indicaron que 

las contrataciones directas nunca se realizaron de forma clara y acorde a las normas 

establecidas, por otro lado, el 33.3% señaló casi nunca, el 16.7% respondió a veces, 

el 21.4% refirió casi siempre y el 14.3% indicó siempre.  

Tabla 24 

Existe un protocolo para realizar las contrataciones directas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 5 11,9 11,9 11,9 

A veces 9 21,4 21,4 33,3 

Casi siempre 15 35,7 35,7 69,0 

Siempre 13 31,0 31,0 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

Figura 20. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Existe un protocolo para 

realizar las contrataciones directas? 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 24 y figura 20, se observó que el 11.9% de los encuestados indicaron 

que nunca existió un protocolo para realizar las contrataciones directas, por otro 
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lado, el 21.4% señaló casi nunca, el 35.7% respondió a veces y el 31% refirió casi 

siempre.  

Tabla 25 

El contrato se realiza al postor que califica y que presentan la mejor propuesta. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 12 28,6 28,6 42,9 

A veces 13 31,0 31,0 73,8 

Casi siempre 7 16,7 16,7 90,5 

Siempre 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

Figura 21. El contrato se realiza al postor que califica y que presentan la mejor 

propuesta. 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 25 y figura 21, se observó que el 14.3% de los encuestados indicaron 

que el contrato nunca es realizado al postor que califica y que presenten mejores 

propuestas, y, por otro lado, el 28.6% señaló casi nunca, el 31% respondió a veces 

y el 16.7% refirió casi siempre u el 9.5 indicó que siempre.  
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Tabla 26 

Se realizan modificaciones al contrato cuando la situación lo amerita. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,0 19,0 19,0 

Casi nunca 11 26,2 26,2 45,2 

A veces 9 21,4 21,4 66,7 

Casi siempre 10 23,8 23,8 90,5 

Siempre 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

Figura 22. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se realizan modificaciones al 

contrato cuando la situación lo amerita? 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 26 y figura 22, se observó que para el 19% de los encuestados indicaron 

que nunca se realizaron modificaciones al contrato cuando la situación lo amerita, 

y, por otro lado, el 26.2 señaló casi nunca, el 21.4% respondió a veces, el 16.7% 

refirió casi siempre y el 9.5 indicó que siempre.  
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Tabla 27 

Se puede resolver los contratos cuando una de las dos partes no está de acuerdo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 5 11,9 11,9 11,9 

Casi nunca 14 33,3 33,3 45,2 

A veces 16 38,1 38,1 83,3 

Casi siempre 7 16,7 16,7 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

Figura 23. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se puede resolver los contratos 

cuando una de las dos partes no está de acuerdo? 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 27 y figura 23, se observó que el 11.9% de los encuestados indicaron 

nunca se pudieron resolver los contratos cuando una de las dos partes no está de 

acuerdo, y, por otro lado, el 33.3% señaló casi nunca, el 38.1% respondió a veces y 

el 16.7% refirió casi siempre.  
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Tabla 28 

La resolución de un contrato se realiza solo en el caso de observaciones al postor. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 7 16,7 16,7 16,7 

Casi nunca 10 23,8 23,8 40,5 

A veces 10 23,8 23,8 64,3 

Casi siempre 10 23,8 23,8 88,1 

Siempre 5 11,9 11,9 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos  

Figura 24. La resolución de un contrato se realiza solo en el caso de observaciones 

al postor. 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 28 y figura 24, se observó que para el 16.7% de los encuestados 

indicaron la resolución de un contrato nunca se realizó solo en el caso de 

observaciones al postor, y, por otro lado, el 23,8% señaló casi nunca, el 23.8% 

respondió a veces y el 23.8% refirió casi siempre y el 11.9% mencionó que siempre. 
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Tabla 29 

Se deja en claro la responsabilidad del contratista en el servicio o bien que brinda a 

la entidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 9 21,4 21,4 21,4 

Casi nunca 9 21,4 21,4 42,9 

A veces 11 26,2 26,2 69,0 

Casi siempre 7 16,7 16,7 85,7 

Siempre 6 14,3 14,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 25 Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se deja en claro la 

responsabilidad del contratista en el servicio o bien que brinda a la entidad? 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 29 y figura 25 se observó que para el 21.4% de los encuestados indicaron 

que nunca se dejó en claro la responsabilidad del contratista en el servicio o bien 
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que brinda a la entidad, y, por otro lado, el 21.48% señaló casi nunca, el 21.4% 

respondió a veces y el 16.7% refirió casi siempre y el 14.3% mencionó que siempre. 

 

Resultados descriptivos de la variable Gestión logística 

Tabla 30 

Resultados descriptivos de la variable Gestión logística 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 14 33,3 33,3 33,3 

Regular 18 42,9 42,9 76,2 

Bueno 10 23,8 23,8 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 26. Resultados porcentuales de la variable Gestión logística 

Fuente: Base de datos 

Interpretación 

Se observó que la gestión logística es mala para el 33.3% de encuestados, regular 

para el 42.9% y buena para el 23.8%. Los resultados de la encuesta indicaron que 

la mayoría de los encuestados considera que la gestión logística es mala o regular, 

lo que supone una planificación deficiente, poco control y manejo de la 
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información, asimismo, los resultados señalan que la entidad posee gastos 

innecesarios y un mal servicio del usuario, ya que la gestión logística cuando es 

buena ayuda a reducir los gastos y mejorar su servicio. 

Tabla 31 

Resultados descriptivos de la dimensión Inventarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 15 35,7 35,7 35,7 

Regular 20 47,6 47,6 83,3 

Bueno 7 16,7 16,7 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 27. Resultados porcentuales de la dimensión Inventarios 

Fuente: Base de datos 

Interpretación 

Se observó que el inventario es malo para el 35.7% de encuestados, regular para el 

47.6% y bueno para el 16.7%. Los inventarios según las personas encuestadas se 

encuentran entre un nivel malo y regular, lo que indicó que existen problemas en la 

solicitud de materiales, establecer cuál es la cantidad de materiales a solicitar, la 
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fecha de entrega de materiales y en la adquisición de los bienes muebles e 

inmuebles. 

 

Tabla 32 

Resultados descriptivos de la dimensión Almacenamiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 18 42,9 42,9 42,9 

Regular 15 35,7 35,7 78,6 

Bueno 9 21,4 21,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 28. Resultados porcentuales de la dimensión Almacenamiento 

Fuente: Base de datos 

Interpretación 

Se observó que el almacenamiento es malo para el 42.9% de encuestados, regular 

para el 35.7% y bueno para el 21.4%. La mayoría de los encuestados consideró un 

mal almacenamiento, resguardo y control de la materia prima y servicios, también 

supone que estos inconvenientes pueden ser derivados de problemas en la 

infraestructura y espacios para guardar lo almacenado. 
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Tabla 33 

Resultados descriptivos de la dimensión Distribución 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 12 28,6 28,6 28,6 

Regular 19 45,2 45,2 73,8 

Bueno 11 26,2 26,2 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 29. Resultados porcentuales de la dimensión Distribución 

Fuente: Base de datos 

Interpretación 

Se observó que la distribución es mala para el 28.6% de encuestados, regular para 

el 45.2% y buena para el 26.2%. Siendo la distribución la capacidad de respuesta 

que se tiene hacia los usuarios, al observar los resultados los encuestados 

manifiestan que la distribución está entre mala y regular, lo que indica que existen 

fallas en el proceso, ya sea en la cadena de suministro, en las actualizaciones de 

inventario, en los tiempos de entrega y transporte. 
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Resultados por ítems de la variable gestión logística 

Tabla 34 

Los materiales que requiere la institución u áreas se solicita dentro de los plazos 

establecidos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 12 28,6 28,6 28,6 

Casi nunca 12 28,6 28,6 57,1 

A veces 7 16,7 16,7 73,8 

Casi siempre 5 11,9 11,9 85,7 

Siempre 6 14,3 14,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 30. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Los materiales que requiere la 

institución u áreas se solicita dentro de los plazos establecidos? 

Fuente: Base de datos 

En la tabla 34 y figura 30 se observó que el 28.6% de los encuestados indicaron que 

los materiales que requiere la institución u áreas nunca se solicitaron dentro de los 
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plazos establecidos, por otro lado, el 28.6% señaló casi nunca, el 16.7% respondió 

a veces y el 11.9% refirió casi siempre y el 14.3% mencionó que siempre. 

Tabla 35 

Los materiales solicitados se entregan acorde a las especificaciones señaladas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 9 21,4 21,4 21,4 

Casi nunca 11 26,2 26,2 47,6 

A veces 12 28,6 28,6 76,2 

Casi siempre 6 14,3 14,3 90,5 

Siempre 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 31. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Los materiales solicitados se 

entregan acorde a las especificaciones señaladas? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 35 y figura 31 se observó que el 21.4% de los encuestados indicaron que 

los materiales solicitados nunca se entregaron acorde a las especificaciones 

señaladas, por otro lado, el 26.2% señaló casi nunca, el 28.6% respondió a veces y 

el 14.3% refirió casi siempre y el 9.5% mencionó que siempre. 

Tabla 36 

Se establece la cantidad de materiales a solicitar 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 7 16,7 16,7 16,7 

Casi nunca 11 26,2 26,2 42,9 

A veces 10 23,8 23,8 66,7 

Casi siempre 9 21,4 21,4 88,1 

Siempre 5 11,9 11,9 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 32. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se establece la cantidad de 

materiales a solicitar? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 36 y figura 32 se observó que el 16.7% de los encuestados indicaron que 

nunca se estableció la cantidad de materiales a solicitar, por otro lado, el 26.2% 

señaló casi nunca, el 23.8% respondió a veces y el 21.4% refirió casi siempre y el 

11.9% mencionó que siempre. 

Tabla 37 

 La cantidad de materiales solicitados satisface las necesidades de las áreas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 12 28,6 28,6 28,6 

Casi nunca 13 31,0 31,0 59,5 

A veces 10 23,8 23,8 83,3 

Casi siempre 4 9,5 9,5 92,9 

Siempre 3 7,1 7,1 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 33. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿La cantidad de materiales 

solicitados satisface las necesidades de las áreas? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 37 y figura 33 se observó que el 28.6% de los encuestados indicaron que 

la cantidad de materiales solicitados nunca satisficieron las necesidades de las áreas, 

por otro lado, el 31% señaló casi nunca, el 23.8% respondió a veces y el 9.5% refirió 

casi siempre y el 7.1% mencionó que siempre. 

Tabla 38 

Se ha definido una fecha de entrega de los materiales o servicios. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,0 19,0 19,0 

Casi nunca 9 21,4 21,4 40,5 

A veces 11 26,2 26,2 66,7 

Casi siempre 9 21,4 21,4 88,1 

Siempre 5 11,9 11,9 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 34. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se ha definido una fecha de 

entrega de los materiales o servicios? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 38 y figura 34 se observó que el 19% de los encuestados indicaron que 

nunca se ha definido una fecha de entrega de los materiales o servicios, por otro 

lado, el 21.4% señaló casi nunca, el 26.2% respondió a veces y el 21.4% refirió casi 

siempre y el 11.9% mencionó que siempre. 

Tabla 39 

Se cumple con la fecha establecida en la entrega de los materiales o servicios. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 9 21,4 21,4 21,4 

Casi nunca 11 26,2 26,2 47,6 

A veces 10 23,8 23,8 71,4 

Casi siempre 9 21,4 21,4 92,9 

Siempre 3 7,1 7,1 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 35. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se cumple con la fecha 

establecida en la entrega de los materiales o servicios? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 39 y figura 35 se observó que el 21.4% de los encuestados indicaron que 

nunca se cumplió con la fecha establecida en la entrega de los materiales o servicios, 

por otro lado, el 26.2% señaló casi nunca, el 23.8% respondió a veces y el 21.4% 

refirió casi siempre y el 7.1% mencionó que siempre. 

Tabla 40 

Se tiene un recuento actualizado de los bienes muebles e inmuebles de la entidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 9 21,4 21,4 21,4 

Casi nunca 11 26,2 26,2 47,6 

A veces 10 23,8 23,8 71,4 

Casi siempre 9 21,4 21,4 92,9 

Siempre 3 7,1 7,1 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 36. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se tiene un recuento 

actualizado de los bienes muebles e inmuebles de la entidad? 

Fuente: Base de datos 



63 
 

 

En la tabla 40 y figura 36 se observó que para el 26.2% de los encuestados nunca 

se tuvo un recuento actualizado de los bienes muebles e inmuebles de la entidad, 

por otro lado, el 28.6% señaló casi nunca, el 19% respondió a veces y el 16.7% 

refirió casi siempre y el 9.5% mencionó que siempre. 

Tabla 41 

Se cuenta con protocolos de resguardo de materias primas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,0 19,0 19,0 

Casi nunca 13 31,0 31,0 50,0 

A veces 13 31,0 31,0 81,0 

Casi siempre 6 14,3 14,3 95,2 

Siempre 2 4,8 4,8 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 37. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se cuenta con protocolos de 

resguardo de materias primas? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 41 y figura 37 se observó que el 19% de los encuestados indicaron que 

nunca se contó con protocolos de resguardo de materias primas, por otro lado, el 

31% señaló casi nunca, el 31% respondió a veces y el 14.3% refirió casi siempre y 

el 4.8% mencionó que siempre. 

Tabla 42 

Hay un control inopinado de las materias primas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 10 23,8 23,8 38,1 

A veces 12 28,6 28,6 66,7 

Casi siempre 10 23,8 23,8 90,5 

Siempre 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

Figura 38. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Hay un control inopinado de 

las materias primas? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 42 y figura 38 se observó para el 14.3% de los encuestados indicaron 

que nunca hubo un control inopinado de las materias primas, por otro lado, el 23.8% 

señaló casi nunca, el 28.6% respondió a veces y el 23.8% refirió casi siempre y el 

9.5% mencionó que siempre. 

Tabla 43 

Se cuenta con personal calificado para el control de materias primas. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,0 19,0 19,0 

Casi nunca 12 28,6 28,6 47,6 

A veces 8 19,0 19,0 66,7 

Casi siempre 8 19,0 19,0 85,7 

Siempre 6 14,3 14,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 39. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se cuenta con personal 

calificado para el control de materias primas? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 43 y figura 39 se observó que el 19% de los encuestados indicaron que 

nunca se contó con personal calificado para el control de materias primas, por otro 

lado, el 28.6% señaló casi nunca, el 19% respondió a veces y el 19% refirió casi 

siempre y el 14.3% mencionó que siempre. 

Tabla 44 

Los espacios para el almacenamiento de bienes y materiales se ajustan a las 

necesidades de la entidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 9 21,4 21,4 35,7 

A veces 10 23,8 23,8 59,5 

Casi siempre 11 26,2 26,2 85,7 

Siempre 6 14,3 14,3 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 40. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Los espacios para el 

almacenamiento de bienes y materiales se ajustan a las necesidades de la entidad? 

Fuente: Base de datos 



67 
 

 

En la tabla 44 y figura 40 se observó que el 19% de los encuestados indicaron que 

los espacios para el almacenamiento de bienes y materiales nunca se ajustaron a las 

necesidades de la entidad, por otro lado, el 21.4% señaló casi nunca, el 23.8% 

respondió a veces y el 26.2% refirió casi siempre y el 14.3% mencionó que siempre. 

Tabla 45 

Los espacios están distribuidos acorde al tipo de materiales dentro del almacén. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 9 21,4 21,4 21,4 

Casi nunca 10 23,8 23,8 45,2 

A veces 10 23,8 23,8 69,0 

Casi siempre 8 19,0 19,0 88,1 

Siempre 5 11,9 11,9 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

Figura 41. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Los espacios están distribuidos 

acorde al tipo de materiales dentro del almacén? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 45 y figura 41 se observó para el 21.4% de los encuestados indicaron 

que los espacios nunca estuvieron distribuidos acorde al tipo de materiales dentro 

del almacén, por otro lado, el 23.8% señaló casi nunca, el 23.8% respondió a veces 

y el 19% refirió casi siempre y el 11.9% mencionó que siempre. 

Tabla 46 

La infraestructura para el almacenamiento es amplia y espaciosa. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 11 26,2 26,2 40,5 

A veces 9 21,4 21,4 61,9 

Casi siempre 11 26,2 26,2 88,1 

Siempre 5 11,9 11,9 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 42. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿La infraestructura para el 

almacenamiento es amplia y espaciosa? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 46 y figura 42 se observó que el 14.3% de los encuestados indicaron que 

la infraestructura para el almacenamiento nunca fue amplia y espaciosa, por otro 

lado, el 26.2% señaló casi nunca, el 21.4% respondió a veces y el 26.2% refirió casi 

siempre y el 11.9% mencionó que siempre. 

Tabla 47 

La infraestructura para el almacenamiento es segura y confiable. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 8 19,0 19,0 19,0 

Casi nunca 8 19,0 19,0 38,1 

A veces 9 21,4 21,4 59,5 

Casi siempre 8 19,0 19,0 78,6 

Siempre 9 21,4 21,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 43. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿La infraestructura para el 

almacenamiento es segura y confiable? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 47 y figura 43 se observó que el 19% de los encuestados indicaron que 

la infraestructura para el almacenamiento nunca fue segura y confiable, por otro 

lado, el 19% señaló casi nunca, el 21.4% respondió a veces y el 19% refirió casi 

siempre y el 21.4% mencionó que siempre. 

Tabla 48 

La cadena de suministro funciona acorde a las necesidades de la entidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 10 23,8 23,8 23,8 

Casi nunca 10 23,8 23,8 47,6 

A veces 11 26,2 26,2 73,8 

Casi siempre 7 16,7 16,7 90,5 

Siempre 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 44. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿La cadena de suministro 

funciona acorde a las necesidades de la entidad? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 48 y figura 44 se observó que el 23.8% de los encuestados indicaron que 

la cadena de suministro nunca funcionó acorde a las necesidades de la entidad, por 

otro lado, el 23.8% señaló casi nunca, el 26.2% respondió a veces y el 16.7% refirió 

casi siempre y el 9.5% mencionó que siempre. 

Tabla 49 

La cadena de suministros se sustenta en procedimientos definidos e identificados. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 7 16,7 16,7 16,7 

Casi nunca 8 19,0 19,0 35,7 

A veces 10 23,8 23,8 59,5 

Casi siempre 9 21,4 21,4 81,0 

Siempre 8 19,0 19,0 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 45. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿La cadena de suministros se 

sustenta en procedimientos definidos e identificados? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 49 y figura 45 se observó que el 16.7% de los encuestados indicaron que 

la cadena de suministro nunca se sustentó en procedimientos definidos e 

identificados, por otro lado, el 19% señaló casi nunca, el 23.8% respondió a veces 

y el 21.4% refirió casi siempre y el 19% mencionó que siempre. 

Tabla 50 

Se optimiza el inventario acorde para satisfacer las necesidades de la entidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 9 21,4 21,4 21,4 

Casi nunca 11 26,2 26,2 47,6 

A veces 12 28,6 28,6 76,2 

Casi siempre 5 11,9 11,9 88,1 

Siempre 5 11,9 11,9 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 46. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿Se optimiza el inventario 

acorde para satisfacer las necesidades de la entidad? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 50 y figura 46 se observó que el 21.4% de los encuestados indicaron que 

nunca se optimizó el inventario acorde para satisfacer las necesidades de la entidad, 

por otro lado, el 26.2% señaló casi nunca, el 28.6% respondió a veces y el 11.9% 

refirió casi siempre y el 11.9% mencionó que siempre. 

Tabla 51 

El transporte para el traslado de los bienes y materiales abastece las necesidades 

de la entidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 11 26,2 26,2 26,2 

A veces 14 33,3 33,3 59,5 

Casi siempre 8 19,0 19,0 78,6 

Siempre 9 21,4 21,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 47. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿El transporte para el traslado 

de los bienes y materiales abastece las necesidades de la entidad? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 51 y figura 47 se observó que el 26.2% de los encuestados indicaron que 

el transporte para el traslado de los bienes y materiales nunca abasteció las 

necesidades de la entidad, por otro lado, el 33.3% señaló casi nunca, el 19% 

respondió a veces y el 21.4% refirió casi siempre. 

Tabla 52 

El traslado y transporte está programado y se cumple dentro de lo establecido. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 6 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 10 23,8 23,8 38,1 

A veces 11 26,2 26,2 64,3 

Casi siempre 10 23,8 23,8 88,1 

Siempre 5 11,9 11,9 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 48. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿El traslado y transporte está 

programado y se cumple dentro de lo establecido? 

Fuente: Base de datos 
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En la tabla 52 y figura 48 se observó que el 14.3% de los encuestados indicaron que 

el traslado y transporte nunca programado y se cumple dentro de lo establecido, por 

otro lado, el 23.8% señaló casi nunca, el 26.2% respondió a veces, el 23.8% refirió 

casi siempre y el 11.9% indicó siempre. 

Tabla 53  

La entrega de bienes y materiales es efectiva. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 11 26,2 26,2 26,2 

Casi nunca 11 26,2 26,2 52,4 

A veces 12 28,6 28,6 81,0 

Casi siempre 5 11,9 11,9 92,9 

Siempre 3 7,1 7,1 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 

 

 

Figura 49. Resultados porcentuales de la pregunta: ¿La entrega de bienes y 

materiales es efectiva? 

Fuente: Base de datos 



76 
 

 

En la tabla 53 y figura 49 se observó que el 26.2% de los encuestados indicaron que 

la entrega de bienes y materiales nunca es efectiva, por otro lado, el 26.2% señaló 

casi nunca, el 28.6% respondió a veces, el 11.9% refirió casi siempre y el 7.1% 

indicó siempre. 

 

Resultados inferenciales 

Toma de decisión: 

Para la prueba de hipótesis se prevé los siguientes parámetros: 

Nivel de significancia: α = 0,05 = 5% de margen máximo de error.  

Regla de decisión:  

ρ ≥ α → se acepta la hipótesis nula Ho  

ρ < α → se acepta la hipótesis alterna Ha 

Prueba inferencial de la hipótesis general 

Ho: Las contrataciones del Estado no se relacionan significativamente con la 

gestión logística del Ministerio del Interior, 2016. 

Ha: Las contrataciones del Estado se relacionan significativamente con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

Tabla 54. Prueba de la hipótesis general 

 

Contrataciones 

del Estado 

Gestión 

logística 

Rho de 

Spearman 

Contrataciones 

del Estado 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,997** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 42 42 

Gestión logística Coeficiente de 

correlación 

,997** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 42 42 

Fuente: Base de datos 
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Interpretación   

De la tabla 14 se observó que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05, por tanto, se 

rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna (hipótesis del investigador), 

es decir, existe relación entre las contrataciones del Estado y la gestión logística del 

Ministerio del Interior, 2016; y dado el valor del coeficiente de correlación rho de 

Spearman = 0,997 de acuerdo a la escala de valores dicha correlación es alta. Este 

resultado refuerza lo encontrado en el análisis descriptivo, donde se estableció que 

las contrataciones del Estado presentan irregularidades y deficiencias en sus 

procedimientos e interpretación de las normas, lo que genera falencias en la gestión 

logística del Ministerio del Interior. 

 

Prueba inferencial de la primera hipótesis específica 

Ho: La planificación no se relaciona significativamente con la gestión logística del 

Ministerio del Interior, 2016. 

Ha: La planificación se relaciona significativamente con la gestión logística del 

Ministerio del Interior, 2016. 

 

Tabla 55. Prueba de la primera hipótesis específica 

 Planificación 

Gestión 

logística 

Rho de 

Spearman 

Planificación Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,992** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 42 42 

Gestión 

logística 

Coeficiente de 

correlación 

,992** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 42 42 

Fuente: Base de datos 
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Interpretación   

De la tabla 15 se observó que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05, por tanto, se 

rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna (hipótesis del investigador), 

es decir, existe relación entre la planificación y la gestión logística del Ministerio 

del Interior, 2016; y dado el valor del coeficiente de correlación rho de Spearman = 

0,992 de acuerdo a la escala de valores dicha correlación es alta. Este resultado 

demuestra que en la planificación para las contrataciones del Estado no se cumple 

según lo establecido, habiendo retrasos en la programación y procedimientos de 

contratación, estas fallas generan deficiencias en la gestión logística. 

Prueba inferencial de la segunda hipótesis específica 

Ho: Las actuaciones preparatorias no se relacionan significativamente con la 

gestión logística del Ministerio del Interior, 2016. 

Ha: Las actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

 

Tabla 56. Prueba de la segunda hipótesis específica 

 

Actuaciones 

preparatorias 

Gestión 

logística 

Rho de 

Spearman 

Actuaciones 

preparatorias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,990** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 42 42 

Gestión logística Coeficiente de 

correlación 

,990** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 42 42 

Fuente: Base de datos 

 

Interpretación   

De la tabla 16 se observó que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05, por tanto, se 

rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna (hipótesis del investigador), 
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es decir, existe relación entre las actuaciones preparatorias y la gestión logística del 

Ministerio del Interior, 2016; y dado el valor del coeficiente de correlación rho de 

Spearman = 0,990 de acuerdo a la escala de valores dicha correlación es alta. Este 

resultado indica que las actuaciones preparatorias no se realizan acorde a lo 

establecido en la norma, habiendo vacíos de interpretación y en la convocatoria de 

los postores, estas deficiencias generan que la gestión logística no se desarrolle 

eficientemente. 

 

Prueba inferencial de la tercera hipótesis específica 

Ho: Los métodos de contratación no se relacionan significativamente con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

Ha: Los métodos de contratación se relacionan significativamente con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

 

Tabla 57. Prueba de la tercera hipótesis específica 

 

Métodos de 

contratación 

Gestión 

logística 

Rho de 

Spearman 

Métodos de 

contratación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,978** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 42 42 

Gestión logística Coeficiente de 

correlación 

,978** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 42 42 

Fuente: Base de datos 

 

Interpretación   

De la tabla 17 se observó que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05, por tanto, se 

rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna (hipótesis del investigador), 

es decir, existe relación entre los métodos de contratación y la gestión logística del 
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Ministerio del Interior, 2016; y dado el valor del coeficiente de correlación rho de 

Spearman = 0,978 de acuerdo a la escala de valores dicha correlación es alta. Se 

interpreta del resultado que los métodos de contratación presentan vacíos, no se 

apegan a la norma ni procedimientos preestablecidos, generando fallas en la gestión 

logística. 

 

Prueba inferencial de la cuarta hipótesis específica 

Ho: El contrato y su ejecución no se relacionan significativamente con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

Ha: El contrato y su ejecución se relacionan significativamente con la gestión 

logística del Ministerio del Interior, 2016. 

Tabla 58. Prueba de la cuarta hipótesis específica 

 

El contrato y su 

ejecución 

Gestión 

logística 

Rho de 

Spearman 

El contrato y su 

ejecución 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,987** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 42 42 

Gestión 

logística 

Coeficiente de 

correlación 

,987** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 42 42 

Fuente: Base de datos 

 

Interpretación   

De la tabla 18 se observó que el valor de p = 0,000 es menor que 0,05, por tanto, se 

rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna (hipótesis del investigador), 

es decir, existe relación entre el contrato y su ejecución y la gestión logística del 

Ministerio del Interior, 2016; y dado el valor del coeficiente de correlación rho de 

Spearman = 0,987 de acuerdo a la escala de valores dicha correlación es alta. El 

resultado indica que el contrato y su ejecución presentan fallas, ya sea de 
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interpretación de la norma, cumplimiento de procedimientos, análisis deficiente de 

las propuestas de postores, estas fallas generan que la gestión logística no se 

desarrolle de forma eficiente. 

 

2.  Análisis e interpretación de los resultados 

 

La investigación respondió a los objetivos e hipótesis planteadas, demostrando para 

la hipótesis general que existe relación entre las Contrataciones del Estado y la 

Gestión logística del Ministerio del Interior, 2016; dado el valor del coeficiente de 

correlación rho de Spearman = 0,997, que de acuerdo a la escala de valores dicha 

correlación es alta, así como que la significancia o el valor de p = 0,000 es menor 

que 0,05. 

Es decir, hay incidencia estadística y práctica en llevar un adecuado proceso 

de las contrataciones del Estado con una buena gestión logística del Ministerio del 

Interior, ya que si se cuenta con procesos de compras, abastecimiento y distribución 

eficientes enmarcados en las contrataciones se facilitará la gestión logística. Al 

respecto, en la investigación de Tome (2014) se concluyó que la Corporación 

Municipal de Cane debía contar con los implementos necesarios que se precisaban 

para la contratación y compras de bienes y servicios; por su parte, en el estudio de 

Bohórquez y Puello (2014), se estableció que la empresa objeto de estudio tuvo que 

modificar algunos de sus procesos e implementar nuevas herramientas de trabajo 

agregando también la mejoría en la gestión logística, y así lograron la efectividad 

organizacional. Asimismo, Logacho (2015), en su tesis indicó que la Presidencia de 

la República sigue el modelo de gestión de contrataciones públicas establecidos en 

la normativa legal vigente; conjuntamente con ello, Miguel (2016), en su 

investigación encontró que la problemática logística que afectaba los sistemas de 

transporte y distribución de mercancías, se presentaba en la relación entre los 

subsistemas logísticos de transporte y distribución, con los problemas de ruteo y 

programación de vehículos en el marco de la gestión de cadenas de suministros. 

Por lo tanto, existe coincidencia y semejanzas en los resultados de la 

investigación con los de los antecedentes citados, donde en cada uno de ellos hacen 

referencia a la importancia de las compras y contrataciones, tanto a nivel de 
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organizaciones privadas como públicas, y que estas están relacionadas a su vez con 

la eficiencia en la gestión logística. 

Por otra parte, se demostró en el análisis del primer objetivo e hipótesis específica, 

donde existe relación entre la Planificación y la Gestión logística del Ministerio del 

Interior, 2016; dado el valor del coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,992 

de acuerdo a la escala de valores dicha correlación es alta, así como que la 

significancia o el valor de p = 0,000 es menor que 0,05. Es decir, la planificación 

en el área de compras y contrataciones tendrá un efecto directo en la gestión 

logística, por ello la importancia de planificar debidamente lo que se va a comprar 

o contratar. 

Al respecto, en la investigación de González se concluyó que el sistema y 

normativa de contrataciones del Ecuador es deficiente, ya que aún persiste la 

corrupción funcional, lo que limita las compras adecuadas y en función de las 

necesidades de las organizaciones, ello se diferencia con el contexto internacional, 

como el caso chileno, que su normativa es más rigurosa, generando compras 

transparentes en favor de los usuarios y su sociedad, sobre todo por la planificación 

al momento de realizar las compras o contrataciones. A su vez, en el estudio de 

Domínguez y Durand (2015) se estableció que el desarrollo y puesta en práctica de 

metodologías innovadoras ayudan a mejorar la efectividad de la gestión pública, así 

como la realización presupuestaria y lograr los objetivos estratégicos, los cuales 

deben estar planificados y proyectados para alcanzar los objetivos de la gestión 

logística. Pudiendo establecer que la planificación es importante, tanto en el análisis 

propio de la investigación como en los antecedentes citados, habiendo una clara 

coincidencia. 

Por otro lado, se analizó los resultados del segundo objetivo e hipótesis 

específica, en el cual se determinó que existe relación entre las Actuaciones 

preparatorias y la Gestión logística del Ministerio del Interior, 2016; dado el valor 

del coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,990 de acuerdo a la escala de 

valores dicha correlación es alta, así como que la significancia o el valor de p = 

0,000 es menor que 0,05. Tomando en cuenta que las actuaciones preparatorias 

permitirán la fiabilidad de las compras y contrataciones. 
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Al respecto, en la investigación de Limachi (2016) se determinó que es 

importante lograr el mejoramiento de los procesos de contratación en el Gobierno 

Regional de Puno, fue muy efectivo implementar un control interno a través de sus 

componentes, que se empleó en la fase de programación y actos preparatorios. De 

igual forma, en el estudio de Oscategui (2017) se comprobó que hay una conexión 

directa entre la gestión logística y las contrataciones en la sede del Senasa en Lima 

y Callao, sobre todo en la etapa de las actuaciones preparatorias. Por lo tanto, se 

establece coincidencia en los resultados del presente estudio como en los 

antecedentes citados, habiendo una inclinación a garantizar el adecuado proceso en 

las actuaciones preparatorias. 

Por otra parte, se analizó los resultados del tercer objetivo e hipótesis 

específica, donde se determinó que existe relación entre los Métodos de 

contratación y la Gestión logística del Ministerio del Interior, 2016; dado el valor 

del coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,978 de acuerdo a la escala de 

valores dicha correlación es alta, así como que la significancia o el valor de p = 

0,000 es menor que 0,05. Al respecto, en la investigación de Oscategui (2017) se 

comprobó que hay una conexión directa entre la gestión logística y las 

contrataciones en la sede del Senasa en Lima y Callao. Asimismo, en el estudio de 

Torres (2018) se estableció que existe una correlación entre la variable 

contrataciones del Estado y la dimensión procedimiento de contracciones (Rho = 

0.715), encontrando relación en aplicar métodos de contratación eficientes para 

optimizar la gestión logística. 

Finalmente, se analizó el cuarto objetivo e hipótesis específica, que concluyó 

que existe relación entre el Contrato y su ejecución y la Gestión logística del 

Ministerio del Interior, 2016; y dado el valor del coeficiente de correlación rho de 

Spearman = 0,987 de acuerdo a la escala de valores dicha correlación es alta, así 

como que la significancia o el valor de p = 0,000 es menor que 0,05. Al respecto, 

Pillihuamán (2018) concluyó en su investigación que el abastecimiento se relaciona 

con la gestión logística en la Corte Superior de Justicia de Ica, sin mencionar que 

se realizaron modificaciones en la deficiencia administrativa ya que no contaban 

con las herramientas de control y monitoreo que permitió el mejoramiento de sus 

recursos financieros y humanos. 
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3.  Conclusiones 

 

Primera: Se determinó que existe relación entre las Contrataciones del Estado y la 

Gestión Logística del Ministerio del Interior, 2016; dado el valor del 

coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,997, que de acuerdo a 

la escala de valores dicha correlación es alta, así como la significancia 

o el valor de p = 0,000 es menor que 0,05. Asimismo, se estableció que 

en mayor proporción las Contrataciones del Estado alcanzaron el nivel 

regular con el 45.2%, y la Gestión Logística alcanzó el nivel regular con 

el 42.9%. Por lo tanto, si se obtiene una buena relación entre las 

Contrataciones del Estado y la Gestión Logística se garantizará el 

cumplimiento de las funciones del Ministerio del Interior entre las 

cuales se puede citar el orden interno y la seguridad ciudadana. 

Segunda: Se determinó que existe relación entre la Planificación y la Gestión 

Logística del Ministerio del Interior, 2016; dado el valor del coeficiente 

de correlación rho de Spearman = 0,992 de acuerdo a la escala de 

valores dicha correlación es alta, así como la significancia o el valor de 

p = 0,000 es menor que 0,05. Asimismo, se estableció que en mayor 

proporción la Planificación alcanzó el nivel regular con el 50.0%, y la 

Gestión Logística alcanzó el nivel regular con el 42.9%. Esto quiere 

decir, que la planificación y la gestión logística del Ministerio del 

Interior, si se lleva de forma adecuada, garantizará la efectiva y 

oportuna satisfacción de los fines públicos obteniéndose una 

repercusión positiva en el orden interno, el orden público y la seguridad 

ciudadana, así como del interés público, bajo condiciones de calidad y 

con el mejor uso de los recursos públicos. 

Tercera:  Se determinó que existe relación entre las Actuaciones Preparatorias y 

la Gestión Logística del Ministerio del Interior, 2016; dado el valor del 

coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,990 de acuerdo a la 

escala de valores dicha correlación es alta, así como la significancia o 

el valor de p = 0,000 es menor que 0,05. Asimismo, se estableció que 

en mayor proporción las Actuaciones Preparatorias alcanzó el nivel 
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regular con el 47.6%, y la Gestión Logística alcanzó el nivel regular con 

el 42.9%. Por lo tanto, a mayor eficiencia en las actuaciones 

preparatorias se lograría la ejecución de la contratación, cumpliéndose 

con ello la finalidad de contratar en beneficio del bien público y 

reduciendo las amenazas que afectan el orden interno. 

Cuarta:     Se determinó que existe relación entre los Métodos de Contratación y 

la Gestión Logística del Ministerio del Interior, 2016; dado el valor del 

coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,978 de acuerdo a la 

escala de valores dicha correlación es alta, así como la significancia o 

el valor de p = 0,000 es menor que 0,05. Asimismo, se estableció que 

en mayor proporción los Métodos de Contratación alcanzó el nivel 

regular con el 57.1%, y la Gestión Logística alcanzó el nivel regular con 

el 42.9%. Es decir, sino se determinan los métodos de contratación 

adecuadamente se crearía un atraso en la adquisición de bienes y/o en 

la contratación de los servicios, perjudicando con ello la atención 

oportuna de las áreas usuarias y con ello no se cumplirían los objetivos 

de la Institución. 

Quinta:    Se determinó que existe relación entre el Contrato y su Ejecución y la 

Gestión Logística del Ministerio del Interior, 2016; y dado el valor del 

coeficiente de correlación rho de Spearman = 0,987 de acuerdo a la 

escala de valores dicha correlación es alta, así como la significancia o 

el valor de p = 0,000 es menor que 0,05. Asimismo, se estableció que 

en mayor el Contrato y su Ejecución alcanzó el nivel malo con el 54.8%, 

y la Gestión Logística alcanzó el nivel regular con el 42.9%.  De no 

existir un adecuado seguimiento en la ejecución del contrato esto 

generaría que la contratación no cumpliría con el fin que fue solicitado, 

generando atrasos o paralizaciones en el contrato. 
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4.  Recomendaciones 

 

Primera:  Se recomendó al personal directivo del área de compras y 

contrataciones del Ministerio del Interior, optimizar los 

procedimientos en las contrataciones y compras, detallando las 

necesidades de cada área, planificando y cruzando información 

verificada, de tal forma que impacte positivamente en la gestión 

logística de la organización, con ello garantizar una buena gestión en 

la distribución, almacenamiento, transporte y contabilidad de 

existencias del almacén del Ministerio del Interior, y evitando 

discrepancias relacionadas a las contrataciones. 

 

Segunda:  Se recomendó al personal directivo del área de compras y 

contrataciones del Ministerio del Interior, planificar las compras y 

contrataciones de forma anticipada y programada y que estas estén 

acorde a las necesidades de las diversas áreas que integran el 

Ministerio, ello incidirá positivamente en la gestión logística del 

Ministerio del Interior. 

 

Tercera:  Se recomendó al personal directivo del área de compras y 

contrataciones del Ministerio del Interior, contar con personal idóneo 

y con experiencia que esté a cargo de las actuaciones preparatorias 

antes de una contratación, de tal forma que estas se den acorde a lo 

normado y de forma abierta, transparente y equitativa para todos los 

postores. 

 

Cuarta:   Se recomendó al personal directivo del área de compras y 

contrataciones del Ministerio del Interior, cumplir con los métodos de 

contratación previamente normados, y que estén alineados a las 

necesidades de todas las áreas de la entidad, y sobre todo garantizar 

que estos métodos sean idóneos y apegados a la ley de contrataciones. 
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Quinta:   Se recomendó al personal directivo del área de compras y 

contrataciones del Ministerio del Interior, velar que se cumpla y se 

haga efectivo cada contrato y su ejecución, y que no quede en los 

primeros pasos del proceso de contratación o no se haga en la práctica, 

perjudicando así las funciones y labores de la gestión logística. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

 Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLE 1 

 

Contrataciones 

del Estado 

DIMENSIONES INDICADORES 
Escala 

y valor 
Niveles 

METODOLOGÍA 

 

GENERAL GENERAL GENERAL 

Planificación Formulación del 

plan anual de 

contrataciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siempre 

 

Casi 

Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mala 

(20-46) 

 

Regular 

 

 

Método: 

Cuantitativo 

Tipo de estudio: 

descriptivo – 

correlacional 

Diseño de estudio: 

No experimental 

 

Nivel de estudio: 

Correlacional 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

¿Cuál es la 

relación entre 

las 

contrataciones 

del Estado y la 

gestión logística 

del Ministerio 

del Interior, 

2016 

Determinar cuál 

es la relación 

entre las 

contrataciones 

del Estado y la 

gestión logística 

del Ministerio 

del Interior, 

2016 

Las 

contrataciones del 

Estado se 

relacionan 

significativamente 

con la gestión 

logística del 

Ministerio del 

Interior, 2016 

Plan operativo 

institucional 

Especificaciones 

técnicas o 

términos de 

referencia 

Presupuesto 

institucional de 

apertura 

Actuaciones 

preparatorias 

 

Requerimientos 

Homologación 

de 

requerimientos 



98 
 

 

Valor referencial 

del proceso de 

contratación 

A 

Veces 

 

Casi 

Nunca 

 

Nunca 

(47-73) 

 

Buena 

(74-98) 

Población y 

muestra: 

42 colaboradores 

 

Técnicas e 

instrumento de 

recolección de 

datos: 

Encuestas- 

cuestionario 

 

Métodos de 

análisis de dato: 

Descriptivo e 

inferencial con 

SPSS 

Adelanto de 

procedimientos 

de selección 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICAS 

¿De qué manera 

la planificación 

se relaciona con 

la gestión 

logística del 

Ministerio del 

Interior, 2016? 

 

¿De qué manera 

las actuaciones 

preparatorias se 

relacionan con 

la gestión 

logística del 

Determinar la 

relación entre la 

planificación y 

la gestión 

logística del 

Ministerio del 

Interior, 2016. 

 

Determinar la 

relación entre 

las actuaciones 

preparatorias y 

la gestión 

logística del 

La planificación 

se relaciona 

significativamente 

con la gestión 

logística del 

Ministerio del 

Interior, 2016. 

 

Las actuaciones 

preparatorias se 

relacionan 

significativamente 

con la gestión 

logística del 

 

Métodos de 

contratación 

Licitación 

pública 

Comparación de 

precios 

Contrataciones 

directas 

El contrato y su 

ejecución 

Contrato 

Modificaciones 

al contrato 

Resolución de 

contratos 

Responsabilidad 

del contratista 

VARIABLE 2 

 

Inventarios Solicitud de 

materiales 
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Ministerio del 

Interior, 2016? 

 

¿De qué manera 

los métodos de 

contratación se 

relacionan con 

la gestión 

logística del 

Ministerio del 

Interior, 2016? 

 

 

 

¿De qué manera 

el contrato y su 

ejecución se 

relacionan con 

Ministerio del 

Interior, 2016. 

 

Determinar la 

relación entre 

los métodos de 

contratación y la 

gestión logística 

del Ministerio 

del Interior, 

2016. 

 

 

 

Determinar la 

relación entre el 

contrato y su 

ejecución y la 

Ministerio del 

Interior, 2016. 

 

Los métodos de 

contratación se 

relacionan 

significativamente 

con la gestión 

logística del 

Ministerio del 

Interior, 2016. 

 

El contrato y su 

ejecución se 

relacionan 

significativamente 

con la gestión 

logística del 

Gestión 

logística 

Establecer la 

cantidad de 

materiales a 

solicitar 

Fecha de entrega 

de los materiales 

Bienes muebles e 

inmuebles 

Almacenamiento Resguardo de 

materias primas 

Control de 

materias primas 

Espacios 

Infraestructura 

Distribución Cadena de 

suministro 

Optimizar el 

inventario 
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la gestión 

logística del 

Ministerio del 

Interior, 2016? 

 

gestión logística 

del Ministerio 

del Interior, 

2016. 

 

 

Ministerio del 

Interior, 2016 

 

 

Transporte 

Entrega 
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Anexo 2. Instrumentos 

 

 

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como objetivo determinar cuál es la 

relación entre las contrataciones del Estado y la gestión logística del Ministerio del Interior, 

2016. Cada pregunta contiene 5 alternativas, marque con X solo una de ellas. Tome en 

consideración que: 

1. Nunca,    2. Casi Nunca,    3. A veces,    4. Casi siempre,   5. Siempre 

Preguntas relacionadas a las Contrataciones del Estado 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

1 La formulación del plan anual de contrataciones se 

realiza dentro de los plazos establecidos. 

     

2 La formulación del plan anual de contrataciones se 

realiza acorde a las normas establecidas. 

     

3 Se cuenta con un plan operativo institucional 

acorde a las necesidades del área. 

     

4 El plan operativo institucional está relacionado con 

el plan anual de contrataciones. 

     

5 Las especificaciones técnicas o términos de 

referencia son claras y debidamente definidas. 

     

6 Se cuenta con el presupuesto institucional de 

apertura, acorde a las necesidades de la entidad. 

     

7 Los requerimientos de contratación son claros, y 

están abiertos a todas las empresas proveedoras del 

Estado. 

     

8 La homologación de requerimientos uniformizó las 

características técnicas y/o requisitos de 

calificación. 

     

9 El valor referencial del proceso de contratación ha 

sido dispuesto según las necesidades específicas 

del área o institución que solicita el servicio o 

bienes. 
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10 El adelanto de los procedimientos de selección se 

realiza acorde a las normas, tiempos y 

requerimientos del área de logística. 

     

11 La licitación se hace de manera pública y abierta a 

todos los postores. 

     

12 Se publican con tiempo los requisitos y exigencias 

al público de lo que se busca licitar. 

     

13 Se comparan los precios de los postores, así escoger 

el que más conviene a la entidad. 

     

14 Las contrataciones directas se realizan de forma 

clara y acorde a las normas establecidas. 

     

15 Existe un protocolo para realizar las contrataciones 

directas. 

     

16 El contrato se realiza al postor que califica y que 

presenta la mejor propuesta. 

     

17 Se realizan modificaciones al contrato cuando la 

situación lo amerita. 

     

18 Se puede resolver los contratos cuando una de las 

dos partes no está de acuerdo. 

     

19 La resolución de un contrato se realiza solo en el 

caso de observaciones al postor. 

     

20 Se deja en claro la responsabilidad del contratista 

en el servicio o bien que brinda a la entidad. 
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Gestión logística 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

1 Los materiales que requiere la institución o áreas se 

solicitan dentro de los plazos establecidos. 

     

2 Los materiales solicitados se entregan acorde a las 

especificaciones señaladas. 

     

3 Se establece la cantidad de materiales a solicitar.      

4 La cantidad de materiales solicitados satisface las 

necesidades de las áreas. 

     

5 Se ha definido una fecha de entrega de los 

materiales o servicios. 

     

6 Se cumple con la fecha establecida en la entrega de 

los materiales o servicios. 

     

7 Se tiene un recuento actualizado de los bienes 

muebles e inmuebles de la entidad. 

     

8 Se cuenta con protocolos de resguardo de las 

materias primas. 

     

9 Hay un control inopinado de las materias primas.      

10 Se cuenta con personal calificado para el control de 

las materias primas. 

     

11 Los espacios para el almacenamiento de bienes y 

materiales se ajustan a las necesidades de la 

entidad. 

     

12 Los espacios están distribuidos acorde al tipo de 

materiales dentro del almacén. 

     

13 La infraestructura para el almacenamiento es 

amplia y espaciosa. 

     

14 La infraestructura para el almacenamiento es 

segura y confiable. 

     

15 La cadena de suministros funciona acorde a las 

necesidades de la entidad. 

     

16 La cadena de suministros se sustenta en 

procedimientos definidos e identificados. 
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17 Se optimiza el inventario acorde para satisfacer las 

necesidades de la entidad. 

     

18 El transporte para el traslado de los bienes y 

materiales abastece las necesidades de la entidad. 

     

19 El traslado y transporte está programado y se 

cumple dentro de lo establecido. 

     

20 La entrega de bienes y materiales es efectiva.      
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Anexo 3. Niveles o rangos 

 

Niveles o rangos de la variable y dimensiones Contrataciones del Estado 

 

Estadísticos 

Contrataciones del Estado   

N Válido 42 

Perdidos 0 

Mínimo 41 

Máximo 87 

 

 

 

87-41=46÷3=15 

Niveles 

41 – 56 = Malo 

57 - 72 = Regular 

73 - 87 = Bueno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Malo Regular      Bueno 
41 57  73 87 



106 
 

 

 

Estadísticos 

Planificación   

N Válido 42 

Perdidos 0 

Mínimo 10 

Máximo 25 

 

 

 

 

25-10=15÷3=5 

Niveles 

10 – 15= Malo 

16 - 21 = Regular 

22 - 25 = Bueno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Malo Regular      Bueno 
10 16  22 25 



107 
 

 

Estadísticos 

Actuaciones preparatorias   

N Válido 42 

Perdidos 0 

Mínimo 8 

Máximo 17 

 

 

 

 

 

17-8=9÷3=3 

Niveles 

8– 11= Malo 

12 - 15 = Regular 

16 - 17 = Bueno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Malo Regular      Bueno 
8 12 16 17 



108 
 

 

Estadísticos 

Métodos de contratación   

N Válido 42 

Perdidos 0 

Mínimo 11 

Máximo 21 

 

 

 

 

 

 

21-11=10÷3=3 

Niveles 

11– 14= Malo 

15 - 18 = Regular 

19 - 21 = Bueno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Malo Regular      Bueno 
11 15 19 21 



109 
 

 

 

Estadísticos 

El contrato y su ejecución   

N Válido 42 

Perdidos 0 

Mínimo 12 

Máximo 24 

 

 

 

24-12=12÷3=4 

Niveles 

12– 16= Malo 

17 - 21 = Regular 

22 - 24 = Bueno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Malo Regular      Bueno 
11 15 19 21 



110 
 

 

Niveles o rangos de la variable y dimensiones Gestión logística 

 

 

 

 

Estadísticos 

Gestión logística   

N Válido 42 

Perdidos 0 

Mínimo 28 

Máximo 87 

 

 

 

 

 

 

 

87-28=59÷3=19 

Niveles 

28– 47= Malo 

48 - 67 = Regular 

68 - 87 = Bueno  

 

 

 

 

 

     Malo Regular      Bueno 
28 48 68 87 



111 
 

 

 

Estadísticos 

Inventarios   

N Válido 42 

Perdidos 0 

Mínimo 10 

Máximo 31 

 

31-10=21÷3=7 

Niveles 

10– 17= Malo 

18 - 25 = Regular 

26 - 31 = Bueno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Malo Regular      Bueno 
10 18 26 31 



112 
 

 

Estadísticos 

Almacenamiento   

N Válido 42 

Perdidos 0 

Mínimo 8 

Máximo 31 

 

 

 

 

 

31-8=23÷3=8 

Niveles 

8– 16= Malo 

17 - 25 = Regular 

26 - 31 = Bueno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Malo Regular      Bueno 
8 17 26 31 



113 
 

 

 

Estadísticos 

Distribución   

N Válido 42 

Perdidos 0 

Mínimo 10 

Máximo 25 

 

 

 

 

 

25-10=15÷3=5 

Niveles 

10– 15= Malo 

16 - 21 = Regular 

22 - 25 = Bueno  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Malo Regular      Bueno 
10 16 22 25 


