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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “El planeamiento estratégico de la seguridad
ciudadana y la reduccion de los focos generadores de delincuencia en Santiago de
Surco, afios 2014-2018”, tuvo como objetivo principal, determinar la relacion existente
entre el planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana y la reduccion de los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco, afios 2014-2018.

El estudio metodologicamente pertenece a un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo explicativo y un disefio de investigacion no experimental, con una
poblacién de estudio constituida por los funcionarios del Sistema de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco, que asciende a un total de 128
personas, y una muestra de 96 personas, utilizandose un cuestionario tipo Likert, y el

uso de la prueba Chi Cuadrado de Pearson para la demostracion de las hipotesis.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se llegd a la siguiente conclusion
general: Que el planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana se relaciona
significativamente con la reduccion de los focos generadores de delincuencia en
Santiago de Surco, afios 2014-2018.

Como epilogo de la investigacion se mencionan las recomendaciones a las que se ha
Ilegado, de las cuales se desprende la propuesta de medidas para optimizar el proceso
de planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en relacion con la reduccion de

los focos generadores de delincuencia.

Las palabras claves dentro de la investigacion fueron las siguientes: Planeamiento

estratégico de la seguridad ciudadana y focos generadores de delincuencia.
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ABSTRACT

The main objective of this research, entitled "The strategic planning of citizen security
and the reduction of the sources of crime in Santiago de Surco, 2014-2018", had as its
main objective, to determine the relationship between the strategic planning of citizen

security and the reduction of sources of crime in Santiago de Surco, years 2014-2018.

The study methodologically belongs to a quantitative approach, with an explanatory
descriptive scope and a non-experimental research design, with a study population
made up of officials of the Citizen Security System of the Municipality of Santiago de
Surco, which amounts to a total of 128 people, and a sample of 96 people, using a
Likert-type questionnaire, and the use of Pearson's Chi Square test to demonstrate the
hypotheses.

During the development of this research, the following general conclusion was
reached: That the strategic planning of citizen security is significantly related to the
reduction of the sources of crime in Santiago de Surco, years 2014-2018.

As an epilogue of the investigation, the recommendations that have been reached are
mentioned, from which the proposal of measures to optimize the strategic planning

process of citizen security in relation to the reduction of the sources of crime is derived.

The keywords within the investigation were the following: Strategic planning of

citizen security and sources of crime.
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ABSTRATO

A presente pesquisa, intitulada "Planejamento estratégico da seguranca cidada e
reducdo das fontes de criminalidade em Santiago de Surco, anos 2014-2018", teve
como objetivo principal determinar a relagdo entre o planejamento estratégico da
seguranca cidadd e a reducdo das fontes. do crime em Santiago de Surco, anos 2014-
2018.

Metodologicamente, o estudo pertence a uma abordagem quantitativa, com ambito
descritivo explicativo e delineamento de pesquisa ndo experimental, com uma
populacéo de estudo constituida por funcionarios do Sistema de Seguranca Cidada do
Municipio de Santiago de Surco, o que totaliza 128 pessoas, € uma amostra de 96
pessoas, usando um questionario do tipo Likert, e 0 uso do teste Qui Quadrado de

Pearson para demonstrar as hipéteses.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, chegou-se a seguinte concluséo geral: Que
o planejamento estratégico da seguranca cidada esta significativamente relacionado
com a reducéo das fontes de criminalidade em Santiago de Surco, anos 2014-2018.

Como epilogo da investigacdo, mencionam-se as recomendacdes alcancadas, das quais
deriva a proposta de medidas para otimizar o processo de planejamento estratégico da
seguranca cidada em relacdo a reducdo das fontes de criminalidade.

As palavras-chave da investigacdo foram as seguintes: Planejamento estratégico da

seguranca cidada e fontes de criminalidade.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el distrito de Santiago de Surco constituye uno de los municipios mas
vulnerables de Lima Metropolitana, debido al incremento de las acciones de los
delincuentes que actlian bajo el denominador comudn de robo en locales y hogares,
robo de vehiculos, violencia familiar, feminicidio, etc., propiciando un ambiente de
inseguridad ciudadana, constituyéndose como uno de los principales elementos de
estos efectos, los focos generadores de delincuencia, constituidos por barrios
periféricos donde existe alta movilidad o territorios con alta situacion de riesgo, en los
cuales existen bandas organizadas que se dedican a estos menesteres, y donde muchas

de ellas actlan con inusitada violencia.

El presente estudio tiene como objetivo principal, determinar la relacion existente entre
el planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana y la reduccion de los focos
generadores de delincuencia en Santiago de Surco, afios 2014-2018. Es por ello que

dentro del presente trabajo se ha estructurado una composicion seccional.

En la primera parte, se presenta el planteamiento del problema con la inclusion de la
realidad problemaética del estudio, la formulacion de los problemas y los objetivos que
justifican su realizacién. En la segunda parte, se presenta el marco filoséfico de la

investigacion.

En la tercera parte, se hace la diferenciacion teodrica del tema, abordando teorias y
conceptos sobre el planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana y la reduccién
de los focos generadores de delincuencia, tomando en cuenta sus dimensiones

principales; asimismo, se presenta el marco conceptual de la investigacion.

La cuarta parte del estudio corresponde al método de estudio, con la presentacién del
enfoque, alcance y disefio investigativo; se presenta también la poblacién, el tamafio de

la muestra, las hipotesis y variables del estudio con la insercion de su operacionalizacion.

Posteriormente, en la quinta parte, se presentan en forma exhaustiva los resultados con la

parte descriptiva y analitica de la investigacion.
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En la ultima parte se incluye la discusion de resultados donde se plasman las
conclusiones, las recomendaciones, la propuesta estratégica y las referencias

bibliogréficas.

Como corolario del estudio se presentan los anexos donde se inserta en forma particular
la matriz de consistencia, el instrumento utilizado, los informes de validacion del
instrumento, asi como la inclusion de la prueba piloto y la data para el calculo de la prueba

de hipdtesis que se realizd con el coeficiente de Pearson.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

1.1.1. Enel mundo

La inseguridad en la actualidad constituye una de las principales amenazas que
afecta a todas las naciones; en ese marco, a nivel internacional se cuenta con los
lineamientos establecidos por la Convencion de la Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional - UNODC (2000), de la cual 182
Estados forman parte incluyendo Al Per(; documento mediante el cual se
favorece la contribucion, para prevenir y combatir de forma efectiva a los grupos
delictivos, definidos como “un grupo organizado de tres 0 mas personas, vigente
por determinado periodo; y que accionan organizadamente con el fin de ejecutar
una o mas acciones delictivas graves o tipificadas con arreglo a la presente
Convencidn, para lograr por cualquier medio un beneficio monetario o de orden

material” (p. 5).

Esto se complementa con la indagacion y proceso de la delincuencia
reguladas en el Art. 20° de la Convencion de Palermo, el que tiene como
propdsito promover la cooperacién para prevenir y combatir de forma eficaz
el fendmeno delictivo, donde ademas de requerir la adopcion de medidas
normativas internas para regular la participacion en o de un grupo delictivo,
permite a los Estados adoptar técnicas especificas de control, siempre que no
se quebranten principios fundamentales del derecho, especificando que la
Convencion aprueba la creacion de medidas indispensables y/o técnicas
singulares de pesquisa como la entrega vigilada, vigilancia electrdnica,
operaciones encubiertas o de otra indole, con el objeto de combatir

eficazmente a la criminalidad.

En este esquema, por ejemplo, actia la mayoria de los paises de la Union



Europea buscando actualmente formalizar estrategias cooperativas al servicio
de una politica local de seguridad. Los aspectos de seguridad apuntan a
impulsar politicas integradas de prevencion, a través de un enfoque
concentrado en los diferentes participantes afectados por la criminalidad y la

delincuencia.

En ello, las ciudades apuntan a pasar de una asociacion simbolica o formal a
una asociacion operacional, fundada sobre datos cuantificables y sobre
objetivos posibles de evaluar. Los ambitos de seguridad local tienen como
principal objetivo conducir una politica fundada en la coalicién entre el

alcalde, la policia, la justicia, los servicios sociales y las asociaciones.

1.1.2. En Latinoamérica

El caso de América Latina es muy especial, dado que se considera que existe un
aumento de los delitos, como los indices de temor a nivel de seguridad durante
las ultimas décadas. Vanderschueren (2014) sefiala que: “Existen continuos
aumentos de las tasas en los delitos contra la vida y la integridad fisica de las
personas, los cuales sitian a América Latina como una de las regiones mas
violentas del mundo. Se estima que, hacia inicios del siglo XXI, la violencia
(tanto como delincuencia 0 como subversion con orientacion politica) son la

primera causa de muerte en América Latina entre las personas de 15 y 44 afios”
(p.16).

Una de las primeras manifestaciones de la delincuencia es debido a la influencia
del narcotréafico, superando incluso limites superiores en homicidios a otros
paises de la region, es el caso del Brasil, donde existe una seria amenaza
proveniente de las dos pandillas criminales mas grandes del pais, el Primer
Comando Capital (PCC) y el Comando Vermelho, las cuales se han involucrado
cada vez mas en el narcotrafico, asi como en esquemas de extorsion y bandas de
secuestradores. Las milicias, compuestas en su mayoria por policias, son otra

fuente de crimen violento, extorsionando a barrios enteros y llevando a cabo



ejecuciones extrajudiciales. El pais se estd volviendo cada vez méas importante

como mercado y punto de transito para la cocaina.

Otro pais que relieva su importancia dentro de la inseguridad es el ambito de
Colombia, donde existen mayoritariamente delitos asociados al trafico ilicito de
drogas. Sin embargo, en la realidad criminolégica colombiana, existen otras
conductas tipicas que son ejecutadas por individuos agrupados de manera
organizada y sistemética con una finalidad delictiva comdn, ejecutando asi
conductas como extorsion, estafa, trata de personas, entre otras. De acuerdo a la
Revista Juridica Colombiana, Ambito Juridico, en su editorial de marzo de 2018,
se explica que: “segun informes de la Fiscalia General de la Nacion colombiana,
el 6rgano de persecucion identifico a 1200 organizaciones criminales, las cuales
superan los 3500 integrantes, dedicadas no solo al narcotrafico y extorsion, sino

también a otros delitos en forma conexa, propios de la delincuencia comun”.

1.1.3. Enel Peru

En el ambito de nuestro pais, su tematica ha suscitado fuertes debates que no han
encontrado soluciones e inclusive la criminalidad sigue creciendo, sobre todo en
las grandes ciudades del pais como Lima Metropolitana, Trujillo, Chiclayo, etc.

a pesar de estar en agenda politica constantemente.

En ese sentido, segun el Informe Anual de Seguridad Ciudadana (2017): “la
percepcion de inseguridad en el Perd, en las areas urbanas, es una de las mas
altas del pais, sefialando que 9 de cada 10 personas, mayores de 15 afios y que
se ubican en las areas urbanas, exponen que pueden ser victimas de algun delito
en los proximos doce meses; en el 2015, esto representaba el 88%; en el 2016,

subid a 90,3%; y en el 2017, ello representa el 87,2% de dicha poblacion”.

Uno de los principales estamentos disefiados para su control es el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, creado por Ley 27933, que es el conjunto

interrelacionado de organismos del sector publico y de la sociedad civil, que



se constituyen con la finalidad de contribuir a garantizar la paz, tranquilidad
y a reducir o neutralizar la criminalidad y delincuencia a nivel nacional,
mediante una adecuada politica de prevencion multisectorial y control de la
violencia, que permita que las personas puedan desarrollar sus actividades

libres de riesgos y amenazas.

Se caracteriza por tener una dindmica intersectorial e intergubernamental,
cuya presidencia recae, en el caso del CONASEC, en la Presidencia del
Consejo de Ministros; en el presidente del gobierno regional en el caso de
los comités regionales y en los alcaldes tratdndose de los comités

provinciales y distritales.

A esta autoridad se agrega la presencia de los responsables de los diversos
sectores del Estado, que implica no solo a la institucion encargada de la
lucha contra el delito, sino a las demés instituciones relacionadas con la
administracion de justicia penal (Poder Judicial, Ministerio Publico e
Instituto Nacional Penitenciario); asimismo, se convoca a las demas
instituciones del Estado para coordinar acciones integrales que aborden una
perspectiva preventiva o de proteccion de derechos (Defensoria del Pueblo
y Sectores Salud, Educacion, Mujer y Desarrollo Social) y a la
representacion de la ciudadania (juntas vecinales, rondas campesinas y

gremios que agrupan a las empresas de seguridad privada).

Los logros del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, en el caso de Lima
Metropolitana, son diversos, contando con el reconocimiento técnico de la

ciudadania, pero sus resultados ain son muy pobres.

Asi se presenta la figura 1 donde se verifica que la incidencia de las acciones
delictivas cometidas por organizaciones delictivas ha ido en aumento en el pais.
Segun los datos registrados por la Policia Nacional del Pert (2019), entre 2014

y 2018 se recibieron 1°507,000 denuncias de victimas de la delincuencia; y de



278,184 en el 2014 se pas6 a 371,581 en el 2018.

De esta cifra, aproximadamente el 72% de los casos guardan relacion con delitos
vinculados al crimen organizado. Si bien este fendmeno afecta sobre todo a la
region Lima, donde se registra el 45% de las denuncias, otras regiones también
presentan un porcentaje creciente y significativo, como Lambayeque (7%), La
Libertad (6%), Arequipa (6%), Callao (6%) y Piura (5%). Siendo los delitos
contra el patrimonio (robo con uso de la fuerza, estafa y otras defraudaciones)
los que captan la mayor proporcion de denuncias (85%), seguidos de la

extorsion, la usurpacién y la receptacion, cada una con 3%.
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Fuente: Direccign de Tecnologia de |a Informacidn y Comunicaciones de la PHEP

Fuente: Informacién remitida por la Direccidn de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la PMP.

Los delitos contra el patrimonio (robo agravado, extorsian y otras defraudaciones) significan la mayor proporcion de denuncias (88 %), les siguen los
delitos de extorsidn y usurpacién (4 %). En el afto 2017, las denundias de victimas de los delitos informdticos, extorsion, usurpacidn y receptacicn,
gue estdn relacionados con la Ley N® 30077, se incrementaron en 66 y 17 puntos porcentuales respecto del afic anterior.

Figura 1. Total de denuncias versus denuncias por delitos vinculados al crimen
organizado
Es decir, la importancia que estd tomando la inseguridad en el Per( se ha
dinamizado, siendo uno de los distritos altamente vulnerables, el distrito de
Santiago de Surco, el que se ha convertido en una de las jurisdicciones con
graves problemas de inseguridad, que debe afrontarse debido al incremento de
las acciones de violencia y delincuencia que se presenta. Segun el Plan de Accion
Distrital de Seguridad Ciudadana (2019): “en el 2015, 1a incidencia delictiva fue
de 2864, mientras que en el 2016 aumentd a 6662 casos; en el 2017 disminuyo
a 4293; sin embargo, en el 2018 aument6 a 5551 casos”. Este problema social se



esta generalizando, siendo el denominador comun, el robo en locales y hogares,
el robo de vehiculos, la violencia familiar, feminicidios, etc., sus efectos son mas
notables en las areas donde se genera un mayor movimiento econémico local,
especialmente durante los periodos de vacaciones, los fines de semanay los dias
feriados prolongados.

Uno de los principales generadores de estos efectos lo constituye el marco de los
focos generadores de delincuencia, que son aquellos barrios periféricos donde
existe alta movilidad o territorios con alta situacién de riesgo en la cual existen
bandas organizadas que se dedican a robos, trafico de drogas, extorsion,

secuestros, y donde muchas de ellas acttan con gran violencia.

En este marco, uno de los principales instrumentos para su combate es la Ley
contra el Crimen Organizado, Ley N° 30077, y su modificatoria la Ley N° 30133,
que entro en vigencia a partir del 1 de julio del 2013, donde se han creado los
Organos jurisdiccionales con competencia para conocer los procesos
criminalisticos en diversos distritos judiciales del pais, asi como la Ley de
Seguridad Ciudadana.

Hoy, el combate contra el crimen en distritos como el de Santiago de Surco no
lo debemos ver como un producto sino como un proceso que se debe manejar de
acuerdo a los riesgos implicitos y su focalizacién, y este debe ser planificado
estratégica y metodolégicamente en seguridad, detectando mediante la
prevencion de los riesgos que se presenten, en aplicacion a un proceso ordenado
de acciones plasmadas en normas funcionales al respecto, como lo realiza el

Sistema de Seguridad Ciudadana.

Este aspecto es vital para tomar decisiones inmediatas y acertadas en este campo,
tanto a nivel operacional como profesional, mostrando con ello una
modernizacion en el tratamiento objetivo del crimen, bajo la irrestricta

observancia de los derechos humanos, contribuyendo asi a mejorar la calidad del
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servicio integral del Sistema de Seguridad Ciudadana frente a la criminalidad.

Es por ello que se debe abordar el disefio de un esquema de seguridad ciudadana
desde una perspectiva multisectorial e intergubernamental, con una efectiva
participacion ciudadana, del sector privado y de los medios de comunicacion.
Esta politica debe ser respaldada con normas juridicas provistas de los recursos
humanos y financieros necesarios, basadas en los indicadores del planeamiento
estratégico asignados y sus indicadores, como son los objetivos, politicas y
medidas estratégicas para combatir los focos de delincuencia en el distrito de

Santiago de Surco.

Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion tematica

La investigacion versa sobre el analisis del planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana y la reduccion efectiva de los focos generadores de
delincuencia en el distrito de Santiago de Surco, de forma operativa, como parte

de la misién a cargo de la funcion edil.

1.2.2. Delimitacion teorica
El estudio se cifie a los aportes de textos como el del CAEN (2016) y de la

Organizacion de las Naciones Unidas, dentro de la parte tedrica del estudio.

1.2.3. Delimitacién espacial

La investigacion se desarroll6 observando el proceso de planeamiento
estrategico de la seguridad ciudadana y la reduccion efectiva de los focos
generadores de delincuencia en el distrito de Santiago de Surco, en la lucha

contra la criminalidad.

1.2.4. Delimitacion temporal

El andlisis estd orientado a observar y verificar la gestion del Sistema de



Seguridad Ciudadana en el distrito de Santiago de Surco en la lucha contra la
criminalidad en el periodo 2014-2018.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion existente entre el planeamiento estratégico de la seguridad
ciudadana y la reduccion de los focos generadores de delincuencia en Santiago
de Surco, afios 2014-2018?

1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cuél es la relacion existente entre los objetivos del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana y la reduccion de los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco?

b) ¢Cudl es larelacién existente entre las politicas del planeamiento estratégico
de la seguridad ciudadana y la reduccion de los focos generadores de

delincuencia en Santiago de Surco?

c) ¢Cudl es la relacion existente entre las estrategias del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana y la reduccion de los focos de
generadores de delincuencia en Santiago de Surco?

1.4. Obijetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre el planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana y la reduccion de los focos generadores de delincuencia en
Santiago de Surco, afios 2014-2018.

1.4.2. Objetivos especificos
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a) Establecer la relacion que existe entre los objetivos del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana y la reduccién de los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

b) Determinar la relacion que existe entre las politicas del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana y la reduccién de los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

c) Plantear la relacion que existe entre las estrategias del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana y la reduccién de los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

El fendmeno investigado dio énfasis a la relevancia tedrica del resultado que se
alcanzara en razén que la trascendencia del problema y su significado
coadyuvaran al logro de la mision de la Municipalidad de Santiago de Surco en
el ambito de la seguridad ciudadana, ya que se tomo informacién teorica y
empirica validada sobre la cadena de valor resultante del proceso de gestién en

la reduccion de los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

1.5.2. Justificacion técnica

La utilidad de la investigacién se orienté a la importancia del resultado previsto
para la solucion a un determinado problema préctico que interrelacione los
niveles de desarrollo entre el planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana

y la reduccion de los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

1.5.3. Justificacion institucional
Tiene relevancia institucional porque se encuadra en la linea de gestion de la

seguridad ciudadana en Santiago de Surco, ya que profundiza el analisis de
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relaciones horizontales en el proceso de dicha participacion.

1.5.4. Justificacion personal

Motivaciones provenientes de una acumulada experiencia ocupacional en la
Municipalidad de Santiago de Surco, asi como el conocimiento sobre el tema en
estudio permitieron vislumbrar el cumplimiento de los objetivos enfatizados en

este estudio investigativo.

1.5.5. Importancia

El tema fue importante porque permitié profundizar los conocimientos sobre
aspectos teoricos vigentes, relacionados al planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana y la influencia que tienen en la lucha contra la delincuencia,
teniendo en cuenta que la seguridad ciudadana es multisectorial, compromete a
diversos sectores y organizaciones; ademas, la seguridad ciudadana es un tema
prioritario de las politicas publicas del pais por los altos indices de criminalidad
y delincuencia comdn y que obligan al gobierno a crear e impulsar programas

preventivos y estrategias que permitan disminuirlos.

Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitacion tedrica

Existe bibliografia a nivel global como es el desarrollo de la seguridad
ciudadana, pero limitada existencia de libros, articulos e investigaciones
cientificas de tipo nacional, orientados y dirigidos de manera puntual al
comportamiento de la variable en estudio como es la gestion para la reduccion

de los focos generadores de delincuencia.

1.6.2. Limitacion logistica

Se previd que no se presentaran obstaculos en este campo.

1.6.3. Limitacion geografica
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El estudio tomé solamente el ambito de Lima Metropolitana y, especificamente,

al distrito de Santiago de Surco.

1.6.4. Limitacion de informacion

Hubo escasa disponibilidad de acceso a informacion “reservada” relacionada al
proceso de accion de la seguridad ciudadana en la lucha bajo el marco de la
reduccion de los focos generadores de delincuencia, motivado por la escasa
informacidn suficiente y puntual sobre el tema en estudio, en el periodo de

analisis.
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CAPITULO Il

MARCO FILOSOFICO

El incremento de la sensacion de inseguridad en nuestro pais, asi como la generalizada
percepcion de ineficacia por parte de las instituciones encargadas del control y la
prevencion de los delitos, ha generado una explosiva situacion de zozobra en nuestra

sociedad.

El manejo de la seguridad ciudadana, como respuesta en el caso especifico de Santiago
de Surco dentro de Lima Metropolitana, denota claramente un problema de gestidn
que permita definir claramente qué tan importantes y oportunos llegan a ser sus
instrumentos pertinentes como las politicas y el planeamiento estratégico disefiado, lo
cual implica una forma de proteccion y reaccion organica, con la que cuentan las

entidades de control.

Para que la seguridad ciudadana a nivel estratégico cumpla su papel de forma correcta,
debe estar inmersa dentro de la estrategia de seguridad y defensa nacional, a raiz de
esto se pueden plasmar de forma correcta las politicas y planeamiento de seguridad
implementadas en la zona de estudio, que por lo general han carecido de soporte
cientifico que infunda e ilumine los distintos momentos de su ciclo de formulacién e
implementacién y de un sistematico monitoreo y evaluacion que permita mensurar su

alcance y efectividad.

Al mismo tiempo, debemos sefialar que la operatividad ha funcionado respecto a estos
asuntos sin una adecuada ponderacion de la pertinencia social ni de las implicancias
de su enfoque en un marco, como son los focos del delito y la violencia mas
relacionados con el vinculo social. En este sentido, tampoco existe una comprension
generalizada respecto del impacto negativo que tanto el delito y la violencia como el
temor hacia ellos tienen sobre la economia familiar, el precio de las viviendas, el
desempefio escolar, la productividad laboral, las migraciones internas, la confianza en

las instituciones, el desarrollo urbano, la participacion politica, entre otros.
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Estos efectos de la criminalidad objetiva y subjetiva se suman a los tradicionales costos
directos e indirectos que pesan sobre los presupuestos publicos creando un lastre que

obstaculiza el desarrollo social y econdmico de los distritos encargados de esta mision.

En esta inteligencia, la escala, complejidad y persistencia del problema de la
inseguridad ciudadana en Santiago de Surco desafia la capacidad de controlarlo y
minimizarlo. Esta afirmacion implica ir méas alla de la mera discusion respecto al
disefio adecuado de la politica y planeamiento que responda a los delitos y la violencia
y el temor por estos, pero también capacitarlos y proveerlos con los recursos necesarios

para implementar dichas soluciones de manera efectiva.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Investigaciones nacionales

Reyes (2014), cuyo objetivo de estudio fue analizar la seguridad ciudadana en
Lima Metropolitana en el ambito del desarrollo y defensa nacional, periodo
2008-2012, especificamente en la zona de la VII Region Policial de Lima
Metropolitana localizada en los distritos de San Borja, Surco, Miraflores y
Barranco, donde ha recrudecido la inseguridad en forma alarmante en los ultimos
afios. EI método utilizado fue descriptivo cuantitativo. La hipétesis que plantea
el estudio radica en la incidencia que existe entre la seguridad ciudadana en Lima
Metropolitana y el desarrollo y defensa nacional.

Las conclusiones del estudio confirman gque existe una incidencia significativa,
considerando la necesidad de implementar estrategias genéricas dentro de su

gestion.

Diaz, J. & Diaz, J. (2014). El objetivo del estudio fue determinar la influencia de
las juntas vecinales y el desempefio de la PNP en la seguridad ciudadana del
distrito de La Victoria, Lima 2014. El método utilizado fue cuantitativo. Las
conclusiones a que llego la investigacion fue que la participacion vecinal y el
desempefio de la Policia Nacional del Pert influyen significativamente sobre la
seguridad ciudadana en el asentamiento humano Cerro el Pino del distrito de La

Victoria, durante el afio 2014.

Salazar (2014). El objetivo principal del estudio fue examinar los fundamentos
politico-criminales de la seguridad ciudadana en los lineamientos del Estado
peruano. Para ello analiza el enfoque legislativo que tiene el Estado sobre la
delincuencia desde la concepcién de la seguridad ciudadana: establecer si la
aplicacion del concepto de seguridad ciudadana en los lineamientos del Estado

peruano indica de forma concreta la singularidad, regulacion, reproduccion,
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transformacion, interrelacion, historia de la delincuencia en el Perd, articulados
a un sistema factico, normativo y axiologico. Para lo cual se utilizé un método
descriptivo e inductivo considerando un andlisis cuantitativo y cualitativo a
través de observacion participante, entrevistas, recopilacion de informacion y
andlisis de documentos institucionales, estadisticos y bibliograficos. Las
conclusiones del estudio confirmaron que existe una incidencia significativa,
considerando la necesidad de implementar estrategias geneéricas dentro de su

gestion.

Benavides (2010). El objetivo de la tesis fue determinar la relacion entre la
gestion estratégica y el Sistema de Seguridad Ciudadana. El estudio usé el
método descriptivo cuantitativo, donde se analiza la gestion estratégica realizada
por el Sistema de Seguridad Ciudadana en términos de la realizacion de metas y
proyectos para contrarrestar la delincuencia en Lima Metropolitana. La hipotesis
que plantea el estudio radica en la relacion que existe entre la gestion estratégica
y el Sistema de Seguridad Ciudadana dentro del marco del desarrollo y la defensa
nacional.

Las conclusiones del estudio confirmaron que existe relacion entre la gestion
estratégica y el Sistema de Seguridad Ciudadana considerando la necesidad de
implementar un modelo de gestion estratégica en términos de resultados basados
en una provision de informacion fidedigna y de una generacion de resultados

Optimos.

Instituto de Altos Estudios Policiales (2001). El objetivo del trabajo fue evaluar
la seguridad publica y la seguridad ciudadana. EI método utilizado fue
cuantitativo. La hipdtesis que plantea el estudio radica en la relacién que existe
entre la seguridad publica y la seguridad ciudadana, sobre todo en la necesidad
de reforzar esta ultima para ser eficiente la primera de ellas. Las conclusiones
sefialaron que existen deficiencias en la gestion de la seguridad ciudadana con
efectos negativos en la seguridad pablica. Para ello recomienda planteamientos
como la participacion ciudadana en forma integral, ya que tendria mayores

alcances de dominio social.
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Instituto de Altos Estudios Policiales (2001). El objetivo fue determinar la
efectiva participacion de la comunidad en las tareas de prevencion y seguridad.
Lima. El método fue cuantitativo. Las conclusiones sefialaron la poca o débil
cooperacion de la poblacién civil con la Policia Nacional del PerG y el bajo nivel
de credibilidad y confianza de la poblacion en los servicios que brinda la PNP;
y se propuso que la Direccion Ejecutiva de Seguridad Ciudadana
(DIREJSEGCIU-PNP) sea objeto de un andlisis de sus bondades y defectos para
reorientarlos y optimizar su labor. EI modelo plantea la necesidad de mantener

la participacion vecinal, a nivel distrital, con la generacion de consensos.

3.1.2. Investigaciones internacionales

Rodriguez, V. y Villamarin, F. (2014). El objetivo fundamental de la
investigacion realizada en la ciudad de Ambato, area urbana, fue el cuantificar e
identificar las tasas de victimizacion, analizar costos directos e indirectos y con
esto elaborar una propuesta para que el Municipio de Ambato tenga una nueva
opcion para mejorar y disminuir la inseguridad ciudadana. EI método utilizado
fue cuantitativo. Las conclusiones sefialaron que en la elaboracion de politicas
de seguridad ciudadana se debe tomar en cuenta: a. La importancia del trabajo
coordinado, o en sistema, de los actores protagdénicos de la seguridad. b.
Fundamentar la politica en diagndsticos participativos que consideren las causas
y factores desencadenantes de la violencia e inseguridad, tanto en sus aspectos
objetivos como subjetivos. c. Las experiencias logradas por determinados
gobiernos locales en seguridad ciudadana, como las desarrolladas por las
municipalidades de cada ciudad. d. La necesidad de establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacion de los procesos y programas de seguridad, asi como
de instancias y mecanismos de participacion ciudadana en la elaboracion de

politicas y en la ejecucidn de programas.

Brotat (2014). Los objetivos de su tesis estuvieron relacionados a la seguridad
urbana y las normas de control social, destinados a regular el uso de los espacios

publicos, reglas distintas a las tradicionales de seguridad ciudadana, vinculadas
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a los conceptos de convivencia y civismo; también sobre la manera en que las
modificaciones sociales y sus consecuencias urbanas han modificado la
percepcion de seguridad y porqué esa percepcion subjetiva se ha convertido en
el tema central de la seguridad, es utilizada para formular las politicas de
seguridad y de cémo se impulsd, ha tenido réplicas en casi todo el mundo
occidental y, finalmente, la tesis habla de las ordenanzas de civismo, vista desde
el punto de vista de una de las aplicaciones practicas de esa teoria criminoldgica,
con antecedentes europeos, y de como a través de los mismos se ha acabado
operando un cambio de concepto de la seguridad urbana en Espafia, basculando
al entorno del civismo y la convivencia. EI método utilizado fue cualitativo. La
conclusion central fue que el modelo de seguridad vigente en Occidente, desde
el final de la Segunda Guerra Mundial hasta nuestros dias, basculando de un
modelo basado en la minima intervencion y la maxima garantia a otro

fundamentado en el control de caracter mas preventivo.

Mimica (2009). El estudio tuvo como objetivo analizar la inseguridad ciudadana
como construccion social de la realidad en Chile. EI método utilizado fue
cuantitativo. Las conclusiones sefialaron que la problemaética de la seguridad
ciudadana en el pais vecino de Chile, en sus derivaciones mas sintomaticas, estan
relacionadas con la zozobra y el temor producido en la poblacion por la amenaza
de la inseguridad ciudadana y la prioridad que existe respecto de la
implementacién de politicas publicas urgentes en razén a dicha emergencia en

la seguridad.

Geannina, D. (2009. Su objetivo fue conocer y describir las caracteristicas que
poseen los actuales enfoques politicos sobre la seguridad ciudadana en Costa
Rica, sobre todo donde se tiene mayor deficiencia, como es el de la participacion
ciudadana. ElI método utilizado fue cuantitativo. La conclusion sefialo que la
participacion se realiza mediante diversas formas, que mayormente se torna
pasiva, con clara participacién politica y no ciudadana, por lo cual se recomienda

que dicha participacion debe ir acompafiada de otros factores y no solamente
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politicos, que expresen un buen enfoque como la accion activa, tomando en

cuenta los pasos en la gestion de la seguridad ciudadana.

Bases tedricas

3.2.1. Variable x: Planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana

3.2.1.1. Concepto
Chininin (2011) define a la planificacion como: “un proceso de gestién que
permite visualizar, de manera integrada, el futuro de la institucién, que se deriva

de su filosofia, de su mision, de sus orientaciones y de sus objetivos” (p.23).

En tal sentido, para este autor la planificacion es un proceso dindmico, tiene por
finalidad que una organizacion busque cumplir con sus objetivos para alcanzar

la eficiencia y competitividad.

Por otra parte, segun Thompson (2014), estas acciones “se modelan en parte por
el analisis y elecciones de las directivas de una entidad y por la necesidad de

adaptarse a aprender sobre la marcha” (p. 9).

Para el autor, la planificacién, en nuestro caso de la seguridad ciudadana,
constituye la adopcién de un conjunto de decisiones cuya aplicacion permitira
orientar las operaciones y las actividades de la organizacién hacia la consecucion

de los objetivos planteados.

Esto implica que la seguridad ciudadana es una situacion social en la que la
confianza es dominante, entendida como la falta de riesgos y dafios a la
integridad fisica y psicoldgica, donde el Estado debe garantizar la vida, la

libertad y la ciudadania.

De acuerdo con la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad

Plblica, la seguridad ciudadana se entiende como "la accion integrada
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desarrollada por el Estado, con la cooperacion de los ciudadanos, dirigida a
garantizar la coexistencia pacifica, la erradicacion de la violencia y el uso
pacifico de las carreteras y la via publica”. Del mismo modo, prevenir el delito

y las deficiencias.

En la actualidad, el tema de la seguridad ciudadana es uno de los principales
problemas de los ciudadanos y el principal problema en las encuestas de opinién
para los pedidos a las autoridades, ya que existe una gran incertidumbre debido
al aumento de la enajenacion del delito coman, que debe ser controlado y

reducido a niveles aceptables, pues no es posible eliminarlo dada su naturaleza.

En ese sentido, existe numerosa documentacion que busca identificar los factores
que influyen en la seguridad ciudadana a través de la delincuencia y el crimen.
Los estudios han sido variados y se han concentrado tanto en las variables que
incentivan a los individuos a cometer delitos, como aquellas que los disuaden a

ejecutarlas.

El estudio toma como referencia tedrica los aportes de Hellriegel (2009) acerca
de la planificacién, quien considera que “los planes son programas generales de
accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en

practica una mision basica” (p.12).

Para este autor, la planificacién no solo utiliza los planes, sino también cémo
alcanzarlos en base a una mision, en este sentido, dicho proceso implica también

como direccionarlas para nuestra organizacion.

Por otra parte, en el ambito del sector publico, a través del Ministerio de
Economia y Finanzas (2007) se considera a la planificacién “como un proceso
continuo, flexible y participativo, y que permite la coherencia de la actuacion

publica en los distintos niveles de gobierno” (p.21).
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Para esta entidad es un proceso mediante el cual cada sector debera determinar
sus objetivos estratégicos de mediano plazo, definir cursos de accion en un
esquema multianual que permita cumplirlos, asociar los recursos necesarios,
seguir el progreso y evaluar los resultados, sistematizando las experiencias y

realimentando continuamente este proceso.

En tal sentido, la planificacion en el sector publico peruano implica definir el rol
estratégico del sector, realizar su diagnostico general, situacion y perspectivas,
definir las prioridades y orientaciones sectoriales, hacer el diagnostico de los
programas principales, establecer lineamientos de politica por programas,
formular objetivos generales y especificos, actividades o proyectos prioritarios,
calcular los recursos proyectados para cada afio del plan, establecer indicadores

de seguimiento y evaluacién y asignar responsables.

Por otro lado, podemos mencionar segun Fred (2012) que: “La planificacion es
una concepcion sobre la visién de futuro que indica cudl es la posicién que

queremos en el largo plazo para nuestra organizacion” (p.95).

Las caracteristicas que debe poseer en general la planificacion se basan en:

a) Un patron de decisiones coherente, unificador e integrador.

b) Determinay revela el propésito organizacional desde el punto de vista
de objetivos de largo plazo, programas de accion y prioridades en la
asignacion de recursos.

c) Selecciona los ambitos de accion o de actividades en los que va a estar.

d) Intenta lograr una ventaja competitiva sustentable en cada uno de los

servicios que presta, dando rentabilidad (mayor al promedio del sector).

La ejecucion de la planificacion implica realizar la fijacion de metas, de politicas
y asignacion de recursos, teniendo como soporte instrumentos como la matriz

FODA, que tiene aspectos cualitativos y cuantitativos a partir de la informacion
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disponible, lo que en base a la confiabilidad de la misma facilitara el
establecimiento de las estrategias. Para ello se podra realizar el andlisis de

factores criticos a partir de dos esquemas:

a. Evaluacion de factores internos (EFI)
Utiliza la identificacion y calculo de las fortalezas o debilidades, en el

marco de una estrategia determinada, para lo cual se presenta la tabla 1

siguiente:
Tabla 1
DATOS PUNTAJE
Debilidad importante 1
Debilidad leve 2
Fortaleza leve 3
Fortaleza importante 4

b. Evaluacion de factores externos (EFE)
Constituye la identificacion y célculo de las amenazas y oportunidades,
en el marco de una estrategia determinada, para lo cual se presenta la

tabla 2 siguiente:

Tabla 2
DATOS PUNTAJE
Amenaza importante 1
Amenaza leve 2
Oportunidad leve 3
Oportunidad importante 4

En este espectro es relevante su aplicacion en la seguridad ciudadana, lo indica
Silas (2007) donde sefiala a este ultimo como: el derecho de los integrantes de la

sociedad de desenvolverse cotidianamente con el menor nivel posible de
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amenazas a su integridad personal, sus derechos y el goce de sus bienes. Se
asienta en la obligacién del Estado de satisfacer las necesidades del ciudadano,
a cambio de la delegacion de poder que este ha hecho en los responsables de

conducir el aparato estatal.

En ese contexto, la Policia Nacional tiene jurisdiccion y competencia mediata a
nivel nacional, pudiendo intervenir en casos de delitos y faltas en todo el
territorio de la Republica, y competencia y jurisdiccion inmediata en la sede
departamental, provincial o distrital de conformidad a la demarcacién que
comprende la dependencia policial donde presta servicios.

Para el Instituto Nacional de Altos Estudios Policiales (2018), la seguridad
ciudadana es “la garantia que se ofrece a una comunidad (departamento,
provincia y/o distrito) y sus integrantes, de forma tal que se encuentren
protegidos y asegurados ante cualquier arbitrariedad o ilegalidad que puede

ejercerse en su contra” (p.90).

Se indica que es una garantia porque es un respaldo, una proteccion, una entrega
de seguridad que se ofrece a una comunidad y sus integrantes de una sede
regional, provincial y/o distrital, de forma tal que se encuentren protegidos y
asegurados, en las calles, vias y lugares abiertos al publico, contra cualquier
arbitrariedad o ilegalidad que pueda ejercerse en su contra, asi como de cualquier

amenaza, peligro o ataque a su integridad fisica y al de su familia o su propiedad.

Doctrina de la Seguridad Ciudadana

Considerando a la “Seguridad Ciudadana” como una doctrina de vida de una
sociedad democrética, la pregunta inmediata es, cuales son los fundamentos
filosoficos de esta doctrina, para lo cual iremos sefialando progresivamente los

contenidos, a fin de responder a la interrogante.

Doctrina es una estructura de valores ético-sociales que sustentan principios

fundamentales de conocimientos especificos, “los que investigados o adaptados
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y aplicados a un medio social determinado, prescribe la ejecucion de programas
de accion orientados por una metodologia hacia el logro de una finalidad
definida” (Rivas, 2013, p.16).

Sus elementos son: (Silas, 2007):

Valores

Los valores estan constituidos por la expresion ética de maxima categoria de un
medio social y son susceptibles de estructurar una escala axiologica, cuya
practica posibilita el progreso espiritual y material de las personas y de los
pueblos, en la constante busqueda de la felicidad.

Los valores por su naturaleza tienen un origen metafisico, cuya expresion
concreta se manifiesta por la permanente dialéctica con el antivalor. Ejemplos:
el bien se manifiesta por el contraste con el mal, la felicidad por la desdicha, la
paz por la guerra. De esta polarizacion de valores se plantea una permanente
dialéctica, conforme se ha dicho: el bien como tesis y el mal como antitesis, de
cuya contrastacion se obtiene el “libre albedrio”, también reconocida como

autonomia o libertad.

En otro sentido, el caos y el desorden en un pueblo (antitesis) se oponen a la ley
(tesis) de cuya contrastacion surge el orden pablico (sintesis). También, el riesgo
(antitesis) se opone a la prevision (tesis) de cuyo contraste se alcanza la

seguridad.

Principios

Los principios doctrinarios son enunciados de alta generalizacion y de total
aceptacién, porque sus contenidos poseen la verdad objetiva y terminante. El
caracter axiomatico de los principios radica en la claridad de su expresion y en

la facilidad de comprension y entendimiento de su esencia.

Los principios constituyen las bases del desarrollo de todo conocimiento.
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Ejemplo: “La materia no se crea ni se desintegra, solo se transforma”, ha
generado innumerables investigaciones cuyos resultados se condensan en la

quimica descriptiva.

Generalmente, un principio sustenta a infinidad de teorias, las cuales son un

factor impulsor del desarrollo del conocimiento cientifico.

Conocimientos
Estan constituidos por la interpretacion subjetiva de las cosas, hechos y

fendmenos del mundo, a través de nuestra capacidad intelectual (noesis).

Existen seis modos de conocimientos claramente diferenciados: empirico,

estético, religioso, filoséfico, politico y cientifico.

El desarrollo intelectual de una persona requiere de la permanente utilizacion
dosificada de los diferentes modos de conocimiento. El utilizar solo un modo de
conocimiento y rechazar o prescribir los otros es generar defectos o desviaciones
cognoscitivas. Ejemplo: El cientifico cuando solo acepta el conocimiento
cientifico como valido. El empirismo solo reconoce el conocimiento

experimentado, cuando en realidad ambos conocimientos son sincréticos.

Medio social

Es de caracter integral y estd determinado por las caracteristicas geogréficas,
ecologicas, étnicas, demogréaficas y culturales que cada pueblo ha estructurado a
través de un proceso historico complejo que lo distingue de otros, cuya

consolidacién es un pais y que sienta las bases para formar las naciones.

Programa de accion
Son las previsiones que se adoptan para efectuar la dindmica colectiva de los
seres humanos con una orientacion definida hacia el logro de ciertos propositos

comunes, llamados objetivos.
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Cada ser humano es un ego actuante, su constante dindmica psicofisica se realiza
en funcion de sus conocimientos, sentimientos y voluntad, que en conjunto

forman el yo integral.

Cuando una persona individualmente hace algo constituye un acto; cuando estos
actos son sistematicos en un grupo, configuran una actividad, y cuando estas
actividades son colectivas y mancomunadas hacia fines concretos, tipifican una

accion.

En este sentido, la accion es el elemento de mayor connotacion de una doctrina
y es elemento sustancial, por cuanto no puede haber doctrina individual o de una

persona y necesariamente tiene que ser colectiva, colegiada y corporativa.

Metodologia
Es el ordenamiento sisteméatico de métodos y procedimientos que requieren las

acciones para alcanzar con eficiencia un fin concreto.

En este marco podemos presentar a la “Seguridad Ciudadana” dentro de una
piramide de convivencia e inclusién social como se presenta en la figura 2 en

nuestro pais.
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Figura 2. Mapa de la Doctrina de la Seguridad Nacional
Fuente: INAEP (2018). Informe de Seguridad Ciudadana. Lima

3.2.1.2. Dimensionamiento

Dimension 1: Objetivos de la planificacion

Segtn Robbins (2005): “El objetivo de la planificacion estratégica es construir
un nexo entre la situacion actual de una organizacion y la situacion futura,
identificando la ruta para mejorar el futuro y para conseguir una ventaja

competitiva sustentable” (p.12).

Este autor define que el proceso de la planeacion estratégica comprende etapas
gue abarcan la planeacion, implementacion y evaluacion de resultados aplicados

en una organizacion.

Al interior de la organizacion se requiere dentro de la gestion, la identificacion
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de los &mbitos claves como son los objetivos, la vision y la mision.

En cuanto a la mision es entendida como el “para qué”, es decir, la razon de ser
en una organizacion. Segiin Campbell y Nash (1992): “Plantear la mision de la
organizacion es equivalente a la pregunta que un individuo puede hacerse acerca

de la razon de su propia existencia” (p. 14).

Para este autor, la organizacion da lugar a la vision de la entidad, la que es “el
propdsito voluntario de grandeza que establece una organizacién para un plazo
generalmente indeterminado. Es la aspiracion de una organizacion de pasar de
una situacion actual a una situacion superior en el muy largo plazo, representa el
suefio alentador de la organizacion que suministra la energia emocional e
invisible para el viaje y, por lo tanto, viene a ser el alma del planeamiento
estratégico; la visién, a diferencia de los objetivos y metas estratégicas, es mas
abstracta que concreta, es mas inspiracion que transpiracion, y si bien no necesita
cuantificarse ni ubicarse en el tiempo, para efectos de evaluar su magnitud
desafiante, requiere que su ambito de espacio esté definido. -

En cuanto a la vision se encuentra la tarea de disefiar procesos dentro del futuro

0 lo que se debe alcanzar dentro de un periodo de largo plazo.

Para Senge (2007), “el contenido de una auténtica visién compartida no se puede
dictar desde fuera, solo puede surgir de un proceso coherente de reflexion y
conversacién, una vision compartida no es una idea, es una fuerza en el corazén

de la gente, una fuerza de impresionante poder.

Puede estar inspirada por una idea, pero si es tan convincente como para lograr
el respaldo de méas de una persona, cesa de ser una abstraccion. Es palpable. La
gente comienza a verla como si existiera. Pocas fuerzas humanas son tan

poderosas como una vision compartida”.

Esto es importante en el caso de los nuevos roles de una organizacion edil que

necesita tener lideres con una visién de adecuacion a factores externos que
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inciden en su desarrollo, como es el caso de los delitos a combatir por la

seguridad ciudadana.

Esto tiene correspondencia con el control, como el anélisis a priori y posteriori
de la gestion de los diferentes responsables de las metas de una organizacion.
Para Anthony (2006), el control es el proceso “mediante el cual los directivos
aseguran la obtencion de recursos y su utilizacion eficaz y eficiente en el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion” (p.18).

Para este autor el control se lleva a cabo mediante el anélisis del cumplimiento
de los objetivos y estrategias evitando las desviaciones ocurridas. Esto implica
que cada aspecto que forma parte de un sistema de control es clave dentro de las

estrategias.

Ello significa que el control en la gestion constituye una funcion del mismo, el
cual, mediante la interaccion, el conocimiento de la situacion de un aspecto o
funcién de la organizacion en un momento determinado, es vital dentro de esta

dimensidén y con ello tomar decisiones para reaccionar ante ella.

Esto es clave en la generacion del cumplimiento de las metas de una
organizacion que son puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones
deben lograr, con la mente puesta en alcanzar, en el futuro, objetivos a largo

plazo.

Dentro del plan plasmado por la Municipalidad de Santiago de Surco se engloba

dentro de la dimensién social, cuyo objetivo central es:

Reducir la incidencia delictiva a través de la aproximacion al vecino y la
articulacion de esfuerzos entre la poblacion organizada, la Municipalidad y la
Policia Nacional.

Siendo su propuesta de accion:
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- Fortalecimiento del Sistema de Seguridad Ciudadana

- Generar sinergias interinstitucionales PNP - Municipio - Sociedad civil -
Fiscalia de prevencion del delito y empresas privadas.

- Trabajo articulado con Lima Metropolitana en temas de seguridad
ciudadana distrital

- Formalizacion y fortalecimiento de las juntas vecinales en materia de

seguridad

Dimensidn 2: Politicas en la planificacion

De acuerdo a Thoenig (2005), las politicas “constituyen la accion de las
autoridades publicas en el seno de la sociedad, es decir, qué producen quienes
nos gobiernan, para lograr qué resultados, a través de qué medios” (p.30).

Para este autor el propdsito central de este campo es una accién racional y

ordenada que busca la optimizacion de la politica situacional.

Es, por ende, una parte técnica de una entidad como el caso del Sistema de
Seguridad Ciudadana que se plasma en la formulacién de los lineamientos
sistematicos y coherentes del control ejercida por esta, que deben incluir los
aspectos que en este precepto contengan las normas, las politicas efectivas de
modernizacion de equipos y las politicas efectivas de capacitacion de recursos

humanos y cuyo ordenamiento se basa en:

- Plan Per(1 2021 - Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (CEPLAN), con
orientaciones estratégicas hacia donde debe encaminarse el pais en su
conjunto para el siglo XXI, con una vision de pais, objetivos estratégicos,
politicas del Acuerdo Nacional y escenarios probables del futuro

inmediato.

- Estrategia de Desarrollo Integral y Reduccion de la Pobreza en Lima

Metropolitana al 2021, con orientaciones estratégicas, partiendo de una


http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

30

vision para Lima Metropolitana al 2021, estrategias para el desarrollo y

reduccion de la pobreza y politicas y acciones.

- Plan de Desarrollo Concertado de Santiago de Surco 2009-2021 y Plan
Estratégico Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco 2013-
2016, donde a partir del diagndstico del distrito se plasman a partir de la
vision, las estrategias y planes de accion al corto y mediano plazo que se

muestran a continuacion.

a. Vision
Ser un distrito moderno, seguro, con altos estandares de confianza de la
ciudadania en el trabajo articulado del componente humano multisectorial,
comprometido en la convivencia pacifica de sus vecinos y visitantes,
facilitando el desarrollo de sus actividades libres de riesgos y amenazas que
generan la criminalidad organizada y la delincuencia, consoliddndonos como
una gestion lider con 6ptimos niveles de seguridad ciudadana, acorde con
niveles internacionales vinculados a la cultura de paz social y desarrollo

humano dentro de la ciudad de Lima, Peru y Latinoamérica.

b. Misién
El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana del distrito de Santiago de Surco
planifica, dirige, coordina, controla y desarrolla planes, proyectos y
actividades vinculadas al campo funcional, lo que permitira coadyuvar al
logro de un distrito moderno, ordenado y seguro, reduciendo la incidencia
delictiva y la sensacion de inseguridad; con la activa participacion de la
ciudadania surcana y de los componentes del sistema de justicia penal
peruano, autoridades multisectoriales y sociedad civil, brindando servicios
concertados, eficientes y eficaces que garanticen la convivencia pacifica,

permitiendo acceder a espacios seguros para las familias.

c. Objetivos
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Objetivo general

Fortalecer la seguridad ciudadana a nivel distrital, creando, formulando y
ejecutando actividades, campafas y programas integrales sobre los riesgos
sociales y estructurales como causales de la violencia e incidencias delictivas,
enfocados en acciones preventivas o proactivas que impacten en la percepcion
de seguridad, soportado sobre una gobernabilidad participativa de los
ciudadanos como forjadores de una convivencia pacifica, incentivando y
promoviendo una cultura de paz e irrestricto respeto a los DD.HH.,
estableciendo una calidad de vida anhelada.

Objetivos especificos

- Desarrollar un trabajo integrado y coordinado del Sistema Local de
Seguridad Ciudadana

- Recuperacion y conservacion de espacios publicos de encuentro
ciudadano, dindmicos y seguros

- Trabajar sobre las vulnerabilidades de corte social y estructural causales
de la violencia y el delito

- La creacion de una célula viva y sistematica a través de la gobernanza
participativa de los propios ciudadanos organizados, forjando la calidad de
vida anhelada

Dimensién 3: Estrategias en la planificacion
De acuerdo a Fred (2012), se considera la estrategia “como el arte y la ciencia
de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten

que una organizacion o empresa alcance sus objetivos” (p.5).

Para este autor el fin de la estrategia es darle sentido positivo a la organizacion,

en cuanto a plasmar sus objetivos de forma concreta y factible.

Esto se puede corroborar con lo planteado por Thompson y Strickland (2012),
sobre todo porque lo relaciona con la direccidn estratégica, para estos autores

“nada es final y todas las acciones y decisiones anteriores estan conforme a la
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modificacion futura” (p.18).

Es decir, para los autores la estrategia constituye un aspecto vital dentro de la
toma de decisiones gerenciales. “Es el proceso de especificar los objetivos de las
organizaciones, desarrollando politicas y planes para alcanzar esos objetivos, y
asignando recursos para implementar esas politicas y planes en el mediano y

largo plazo” (p.54).

Esto significa que las estrategias se vinculan con los objetivos en el sentido de
lograr la aplicacion de la planeacion y conduccion general de las operaciones de
una entidad.

Esto significa un acercamiento con la administracién, ya que la estrategia se
puede plasmar en el campo de combate contra la inseguridad, facilitando con
ella el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, como es el caso de la

funcidn edil.

Para el dimensionamiento de la variable Planeamiento estratégico en seguridad

ciudadana, en Santiago de Surco se utilizan las siguientes estrategias:

e Estrategias de coordinacién de la seguridad ciudadana con los organismos
publicos

e Estrategias de vigilancia, inspeccion y control de las normas municipales
de seguridad ciudadana

e Estrategias de servicio de patrullaje integrado de seguridad ciudadana

o Estrategias del observatorio del delito de la seguridad ciudadana

o Estrategias de gobernabilidad a través de la participacion ciudadana, como
comunicacion y difusion

e Estrategias de direccion del CODISEC

e Cumplimiento de la ejecucién de las metas presupuestales programadas

e Uso de los medios tecnoldgicos en seguridad ciudadana
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e Funcionalidad de la Central de Seguridad Ciudadana

e Estrategias de los sistemas de servicios de seguridad ciudadana

e Estrategias derivadas del uso de la ciencia de datos, como zonificacion,
distribucion de patrulleros, demanda y territorialidad con enfoque de
seguridad ciudadana

e Logros de productividad mensual de seguridad ciudadana

e Estrategias de equipamiento e infraestructura de seguridad ciudadana

e Estrategias de disefio urbano, de programas sociales, desarrollo

socioeconomico, zonificacion, medio ambiente

3.2.2. Variable y: Focos generadores de delincuencia

3.2.2.1. Concepto

Para poder conocer el significado del término “foco” se hace necesario, en
primer lugar, descubrir el origen etimoldgico del mismo. En este caso, podemos
exponer que procede del latin, en concreto de la palabra “focus”, que puede

traducirse como “fuego del hogar”.

Este término, trasladado a focos de delincuencia corresponde a Eck (2005) quien
lo sefiala como Hot Spots o zonas calientes: Son aquellos espacios del crimen
que no se distribuyen de manera uniforme a través de los mapas y muy por el

contrario, se acumula en algunas zonas mientras no se registra en otras.

Este conocimiento es utilizado por las personas muchas veces, sin saberlo, en las
actividades diarias: evitando pasar por ciertas calles o barrios, por ejemplo, o
refugidndose en sus casas en sectores mas complicados, incluso la decision de
doénde vivir, donde comprar o donde estacionar el auto, se basan en el
conocimiento popular de qué tan probable es ser victima de algln delito en uno

u otro lugar.

Esto mayoritariamente se puede producir como una respuesta del miedo que

siente la gente, 0 que es una exageracion en algunos casos, pero el hecho de que
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existan comportamientos diferentes en distintas zonas, sugiere que el crimen no
distribuye de forma uniforme. Asi, la gente puede equivocarse en qué tan
peligroso es un lugar, o tender a exagerar, pero no se equivoca al pensar que el
riesgo de ser victima de delitos es mayor en unos lugares que en otros, y donde

la policia utiliza esta informacion diariamente.

Aquellas areas en las que el crimen se concentra, en punto caliente “Hot Spots”,
atributo que se ha utilizado de muchas maneras distintas, hace referencia a
direcciones o lugares especificos, otros a cuadras conflictivas, o incluso a grupos
de cuadras, pero todas poseen un enfoque similar: la bdsqueda de una
concentracion de eventos individuales que puedan indicar una serie de crimenes
relacionados; bdsqueda de areas pequefias que tengan una gran cantidad de
delitos; busqueda de barrios o zonas de mucho conflicto para poder crear una
conexidn entre estos delitos y las condiciones sociales y demogréficas.

Ahora, si bien los enfoques sobre Hot Spot son similares, la diferencia que mas
se aprecia a simple vista es el area que abarca cada foco. Sin embargo, esta no
es la diferencia de mayor relevancia: los factores que generan puntos peligrosos
son diferentes de los que generan calles peligrosas, o vecindarios peligrosos, o
incluso ciudades; y las medidas a seguir para lidiar con cada uno de ellos seran

distintas.

Asi, la teoria detras del crimen es critica para que el mapeo sea Util, pues permite
la correcta interpretacion de los datos y entrega una guia acerca de las acciones
mas apropiadas. Existen muchas teorias, y si bien tienen diferencias, no se
contradicen unas con otras, sino mas bien explican diferentes tipos de fendmenos

criminales que ocurren en diferentes niveles geograficos.

En su libro “Mapeo del crimen” sefala que “El Hot Spot es un area que tiene un
namero mayor de hechos delictivos con respecto al promedio, 0 un area donde

las personas tienen un promedio mas alto de riesgo de victimizacion”. (Eck et
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al., 2005). Esta idea evoca a la existencia de ‘zonas frias’, que son zonas con
menor cantidad media de incidentes delictivos, también sugiere que algunas
zonas calientes pueden estar mas calientes que otras, es decir, que varian en qué
tanto estan por encima del promedio. Con el mapeo del crimen y los modelos de
analisis espacial se pueden encontrar zonas criticas de diferentes tamafios y en
diferentes escalas, desde las ubicaciones puntuales criticas, hasta regiones
criticas. Sin embargo, todas estas zonas criticas tienen algo en comun: en lo
referente a su definicion, son concentraciones de delincuencia o desorden que
estan separadas por zonas con mucho menos crimenes o desorden. AUn mas
relevante son los factores que dan lugar a las ubicaciones puntuales criticas que
son diferentes de los factores que dan lugar a calles criticas, vecindarios o zonas

criticas.

En relacion al distrito de Santiago de Surco, existen diversos &mbitos de este

marco:

Hecho N° 1: La inseguridad ciudadana es cada vez mas creciente en la
ciudad de Lima, reflejada en un alto indice de robos a viviendas, robo
de vehiculos y robos al paso, pero al mismo tiempo un alto indice de
delincuencia social. Sobre este aspecto, en Surco hay presencia de
pandilleros en el sector 2 y zonas limitrofes en litigio, asi como la
creciente microcomercializacion de drogas, principalmente en el sector
1 (Sector 1, area de jurisdiccion municipal perteneciente a la Comisaria PNP
de Surco; lugares denominados Parque Alto, Parque Bajo, Venegas, limites
con Barranco, Cercado de Surco, Surco Viejo, Av. Jorge Chavez y otros, de

alto indice delictivo.

Hecho N° 2: Transito vehicular caotico en determinadas zonas del
distrito, el cual se complica aun méas debido a que Surco es el paso
obligado de un elevado nimero de poblacién flotante que se traslada de

norte a sur y de este a oeste.
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Hecho N° 3: De acuerdo a informacion del INEI (Plano Estratificado a
Nivel de Manzana por ingreso Per Céapita del Hogar - 2009) los sectores
1y 2 (Sector 2, area de jurisdiccion municipal perteneciente a la
Comisaria PNP Sagitario; lugares denominados La Cruceta, Prdceres,
Precursores, Los Parrales, limites con Chorrillos y otros, de alto indice
delictivo, presencia de migrantes, desorden en el ornato y tranquilidad
publica, son los que concentran a la mayor cantidad de poblacién con
ingresos medios, medios bajos y bajos. Es en estos sectores donde se
genera la mayor cantidad de actos vandalicos y pandillaje, grafiteros,
entre otros, y en donde la inseguridad ciudadana tiene un origen social.
Hay muchas familias que viven en estado de hacinamiento y, en
general, se requiere gran inversion para que la infraestructura urbana en

los AA.HH. donde viven tenga los estandares de los demas sectores.

Hecho N° 4: Sector 9, area de jurisdiccion municipal perteneciente a la
Comisaria PNP Mateo Pumacahua, zona en litigio por los distritos de
Chorrillos y SIM, lugares denominados Tacala, Mateo Pumacahua,
Santa Isabel de Villa, Buenos Aires de Villa y otros, de alto indice

delictivo, presencia de migrantes, comercio informal.

Hecho N° 5: Sectores 5 y 6 (Sector 5, area de jurisdiccién municipal
perteneciente a la Comisaria PNP Chacarilla del Estanque, zona
residencial del distrito con presencia de raqueteros, sucesion de hurtos
y robos a personas con arma de fuego, teniendo asignados ocho (08)
moviles operativas; (sector 6, pertenece a la jurisdiccion de la
Comisaria PNP Monterrico, zona del distrito de caracteristicas
residenciales, con la presencia de la Carretera Panamericana Sur y
avenidas principales del distrito, centros comerciales mas importantes
de la ciudad y universidades, lo que se constituye en un objetivo de
interés para los DD.CC. para la consumacion de sus delitos de

connotacion patrimonial principalmente.
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3.2.2.2. Dimensiones

Dimensién 1: Barrios desfavorecidos

Mayormente se considera a las zonas desfavorecidas como aquellas que
responden, por lo general, a una situacion compleja donde uno de los aspectos
mas importantes a tener en cuenta es la carencia de recursos que impide a la
poblacion a disfrutar de una calidad de vida en igualdad con otros sectores o
zonas de la ciudad (Arias, 2000).

A ello hay que afadir que una zona o barrio desfavorecido se caracterizara por
una debilidad estructural desde el punto de vista social y demogréfico, asi como
en sus cualidades ambientales del espacio urbano que lo diferencian del resto de
la ciudad. No obstante, como sefiala Hernandez Aja (1996), hay que diferenciar
el concepto de desfavorable del concepto de vulnerable, siendo este ultimo una
situacion mucho mas critica, de forma que de no actuar sobre el problema, la

zona entraria en crisis pudiendo producirse una degradacion social y funcional.

Mientras que en barrios desfavorecidos se delimita el espacio, con carencias
materiales que podrian solventarse a partir de medidas de planificacion y
legislacion. Para ser considerado un barrio desfavorecido “los barrios deben
reunir, al menos, tres de los siguientes requisitos: bajo nivel educativo, baja
actividad econdmica, alta tasa de paro, elevada delincuencia, degradacién

ambiental y tendencia demogréafica desfavorable” (Arias, 2000).

Dimension 2: Zonas vulnerables

Segun Fisher (2011), se pueden sefialar fundamentalmente “aquellas zonas que
comparten diferentes caracteristicas, entre las que sobresalen una elevada
concentracion de viviendas sociales y una presencia significativa de poblacion
con una alta tasa de prostitutas, adictos, demografia desfavorable, asi como de

muy baja capacidad adquisitiva”.
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En este sentido, la validez y fiabilidad de las distintas fuentes de informacion
sobre la criminalidad muchas veces no es completa en este ambito, debido
precisamente a la presencia de la delincuencia oculta ya que en la mayoria de los
casos ni siquiera existe una denuncia, por lo que no queda registrado pues prima

la desorganizacion social.

Para Bursik y Grasmick (1995), la “desorganizacion social” es la violacion de
un acuerdo tacito sobre las normas de comportamiento publico y que tiene
efectos sobre la accion colectiva, la delincuencia y las tasas de criminalidad en

espacios urbanos”.

Cuando la accion colectiva, entendida esta como la actuacion de la
institucionalidad y la comunidad, la generacion de valores comunes Y el tejido
social, es precaria o nula, dificilmente podran evitarse escenarios
“territorializados” por la inseguridad y la criminalidad y lo que terminard

imponiéndose es la accion colectiva, pero de las organizaciones criminales.

Un sector puede llegar a estar en poder de organizaciones criminales y del
microtréafico, en razon de que el nivel de desorganizacién social acumulado por
afios ha sido superior y mucho mas visible que la accion colectiva y el nivel de
compromiso comunitario de trabajar en equipo para ejercer control sobre la

conducta de quienes exhibian incivilidad.

La criminalidad en este espectro tiene base alrededor de un barrio especifico, sin
importar quién viva en él en determinado momento. Una vez que la criminalidad
se convierte en parte de la cultura de la zona, se transforma en una tradicién que
se comunica de generacion en generacion. Por lo tanto, es el lugar y no la gente

lo que importa.

Dimension 3: Patrones delictivos
Otro esquema espacial corresponde a la teoria del Patron Delictivo, el cual

plantea que los delitos no ocurren al azar y que, por el contrario, existen sectores,
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barrios 0 zonas en los que se producen muchos mas delitos que en otros, es decir,
parte de unos patrones o tendencias que son traducidos por los trasgresores como

oportunidades para delinquir (Brantingham, 2008).

Este esquema ayuda a entender la configuracion y distribucion geografica del
delito, asi como la identificacién de patrones de inseguridad en escenarios
urbanos territorializados, como herramienta para la construccion de mapas
delictivos y la identificacion de factores que coadyuvan o consolidan este tipo

de escenarios.

Este modelo propone el estudio del delito mediante niveles de segregacion en
tiempo y espacio, como un mecanismo para identificar patrones de inseguridad.
Por ejemplo, en las ciudades son planos detallados dentro de un érea particular;
incluso hasta el blogue de la calle o el nivel de direccién individual. El analisis

temporal puede abarcar afios, meses, dias, horas, minutos o segundos.

La aplicacion a un sector territorializado permite evidenciar que, frente a la
concurrencia de patrones de inseguridad, dificilmente un individuo deja al azar
la seleccion del lugar para delinquir, esencialmente, porque este ya conoce las
tendencias criminales de la zona y cuél es el momento adecuado para actuar o
no en determinada forma. Bajo estas premisas, un sector urbano que presente
patrones criticos y/o vulnerables, sera a futuro un serio candidato a vivir un

proceso de territorializacion.

Inclusive en el sentir de quienes habitan o frecuentan la zona, existe un territorio
limite para delinquir, en tanto hacerlo por fuera de este no solo amplia la
posibilidad de no lograr el objetivo, sino de terminar mal. En ultimas, lo que se
presenta es la existencia de una zona, barrio o territorio de confort delictivo, del
cual no se quiere apartar quien estd en el terreno de lo ilegal, a menos que le

genere algun peligro.
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De esta manera, un individuo que habita o frecuenta un entorno complaciente
con toda forma delictiva, tendra frente a €l las siguientes motivaciones: analizara
qué le ofrece el ambiente, por ejemplo, si existe facilidad o no para adquirir o
consumir drogas; también revisard si existe oportunidad para comercializar o no
el producto de un hurto o atraco, la preparacion y/o la consumacién de un delito,
e inclusive, ejecutar un homicidio al interior de la zona sin temor a ser

aprehendido por las autoridades.

En un sector con patrones de seguridad elevados y presencia permanente de
autoridad, las motivaciones no tendran la misma secuencia analitica, en la
medida en que estas variables le restan motivacion a su accionar, le impiden

identificar un objetivo concreto y, por ende, una mayor posibilidad de éxito.

A continuacion, se muestra la matriz FODA en el campo de la seguridad

ciudadana dentro de la Municipalidad de Santiago de Surco:

Construccion de la matriz FODA

Para la realizacion del andlisis de las fortalezas y las debilidades internas en la
organizacion de la Municipalidad de Santiago de Surco y de las oportunidades y
amenazas externas, se ha realizado la matriz FODA que a continuacion se

presenta.

Evaluacion de factores internos (Efe)

Objetivos

El aspecto de seguridad ciudadana en la Municipalidad de Santiago de Surco en
cuanto a objetivos constituye un elemento importante en su planificacion, sin
embargo, esta atribucion no es autdbnoma ya que depende de la direccion y
control que a pesar de la eficiencia del personal su cometido es débil, con lo cual
se dificulta el cumplimiento de los objetivos propuestos a alcanzar en una

administracioén eficaz.
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Politicas

La forma en que se desarrollan las politicas en la Institucién, si bien son formales
en su disefio, muchas veces no tocan el fondo de su trascendencia, esto obliga
muchas veces a optar por un desarrollo funcional informal a pesar de las

responsabilidades atribuidas.

Estrategias

Importante en la esfera de la seguridad ciudadana en la Municipalidad de
Santiago de Surco es conocido que la mayor parte de sus integrantes se han
identificado culturalmente con la aplicacion de las estrategias, pero actualmente
la visién y mision dentro de la organizacién estudiada es solamente un concepto

aceptado grupalmente.

Considerando un puntaje pertinente a la matriz EFI, esto se considera de la

siguiente manera:

Debilidad importante-------------- 1
Debilidad leve-------------=-------- 2
Fortaleza leve--------------=-------- 3
Fortaleza importante--------------- 4

A continuacién, se muestra la matriz de determinacién. Ver Tabla 3

Tabla 3

Matriz de evaluacion de factores internos de la organizacion

Factores criticos | Ponderado | Clasificacion | Resultado de la ponderacion
Objetivos 0.40 2 0.80
Politicas 0.30 2 0.80
Estrategias 0.30 3 0.60
TOTAL 1.00 -- 2.20

El puntaje de 2.20 significa que la organizacion posee debilidades importantes

con relacion a sus fortalezas.
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Evaluacion de factores externos (Efe)

Barrios desfavorecidos
Dentro del ambito de Santiago de Surco existen barrios desfavorecidos que son
amenazas a la seguridad ciudadana, que han alcanzado cierto relieve como

origen de los delitos, aunque existe responsabilidad compartida con el Estado.

Zonas vulnerables

La Municipalidad de Santiago de Surco, a pesar de la existencia de zonas con
alta solvencia econémica, presenta algunos &mbitos de peligrosidad, situacion
gue obligatoriamente debe solucionar la entidad, ya que los delitos en estas zonas

se incrementan, lo cual influye en la inseguridad ciudadana.

Patrones delictivos
Los patrones delictivos en materia de seguridad ciudadana en la Municipalidad
de Santiago de Surco se encuentran practicamente en todas las actividades

delictuosas tanto a nivel de faltas como en las actividades altamente peligrosas.

Considerando un puntaje pertinente a la matriz EFE, esto se considera de la

siguiente manera:

Amenaza importantg-------------- 1
Amenaza leve--------------------—- 2
Oportunidad leve------------------ 3
Oportunidad importante---------- 4

A continuacion, se muestra la matriz de determinacién. Ver Tabla 4

Tabla 4

Matriz de evaluacion de factores externos de la organizacion

Factores criticos Ponderacion | Clasificacion Resultado de la ponderacion
Barrios desfavorecidos 0.30 3 0.90
Zonas vulnerables 0.30 2 0.60
Patrones delictivos 0.40 1 0.40
TOTAL 1.00 -- 1.90
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El total de 1.90 puntos significa que la entidad es poco potente, debido a que es

mas propensa a las amenazas que a las oportunidades.

Marco conceptual

Control. - Constituye una funcion administrativa: siendo la fase del proceso
administrativo que mide y evallUa el desempefio y toma la accion correctiva
cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente
regulador. (Chiavenato, 2003, p.63)

Desarrollo. - Proceso constituido por actividades que llevan a la utilizacion, el
mejoramiento o la conservacion de bienes y servicios naturales o econémicos,
con el objeto de mantener o mejorar la calidad de la vida humana. (Cepal, 2001,
p.23)

Focos generadores de delincuencia. - Son aquellos espacios del crimen que no
se distribuyen de manera uniforme a través de los mapas y, muy por el contrario,
se acumulan en algunas zonas mientras no se registra en otras. (Eck, 2005, p.11)
Gestion. - Un sistema de gestion corresponde a procesos de decisiones que
determinan, organizan y activan la accion colectiva de personas o grupos de
personas que ejecutan las actividades que le son asignadas dentro de una entidad
y estan orientadas al logro de objetivos y metas previamente planificadas.
(Mitzberg, 2005, p.11)

Meta. - Es el desempefio esperado por el indicador asociado al producto y/o al
objetivo estratégico relacionado con el producto. Desde esta perspectiva, permite
medir el avance de los logros de sus productos y el desempefio de estos
establecidos en los objetivos estratégicos. (Mitzberg, 2005, p.35)

Mision. - Define el marco al que se dedica la organizacion o al que deberia
dedicarse comparado con los valores y expectativas de las personas con intereses
en él. (Mitzberg, 2005, p.37)

Objetivos de la planificacién. - Es la construccidn de un nexo entre la situacién

actual de una organizacion y la situacion futura, identificando la ruta para
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mejorar el futuro y conseguir una ventaja competitiva sustentable. (Robbins,
2011, p.12)

Plan. - Instrumento de planificacion como forma de accion, generalmente
escrito, que prescribe un conjunto de medios para alcanzar una finalidad
determinada. (Fred, 2006, p.21)

Planeamiento. - Es un instrumento de gestion que analiza el medio ambiente
externo e interno para la identificacion de oportunidades y amenazas, fortalezas
y debilidades, con el fin de establecer un diagndstico de la situacion que
posibilite el establecimiento de objetivos, politicas, estrategias y tacticas acordes
con la mision de la organizacion, previamente definida, y la asignacién de
recursos y capacidades necesarias para obtener ventajas. (Agueda, 2007, p.732)
Politicas.- Constituyen la accién de las autoridades publicas en el seno de la
sociedad, es decir, qué producen quienes nos gobiernan, para lograr qué
resultados, y a través de qué medios. (Thoenig, 2005, p.30)

Seguridad ciudadana. Constituye la garantia que se ofrece a una comunidad
(departamento, provincia y/o distrito) y sus integrantes, de forma tal que se
encuentren protegidos y asegurados ante cualquier arbitrariedad o ilegalidad que
pueda ejercerse en su contra. (Inaep, 2008, p. 90)

Seguridad nacional. - Es un fin, pero ademas es un medio que permite, propicia
y garantiza alcanzar el bienestar de la poblacion, por tanto, en este segundo caso
tiene por finalidad garantizar el logro del bienestar general, en un ambiente de
paz interna y externa. (CAEN, 2013, p. 45)

Vision. - Es la aspiracion de una organizacion de pasar de una situacion actual a
una situacién superior en el muy largo plazo. (Villajuana, 2003. p.19)

Zonas vulnerables. - Son aquellas zonas que comparten diferentes
caracteristicas, entre las que sobresalen una elevada concentracion de viviendas
sociales y una presencia significativa de poblacion con una alta tasa de
prostitutas, adictos, demografia desfavorable, asi como de muy baja capacidad
adquisitiva. (Fisher, 2011, p.33)


http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
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CAPITULO IV

VARIABLES E HIPOTESIS

4.1. Variables de estudio

4.1.1. Definicion conceptual

Variable x: Planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana

Es un proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada, el futuro
de la organizacion en materia de seguridad ciudadana, que se deriva de su
filosofia, su misidn, sus orientaciones, sus objetivos, sus metas, sus programas,

asi como de sus estrategias a utilizar para asegurar el objetivo.

Variable y: Focos generadores de delincuencia
Son aquellos espacios del crimen que no se distribuyen de manera uniforme a
través de los mapas y, muy por el contrario, se acumulan en algunas zonas

mientras no se registra en otras.

4.1.2. Definicién operacional

A continuacion, se muestra la operacionalizacién de las variables.



Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
Es un proceso de | Nivel alcanzado por el o L
VARIABLE X: gestion que permite | planeamiento Cumplimiento de vision B
PLANEAMIENTO visualizar, de manera | estratégico en la Obietivos
ESTRATEGICO DE integrada _eI fqt}uro de | seguridad ] Cumplimiento de misién 2
LA SEGURIDAD | . %0 e
CIUDADANA ciudadana, que se Control 3
deriva de su filosofia,
su  misién,  sus Asignacion de 4
orientaciones,  sus prioridades
objetivos, sus metas, iti —
sus  programas, asi Politicas Cumplimiento del plan c
como  de  sus estrategico
estrategias a utilizar Metas cumplidas 6
para  asegurar el
objetivo. Uso de recursos 7
humanos
Uso de infraestructura 8
Estrategias
Uso de indole 9

tecnoldgico
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
Son aquellos espacios | Nivel alcanzado por el Intervenciones contra el 10
VARIABLE Y: gfﬂ (}Limen gue no se | planeamiento delito
istribuyen de manera - . i
FOCOS uniform)é - traves do | cStratégico de 12| Barrios Medidas de apoyo 11
GENERADORES DE seguridad para reducir ; complementaria
DELINCUENCIA los mapas y, muy por desfavorecidos -
el Contrariol se los fO.COS ge.neradores Intervenciones contra 12
acumulan en algunas | de delincuencia faltas
zonas mientras no se =
registra en otras. Interrelacion con la PNP 13
Coordinacion con otras 14
instancias organizadas
Zonas vulnerables Interrelacion con el 15
sector privado
Mapeos realizados 16
Ambitos criticos 17

Patrones delictivos

Cobertura

18
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4.2. Hipbtesis

4.2.1. Hipdtesis general

El planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana se relaciona
significativamente con la reduccion de los focos generadores de delincuencia en
Santiago de Surco, afios 2014-2018.

4.2.2. Hipotesis especificas

a) Los objetivos del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana se
relacionan significativamente con la reduccion de los focos generadores de

delincuencia en Santiago de Surco.

b) Las politicas del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana se
relacionan significativamente con la reduccion de los focos generadores de

delincuencia en Santiago de Surco.

c) Las estrategias del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana se
relacionan significativamente con los focos generadores de delincuencia en

Santiago de Surco.



5.1

5.2.

5.3.

5.4.
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CAPITULO YV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque

El enfoque es cuantitativo, ya que se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico
en base a la relacion entre el planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana y
los focos generadores de delincuencia, para ello se busco formular preguntas de
investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas, “confia en la medicion
estandarizada y numérica, utiliza el analisis estadistico, es reduccionista y pretende
generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras representativas”.

(Hernéndez, 2016, p. 4)

Tipo de investigacion

Dentro de la presente investigacion, el tipo de investigacién es basica, al respecto,
Hernandez (2016) lo entiende “como aquella investigacion que tiene como objetivo
mejorar el conocimiento per se y que es esencial para el beneficio socioeconémico

a largo plazo” (p. 49).

Método de investigacion
El método general de la investigacién es hipotético deductivo, al respecto,
Hernandez (2016) sefiala que “se establecen teorias y preguntas iniciales de

investigacion, de las cuales se deriva la hipotesis general” (p. 11).

Alcance de investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo, el que de acuerdo a Hernandez (2016)
“permite especificar las propiedades importantes del problema sometido a estudio
e interpretar la realidad existente, profundizar en las causas que lo originan, por
cuanto esta fundamentalmente dirigida a dar una visién de cobmo opera y cuales son
las caracteristicas del fendmeno o realidad problemética estudiada, y es

correlacional porque se interpreta dentro de una relacion de dos variables” (p. 78).
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5.5. Disefio de investigacion
El disefio es no experimental, transversal, correlacional; al respecto, Hernandez
(2016) expresa que este disefio se utiliza “cuando se busca determinar la relacion
que existe entre variables; en el presente caso, el objetivo es determinar la relacion

que existe entre las variables” (p. 120). EI esquema del disefio es el siguiente:

Ox
M r
Oy
Significado del esquema:
M = Muestra
Ox = Observaciones de la variable x: Planeamiento estratégico
Oy = Observaciones de la variable y: Focos generadores de delincuencia

r = Niveles de relacion entre x-y

5.6. Poblacion y muestra de investigacion

5.6.1. Poblacion de estudio
La poblacion de estudio lo constituyen los funcionarios del Sistema de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco, que asciende a un total de

128 personas.

5.6.2. Muestra de estudio
Para determinar el tamafio muestral se eligio la férmula del calculo de una muestra

simple al azar, la que se detalla a continuacién:

(2)* (PQN)
(&) (N-1) + (2 (PQ)

Donde:
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z = Desviacion estandar

E = Error de muestreo 0.05 (5%)

p = Probabilidad de ocurrencia de casos 0.5 (50%)
g = 1-p (0.50) 50%

N = Tamafio del universo de la poblacion

n = Muestra

Tabla 6

Principales niveles de confianza z

1-a Zal2
80.00% 1.2800
90.00% 1.6450
95.00% 1.9600
96.00% 2.0500
98.00% 2.3300
99.00% 2.5800

Aplicando la formula tenemos:

(2)* (PQN)

T

(e)* (N-1) + (2)* (PQ)
A continuacion, se muestra la determinacién del tamafio 6ptimo de la muestra:

(1.96) 2 (0.5x 0.5 x 128)
T SRS SRS
(0.05) 2 (128 — 1) +(1.96) 2 (0.5 x 0.5)

3.8416 (0.25 x 128)
e =96
0.0025 (127) + (3.8416) (0.25)

La muestra Optima result6 de acuerdo con los ajustes estadisticos con un total de 96

personas.



52

5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en la investigacion es la de encuesta, la que, segun Hernandez
(2016, p.309), consiste “en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento o conducta”. Asimismo, se utilizaron fuentes documentarias para

el andlisis de la investigacion.

5.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos a un cuestionario aplicado al
personal con responsabilidad en la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago
de Surco, donde se utilizé la escala de Likert.

Para la recoleccion de datos en la utilizacion del cuestionario, se fundamentd en una
serie de preguntas que nos permita tener una visién mas amplia del tema, en funcion
a la opinion vertida por los encuestados. Las preguntas del cuestionario fueron
cerradas, asi como de concepto, las cuales fueron respondidas por los informantes,

para lo cual se les dio un plazo adecuado para su llenado.

Luego se procedio a recoger dicho cuestionario y a vaciar los resultados en la matriz

que para el efecto se tuvo preparada.

Para describir los datos, valores o puntuaciones recolectadas se empled la
herramienta estadistica de la distribucion de frecuencias, la cual permite ordenar
categorias de acuerdo a las puntuaciones, completando esta herramienta con
frecuencias relativas o porcentajes en cada categoria y frecuencias de cada

categoria.

Para la contrastacion de las hipoétesis se utilizaron los datos de la muestra, los cuales

se formularon y calcularon con coeficientes de validez especificos, como la prueba
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de Chi cuadrada de Pearson y el coeficiente Alfa de Cronbach para la determinacion

de confiabilidad del instrumento.

El cuestionario estructurado que se empled en la presente investigacion analizo el
contenido del instrumento y la concordancia con los objetivos del estudio, basada en

una validacién por expertos bajo los siguientes criterios:

a) El instrumento tiene claridad.

b) Las preguntas tienen objetividad.

c) Elinstrumento es actual.

d) Elinstrumento tiene un constructo organizado.
e) Elinstrumento es suficiente en dimensiones.

f)  El instrumento valora la teoria del trabajo.

g) Elinstrumento es consistente.

h) El instrumento tiene coherencia.

i) Elinstrumento tiene concordancia metodoldgica.
j)  Elinstrumento es pertinente para la ciencia.

Esta se presenta en la tabla 7

Tabla 7
Resultados de la validacion del contenido del cuestionario

Area Calificacion Resultado
1 2 3

A 1 1 1 100.0%
B 1 1 1 100.0%
C 1 1 1 100.0%
D 1 1 1 100.0%
E 1 1 1 100.0%
F 1 1 1 100.0%
G 1 1 1 100.0%
H 1 1 1 100.0%
I 1 1 2 100.0%
J 1 1 2 100.0%

Fuente: propia
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Se concluye en que hubo concordancia de los jueces al 100%. Por lo tanto, el
instrumento tiene validez de contenido. Para determinar la confiabilidad del
instrumento se usé una prueba piloto compuesta solamente por 30 personas,

utilizandose el coeficiente Alfa de Cronbach con los siguientes criterios:

Indicadores de fiabilidad

Valor Interpretacién

0 Nula fiabilidad

0.01a0.20 Insignificativa fiabilidad

0.21a0.40 Baja fiabilidad

0.41a0.60 Media fiabilidad

0.61a0.80 Alta fiabilidad

0.81a0.99 Significativa fiabilidad
1 Total fiabilidad

El Alfa de Cronbach se muestra a continuacion:

= K 1- ZS_{E
K-1 S,

Donde:

K: El nimero de items

Si% Sumatoria de varianza de los items
St% Varianza de la suma de los items

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

El célculo se realizé con la tabla Excel, la cual se cifie a la prueba piloto de 30

personas. VVer anexo

Confiabilidad para la variable 1:
[Conjunto_de_datos1] C:\Users\PC\Documents\ Combe alfa 1.
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de elemento

Media Desviacion N
item01 3,10 1,094 30
item02 3,07 1,202 30
item03 3,03 1,189 30
item04 3,17 1,147 30
item05 2,97 1,159 30
item06 3,10 1,094 30
item07 3,13 1,196 30
item08 2,77 1,104 30
item09 3,13 1,008 30

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en

Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,958 ,958 9

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanza una alta confiabilidad, ya que muestra un

total de 0.958 que es superior al indice del 0.80.

Confiabilidad para la variable 2:

[Conjunto_de_datos2] C:\Users\PC\Documents\Combe alfa 2
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de elemento

Media Desviacion N
item01 3,53 1,042 30
item02 2,80 1,270 30
item03 2,87 1,252 30
item04 2,77 1,251 30
item05 2,83 1,315 30
item06 3,03 1,426 30
item07 2,83 1,234 30
item08 2,83 1,262 30
item09 3,07 1,437 30

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en

Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
976 ,975 9

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanza una alta confiabilidad, ya que muestra un

total de 0.976 que es superior al indice del 0.80.

Método de analisis de datos
Para la contrastacion de las hipotesis se utilizaron los datos de la muestra, los que
se formularon y calcularon con coeficientes de validez especificos como la Prueba

R de Pearson, para ello se utiliz6 el Programa SPSS 26.
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CAPITULO VI
RESULTADOS

6.1. Andlisis descriptivo

A continuacion, se presenta la ejecucion de resultados:

Variable 1: Planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana

Dimensién 1: Objetivos

a) Cumplimiento de la visién
De acuerdo a la tabla 8, se puede considerar que los principales funcionarios de
la seguridad ciudadana en Santiago de Surco, opinan en una mayor proporcion
que estan en desacuerdo y muy en desacuerdo en un 51.04% y 5.21%,
respectivamente, dentro de la existencia de cumplimiento de la visién en los
objetivos del planeamiento estratégico de la entidad, mientras que un 18.75%
encuentra indefinida su posicion, un 20.83% esta de acuerdo y un 4.17%, muy de

acuerdo.

Tabla 8
Nivel de percepcién sobre cumplimiento de la visién en los objetivos del

planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco.

Escala N° %
Muy de acuerdo 4 4.17
De acuerdo 20 20.83
Indefinido 18 18.75
En desacuerdo 49 51.04
Muy en desacuerdo 5 521
Total 96 100.00

Los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la seguridad



b)

58

ciudadana en Santiago de Surco, que se muestran en la Tabla 8, indican que
existe un bajo nivel de percepcidn sobre la existencia de cumplimiento de la
vision en los objetivos del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en
Santiago de Surco, lo cual refleja que actualmente no existe un debido liderazgo

y eficacia de los recursos humanos.

Cumplimiento de la mision

Se puede considerar que los principales funcionarios encuestados infieren una
baja tendencia a la existencia de cumplimiento de la mision en los objetivos del
planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco, ya que
opinan en una mayor proporcién gque estan en desacuerdo y muy en desacuerdo
en un 54.17% y 4.17%, respectivamente, dentro de la existencia de este marco,
mientras que un 16.66% encuentra indefinida su posicion, un 11.46% esta de

acuerdo y un 13.54%, muy de acuerdo.

Tabla 9
Nivel de percepcion sobre cumplimiento de la misién en los objetivos del

planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 13 13.54
De acuerdo 11 11.46
Indefinido 16 16.66
En desacuerdo 52 54.17
Muy en desacuerdo 4 4.17
Total 96 100.00

Esto constituye segun la Tabla 9, una muestra de la actual falta de cumplimiento
de la mision en los objetivos del planeamiento estratégico de la seguridad
ciudadana en Santiago de Surco y que propicia la debilidad de la orientacion de

la institucion en forma debida en la misién impuesta.

Control

Los resultados de este cuadro nos indican que existe un bajo nivel de existencia
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de control en los objetivos del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana
en Santiago de Surco, que llegan a un nivel de acuerdo en un 20.83% de los
encuestados, mientras que un 47.92% considera que esta en desacuerdo con esta
percepcion y un 3.12% estd muy en desacuerdo en este campo. Asimismo, un
12.50% se encuentra en posicion indefinida.

Tabla 10
Nivel de percepcion sobre eficacia del control en los objetivos del planeamiento

estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 15 15.63
De acuerdo 20 20.83
Indefinido 12 12.50
En desacuerdo 46 47.92
Muy en desacuerdo 3 3.12
Total 96 100.00

Esto constituye segun la Tabla 10, una muestra de la actual ineficacia del control
por ser muy débil en el cumplimiento de los objetivos en el planeamiento

estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco.

En la Figura 3 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 8, 9 y 10,

respectivamente.
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Figura 3. Dimension Objetivos

Fuente: Aplicacion de encuesta, 2020. Elaboracion propia

Dimension 2: Politicas

a)

Asignacion de prioridades

Los resultados de este cuadro nos indican que existe un bajo nivel de existencia

de asignacion de prioridades en las politicas del planeamiento estratégico de la

seguridad ciudadana en Santiago de Surco, que llegan a un nivel de acuerdo en

un 16.66% de los encuestados, mientras que un 43.76% considera que esta en
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desacuerdo con esta percepcion y un 4.17% estd muy en desacuerdo en este
campo. Un 26.04% de los funcionarios considera que le es indiferente esta

situacion.

Tabla 11
Nivel de percepcion sobre cumplimiento de asignacion de prioridades en las

politicas del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de

Surco.

Escala N° %
Muy de acuerdo 9 9.37
De acuerdo 16 16.66
Indefinido 25 26.04
En desacuerdo 42 43.76
Muy en desacuerdo 4 417
Total 96 100.00

Esto constituye segin la Tabla 11, una muestra de la actual ineficacia en la
asignacién de prioridades en las politicas del planeamiento estratégico de la

seguridad ciudadana en Santiago de Surco.

Cumplimiento de plan estratégico

Sobre la base de que el cumplimiento del plan estratégico en las politicas del
planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco, es
condicion indispensable para la misién de institucién, la muestra considera que
existe un bajo nivel de existencia de cumplimiento de este instrumento,
considerandose que un 17.71% esta de acuerdo con esta posicion, mientras que
un 16.67% estd muy de acuerdo con la eficacia en esta diligencia. Un 20.83% de
los funcionarios considera que le es indiferente esta situacién, mientras que un

42.71% esta en desacuerdo y un 2.08%, muy en desacuerdo con esta posicion.
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Tabla 12
Nivel de percepcion sobre cumplimiento del plan estratégico en las politicas de la

seguridad ciudadana en Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 16 16.67
De acuerdo 17 17.71
Indefinido 20 20.83
En desacuerdo 41 42.71
Muy en desacuerdo 2 2.08
Total 96 100.00

Esto constituye segun la Tabla 12 que los resultados son deficientes dado que la
eficacia de planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de
Surco es débil, dado gue no se esta garantizando el efectivo cumplimiento del

plan estratégico propuesto en las politicas disefiadas.

Metas cumplidas

Bajo la perspectiva de esta tabla nos sefiala que existe un bajo nivel de
cumplimiento de las metas en las politicas del planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana en Santiago de Surco, considerandose que un 21.87% esta
de acuerdo con esta posicion, mientras que un 11.47% esta muy de acuerdo con
esta forma de accion. Un 20.83% de los funcionarios considera que le es
indiferente esta situacion, mientras que un 37.50% esta en desacuerdo con esta
percepcion y un 8.33%, muy en desacuerdo en este campo.

Tabla 13
Nivel de percepcion sobre existencia de cumplimiento de metas en las politicas del

planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 11 11.47
De acuerdo 21 21.87
Indefinido 20 20.83
En desacuerdo 36 37.50
Muy en desacuerdo 8 8.33

Total 96 100.00




63

Esto implica que no se esta desarrollando con objetividad el cumplimiento de las
metas en las politicas del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en
Santiago de Surco, todo lo cual debilita su gestion dentro de la institucion en la
generacion de resultados.

En la Figura 4 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 11, 12 y
13, respectivamente.
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Figura 4. Dimension Politicas

Fuente: Aplicacion de encuesta, 2020. Elaboracion propia
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Dimension 3: Estrategias

a) Uso de recursos humanos
De acuerdo a la tabla 14, se puede considerar que los principales funcionarios de
la seguridad ciudadana en Santiago de Surco opinan en una mayor proporcion
que estdn en desacuerdo y muy en desacuerdo en un 42.71% y 5.21%,
respectivamente, dentro de la existencia sobre eficacia de los recursos humanos
en las estrategias del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en
Santiago de Surco, mientras que un 26.04% encuentra indefinida su posicién, un

17.71% esta de acuerdo y un 8.33%, muy de acuerdo.

Tabla 14
Nivel de percepcidn sobre eficacia de los recursos humanos en las estrategias

del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco.

Escala N° %
Muy de acuerdo 8 8.33
De acuerdo 17 17.71
Indefinido 25 26.04
En desacuerdo 41 42.71
Muy en desacuerdo 5 521
Total 96 100.00

Los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la seguridad
ciudadana en Santiago de Surco, que se muestran en la Tabla 14, indican que
existe un bajo nivel de percepcion sobre la eficacia de los recursos humanos en
las estrategias del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en
Santiago de Surco, lo cual refleja que actualmente no existe una debida

competitividad de esos recursos.



65

b) Uso de la infraestructura

Se puede considerar que los principales funcionarios encuestados infieren una
baja tendencia a la existencia del uso adecuado de la infraestructura en las
estrategias del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago
de Surco, que llega a un nivel de acuerdo en un 16.67% de los encuestados,
mientras que un 41.67% considera que esta en desacuerdo con esta percepcion y

un 3.12% esta muy en desacuerdo en este campo.

Tabla 15
Nivel de percepcion sobre el uso adecuado de la infraestructura en las

estrategias del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago

de Surco.

Escala N° %
Muy de acuerdo 14 14.58
De acuerdo 16 16.67
Indefinido 23 23.96
En desacuerdo 40 41.67
Muy en desacuerdo 3 3.12
Total 96 100.00

Esto constituye segun la Tabla 15, una muestra de la actual falta de adecuado uso
de la infraestructura en las estrategias del planeamiento estratégico de la

seguridad ciudadana en Santiago de Surco.

Uso de indole tecnoldgico

Los resultados de este cuadro nos indican que existe un bajo nivel de existencia
de eficacia en el uso de la tecnologia existente en las estrategias del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco, que llega a un nivel
de acuerdo en un 21.87% de los encuestados, mientras que un 40.62% considera
que esta en desacuerdo con esta percepcion y un 6.25% esta muy en desacuerdo

en este campo.
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Tabla 16
Nivel de percepcion sobre eficacia del uso de la tecnologia existente en las

estrategias del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago

de Surco.

Escala N° %
Muy de acuerdo 11 11.46
De acuerdo 21 21.87
Indefinido 19 19.79
En desacuerdo 39 40.62
Muy en desacuerdo 6 6.25
Total 96 100.00

Esto constituye segun la Tabla 16, una muestra de la actual ineficacia del uso de
la tecnologia existente en las estrategias del planeamiento estratégico de la

seguridad ciudadana en Santiago de Surco.

En la Figura 5 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 14, 15y

16, respectivamente.
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Variable 2: Focos generadores de delincuencia

Dimensién 1: Barrios desfavorecidos

a)

b)

Intervenciones contra el delito

Los resultados de este cuadro muestran que existe una percepcion de necesidad
en el combate contra el delito en los barrios desfavorecidos como focos
generadores de delincuencia en Santiago de Surco, asi, un 8.33% de los
funcionarios esta en desacuerdo en que existe un buen nivel en dicha generacién,
mientras que un 44.79% considera que esta de acuerdo en que existe un buen

nivel y un 11.46%, muy de acuerdo con esta posicion.

Tabla 17
Nivel de percepcidn sobre existencia de necesidad en el combate contra el delito

en los barrios desfavorecidos como focos generadores de delincuencia en

Santiago de Surco.

Escala N° %
Muy de acuerdo 11 11.46
De acuerdo 43 44.79
Indefinido 29 30.21
En desacuerdo 8 8.33
Muy en desacuerdo 5 5.21
Total 96 100.00

De acuerdo a la Tabla 17, esto configura una situacion de necesidad en el
combate contra el delito en los barrios desfavorecidos como focos generadores

de delincuencia en Santiago de Surco, que muy bien puede ser potencializada.

Medidas de apoyo complementario

Los resultados de este cuadro muestran que existe un cierto nivel de necesidad
de medidas de apoyo complementario en el combate contra el delito en los barrios
desfavorecidos como focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco,

asi, un 32.29% de los funcionarios esta de acuerdo en que existe esta necesidad,
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mientras que un 9.37% considera que estd muy de acuerdo con dicha posicion;
un 26.04% esta en desacuerdo en este campo y un 14.58%, muy en desacuerdo

con este marco.

Tabla 18
Nivel de percepcion sobre existencia de necesidad de medidas de apoyo
complementario en el combate contra el delito en los barrios desfavorecidos

como focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 9 9.37
De acuerdo 31 32.29
Indefinido 17 17.72
En desacuerdo 25 26.04
Muy en desacuerdo 14 14.58
Total 96 100.00

Esto configura de acuerdo a la Tabla 18, una situacién de urgencia dado que existe
obligacion de plasmar medidas de apoyo complementario en el combate contra el

delito en los barrios desfavorecidos como focos generadores de delincuencia.

Intervenciones contra faltas

Los resultados de este cuadro muestran que existe un cierto nivel de necesidad
de medidas de apoyo para lograr las intervenciones contra faltas en el combate
contra el delito en los barrios desfavorecidos como focos generadores de
delincuencia en Santiago de Surco, asi, un 32.29% de los funcionarios esta de
acuerdo en que existe esta necesidad, mientras que un 12.51% considera que esta
muy de acuerdo con dicha posicion; un 23.96% esta en desacuerdo en este campo

y un 15.62%, muy en desacuerdo con este marco.
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Tabla 19
Nivel de percepcion sobre existencia de necesidad en las intervenciones contra
faltas en el combate contra el delito en los barrios desfavorecidos como focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 12 1251
De acuerdo 31 32.29
Indefinido 15 15.62
En desacuerdo 23 23.96
Muy en desacuerdo 15 15.62
Total 96 100.00

Esto configura de acuerdo a la Tabla 19, una situacion de necesidad dado que
existe obligacion de plasmar medidas para disminuir las faltas en el combate
contra el delito en los barrios desfavorecidos como focos generadores de
delincuencia.

En la Figura 6 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 17, 18 y
19, respectivamente.
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Fuente: Aplicacion de encuesta, 2020. Elaboracion propia

Dimensién 2: Zonas vulnerables

a)

Interrelacion con la PNP
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Segun este cuadro, los resultados indican que existe interrelacion con la PNP en

el combate contra el delito en las zonas vulnerables como focos generadores de

delincuencia en Santiago de Surco, ya que existe un 27.08% de los encuestados

que considera esta posicion con la respuesta: de acuerdo, mientras que un 11.46%

considera que esta muy de acuerdo. Un 26.04% estd en desacuerdo con este

precepto y un 11.46% estad muy en desacuerdo.

Tabla 20

Nivel de percepcion sobre existencia de interrelacion con la PNP en el combate

contra el delito en las zonas vulnerables como focos generadores de delincuencia
en Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 11 11.46
De acuerdo 26 27.08
Indefinido 23 23.96
En desacuerdo 25 26.04
Muy en desacuerdo 11 11.46
Total 96 100.00
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Esto indica segun la Tabla 20, que es manifiesta la interrelacion con la PNP en
el combate contra el delito en las zonas vulnerables como focos generadores de
delincuencia en Santiago de Surco, lo cual propicia una relacion funcional basica

en el combate contra el delito en estas zonas.

Interrelacién con otras instancias organizadas

Tomando en consideracion esta tabla, se sefiala que existe cierto grado de
existencia de interrelacion con otras instancias organizadas en el combate contra
el delito en las zonas vulnerables como focos generadores de delincuencia en
Santiago de Surco, ya que existe un 22.92% de los encuestados que considera esta
posicién con la respuesta: de acuerdo, mientras que un 16.67% considera que esta

muy de acuerdo. Un 21.87% esta en desacuerdo en este marco.

Tabla 21
Nivel de percepcion sobre existencia de interrelacion con otras instancias
organizadas en el combate contra el delito en las zonas vulnerables como focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 16 16.67
De acuerdo 22 22.92
Indefinido 21 21.87
En desacuerdo 21 21.87
Muy en desacuerdo 16 16.67
Total 96 100.00

De acuerdo a la Tabla 21, se indica que existe cierto sentido de interrelacion con
otras instancias organizadas en el combate contra el delito en las zonas
vulnerables como focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco, en

forma relativa, pero debe ser fortalecida.

Interrelacion con sector privado

Tomando en consideracion esta tabla, se sefiala que existe cierto grado de
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existencia de interrelacion con el sector privado en el combate contra el delito en
las zonas vulnerables como focos generadores de delincuencia en Santiago de
Surco, ya que existe un 29.17% de los encuestados que considera esta posicion
con la respuesta: de acuerdo, mientras que un 20.83% considera que estad muy de
acuerdo. Un 25.00% esta en desacuerdo en este marco.

Tabla 22
Nivel de percepcion sobre existencia de interrelacion con el sector privado en
el combate contra el delito en las zonas vulnerables como focos generadores de

delincuencia en Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 20 20.83
De acuerdo 28 29.17
Indefinido 15 15.63
En desacuerdo 24 25.00
Muy en desacuerdo 9 9.37
Total 96 100.00

De acuerdo a la Tabla 22, se sefiala que existe un sentido de alta interrelacion
con el sector privado en el combate contra el delito en las zonas vulnerables como

focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

En la Figura 7 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 20, 21 y

22, respectivamente.
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Figura 7. Dimension zonas vulnerables
Fuente: Aplicacion de encuesta, 2020. Elaboracion propia

Dimensién 3: Patrones delictivos

a) Mapeos realizados
Tomando en consideracion esta tabla, se sefiala que existe cierto grado de
existencia de mapeos eficaces en el ambito de los patrones delictivos como focos
generadores de delincuencia en Santiago de Surco, ya que existe un 28.12% de
los encuestados que considera esta posicion con la respuesta: de acuerdo, mientras
gue un 11.46% considera que estd muy de acuerdo. Un 27.08% esta en

desacuerdo con este marco.
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Tabla 23
Nivel de percepcion sobre existencia de mapeos eficaces en el &mbito de los

patrones delictivos como focos generadores de delincuencia en Santiago de

Surco.

Escala N° %
Muy de acuerdo 11 11.46
De acuerdo 27 28.12
Indefinido 22 22.92
En desacuerdo 26 27.08
Muy en desacuerdo 10 10.42
Total 96 100.00

De acuerdo a la Tabla 23, se indica que existe un sentido de existir mapeos pero
que aun falta perfeccionarlos en el &ambito de los patrones delictivos como focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco, en forma relativa.

Ambitos criticos

Teniendo en cuenta los resultados de esta tabla, se sefiala que existe alto grado de
existencia de &mbitos criticos en el marco del combate de los patrones delictivos
como focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco, ya que existe un
25.00% de los encuestados que considera esta posicion con la respuesta de
acuerdo, mientras que un 15.62% considera que estd muy de acuerdo. Un 15.63%
esta en desacuerdo en este nivel.

Tabla 24

Nivel de percepcion sobre existencia de ambitos criticos en el marco del
combate de los patrones delictivos como focos generadores de delincuencia en
Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 15 15.62
De acuerdo 24 25.00
Indefinido 19 19.79
En desacuerdo 23 23.96
Muy en desacuerdo 15 15.63

Total 96 100.00
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De acuerdo a la Tabla 24, se sefiala que existe un sentido de alta presencia de
ambitos criticos en el marco del combate de los patrones delictivos como focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

Cobertura

Teniendo en cuenta los resultados de esta tabla, se indica que existe alto grado de
existencia de necesidad de cobertura suficiente en el &mbito del combate de los
patrones delictivos como focos generadores de delincuencia en Santiago de
Surco, ya que existe un 31.25% de los encuestados que considera esta posicion
con la respuesta de acuerdo, mientras que un 19.79% considera que estad muy de
acuerdo. Un 26.04% esta en desacuerdo en este nivel y un 8.33% se encuentra

en desacuerdo.

Tabla 25
Nivel de percepcion sobre existencia de necesidad de cobertura suficiente en el
ambito del combate de los patrones delictivos como focos generadores de

delincuencia en Santiago de Surco.

Escala N° %

Muy de acuerdo 19 19.79
De acuerdo 30 31.25
Indefinido 14 14.58
En desacuerdo 25 26.04
Muy en desacuerdo 8 8.33
Total 96 100.00

De acuerdo a la Tabla 25, se sefiala que existe un sentido de necesidad de
cobertura suficiente en el ambito del combate de los patrones delictivos como

focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

En la Figura 8 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 23, 24 y

25, respectivamente.
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5.2. Andlisis inferencial

5.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

Para la contrastacion de las hipotesis planteadas se utilizé la prueba de Chi cuadrado
de Pearson, considerando que los datos para el analisis se encuentran clasificados
en forma categorica. Esta prueba nos permite determinar si el comportamiento de
las categorias de una variable presenta diferencias estadisticamente significativas.
Para establecer la diferencia, se hizo a través del programa estadistico SPSS, el cual
a partir de la teoria supuesta de que no existe relacidn entre las variables de la tabla
de contingencia (Hipotesis nula); es decir, debemos asumir que los resultados de
las categorias de una variable no se ven afectados o influenciados por las categorias
de la segunda variable. El estadistico que se uso en esta prueba fue a través de la

siguiente férmula:

X2 = Chi cuadrado de Pearson
Or = Frecuencia observada

Ei = Frecuencia esperada

La prueba estadistica Chi cuadrado de Pearson es adecuada porgue puede utilizarse

con variables.

Para efectuar los contrastes de hipotesis de cada uno de los resultados obtenidos por
cada pregunta, se tendra en cuenta el nivel de significacion y los grados de libertad
segun corresponda y conforme el programa estadistico SPSS version 22 utilizado,

que se anexa al presente en la data correspondiente.

Teniendo en cuenta que una hipotesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y viceversa, y

gue cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:
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Ho (hipotesis nula): El planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana no se
relaciona significativamente con la reduccion de los focos generadores de

delincuencia en Santiago de Surco, afios 2014-2018.

H1 (hipotesis alternativa): El planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana
se relaciona significativamente con la reduccién de los focos generadores de

delincuencia en Santiago de Surco, afios 2014-2018.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
planeamiento * focos 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,8562 16 ,000
Razén de verosimilitud 38,978 16 ,001
Asociacion lineal por lineal 14,490 1 ,000

N de casos validos 96

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,13.

Como el valor de > pertenece a la region de rechazo, no aceptamos la hipdtesis
nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1), puesto que el valor teorico del
Chi cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacion que es 0,000, el cual es
menor a 0.05, por tanto, se demuestra que el planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la reduccién de los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco, afios 2014-2018.
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Interpretacion

Utilizando el método estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de 0,000, lo
cual se considera una correlacion positiva muy alta, razon por la cual se llego a la
conclusion que se encuentran directamente relacionadas ambas variables, por tal
motivo se acepto la hipdtesis positiva y se rechazd la hipétesis nula, esto implica
que el planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana se relaciona
significativamente con la reduccién de los focos generadores de delincuencia en
Santiago de Surco, afios 2014-2018.

5.2.2. Contrastacion de las hipdtesis especificas

a) Contrastacion de la hipotesis especifica 1
Teniendo en cuenta que una hipdtesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y viceversa,

y que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:

Ho (hipdtesis nula): Los objetivos del planeamiento estratégico de la seguridad
ciudadana no se relacionan significativamente con la reduccion de los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

H1 (hipotesis alternativa): Los objetivos del planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana se relacionan significativamente con la reduccion de los

focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

Para elegir la prueba de contrastacién, esta se basd en su pertenencia a una
prueba no paramétrica, es decir, basado en la percepcidn siendo por ello elegida

la prueba de Chi cuadrado de Pearson. Su proceso se muestra a continuacion.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

objetivos * focos 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0%




81

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,9022 16 ,004
Razén de verosimilitud 35,707 16 ,003
Asociacion lineal por lineal 6,164 1 ,013

N de casos validos 96

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,25.

Como el valor de 3 pertenece a la region de rechazo, no aceptamos la hip6tesis
nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alternativa (H1), puesto que el valor tedrico
del Chi cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacién que es 0,004, el
cual es menor a 0.05, por tanto, se demuestra que los objetivos del
planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan
significativamente con la reduccion de los focos generadores de delincuencia

en Santiago de Surco.

Interpretacion

Utilizando el método estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de 0,004,
lo cual se considera una correlacion positiva alta, razon por la cual se llegé a la
conclusion que se encuentran directamente relacionadas ambas variables, por
tal motivo, se acepto la hipotesis positiva y se rechaza la hipétesis nula, esto
implica que los indicadores de la dimensién de los objetivos del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana son altos frente a la reduccion de los

focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

b) Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Teniendo en cuenta que una hipétesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y viceversa,

y que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:
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Ho (hipotesis nula): Las politicas del planeamiento estratégico de la seguridad
ciudadana no se relacionan significativamente con la reduccion de los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

H1 (hipotesis alternativa): Las politicas del planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana se relacionan significativamente con la reduccion de los

focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

Para elegir la prueba de contrastacion, esta se basd en su pertenencia a una
prueba no paramétrica, es decir, basado en la percepcién siendo por ello elegida

la prueba de Chi cuadrado de Pearson. Su proceso se muestra a continuacion.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
politicas * focos 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,9062 16 ,000
Razoén de verosimilitud 40,329 16 ,001
Asociacion lineal por lineal 15,474 1 ,000

N de casos validos 96

a. 18 casillas (72,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,13.

Como el valor de > pertenece a la region de rechazo, no aceptamos la hipotesis
nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H1), puesto que el valor tedrico
del Chi cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacion que es 0,000, el

gue es menor a 0.05, por tanto, se demuestra que las politicas del planeamiento
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estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan significativamente con la

reduccion de los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

Interpretacion

Utilizando el método estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de 0,000,
considerando, por ende, que es una correlacion positiva alta, razon por la cual
se llegd a la conclusidn que se encuentran directamente relacionadas ambas
variables, por tal motivo, se aceptd la hipotesis positiva y se rechaz6 la
hipdtesis nula, esto implica que los indicadores de la dimension de las politicas
del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan
significativamente con la reduccién de los focos generadores de delincuencia

en Santiago de Surco.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3
Teniendo en cuenta que una hipdtesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y viceversa,

y que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:

Ho (hipotesis nula): Las estrategias del planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana no se relacionan significativamente con los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

H1 (hipdtesis alternativa): Las estrategias del planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana se relacionan significativamente con los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.

Para elegir la prueba de contrastacién, esta se basd en su pertenencia a una
prueba no paramétrica, es decir, basado en la percepcion siendo por ello elegida

la prueba de Chi cuadrado de Pearson. Su proceso se muestra a continuacion.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
estrategias * focos 96 100,0% 0 0,0% 96 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,3082 12 ,003
Razén de verosimilitud 34,383 12 ,001
Asaociacion lineal por lineal 15,527 1 ,000

N de casos validos 96

a. 11 casillas (55,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,81.

Como el valor de 2 pertenece a la region de rechazo, rechazamos la hipétesis
nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H1), puesto que el valor teérico
del Chi cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacion que es 0,003, el
cual es menor a 0.05, por tanto, se demuestra que las estrategias del
planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan
significativamente con los focos generadores de delincuencia en Santiago de

Surco.

Interpretacion

Utilizando el método estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de 0,003
considerando que es una correlacion altamente positiva, por tal motivo, se
rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipdtesis alternativa, esto implica que
los indicadores de la dimensidn estrategias del planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana se relacionan significativamente con los focos

generadores de delincuencia en Santiago de Surco.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Considerandose que la hipotesis general indica que el planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la reduccion de los focos
generadores de delincuencia en Santiago de Surco, afios 2014-2018, esto se afirma con los
estudios de Silas (2007), donde sefiala que la seguridad ciudadana constituye el derecho
de los integrantes de la sociedad de desenvolverse cotidianamente con el menor nivel
posible de amenazas a su integridad personal, sus derechos y el goce de sus bienes, el cual
se asienta en la obligacién del Estado de satisfacer las necesidades del ciudadano, a
cambio de la delegacién de poder que este ha hecho en los responsables de conducir el
aparato estatal, y cuyo instrumento de gestiobn mas propicio para garantizarla es la
planificacion y se reafirma con los antecedentes de Reyes (2014) donde analiza el impacto
de la seguridad ciudadana en los distritos de San Borja, Surco, Miraflores y Barranco de
Lima Metropolitana, dentro de la defensa nacional, considerando la necesidad de
implementar estrategias genéricas dentro de su gestién, como también de los aportes de
Chininin (2011), quien sefiala que es un proceso que permite visualizar de manera
integrada el futuro de la institucion, que se deriva de su filosofia, su mision, sus
orientaciones, sus objetivos, sus metas, sus programas, asi como de sus estrategias a

utilizar para asegurar el objetivo.

Los resultados de la hip6tesis especifica 1 consideran que los objetivos del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan significativamente con la reduccién
de los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco, lo que concuerda con los
estudios de Robbins (2005), quien indica que el objetivo de la planificacion estratégica
es construir un nexo entre la situacion actual de una organizacion y la situacion futura,
identificando la ruta para mejorar el futuro y para conseguir una ventaja competitiva
sustentable a largo plazo, considerando el contexto externo e interno, y que esto es vital
dentro de la seguridad ya que es un vinculo con la realidad palpable de una situacion
amenazante para la sociedad, la cual se refuerza con los antecedentes de Salazar (2014)
que resalta al estudiar los fundamentos politico-criminales de la seguridad ciudadana en
los lineamientos del Estado peruano, resalta la importancia de los objetivos del
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planeamiento, ya que sefiala la necesidad de su insercion para lograr su combate en forma

legal y operativa.

Los resultados de la hipotesis especifica 2 consideran que las politicas del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan significativamente con los focos
generadores de delincuencia en Santiago de Surco, lo que concuerda con el planteamiento
de Thoenig (2005), quien sefiala que las politicas constituyen la accion de las autoridades
publicas en el seno de la sociedad, es decir, qué producen quienes nos gobiernan, para
lograr qué resultados, a través de qué medios, en otras palabras, constituye una parte
vertebral del Sistema de Seguridad Ciudadana que se factibiliza en la formulacion de los
lineamientos sistematicos y coherentes del control ejercida por esta, que deben incluir los
aspectos en este precepto que contengan las normas, las politicas efectivas de
modernizacion de equipos y las politicas efectivas de capacitacion de recursos humanos,
y que se reafirma por los antecedentes de Brotat (2014), quien sefiala la fuerte relacion de
la seguridad ciudadana y las politicas de control social, destinadas a regular el uso de los
espacios publicos, reglas distintas a las tradicionales de seguridad ciudadana, vinculadas

a los conceptos de convivencia y civismo.

Los resultados finales de la hipdtesis especifica 3 consideran que las estrategias del
planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan significativamente con
los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco; esto concuerda con lo
formulado por Fred (2012), quien considera a la estrategia como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una
organizacion como el Sistema de Seguridad Ciudadana alcance sus objetivos en todas sus
dimensiones, teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes
en su ambito y que se relacionan también con los antecedentes de Rodriguez y Villamarin
(2014), los cuales resaltan que las estrategias son necesarias y que deben tomar en cuenta
la importancia del trabajo coordinado, la sistematizacion de la seguridad y la necesidad
de establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de los procesos y programas de

seguridad, asi como de instancias y mecanismos dentro de la ejecucion de programas.


http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
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Conclusiones

Tomando en cuenta el reporte del analisis efectuado, en conjuncion con los antecedentes

recopilados y el desarrollo presentado respecto a la demostracion de las hipotesis

planteadas, tanto a nivel general como especificas, se han plasmado las siguientes

conclusiones:

a)

b)

d)

Se ha establecido en la presente investigacion que el planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la reduccion de los focos
generadores de delincuencia en Santiago de Surco, afios 2014-2018, lo cual infiere
que una eficaz labor de cumplimiento del planeamiento estratégico en el campo de
la seguridad ciudadana en Santiago de Surco puede lograr combatir efectivamente el
delito en dicho ambito y cumplir con los fines de la reduccion de los focos
generadores de delincuencia.

Se ha establecido en la presente investigacion que los objetivos del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan significativamente con la
reduccion de los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco, ello
implica que los objetivos del planeamiento estratégico dentro de la seguridad
ciudadana en el distrito es condicion necesaria para cumplir el orden interno de
manera estratégica.

Se ha establecido en la presente investigacion que las politicas del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan significativamente con la
reduccion de los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco. Esto
significa que las politicas en este marco pueden ser cumplidas con una alta
articulacion de los érganos de seguridad ciudadana, basadas en la coordinacion e
interrelacion de sus lideres.

Se ha establecido en la presente investigacién que las estrategias del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan significativamente con la
reduccién de los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco, esto
significa que las medidas adoptadas dentro de las estrategias en su conjunto es
condicion basica para el cumplimiento de las metas de seguridad ciudadana.



a)

b)

d)
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Recomendaciones

Considerando por los resultados obtenidos que el planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la reduccion de los focos
generadores de delincuencia en Santiago de Surco, afios 2014-2018, es necesario
disefiar un planeamiento estratégico sostenible que tome en cuenta la seleccion de
politicas, la efectividad del plan y su control respectivo.

Considerando por los resultados obtenidos que los objetivos del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan significativamente con la
reduccién de los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco, es
necesario que la gestion que se debe implementar dentro de la seguridad ciudadana
debe formularse en base a resultados, basados en la disminucién de delitos con la
adopcion de la propuesta de mejora en la entidad, en su labor de prevenir los delitos
en los focos de delincuencia.

Considerando por los resultados obtenidos que las politicas del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan significativamente con la
reduccion de los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco, es
necesario disefiar un plan estratégico con objetivos, metas y estrategias a nivel
operativo, basado en la mejora de la calidad del servicio, no solo respecto a su uso
sino de cualificacion del proceso mismo de operatividad, el cual va més alla de toda
consideracion politico-ideoldgica, y permitiria sin duda alguna, la orientacién de la
entidad hacia su modernizacion.

Considerando por los resultados obtenidos que las estrategias del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se relacionan significativamente con la
reduccion de los focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco, es
necesario disefiar un control administrativo eficiente dentro de la gestion realizada
con el cumplimiento normativo y una generacion de resultados en el corto y mediano
plazo especificamente, donde las decisiones sean dirigidas en forma estratégica
dentro del control de las metas propuestas, para ello se hace indispensable desarrollar
normas y procedimientos de todos los procesos de mejora del proceso de gestion, que
estd plasmado en su reglamento, sobre todo en lo que respecta a ciertos aspectos que
establecen la metodologia de accién contra el delito.
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Propuesta estratégica

Tomando en cuenta las conclusiones y recomendaciones, se ha planteado la siguiente

propuesta estratégica:

Cuadrante seguro

Una estrategia operacional disefiada para enfrentar las demandas por seguridad,
cada vez mas crecientes de la poblacién, consiste en un sistema de vigilancia por
cuadrantes, subsectores y sectores, establecidos en base a la funcion operacional
implementada, donde se desarrollan acciones orientadas a prevenir los actos que
generan violencia e inseguridad, para obtener una mejor y mayor eficiencia y
eficacia en la prevencion de delitos y faltas, y acentuar una relacion de trabajo
directo con los ciudadanos que habitan en cada territorio, incentivando la cultura
comunitaria y participativa de la sociedad civil, esto permite realizar una gestion
operativa, informada y focalizada que facilita y asegura el conocimiento integral
del area a operar, posibilitando la oportuna deteccion de factores de riesgo que
puedan facilitar la comision de actos ilicitos, con esto se reitera el énfasis en la
prevencion. Esto demanda utilizar adecuadamente los recursos humanos
disponibles, la tecnologia, metodologias, procedimientos operativos modelos e
instrumentos disponibles para hacer mas eficiente y eficaz la funcién preventiva,
disponiendo de un sistema de control de gestion que monitoree los indicadores para
los diferentes tipos de objetivos, con el proposito de contribuir a disminuir el delito,

reducir el temor y con ello mejorar la calidad de vida de la poblacion distrital.

Contacto ciudadano

El objetivo es fortalecer las capacidades de los lideres vecinales, a través de las
escuelas de seguridad ciudadana, buscando construir ciudadania, impartiendo
conocimientos y herramientas que estimulen el desarrollo de capacidades de la
comunidad en materia del campo funcional del presente plan y generar un
compromiso ciudadano de solidaridad y corresponsabilidad frente a la violencia e

inseguridad ciudadana de su comunidad.
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Recuperacion de espacios publicos

Plasmar un marco de prevencion situacional-ambiental, que tenga como finalidad
reducir la oportunidad de generacion de violencia (disminuir la comision de delitos
y elevar la percepcion de seguridad), mediante la recuperacion participativa
(Municipalidad, Comités de Seguridad Ciudadana y comunidad) de espacios
publicos que se encuentran fisicamente deteriorados, abandonados y descuidados,
favoreciendo el empoderamiento y utilizacion de dichos espacios por parte de la

comunidad.

Surco Smart

Es una estrategia de distrito digital en América Latina y con miras a mostrar la
importancia del uso de las tecnologias digitales para la administracién de gran
cantidad de datos (big data, snow), asi como el resultado de interpretacion en tiempo
real llegando al analisis predictivo y video analitico, ademas, ayudara a la creacion
de un sistema de integracion, georreferenciacion y geolocalizacion de los recursos
disponibles en el orden logistico y capacidad instalada al servicio de la comunidad,
lo cual permitird una 6ptima atencion al ciudadano usuario dentro de la jurisdiccion

de Santiago de Surco, logrando el bienestar y calidad de vida de todos los surcanos.

Para ello se propone la implementacion de nuevas tecnologias para la
automatizacién de la seguridad ciudadana “Surco Smart”, que coadyuvaran a la
toma de decisiones con informacién y analisis de manera oportuna, entre ellos el
uso y familiarizacion de una app amigable y de facil uso en el distrito, creacion de
un canal televisivo via internet que difunda los ejes centrales y politicas publicas a

desarrollar por la gestion 2019-2022.

El rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
estd cambiando tanto nuestra vida como la dindmica de las ciudades. La solucion
Surco Smart sera un sistema integral que disefiara la integracion de operaciones,

aplicaciones de servicio e infraestructura de nuevas TIC de primer nivel, que se
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utilizaran para detectar, analizar y reunir los datos principales recopilados por los
sistemas de gestion y operaciones de modo que los funcionarios y servidores
publicos a su nivel tomaran decisiones que permitan dar respuesta de manera
inteligente a una variedad de requisitos preventivos de seguridad, de gobierno y de
convivencia local.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA REDUCCION DE LOS FOCOS GENERADORES DE DELINCUENCIA EN
SANTIAGO DE SURCO, ANOS 2014-2018.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOS Y TECNICAS
DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion existente entre el
planeamiento  estratégico de la
seguridad ciudadana y la reduccién de
los focos generadores de delincuencia
en Santiago de Surco, afios 2014-
2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es la relacién existente entre los
objetivos del planeamiento estratégico
de la seguridad ciudadana y la
reduccién de los focos generadores de
delincuencia en Santiago de Surco?

¢Cual es la relacion existente entre las
metas del planeamiento estratégico de
la seguridad ciudadana y la reduccién
de los focos generadores de
delincuencia en Santiago de Surco?

¢Cual es la relacion existente entre las
estrategias del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana
y la reduccion de los focos
generadores de delincuencia en
Santiago de Surco?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion existente entre el
planeamiento estratégico de la seguridad
ciudadana y la reduccion de los focos
generadores de delincuencia en Santiago
de Surco, afios 2014-2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacion que existe entre
los objetivos del planeamiento estratégico
de la seguridad ciudadana y la reduccion
de los focos generadores de delincuencia
en Santiago de Surco.

Determinar la relacion que existe entre las
politicas del planeamiento estratégico de
la seguridad ciudadana y la reduccion de
los focos generadores de delincuencia en
Santiago de Surco.

Determinar la relacion que existe entre las
estrategias del planeamiento estratégico
de la seguridad ciudadana y la reduccion
de los focos generadores de delincuencia
en Santiago de Surco.

HIPOTESIS GENERAL

El planeamiento estratégico de la
seguridad ciudadana se relaciona
significativamente con la reduccion de
los focos generadores de delincuencia
en Santiago de Surco, afios 2014-2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los objetivos del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se
relacionan significativamente con la
reduccién de los focos generadores de
delincuencia en Santiago de Surco.

Las politicas del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se
relacionan significativamente con la
reduccion de los focos generadores de
delincuencia en Santiago de Surco.

Las estrategias del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana se
relacionan significativamente con los
focos generadores de delincuencia en
Santiago de Surco.

X
Planeamiento estratégico de
la seguridad ciudadana

DIMENSION
x1: Objetivos

DIMENSION
x2: Politicas

DIMENSION
x3: Estrategias

y
Focos  generadores
delincuencia

de

DIMENSION
y1: Barrios Desfavorecidos

DIMENSION
y2: Zonas vulnerables

DIMENSION
y3: Patrones delictivos

Enfoque
Cuantitativo

Tipo
Basico.

Método
Deductivo explicativo

Alcance
Descriptivo

Disefio
No experimental

Poblacion

Funcionarios del Sistema de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Santiago de
Surco, que ascienden a un
total de 128 personas.

Muestra
96 personas

Instrumento
Cuestionario




98

Anexo 2: Instrumento de investigacion - Cuestionario

I.  INSTRUCCIONES

a) Los resultados que se obtengan de la presente encuesta seran utilizados
exclusivamente para el desarrollo de la investigacion: Planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana y la reduccion de los focos generadores
de delincuencia en Santiago de Surco, afios 2014-2018.

b) La presente encuesta serd aplicada a una muestra seleccionada perteneciente
a funcionarios con responsabilidad estratégica de seguridad ciudadana en la
lucha contra la delincuencia en el distrito de Santiago de Surco.

c) La “identidad de las personas” encuestadas, asi como la “confidencialidad”

de sus respuestas, quedan plenamente garantizadas.

Il. INFORMACION BASICA

(Encierre con un circulo, el nimero que contenga su respuesta)

A. Edad
1. De 25 a 35 afios.
2. De 36 a 50 afios.
3. Maés de 50 afios.

B. Sexo

1. Masculino.
2. Femenino.

C. Nivel de instruccién

1. Secundaria.
2. Superior.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, Ud. debera responder una sola

alternativa y marcarla con un aspa (x) al costado de los items.

1. Considera Ud. que existe cumplimiento de la vision en los objetivos del planeamiento



99

estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. Considera Ud. que existe cumplimiento de la mision en los objetivos del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

3. Considera Ud. que existe eficacia del control en los objetivos del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4. Cree Ud. que existe cumplimiento de asignacién de prioridades en las politicas del
planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5. ¢(Cree Ud. que existe cumplimiento del plan estratégico en las politicas del
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planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6. Cree Ud. que existe cumplimiento de metas en las politicas del planeamiento
estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

7. Es de su opinion que existe eficacia de los recursos humanos en las estrategias del
planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8. Es de su opinidn que existe uso adecuado de infraestructura en las estrategias del
planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de Surco?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

9. Es de su opinion que existe eficacia en el uso de los recursos tecnoldgicos en las
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11.

12.
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estrategias del planeamiento estratégico de la seguridad ciudadana en Santiago de
Surco?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Cree Ud. que existe optimizacion de las intervenciones en el combate contra el delito
en los barrios desfavorecidos como focos generadores de delincuencia en Santiago de
Surco?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Cree Ud. que existen medidas de apoyo complementario en el combate contra el
delito en los barrios desfavorecidos como focos generadores de delincuencia en
Santiago de Surco?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Cree Ud. que existen medidas de apoyo contra faltas en el combate contra el delito
en los barrios desfavorecidos como focos generadores de delincuencia en Santiago de
Surco?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido
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14.

15.

16.
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En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Es de su opinion que existe interrelacion con la PNP en el combate contra el delito en
las zonas vulnerables como focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Es de su opinion que existe coordinacion con otras instancias organizadas en el
combate contra el delito en las zonas vulnerables como focos generadores de
delincuencia en Santiago de Surco?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Es de su opinidn que existe interrelacion con el sector privado en el combate contra el
delito en las zonas vulnerables como focos generadores de delincuencia en Santiago
de Surco?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Considera Ud. que existen mapeos eficaces en el &mbito de los patrones delictivos
como focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco?

Muy de acuerdo



17.

18.
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De acuerdo
Indefinido
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Considera Ud. que existen &mbitos criticos en el marco del combate de los patrones
delictivos como focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Considera Ud. que existe cobertura suficiente en el &mbito del combate de los patrones
delictivos como focos generadores de delincuencia en Santiago de Surco?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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ANEXO 3
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS



CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: OSWALDO GARCIA BEDOYA

1.2 GRADO ACADEMICO: Doctor en Administracién
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD FEDERICO VILLARREAL
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA REDUCCION
DE LOS FOCOS GENERADORES DE DELINCUENCIA EN SANTIAGO DE SURCO, ANOS 2014-2018

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: JEAN PIERRE COMBE PORTOCARRERO

1.6 DOCTORADO: POLITICAS PUBLICAS Y GESTION DEL ESTADO.
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.
1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)

c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)

e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
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b) De 10 a 12: (No valido reformular)
d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

I1. ASPECTOS A EVALUAR:
Ie?lillfjaa?:(i)ér 25 di? C”tcelrj:)r?tictﬁ:\'lt:st'vos Deficiente Regular Bueno MB Excelente
h (01-09) (10-12) (12-15) (15-18) (18-20)
instrumento
01 02 03 04 05
1. Claridad Estd formulado con lenguaje 19
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado con conductas 19
observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 19
y tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion y légica. 19
5. Suficiencia Comprende los aspectos en 19
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los 19
aspectos de estudio.
7. Consistencia Basado en el aspecto teérico 19
cientifico y del tema de estudio.
8. Coherencia Entre las variables, dimensiones 19
y variables.
9. Metodologia La estrategia responde al 19
proposito de estudio.
10. Conveniencia Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias.
Sub total 189
Total 18.90
Valoracion cuantitativa: Diecinueve.
Valoracion cualitativa: Excelente.
Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima 14 de junio del 2020.
Firma del experto
DNI: 10001151




CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: DARINA CASTRO RENTERIA

1.2 GRADO ACADEMICO: Maestro en Ciencias Politicas
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: CAEN .
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA REDUCCION

DE LOS FOCOS GENERADORES DE DELINCUENCIA EN SANTIAGO DE SURCO, ANOS 2014-2018
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: JEAN PIERRE COMBE PORTOCARRERO

1.6 DOCTORADO: POLITICAS PUBLICAS Y GESTION DEL ESTADO.
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.
1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No vélido, reformular)

c) De 12 a 15: (Véalido, mejorar)

e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:
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b) De 10 a 12: (No valido reformular)
d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

Indicadores de

Criterios cualitativos

p S Deficiente Regular Bueno MB Excelente
evaluacion del cuantitativos (01-09) (10-12) (12-15) (15-18) (18-20)
instrumento
01 02 03 04 05
1. Claridad Estd formulado con lenguaje 19
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado con conductas 19
observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 19
y tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion y légica. 19
5. Suficiencia Comprende los aspectos en 19
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los 19
aspectos de estudio.
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico y del tema de estudio.
8. Coherencia Entre las variables, dimensiones 19
y variables.
9. Metodologia La estrategia responde al 19
propésito de estudio.
10. Conveniencia Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccién de
teorias.
Sub total 190
Total 19.00

Valoracion cuantitativa: Diecinueve.
Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinion de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima 14 de junio del 2020.

Firma del experto

DNI:

17553895




CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: JOSE TOLEDO VALDIVIA
1.2 GRADO ACADEMICO: Doctor en Administracion

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Congreso de la RepUblica
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1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA REDUCCION
DE LOS FOCOS GENERADORES DE DELINCUENCIA EN SANTIAGO DE SURCO, ANOS 2014-2018
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: JEAN PIERRE COMBE PORTOCARRERO
1.6 DOCTORADO: POLITICAS PUBLICAS Y GESTION DEL ESTADO.
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.
1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

b) De 10 a 12: (No valido reformular)
d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

Indicadores de

Criterios cualitativos

p S Deficiente Regular Bueno MB Excelente
evaluacion del cuantitativos (01-09) (10-12) (12-15) (15-18) (18-20)
instrumento
01 02 03 04 05
1. Claridad Esta formulado con lenguaje 19
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado con conductas 19
observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 19
y tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion y légica. 19
5. Suficiencia Comprende los aspectos en 19
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los 19
aspectos de estudio.
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico y del tema de estudio.
8. Coherencia Entre las variables, dimensiones 19
y variables.
9. Metodologia La estrategia responde al 19
propésito de estudio.
10. Conveniencia Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias.
Sub total 190
Total 19.00

Valoracion cuantitativa: Diecinueve.
Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinion de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima 15 de junio del 2020.

Firma del experto
DNI: 43347165




108

ANEXO 4

BASE DE DATOS PARA LA PRUEBA PILOTO
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VARIABLE 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Total

19
12
29
44

35
20
25
20
30
11
43

27
39
38
20
27

36
32

20
36
30
22
25
36
39
20
22
27

18
22

item 9

item 8

item 7

item 6

item 5

item 4

item 3

item 2

item 1

Suj.

10
11
12
13

14
15
16

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28

29
30
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VARIABLE 2: FOCOS GENERADORES DE DELINCUENCIA

Total

19
32

18
43

31

17
30
11
26
14
19

27
44
38

11
38
36
38

20
12
21

36
32

36

26
27
25

17
44

ftem 9

ftem 8

ftem 7

ftem 6

ftem 5

ftem 4

ftem 3

ftem 2

ftem 1

Suj.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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ANEXO 5

BASE DE DATOS PARA LAS HIPOTESIS



VARIABLE 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

VARIABLE 2: FOCOS GENERADORES DE DELINCUENCIA

TOTAL

Suj. Ttem1 item2 item 3 ftem4 | item5 item6 ftem?7 item8 item9 item10 | iteml1l | item12 | item13 | ftem14 | item15 | item16 | ftem17 | ftem18 varl var2 diml dim2 dim3
1 3 2 2 2 2 3 1 2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2
2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 4 3 4 3 3 4 4 3 4 1 4 1 1 2
3 4 2 4 2 4 4 2 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 3 4
4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4
6 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
7 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3
8 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2
9 4 3 4 4 4 8] 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3

10 1 2 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2
11 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 4 5 5
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4
14 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4
15 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 3 3
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
19 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 4 4
21 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 3
22 4 2 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 2 2
23 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 5 3 4 3 3 3
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 4 4
25 2 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
26 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4 2 4 2 2 4 2 2 4 2 3 2 2 3
27 2 2 2 4 2 2 4 2 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 2 3 2 3 2
28 2 5 2 5 2 2 5 2 2 3 2 4 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2
29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
30 3 3 2 2 2 3 2 2 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 3 2 3
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57




58

114

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84
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115

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96




