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Resumen

El titulo de la presente investigacion es: Liderazgo basado en la motivacion y la
gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccién General de
Administracion del Ministerio de Defensa — 2020, tuvo como objetivo general
describir de qué manera es la relacion entre el liderazgo basado en la motivacion y
la gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccion General de
Administracion del Ministerio de Defensa — 2020, fue una investigacion
cuantitativa, de tipo béasica, se emple6 el método hipotético deductivo, su alcance
fue correlacional y el disefio fue no experimental de corte transversal correlacional.
La poblacion objeto de estudio fue un total de 38 funcionarios de la Direccién
General de Administracion del Ministerio de Defensa, el muestreo que se empleo
fue censal el cual comprendio toda la poblacion en estudio en vista que se requirio
conocer el criterio de todos los participantes, se empled las técnicas de la
observacion y la entrevista y el instrumento que se aplico fue un cuestionario estilo
Likert con cinco opciones de respuesta.

La investigacion concluyo: Con un nivel de significancia del 95% se hall6 que: que
existe un coeficiente de CORRELACION POSITIVA ALTA entre el liderazgo
basado en la motivacion y la gestion administrativa publica, se evidencia una
correlacion de Pearson que resulto un valor de r = 0,712, resultado que confirma
que un lider siempre esta buscando el mecanismo idéneo para inspirar y guiar a sus
seguidores y que él se encuentra unido al tipo de motivacion que emplea con sus
seguidores. Toda empresa exitosa, depende en gran medida de la calidad de lideres
que la conforman, lideres que fomentan la responsabilidad, el espiritu de equipo, el
desarrollo personal, y, fundamentalmente trasmiten el sentido de pertenencia de la
organizacion, en igual sentido un buen lider reconoce lo importante del recurso
humano. Las empresas son competentes siempre y cuando exista de parte de sus
lideres y subalternos confianza mutua, ética profesional y reconocimiento de la
dignidad humana. EIl lider se enfoca en las necesidades de los clientes, pero

fundamentalmente se preocupa de las necesidades de sus empleados.

Palabras claves: Liderazgo y Gestion administrativa
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Abstract

The title of this research is: Leadership based on motivation and public
administrative management of officials of the General Directorate of
Administration of the Ministry of Defense — 2020, its general objective was to
describe how is the relationship between leadership based on motivation and public
administrative management of officials of the General Directorate of
Administration of the Ministry of Defense — 2020, was a quantitative, basic type
of research, the hypothetical deductive method was used, its scope was correlational
and the design was non-experimental correlational cross-sectional.

The population under study was a total of 38 officials of the General Directorate of
Administration of the Ministry of Defense, the sampling that was used was census
which included the entire population under study in view of the fact that it was
required to know the criteria of all the participants, the techniques of observation
and interview were used and the instrument that was applied was a Likert-style
questionnaire with five response options.

The research concluded: With a significance level of 95% it was found that: that
there is a high positive correlation coefficient between leadership based on
motivation and public administrative management, a Pearson correlation is
evidenced that resulted in a value of r = 0.712, a result that confirms that a leader is
always looking for the ideal mechanism to inspire and guide his followers and that
he is linked to the type of motivation that he employs with his followers. Every
successful company depends to a large extent on the quality of leaders that make it
up, leaders who promote responsibility, team spirit, personal development, and,
fundamentally transmit the sense of belonging of the organization, in the same sense
a good leader recognizes the importance of human resources. Companies are
competent as long as there is mutual trust, professional ethics and recognition of
human dignity on the part of their leaders and subordinates. The leader focuses on

the needs of customers, but fundamentally cares about the needs of their employees.

Keywords: Leadership and Administrative Management
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Introduccion

El contexto mundial esta totalmente globalizado, donde diversas empresas no
logran mantenerse en el mercado competitivo debido a las grandes empresas, es por
ello que estas empresas tienen que adaptarse a estos novedosos cambios y a las
distintas formas de comprender a las empresas y es ahi donde es fundamental la
calidad como un factor importante para alcanzar la excelencia de la gestion
administrativa, siendo la gestion administrativa la responsable del cumplimiento de
las funciones administrativas de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos que conforman una organizacion para el logro de sus objetivos
organizacionales previstos.

El liderazgo es la influencia que se ejerce sobre las personas y que las motiva a
trabajar hacia un objetivo comun. El liderazgo lo realiza aquella persona que tiene
ciertas cualidades que lo distingue del resto de las personas y que tiene la capacidad
de tomar las decisiones mas idoneas infundiendo constantemente hacia el logro de
un propasito comun.

El trabajo de investigacion ha sido estructurado de la siguiente manera:

El capitulo I Planteamiento del problema. Contiene la descripcién de la realidad
problematica; delimitacion del problema; formulacion del problema; objetivos de
investigacion, justificacion e importancia y limitaciones de la investigacion.

El capitulo Il Marco tedrico. Contiene los antecedentes de la investigacion,
antecedentes nacionales e internacionales; las bases teéricas y el marco conceptual.
El capitulo 111 Hipotesis y variables. Desarrolla la definicion conceptual y
operacional, hipotesis general e hipotesis especificas.

El capitulo IV Metodologia de la investigacion. Desarrolla el enfoque; el tipo de
investigacion; el método; el alcance; el disefio de investigacion; la poblacion; la
muestra; la unidad de estudio; las fuentes de informacion; las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos y el método de analisis de datos.

El capitulo V Resultados. Contiene el analisis descriptivo y el analisis inferencial.
El capitulo VI Discusion de resultados. Contiene el desarrollo de la discusion de

resultados.
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CAPITULO I
Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
A nivel internacional

Segun el periddico virtual Europapress/internacional (2021) de Espafia, que
publicé un articulo: La Fiscalia de Ecuador presenta cargos contra el alcalde de
Quito por malversar de fondos a la hora de comprar Test, el articulo sefiala que la
Fiscalia de Ecuador presentd cargos contra el alcalde de Quito, por supuesta
malversacion de fondos en la compra de pruebas moleculares PCR para detectar el
coronavirus, deteniéndose 13 personas acusadas de haber contribuido en el delito,
asimismo el dictamen de la Fiscalia del Ecuador contra los 14 procesados se
sustenta en alrededor de 400 cuerpos y mas de 80 elementos de conviccion.
En una visita preparatoria celebrada en Pichincha, en Quito, el fiscal provincial ha
sostenido que el alcalde de Quito seria el autor mediato del delito de peculado, por
ello la Fiscalia de Ecuador present6 cargos contra el alcalde de Quito por malversar
fondos a la hora de comprar test.

Segun la fiscalia el alcalde tuvo conocimiento del proceso de contratacion y
habria preparado las condiciones para que el secretario de Sanidad suscribiera un
contrato de 4,2 millones de ddlares para la adquisicion de reactivos PCR a pesar
que los techos maximos de contratacion establecidos por ley para las entidades
publicas, era de 2,9 millones de dblares, también se acusado al secretario de Salud,
y la coordinadora técnica de la Secretaria, que conocian que las pruebas entregadas
por la empresa contratista no eran PCR sino RT Lamp y que no cumplian con las
especificaciones técnicas determinadas en el contrato. Para pasar las pruebas el
alcalde habria dispuesto que la marca de las pruebas sean validada a través de
diversos laboratorios publicos y privados con lo cual se habria querido convencer a

la ciudadania de que eran idoneas para usarlas durante la pandemia.

A nivel nacional
Segun Vasquez (2021) periodista del periodico La Republica, que publico un

articulo: Lambayeque: juicio oral contra exalcaldes y fiscal en suspenso por recurso
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legal, donde sefiala que el titular del Juzgado Supremo de Investigacion
Preparatoria, dispuso que el proceso pase a juicio oral, pero la defensa present6 un
recurso de excepcion de improcedencia de accion y hasta que no haya sido
determinado no podria iniciarse el juzgamiento contra los exfuncionarios y el
magistrado. ElI Ministerio Publico ha solicitado nueve afios y cuatro meses de
prision para el fiscal superior Abel Concha, y cinco afios y cuatro meses de cércel
para el alcalde David Cornejo, también, se ha solicitado quince y diez afios de
inhabilitacion para ejercer cargo puablico, respectivamente. Para el exalcalde del
distrito de Olmos Willy Serrato, la Fiscalia le solicita seis afios y ocho meses de
carcel, asi como dieciséis afios de inhabilitacion.

Los implicados son procesados por el presunto delito de trafico de influencias,
en la investigacion seguida contra la organizacion criminal “Los Temerarios del
Crimen”, que habria liderado ex alcalde de Chiclayo David Cornejo, acusado de
entregar dinero al fiscal Concha para que interfiera en las diligencias en su favor,
tras ser contactado por el ex alcalde del distrito de olmos Willy Serrato. En tanto
también la Fiscalia acusa también al fiscal Concha de haberse ofrecido como
intermediario a la empresaria, Mirtha Gonzales Yep, para que la empresa CRD
pueda cobrar unas valorizaciones al municipio provincial de Chiclayo por la obra
de la planta de tratamiento de residuos solidos.

A nivel local

Actualmente el éxito o fracaso de las organizaciones estan sujetas al liderazgo
de sus gerentes, se entiende como lider a aquella persona que tiene caracteristicas
especificas que lo distinguen del resto de las otras personas y que influye en la
manera de pensar y cuyo esfuerzo esta orientado a lograr una meta prevista sin tener
la necesidad de amedrentar a sus miembros, un lider genuino depende de las
acciones de sus prosélitos para edificar las grandes obras que realiza dentro de una
organizacion, el lider involucra a sus seguidores a la accion, orienta su labor al
cumplimiento de las metas previstas y asiste a sus seguidores a sentirse orgulloso y
satisfecho de su trabajo.

El liderazgo es muy importante para que una gestion administrativa Sea

eficiente y ello se logra mediante la participacion de sus seguidores en equipos de
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trabajo para lograr el éxito organizacional, por consiguiente, depende del estilo de
liderazgo que certifique la modificacion de la unidad organizativa y el desarrollo de
su gente, para lograr niveles altos de excelencia que le permita accionar las
exigencias del entorno.

En los funcionarios de la direccion general de administracion del Ministerio
de Defensa se observo durante sus labores diarias que las clases dominantes de las
actividades gerenciales y de sus seguidores no se estaba desarrollando de manera
eficaz y eficiente debido a que se observd ciertos vacios en los roles interpersonales,
roles informativos y roles de decision, cada uno de ellos dentro de sus sub
clasificaciones que producia cierta problematica con respecto al ejercicio del
liderazgo en los funcionarios de ese importante Ministerio, resulta de interés
entender la evolucion de la gestién administrativa bajo sus cuatro funciones:
Planificacion, organizacion, direccion y control, identificando para ello los actores
responsables de realizar las profundas transformaciones realizadas en el Ministerio
y determinar como el liderazgo ha influido en los cambios organizacionales, como
también entender la vision y motivacion para asi comprender la forma en la que el
lider afecta a la organizacion a través de sus caracteristicas personales que definen
el rumbo organizacional.

Del mismo modo, se espera desarrollar un enfoque novedoso que resulte de
interés para otros investigadores organizacionales que podria ser un aporte para los
administradores posibilitando la comprension de los procesos de cambio y como

estos se relacionan con el liderazgo a través de las dinamicas organizacionales

1.2 Delimitacion del Problema
1.2.1 Tematica
El tema de investigacion lo conformo el liderazgo y la gestion administrativa.

1.2.2 Teorica

La delimitacion tedrica estuvo comprendida para la variable 1 liderazgo en tres
dimensiones: Roles interpersonales, roles informativos y roles de decision y para la
variable 2 gestion administrativa en tres dimensiones: Planificacion, administracion

y control.
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1.2.3 Espacial

El trabajo de investigacion se realizé en la Direccion General de Administracion
del Ministerio de Defensa ubicado en el edificio Quifiones, Av. De la Peruanidad,
Jesus Maria 15072.

1.2.4 Temporal

El presente estudio estuvo comprendido al periodo 2020.

1.3 Formulacion del Problema

1.3.1 Problema General

¢De qué manera es la relacion entre el liderazgo basado en la motivacion y la
gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccién General de

Administracion del Ministerio de Defensa — 2020?

1.3.2 Problemas Especificos

¢Como es la relacién entre los roles interpersonales del liderazgo basado en la
motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccion
General de Administracion del Ministerio de Defensa — 20207

¢En qué medida es la relacion entre los roles informativos del liderazgo basado en
la motivacién y la gestién administrativa publica de los funcionarios de la Direccion

General de Administracién del Ministerio de Defensa — 2020?

¢Cual es larelacién entre los roles de decision del liderazgo basado en la motivacién
y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccién General de

Administracion del Ministerio de Defensa — 2020?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Describir de qué manera es la relacion entre el liderazgo basado en la motivacion y
la gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccion General de

Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.
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1.4.2 Objetivos Especificos
Determinar como es la relacién entre los roles interpersonales del liderazgo basado
en la motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la

Direccion General de Administracién del Ministerio de Defensa — 2020.

Establecer en qué medida es la relacion entre los roles informativos del liderazgo
basado en la motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de

la Direccién General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

Especificar cuél es la relacion entre los roles de decision del liderazgo basado en la
motivacion y la gestién administrativa pablica de los funcionarios de la Direccion

General de Administracién del Ministerio de Defensa — 2020.

1.5 Justificacion e importancia de la Investigacion
1.5.1 Justificacion de la Investigacion

El éxito o fracaso de toda organizacion depende del tipo de lider que influye
sobre los miembros de una empresa, la gestion administrativa es una pieza
importante para la realizacion y fortalecimiento de las actividades para llevar a cabo
los objetivos propuestos, como también, contribuye a la subsistencia y progreso de
una empresa, pero para ello debe de desarrollar de manera eficiente las cuatro
funciones administrativas: Planificacion funcion donde se formulan los objetivos y
métodos para alcanzar los objetivos; la organizacion que trata sobre la distribucion
imparcial de las tareas y recursos de una organizacion; la direccidn que trata sobre
el procedimiento de la observacion y motivacion de los empleados y el control que
trata de garantizar el cumplimiento de las actividades de la planificacion, es por ello
que la gestion administrativa emplea todos los recursos de una organizacion

orientados al cumplimiento de las metas previstas.

1.5.2 Importancia de la investigacién
La importancia de la investigacion radica en que el liderazgo es fundamental
para el éxito o fracaso de una organizacion sea esta publica o privada y que

mediante la gestion administrativa se logran decisiones y estrategias eficaces de
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gestion que estén orientadas a mejorar la eficiencia de los funcionarios de la
Direccién General de Administracion del Ministerio de Defensa, Ministerio que
tiene por funcidn principal la formulacién, planeamiento, direccién, coordinacion,
ejecucion, supervision y evaluacion de la Politica Nacional de Seguridad y Defensa
Nacional, lo que permitira optimar sus funciones relacionadas con la Seguridad y
Defensa Nacional.

1.6 Limitaciones de la Investigacion
1.6.1 Limitacién tedrica

Esta limitacion tedrica consistié en la existencia minima de teoria cientifica
sobre gestion administrativa como trabajos de investigacion enfocados al Ministerio

de Defensa sobre las variables en estudio.

1.6.2 Limitacién geogréfica
La presente investigacién no tuvo limitacion geografica por encontrarse el

Ministerio de Defensa en la ciudad de Lima.

1.6.3 Limitacién logistica
La presente investigacion no tuvo limitacion logistica por encontrarse el

Ministerio de Defensa en la ciudad en la ciudad de Lima.

1.6.4 Limitacion de informacion
La presente investigacion no tuvo limitacion de informacion por encontrarse el

Ministerio de Defensa en la ciudad de Lima.
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CAPITULO 11
Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Mendoza (2018) presentd un trabajo de investigacion “Analisis de la gestion
administrativa del componente de préacticas pre profesionales en las carreras de la
PUCESE del afio académico 2016- 2017”, para optar el grado de Magister en
Administracion de Empresas mencion Planificacion de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, su objetivo general fue analizar la gestion administrativa del
componente de practicas pre profesionales en las carreras de la PUCESE, la
investigacion segun su finalidad fue aplicada, segun el nivel de profundidad y
alcance fue exploratoria y descriptiva, segin la naturaleza de la investigacion fue
cualitativa, los métodos empleados fueron el deductivo e inductivo, las técnicas
empleadas fueron la entrevista y la lista de chequeo.

La investigacion concluyd lo siguiente: En la gestién de convenios, no se
evidencia un proceso general que vincule la mejor manera el accionar para el
cumplimiento de un convenio puesto que este no esta escrito y establecido en la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCESE), por consiguiente, es
notorio la falta de una normativa que se aplique para todas las carreras. Se detecta
también que ninguna carrera cuenta con un plan anual para medir el cumplimiento
de los convenios, siendo otro factor que incide en planificacion, control y ejecucion
de los convenios, dando como consecuencia el no cumplimiento en tiempo
cronoldgico la aplicacién de los convenios con los estudiantes que cumplen con el

requisito de la préactica pre profesional.

Samaniego (2017) presentd un trabajo de investigacion “Indicadores de
gestiébn administrativa como mecanismo de control en la coordinacion de
postgrados PUCESE”, para optar el grado de magister en Administracion de
Empresas mencion Planeacion, para optar el grado de Magister en Administracion
de Empresas mencion Planificacion de la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador, su objetivo general fue disefiar indicadores de gestion administrativa
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como mecanismo de control en la Coordinacion de Postgrados de la PUCESE, se
desarroll6 una investigacion de enfoque cualitativo y cuantitativo, la investigacion
fue descriptivo no experimental, documental y de campo, la poblacién y la muestra
estuvo conformada por seis personas: cuatro directivos de la PUCESE (la
Coordinadora de Postgrado, la Directora de Recursos Humanos, la Secretaria
General y la Jefa de Aseguramiento de la Calidad) y dos funcionarias (la Auxiliar
administrativa de Postgrados y la Tesorera de la Sede), las entrevistas empeladas
fueron: La entrevista y la observacion no participativo.

La investigacion concluyd lo siguiente: Exceso de trabajo en el departamento,
que es llevado a cabo por dos personas, la Coordinadora y su Auxiliar
Administrativa; no se dispone de tiempo especifico para el cumplimiento de las
tareas, y teniendo el tiempo necesario no se cumplen como esta concertado; el
cumplimiento de los micro procesos no depende exclusivamente de la Coordinacion
sino de otras dependencias como, Secretaria General, Recursos Humanos vy
Financiero, por lo cual las fallas del sistema no son responsabilidad exclusiva de la
Coordinacion; el clima de trabajo es favorable y se evidencia un alto nivel de

predisposicion de parte del personal que labora en la dependencia.

Borquez (2016) presentd un trabajo de investigacion “Liderazgo y
Transformacion en una organizacion publica de salud” para optar el grado de
magister en Gestion de personas y Dinamica Organizacional de la Universidad de
Chile, el objetivo general fue estudiar los procesos relacionados al liderazgo y cémo
estos afectan al cambio organizacional en el Instituto Nacional de Geriatria
(INGER), se desarroll6 bajo la metodologia cualitativa de estudio de casos, se
trabaj0 bajo las herramientas: Etnografia, fenomenologia hermenéutica y
narrativas.

La investigacién concluyo lo siguiente: Se ha analizado el liderazgo y cambio
organizacional en un determinado contexto de Salud Pablica, y cuyos resultados no
pueden ser generalizados los resultados del proceso de liderazgo y cambio a otras
instituciones, debido al contexto particular e inclusive en instituciones similares.
Asimismo, sefiala que una mejor aproximacion al estudio del liderazgo y cambio es

a través de la reconocimiento de los factores del sistema para posteriormente
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explorar como se vinculan entre ellos, es asi como mediante a la indagacion de las
percepciones se logra recrear un contexto que puede ser empleado como objeto de
estudio para entender como que suceden los cambios a través del liderazgo para ello
la metodologia presentada alcanza relacionar en el estudio al lider y sus
colaboradores, analizando las dindmicas que emergen en este vinculo a medida que

se presentan los cambios organizacionales.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Peves (2021) presentd una investigacion “Liderazgo y gestion de la innovacion
en la Direccion General de Administracion de una Universidad Publica del Peru”,
para optar el grado de Maestro en Gerencia de la Calidad y Desarrollo Humano de
la Universidad Nacional del Callao, tuvo como objetivo general determinar la
relacion del liderazgo y la gestion de la innovacion en la Direccion General de
Administracion de una Universidad Publica del Perd, el tipo de investigacion que
se desarrollé fue de tipo aplicada de nivel correlacional, el disefio fue no
experimental, el método empleado fue de enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo,
la poblacién estuvo conformada por 66 colabores de la Direccion General de
Administracion de la Universidad Pablica del Perd, la muestra estuvo conformada
por 57 colaboradores, las técnicas empleadas fueron la entrevista a profundidad, el
grupo focal y dos cuestionarios, los instrumentos que se emplearon fueron cuatro
cuestionarios de preguntas elaborados en funcién del objeto de la investigacion cada
uno con 20 preguntas.

La investigacion concluyo lo siguiente: En cuanto a la relacion del liderazgo en
su dimensién asociacion y la gestion de la innovacion, se aprecia relacion
significativa y siendo el coeficiente de Rho de Spearman 0,730, demuestra que

existe una correlacion considerable.

Talledo (2019) presentd una investigacion “Estrategias de liderazgo y su
influencia en la comunicacion organizacional interna de una empresa privada de
servicios de Lima”, para optar el grado de Maestro en Comportamiento
Organizacional y Recursos Humanos de la Escuela de posgrado de la Universidad

Ricardo Palma, tuvo como objetivo general aplicar estrategias de liderazgo para
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mejorar la comunicacion organizacional interna de una empresa de servicios de
Lima, el tipo de investigacion que se empled fue explicativo, el método de
investigacion fue cuantitativa, el disefio de investigacion fue no experimental
correlacional, la poblacion estuvo constituida por 868 colaboradores de una
empresa de servicios de Lima, la muestra fue no probabilistica (no aleatoria) de tipo
intencional que fueron 24 personas divididas en dos &reas compuestas por 12
personas cada una, y con un jefe para cada una de ellas, las técnicas de investigacion
fueron: La observacion directa, la entrevista y test y los instrumentos fueron: Fichas,
cuestionarios, Excel y empleo del software estadistico.

La investigacion concluyé lo siguiente: Se concluyd que el empleo de las
estrategias de liderazgo como de planes de difusion, implementacion de indicadores
y disefio de estrategias de mejoras de clima laboral, colaboraran a fortalecer la

comunicacion interna de una empresa de servicios de la ciudad de Lima.

Morales (2017) presentd una investigacion “La gestion administrativa y
calidad de atencion del usuario de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho,
2017, para optar el grado de maestro en Gestion Publica de la Escuela de posgrado
de la Universidad Cesar Vallejos, tuvo como objetivo general existe relacion entre
la gestion administrativa y calidad de atencion del usuario en la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho, 2017, la investigacién empled el método hipotético
deductivo, el tipo de investigacion fue basica, el disefio de investigacion fue no
experimental transversal, la poblacién estuvo conformada por 90 empleados de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, su muestra fue censal que estuvo
conformada por la totalidad de la poblacion, la técnica empleada fue de la encuesta,
el instrumento fue el cuestionario.

La investigacion concluyd lo siguiente: La relacion entre la gestion
administrativa y calidad de atencién del usuario, segin Rho de Spearman es = 0.
136 y P=0.000, lo que a comprueba que existe una relacién positiva débil y
estadisticamente significativa. Esto quiere decir, que la gestion administrativa
determina de manera significativa la calidad de atencion del usuario en la

Municipalidad de San juan de Lurigancho, 2017.
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2.2 Base teoricas
2.2.1 Bases Teoricas de la Variable 1: Liderazgo
Definicion

Segun Lussier y Achua (2010) el liderazgo “Es el proceso de influencia entre
lideres y seguidores para lograr los objetivos organizacionales por medio del
cambio. (p.6).

Medicion

La variable 1 liderazgo se va a medir mediante la formulacion de la matriz de
operacionalizacion de variables, donde se formulara para su medicion tres (03)
dimensiones: Roles interpersonales con tres (03) indicadores, roles informativo con

tres (03) indicadores y roles de decision con tres (03) indicadores.

Teorias

Elementos del liderazgo
Figural

Elementos clave en la definicion de liderazgo

Influencia

Lideres y sequidores ~ — Liderazgo — Objetivos organizacionales

Cambio Personas

Nota. La figura muestra los elementos clave en la definicidn de liderazgo. Fuente:
Lussier y Achua (2010).
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Influencia
Segun Lussier y Achua (2010), la influencia es la razon de ser del liderazgo,
el lider lo emplea para trasmitir ideas que deben ser aceptadas e impulsa a sus
seguidores a ponerlas en practica a través del cambio.
Objetivos organizacionales
Segun Lussier y Achua (2010), los lideres también contribuyen en reflexionar

en los intereses de la organizacion, trabajando en equipos para el logro de sus
objetivos organizacionales previstos.
Lideres y seguidores

Seguln Lussier y Achua (2010), toda organizacion tiene lider y seguidores, pero
a la vez los seguidores igualmente realizan roles de liderazgo cuando es
conveniente, una organizacion cualquiera clasifica a los empleados en gerentes que
son los que tiene autoridad y subordinados y empleados, los gerentes desarrollan
cuatro funciones: planeacién, organizacion, direccion y control es por ello que se
considera al liderazgo como parte de las funciones de un gerente.
Personas

Segun Lussier y Achua (2010), el liderazgo es conducir a personas.
Cambio

Segln Lussier y Achua (2010), las organizaciones estdn permanentemente
sujetas a cambios acorde al entorno mundial, el eficiente lider ha notado lo

imperativo del cambio continuo para optimar su desempefio.

Importancia del liderazgo
Segun Lussier y Achua (2011) sefiala que el liderazgo es fundamental por:

El liderazgo permite el éxito profesional y de las organizaciones debido a la
eficiencia de sus lideres es por ello que generalmente las organizaciones incorporan
personal con potencialidades y habilidades de liderazgo.

Los fundadores, los presidentes y los directores de las empresas comprenden
gue requieren que toda su organizacion tenga una mentalidad de liderazgo.

Los fracasos de las grandes empresas en el mundo han reconocido la

importancia del liderazgo en el éxito o fracaso de una organizacion.
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El liderazgo es determinante y existe la necesidad en todas las organizaciones
de eficientes lideres.

Rasgos de los lideres efectivos

Figura 2

Rasgos de los lideres efectivos

Dominio Gran energia Locus de control interno  Integridad Flexibilidad

ConfianZa personal Estabilidad Inteligencia Sensibilidad hacia los
demas

Nota. La figura muestra los rasgos de los lideres efectivos. Fuente: Lussier y Achua
(2010).

Dominio

Segun Lussier y Achua (2011), los lideres exitosos como los gerentes durante
el desarrollo de sus funciones y responsabilidades no son excesivamente
autoritarios ni emplean un proceder amedrentador.
Gran energia

Segun Lussier y Achua (2011), generalmente los lideres desdoblan gran
energia para lograr sus metas, son optimistas y entusiastas en el cumplimiento de
sus funciones y permanentemente luchan para superar toda adversidad que se le
presenta y se caracterizan por emplear la iniciativa para la solucién de

inconvenientes de trabajo.
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Locus de control interno

Segln Lussier y Achua (2011) esté referido al control del propio destino, los
seguidores consideran que no controlan su destino y que su proceder no esta
vinculado con su desempefio, en cambio los lideres consideran que controlan su
destino y que su proceder perjudica su desempefio.
Integridad

Segun Lussier y Achua (2011), es muy importante en el liderazgo debido a que
estd directamente relacionado con el comportamiento, la integridad abarca el
proceder honrado y decente.
Flexibilidad

Segun Lussier y Achua (2011), todo lider debe profesar la flexibilidad y el
adaptarse continuamente distintas situaciones, un eficiente lider sin la flexibilidad
no sera exitoso.
Confianza personal

Segun Lussier y Achua (2011, esta referida a que un lider en su toma de
decisiones, juicios y a la vez trasmite esa confianza entre los seguidores, la falta de
confianza personal perjudica las metas de la organizacion.
Estabilidad

Segln Lussier y Achua (2011, este rasgo estd vinculado a la eficiencia
gerencial, un lider muy emotivo puede ocasionar dificultades, la estabilidad permite
a lider controlar sus sentimientos que los llevara a obtener resultados negativos.
Inteligencia

Segln Lussier y Achua (2011), este rasgo esta relacionado al pensamiento
critico de un lider para solucionar problemas y tomar decisiones.
Sensibilidad hacia los demas

Segln Lussier y Achua (2011), esta referido a comprender a los miembros del
grupo, pero como individuos y la falta de sensibilidad del fracaso de algunos lideres.

El liderazgo y la motivacion
Segun Bonifaz (2012), la funcion del lider es tamizar las teorias mas esenciales
sobre motivacion y emplear las destrezas de comunicacion para conseguir que el

personal este motivado para su desempefio laboral. Segln la teoria de Maslow sobre
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la satisfaccion de las necesidades humanas se sugiere que el lider satisfaga las
necesidades de orden inferior (respeto a los demas, fama, gloria etc.) para que esto
no afecte adversamente la motivacion. Cuando se emplea la teoria de los dos
factores de Frederick Herzberg motivacion extrinseca y motivacion intrinseca; se
basa en el salario y otros componentes de mantenimiento, hasta lograr que el
empleado se siente complacido con el factor econdmico. Esta teoria esta supeditada

al autocontrol del empleado para orientar su empefio hacia esa meta.

La motivacion. Claves para motivar a los empleados

Segun Costa (2021) las investigaciones de motivacion realizadas por Herzberg
(1960) revelo que el asunto produce satisfaccion a los empleados en su trabajo son
distintas a las que provoca insatisfaccion, los empleados se motivan por tener un
trabajo interesante, el desafio que produce el trabajo, por el crecimiento de
responsabilidades lo que son el resultado del requerimiento de crecimiento y los
objetivos trazados, Herzberg (2003) las empresas motivan a su personal a traves de
las recompensas y los incentivos y los gerentes consideraban que para motivar a
los empleados bastaba que los promocionara en su trabajo, para Costa no considera
que esta accidn es motivacion porque sefiala que cada vez que necesitemos que los
empelados hagan algun trabajo se les debe de promocionar nuevamente, para
motivar se debe de cumplir algunas recomendaciones como: Disminuir el horario
de trabajo, el incremento de los salarios, utilidades que no forman parte del salario,
habilitacion en relaciones humanas, instruccién en sensibilidad, comunicaciones,
contribucion en el trabajo y sugerir a los empleados.

Herzberg (2003) plantea principios para facilitar la motivacion en el personal:
Suprimir ciertos controles dejando la obligacion de rendir cuentas; acrecentar el
compromiso de los individuos de rendir cuentas de su propio trabajo; proveer a cada
persona una unidad natural de trabajo completo; conferir autoridad complementaria
a los empleados en sus actividades; proveer los informes periddicos directamente a
los trabajadores; incluir tareas novedosas y mas dificiles no realizadas previamente;
designar tareas particulares y especializadas a las personas, aceptandoles volverse
expertos. (Costa, 2016).
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Dimensionamiento

Para las dimensiones del liderazgo se va a emplear la teoria propuesta Lusiier y
Achua (2010) que sustentan que los que los roles gerenciales del liderazgo son las
articulaciones gerenciales para alcanzar sus objetivos organizacionales.
Mintzberg la dividio en tres clases: Roles interpersonales, role informativos y roles

de decision.

Figura 3

Roles gerenciales

Roles interpersonales Roles informativos Roles de decision

Representante Monitor Emprendedor

Lider Difusor Gestor de problemas

Enlace Portavoz Quien asigna los recursos
Negociador

Nota. La figura muestra los roles gerenciales. Fuente: Lussier y Achua (2010).

Dimension 1: Roles interpersonales
Segln Lussier y Achua (2010) este rol lo conforman el rol de representante, el

rol del lider y el rol de enlace.
Indicadorl: Rol de representante

El lider realiza este rol cuando procede en nombre de la organizacién o
departamento ante diligencias legales, sociales, ceremoniales y generalmente
realizan el comportamiento siguiente: Firmar documentos oficiales; se entrevista
con clientes; charlar con las personas y asiste a reuniones externas como
representante organizacional y preside reuniones y actos solemnes.
Indicador2: Rol de lider

El rol del lider comprende el proceder las funciones administrativas para llevar
a cabo de manera eficiente la unidad organizacional de los gerentes y generalmente
realizan el comportamiento siguiente: Contratar y capacitar, dar instrucciones y

coaching y evaluar el desempefio.
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Indicador 3: Rol de enlace

Es cuando un lider se relaciona con personas que no pertenecen a su
organizacion lo cual abarca el establecimiento de redes para crecer relaciones y
conseguir informacion y favores, siendo la politica organizacional muy importante
para el rol de enlace y generalmente realizan el comportamiento siguiente: Tomar
parte en comités con miembros externos de su organizacion, acude a reuniones
profesionales o de asociaciones comerciales y convoca y visita a las personas para

mantenerse en contacto.

Dimension 2: Roles informativos

Segun Lussier y Achua (2010) este rol lo conforman el de monitor, el de difusor
y el de portavoz.
Indicador 1: Monitor

Este rol es cuando e lider consigue informacion, la informacion se estudia para
revelar problemas y oportunidades y para percibir sucesos externos a la
organizacion. Una parte de la informacion obtenida se transfiere a otras personas
(rol de difusor), o a personas externas (rol de portavoz) y generalmente realizan el
comportamiento siguiente: Hablar con las demas personas, asistir a reuniones
dentro y fuera de la organizacion y observar.
Indicador 2: Rol de difusor

Este rol es cuando un lider envia informacion a los demas dentro de la
organizacion, los gerentes manejan una informacion que no es accesible a los
empleados, y la informacion que vienen de los niveles gerenciales se trasmite a los
empleados, dicha informacién se trasfiere de manera oral mediante el correo de voz,
en discusiones y en reuniones de grupo y de manera escrita a través del correo
electronico y el postal.
Indicador 3: Rol de portavoz

Este rol es cuando un lider provee informaciéon a personas externa de la
organizacion y dicha informacion debe ser informada a su jefe y a personas externas
a organizacion, los lideres y desempefian como representantes de relaciones

publicas para su organizacion y generalmente realizan el comportamiento siguiente:
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Reunirse con el jefe para estudiar, responder cartas y reportar informacion al
gobierno.

Dimension 3: Roles de decision

Segun Lussier y Achua (2010) este rol lo conforman el rol de emprendedor, el
rol de gestor de problemas, el rol de quien asigna los recursos y el rol de negociador.
Indicador 1: El rol de emprendedor

Esta referido a cuando un lider innova e implementa las mejoras y
generalmente realizan el comportamiento siguiente: Evolucionar productos o
servicios novedosos o mejorados, fomentar novedosas maneras de procesar
productos o servicios y adquirir equipo nuevo.
Indicador 2: Rol de gestor de problemas

Esta referido a cuando un lider cando empiezan acciones correctivas durante

situaciones de crisis o de conflicto y generalmente los lideres le dan mayor
importancia sobre los otros role y generalmente realizan el comportamiento
siguiente: Huelga sindical, la desatencion de maquinaria, tardanza en la entrega de
material necesario y un programa muy ajustado que cumplir.
Indicador 3: Rol de quien asigna los de recursos

Esta referido a cuando un lider planifica, pide autorizacién y lleva a cabo
actividades de elaboracion de presupuestos y generalmente realizan el
comportamiento siguiente: Decide qué se hace ahora, lo que se llevara a cabo mas
tarde y lo que no se hace; establecer quién recibe el tiempo extra o0 un aumento por
méritos y planificar cudndo los empleados emplearan el material o el equipo.
Indicador 4: Rol de negociador

Esta referido a cuando un lider cuando representan a su organizacion durante
las labores diarias y no diarias no incorpore determinar limites, en caso que no haya
precios o condiciones de pago fijos y generalmente realizan el comportamiento
siguiente: Paquete de pago y beneficios para un nuevo empleado o gerente, contrato

laboral con el sindicato y contrato con u n cliente (venta) o proveedor (compra)
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2.2.2 Bases Teoricas de la Variable 2: Gestion Administrativa
Definicién

Pérez (2013) define a la gestion administrativa como “El conjunto de acciones
mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento
de las fases del proceso administrativo: planear, dirigir, coordinar y controlar”

(p.160).

Medicion

La variable 2 gestion administrativa se va a medir mediante la formulacion de
la matriz de operacionalizacion de variables, donde se formulara para su medicion
tres (03) dimensiones: Planificacion con tres (03) indicadores, organizacion con

tres (03) indicadores y el control con tres (03) indicadores.

Teorias

La administrar se desarrolla desde que los seres humanos se reunian en grupos
y no conseguian cumplir sus metas, es cuando la administracion garantizd los
empefios individuales, tomando relevancia el trabajo de los gerentes, diversos
investigadores a determinado que cualquier tipo de organizacion provechosa
posibilita el estudio de la administracion, para ello se debe de dividirlas en cuatro
las (04) funciones gerenciales: planear, organizar, dirigir y controlar, asimismo, es
incuestionable que los gerentes no podran ejecutar convenientemente sus labores si
no entienden y no reacciona a los elementos del ambiente externo que perjudica su
operacion. (Harold, et al., 2017).

Al comienzo de cualquier tipo de actividad empresarial se debe de desarrollar
las funciones administrativas iniciando con la planificacion, posteriormente con la
organizacion y después de estar organizada la empresa se responsabiliza de la
direccion para que esta funcion oriente su esfuerzo para lograr los objetivos
propuestos en la planificacidn teniendo en consideracion el continuo control de esas
actividades muchisimo es por ello que la planificacion facilita a la gerencia la
conveniente toma de decisiones, se puede decir que la gestion administrativa es el
proceso a través del cual se disefia y se mantienen un ambiente donde se trabaja en

grupo y que el resultado esta orientado al cumplimiento de sus objetivos propuestos



34

por consiguiente la gestion administrativa viene a ser las acciones donde el gerente
avanza sus actividades cumpliendo las funciones administrativas para el logro de
sus objetivos propuestos y de ello depende el éxito o fracaso de la Gestion
Administrativa. (Ramirez, el al., 2017).

Las organizaciones en nuestro pais han optimado la gestion administrativa
como resultado de la modernizacion de la gestion publica en todas las instituciones
publicas, asi como la puesta en funcionamiento de politicas publicas, programas de
educacion salud y bienestar dando prioridad a los servicios publicos y productivos
mediante la competitividad, la gestién administrativa son acciones tomada por los
gerentes de una institucion publica o privada para lograr los objetivos planteados
las cuales siguen procedimientos con lo cual faculta lograr los fines de una
organizacion en un tiempo establecido para situarlo en el mercado para competir
con otras instituciones, requiriéndose para ello un ambiente lozano para los
miembros interno y externos de una organizacién. Para desempefiar una eficiente y
eficaz gestion administrativa se requiere cumplir con las cuatro funciones
administrativas planificacion, organizacion, direccion y control donde estan
enroladas todas las actividades de una organizacion y cuyo proposito de este
procedimiento administrativo lograr el cumplimiento de sus objetivos acorde a su
visién 'y misién, es decir una adecuada gestion administrativa optimiza el
rendimiento de una empresa a través de optimar los procesos de gestion y la

ejecucion de tareas eficaces. (Barrutia y Egoavil, 2020).

Actitudes que contribuyen a que los gerentes sean mas eficaces

Segun Robbins, et al. (2017) generalmente los empleados tratan de aminorar la
falta de correspondencia y como resultado los empleados se sienten mas satisfecho
y se disminuye la rotacion y el ausentismo y para ello el gerente debe de tratar de
producir actitudes convenientes para el trabajo, si el gerente demanda a los
empleados tareas incoherentes los resultados de disminuir la falta correspondencia
sera mucho menor, segun investigaciones realizadas recomiendan que si se logra
que los empleados se sientas satisfechos la productividad de los empleados sera

mayor.
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La direccion
Bernal y Sierra (2013) definieron la direccion como:

Proceso que tiene relacion con la motivacion, el liderazgo, la comunicacién, el

trabajo en equipo, la solucion de conflictos, el manejo del cambio y del stress,

etc. Con el proposito de conducir a las personas al logro de los objetivos
propuestos en la planeacion, en funcion del desarrollo de la filosofia

organizacional de las compaiiias. (p.204).

La direccion y el potencial humano

Actualmente la gerencia destaca la relevancia del potencial humano que es
elemento concluyente de dindmica organizacional, es por ello que el gerente
distingue el peso del potencial de las personas que trabajan en las organizaciones
para la evolucion de sus competencias humanas, el capital humano se observa en el
desempefio de sus labores diarias y faculta a actuar en conjunto a la organizacion y
a cada miembro para que se obtengan beneficios y estos a la vez en el cliente y la
sociedad en su conjunto. (Bernal y Sierra, 2013).

Todo directivo debe contar con un equipo de trabajo y debe unificar los
esfuerzos de sus miembros en solo esfuerzo comun donde cada uno de sus
miembros contribuyan al cumplimiento de la meta comun, asimismo los directivos
deben de reconocer que el personal calificado siempre seré su recurso basico y que
para mantenerlo requiere ser permanentemente capacitado. El éxito de una
organizacion esta supeditado a las capacidades intelectuales de los empleados es
por ello que se esta optando en potenciar el intelecto para generar mayor
competitividad en la organizacion. (Bernal y Sierra, 2013).

Dimensionamiento
Funciones de la gestion administrativa
Dimension 1: El planeamiento

El planeamiento segun Bernal y Sierra (2013) “Es el proceso mediante el cual
se definen los objetivos, se fijan las estrategias para alcanzarlos y se formulan
programas para integrar y coordinar las actividades para desarrollar por parte de la

compaiia” (p. 52).
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Segun Marco, et al. (2016) definen al planeamiento como el proceso donde se
determinan los objetivos y realizan las acciones correspondientes para lograrlos, es
decir es un proceso de continuo procesamiento de informacién y toma de
decisiones, que generan informacidn para ser empleada para nuevas decisiones. En
el planeamiento se define la mision y vision, los objetivos y metas, estrategias y
tacticas para alcanzar el logro organizacional.

Indicador 1: La mision

En la misién se expone los objetivos importantes y practicos de una
organizacion,
Indicador 2: La vision

La vision visibiliza una localizacién venidera y deseable, es lo que una
organizacion desea alcanzar en el futuro. Es una representacion planificada
orientada a motivar el conveniente desempefio de las personas de una organizacién
Indicador 3: Objetivos y metas

Los fines de toda organizacion se ejecutan con distintos rendimientos de las
personas que apoyan al cumplimiento de esos fines, todas esas acciones estan
consideradas en un plan donde se especifica los objetivos a seguir y la via para
conseguirlos.

Caracteristicas de los objetivos

Es falible, porque el objetivo es presumible de alcanzar

Un atributo, porque debe poseer un componente caracteristico que lo puntualice.
Un elemento cuantificable, porque debe poseer un elemento de medicion que mida
el grado que se ha logrado el objetivo.

Un estandar de diferencia, es el precio que se desea lograr.

Un horizonte temporal, viene a ser el periodo de tiempo en lograr ese objetivo.
Indicador 4: Estrategias y tacticas

La estrategia

La expresidn estrategia es un componente esencial para la estrategia que es una
de las ocupaciones trascendental de un directivo, asimismo sefiala la senda para el
logro de los objetivos, es decir la estrategia la conformaria los objetivos, debido a
definirian la perspectiva y la via para lograrlos.
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Las Tacticas
Las tacticas deben estar alineadas a las estrategias y tener un caracter de mayor
operatividad. (Marcg, et al., 2016).

Dimension 2: La organizacion

Segun Louffat (2015) la organizacion traza la regulacion interna de una
entidad de modo conciliable con la planeacion estratégica, disefiando para ello
cuatro elementos basicos:
Indicador 1: EI modelo organizacional
Se traza la estructura mas conveniente y conciliable con las estrategias previamente
determinadas los modelos organizacionales y se les denomina tradicionales.
(Louffat ,2015).
Indicador 2: El organigrama
Este es una representacion de la estructura organizacional de un modelo
anteriormente designado, para su formulacion puede emplearse la informacién que
tiene, como de las formas de las unidades que la conforman y su ubicacion de estas
unidades en el plano ergonométrico concordantes con sus nomenclaturas. (Louffat
,2015).
Indicador 3: Los manuales organizacionales
Con estos manuales se obtienen ventajosa informacion y entendimiento del disefio
organizacional retratado en los organigramas y definen las funciones, procesos
politicos entre otros aspectos importantes de la organizacion. (Louffat ,2015).
Indicador 4: Los condicionantes y componentes organizacionales
Son los elementos que afectaron en la elaboracién del disefio organizacional de un
organismo los esenciales condicionantes son la estrategia, el ambiente, la tecnologia

y la cultura organizacional. (Louffat ,2015).

Dimension 3: El control

Segln Louffat (2015) el control “Es el elemento del proceso administrativo que
identifica la eficacia y la eficiencia de los previamente planeado, organizado y
dirigido en el uso racional de los recursos administrativos y en las diversas areas

administrativas de la empresa” (p.302).
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Indicador 1: La perspectiva racional del control. — Trata sobre la objetividad y la
exactitud absoluta empleando para ello sistemas lineales, centrados en principios e
indicadores, sin obviar ninguna interpretacion subjetiva. (Louffat, 2015).
Indicador 2: La perspectiva psicosocial del control. — Esta perspectiva trata que no
todo puede ser controlado y entendido en forma absoluta debido a que toda persona
tiene sus particularidades de percepciones, emociones etc., pudiendo auto
controlarse estableciéndose interrelaciones éntrelos miembros. (Louffat, 2015).
Indicador 3: La perspectiva cultural del control. - De las interacciones entre los
miembros de una organizacion aparecen los grupos sociales es por ello que cada
empresa tiene su cultura organizacional que le proporciona a su personal su propia
identidad corporativa. (Louffat, 2015).

Indicador 4: La perspectiva macrosocial del control. — El control es mas holgado
en la empresa debido a que las empresas estan integradas en la sociedad y estan
permanentemente supeditadas a amenazas y oportunidades econdmicas, sociales,
politicas tecnolodgicas entre otras que hay que considerar para una conveniente
convivencia con los clientes, proveedores entre otros. (Louffat, 2015).

Proceso del control

Figura 4

Proceso basico de control

1. Establecer
Estandares de
Desempefio(ideal)

4. Definir

medidas correctivas 2. Evaluar el

desempefio actual

3. Comparar el
desempefio actual
con los estandares

Nota. La figura muestra el proceso bésico de control. Fuente: Louffat (2015).
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1. Establecer estandares de desempefio(ideal). — Para controlar sed requiere
patrones de medidas cuantitativo o cualitativos para establecer la accion
administrativa es eficiente o ineficiente.

2. Evaluar el desempefio actual. — Es estimar si la accién administrativa tal y como
ha sido planteada lo cual junta la informacion del hecho real experimental.

3. Comparar el desempefio actual con los estdndares. — Es medir lo realizado con
lo previsto y si la accién administrativa fue eficaz o ineficaz.

4. Definir medidas correctivas. — Aca se plantea las acciones a continuar y si se

determinan fallas se corregirian. (Louffat, 2015).

2.2.3 Direcciéon General de Administracion del Ministerio de Defensa
Mision
Armonizar la politica econémica y financiera, a través de la transparencia y

responsabilidad fiscal, contribuyendo al crecimiento econémico sostenido del pais.

Objetivos estratégicos institucionales

Tiene planificado ocho (08) objetivos estratégicos institucionales

1. Afianzar el equilibrio y sostenibilidad fiscal.

2. Optimar la magnitud de estabilidad de los ingresos publicos.

3. Alcanzar una mayor apertura econémica y armonizacion del mercado de bienes
y Servicios.

4. Acrecentar la cobertura y eficiencia de los mercados financieros y previsional
privado.

5. Reactivar la inversién orientada al cierre de brechas de infraestructura social y
productiva.

6. Optimar la calidad del gasto publico en los diversos niveles de gobierno.

7. Mejorar la transparencia y rendicion de cuentas en el sector publico.

8. Modernizar la gestion institucional del Ministerio.



40

La Direccion General de Abastecimiento es el 6rgano de linea del Ministerio, rector
del Sistema Nacional de Abastecimiento y como tal, se constituye a nivel nacional
como la méas alta autoridad técnico - normativa en materia de abastecimiento,
encargada de proponer politicas, dictar normas y procedimientos para la conduccion
de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico; asi como monitorear,
supervisar y evaluar la gestion de dichas actividades. Depende del Despacho

Viceministerial de Hacienda.

Funciones de la Direccion General de Abastecimiento

+ Dictar normas, directivas, lineamientos y procedimientos correspondientes al
Sistema Nacional de Abastecimiento;

+¢+ Programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestion de las actividades
que componen el Sistema Nacional de Abastecimiento;

% Conducir y promover la operatividad, articulacion e integracion del Sistema
Nacional de Abastecimiento con las entidades del Sector Pablico;

¢+ Absolver consultas, asesorar y emitir opinion vinculante en materia del Sistema
Nacional de Abastecimiento;

% Mantener actualizada y sistematizada la normatividad del Sistema Nacional de
Abastecimiento;

% Aprobar la sistematizacion y actualizacién de las buenas practicas para la
ejecucion de las actividades que componen el Sistema Nacional de
Abastecimiento;

* Aprobar el disefio y funcionalidad de los sistemas de informacion e informaticos
del Sistema Nacional de Abastecimiento, asi como gestionar su administracion;

+ Difundir la normatividad del Sistema Nacional de Abastecimiento, asi como
desarrollar y promover acciones de capacitacion y la certificacion de los
responsables de las areas involucradas en la gestion de la Cadena de
Abastecimiento Publico;

++ Proponer la delegacion o encargo de funciones a los organismos publicos que

componen el Sistema Nacional de Abastecimiento;
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+ Coordinar con las entidades publicas pertenecientes al Sector, la realizacién de
las actividades que se requieran de ellas en el marco del Sistema Nacional de
Abastecimiento;

s+ Coordinar las actividades del CONECTAMEF relacionadas con las funciones
de la Direccion General; y,

% Las demaés funciones que le asigne el/la VViceministro/a de Hacienda o aquellas

que le corresponda por norma expresa.

Estructura de la direccion general de abastecimiento

Son unidades orgéanicas de la Direccion General de Abastecimiento las siguientes:
Direccion de Normatividad

Direccion de Planeamiento Integrado y Programacion

Direccién de Adquisiciones

Direccién de Bienes Muebles

Direccion de Bienes Inmuebles

Direccion de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
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2.2.4 Bases Teoricas de la Tesis

Para la variable en estudio 1: Liderazgo se sustentara con la teoria cientifica
propuesta por Lussier, R. y Achua, C. (2010) en su libro titulado: Liderazgo; la
teoria propuesta por Bernal, T.C. y Sierra, A. H. (2013) en su libro titulado: Proceso
administrativo y la teoria propuesta por Costa, M. A. (2021) en su libro titulado:
Liderazgo y direccion de empresas en el Siglo XXI.

Para la variable en estudio 2: Gestion administrativa se sustentard con la teoria
cientifica propuesta por Pérez, R. M. (2013) en su libro titulado: Diccionario de
administracion; la teoria propuesta por Harold, K., et al. (2017) en su libro titulado:
Administracion; la teoria propuesta por Ramirez, C. A. et al. (2017) en su libro
titulado: La gestion administrativa en el desarrollo empresarial; por la teoria
propuesta por Barrutia, | y Egoavil, J. (2020) Gestion administrativa y su relacion
con la calidad de servicio en una entidad pablica; la teoria propuesta por Robbins,
S. et al. (2017) en su libros titulado: Fundamentos de Administracion; la teoria
propuesta por Bernal, T.C. y Sierra, A. H. (2013) en su libro titulado: Proceso
administrativo y la teoria propuesta por Marco, F, et al. (2016) en su libro titulado:

Introduccion a la gestion administrativa en las organizaciones.
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2.3 Marco conceptual

Capacitacion

Soria (2011) lo define como el “Conjunto de actividades de diseminacion del
conocimiento (seminarios, charlas, conferencias, etc.), sobre el uso de la tecnologia

informatica, orientada a los usuarios del servicio” (p.104).

Competitividad
Gobierno Regional de Lima (2016) lo define como “El conjunto de instituciones,

politicas y factores que determinan el nivel de productividad de una nacioén” (p.52).

Gestion administrativa
Segun Ramirez, et al. (2017) la Gestion Administrativa es:

La puesta en practica de cada uno de los procesos de la Administracion; éstos
son: la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion o
interrelacion y el control de actividades de la organizacion; en otras palabras,
la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los
objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos. (p.8).

Liderazgo
Segun Lussier y Achua (2010) el liderazgo “Es el proceso de influencia entre lideres

y seguidores para lograr los objetivos organizacionales por medio del cambio. (p.6).

Metas
Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico. (2012) son “Aquellos fines que se espera
alcanzar dentro de un periodo determinado. Para que se consideren metas deben ser

cuantitativas, realistas y alcanzables” (p.15).

Modernizacién de la Gestion Publica
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2014), define a la modernizacion de
la Gestion Publica como “El Estado se orienta al servicio de los ciudadanos y la

promocion del desarrollo, y que el ejercicio de la funcién publica sea eficiente,
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democrético, transparente, descentralizado y participativo, en el marco de una
ciudadania ejercida a plenitud por las personas” (p.26).

Productividad
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2014), define a la productividad
como la “Relacion entre el nivel de produccion de una industria o una economia y

el nivel de los factores productivos usados”. (p.33).

Sociedad civil

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2014), define a la sociedad civil:
Se refiere a una amplia gama de organizaciones no gubernamentales y sin fines
de lucro que estan presentes en la vida publica, expresan los intereses y valores
de sus miembros y de otros, segun consideraciones éticas, culturales, politicas,
cientificas, religiosas o filantropicas. Por lo tanto, el término organizaciones de
la sociedad civil abarca una gran variedad de instancias: grupos comunitarios,
organizaciones no gubernamentales, sindicatos, grupos indigenas, instituciones
de caridad, organizaciones religiosas, asociaciones profesionales vy
fundaciones. (p.28).

Tecnologia

Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico. (2012) se “Trata de un conjunto de
conocimientos, formas, métodos, instrumentos y procedimientos, que permiten
combinar los diferentes recursos y capacidades en los procesos productivos y

organizativos para lograr que éstos sean los mas eficientes” (p.9).



45

CAPITULO I
Hipotesis y variables

3.1 Variables de estudio

3.1.1 Definicion conceptual (citar)

Liderazgo

Segun Lussier y Achua (2010) el liderazgo “Es el proceso de influencia entre lideres

y seguidores para lograr los objetivos organizacionales por medio del cambio. (p.6).

Gestion Administrativa

Segun Ramirez, et al. (2017) la Gestion Administrativa es:
La puesta en practica de cada uno de los procesos de la Administracion; éstos
son: la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion o
interrelacién y el control de actividades de la organizacion; en otras palabras,
la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los

objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos. (p.8).

3.1.2 Definicién operacional (matriz de Operacionalizacion)

Liderazgo

Para la base teorica de la variable de estudio 1 liderazgo se va a medir con una ficha
de encuesta tipo escala Likert de 5 respuestas en tres dimensiones: Roles
interpersonales con tres (3 items), roles informativos con tres (3 items), y roles de
decision con tres (3 items).

Gestion administrativa

Para la base tedrica de la variable de estudio 2 gestion administrativa se va a medir
con una ficha de encuesta tipo escala Likert de 5 respuestas en tres dimensiones:
planeamiento con tres (3 items), organizacion con tres (3 items) y control con tres
(3 items).



Matriz de operacionalizacion: Componentes de la variable Liderazgo en los funcionarios de la Direccion General de

Administracién del Ministerio de Defensa

ESCALAY NIVELES Y
DEFINICION OPERACIONAL ITEMS VALORES RANGO
DIMENSIONES INDICADORES
Representante 1 Tipo de variable:
Roles - (e
. Lider 2,3 numérica discreta
interpersonales En 4
niace Nivel: ordinal
Monitor 5y6
Roles informativos | Difusor 7 V_alores:
Portavoz 8 %: nmuunca 0CaS Veces Rango:
Emprendedor 9y 10 3j | yP 5-1=4
Roles de decision | Gestor de problemas 11 ; 2191Nas VECes.
: - 4: casi siempre.
Asignacion de recursos 12

5: siempre.
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Matriz de operacionalizacion: Componentes de la variable Gestion Administrativa en los funcionarios de la Direccion General de
Administracion del Ministerio de Defensa

ESCALAY NIVELES Y
DEFINICION OPERACIONAL ITEMS VALORES RANGO
DIMENSIONES INDICADORES
Mision 13
Pl ., Vision 14 Tipo de variable:
aneacion Objetivos 15 numérica discreta
Metas 16 o
Modelo organizacional 17 _ Nivel: ordinal
o Organigrama 1g | Vvalores:
Organizacion Manuales organizacionales 19 L:nunca
a’es org —— 2: muy pocas veces Rango:
Condiciones organizacionales 20 . e
- - 3: algunas veces. 5-1=4
Control Perspectivas racional del control 21 4: casi siempre
Perspectivas sicosocial del control 22 5 siempre '
Perspectivas cultural del control 23 ' '
Perspectivas macro social del control 24
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3.2 Hipotesis

3.2.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el liderazgo basado en la motivacion y la gestion
administrativa publica de los funcionarios de la Direccion General de Administracion del
Ministerio de Defensa — 2020.

3.2.2 Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre los roles interpersonales del liderazgo basado en la
motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccion General

de Administracién del Ministerio de Defensa — 2020.

Existe relacion significativa entre los roles informativos del liderazgo basado en la
motivacion y la gestion administrativa pablica de los funcionarios de la Direccion General

de Administracién del Ministerio de Defensa — 2020.

Existe relacion significativa entre los roles de decision del liderazgo basado en la
motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccién General

de Administracién del Ministerio de Defensa — 2020.
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IV metodologia de la investigacion

4.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se realizo con el enfoque cuantitativo debido a que se utilizé
valores numericos para estudiar las variables en estudio. Segun Villegas, et al. (2019)
sustenta que “Esta investigacion se centra fundamentalmente en los aspectos observables
y susceptibles de cuantificacion de los fenomenos educativos, utiliza la metodologia

empirico analitica y se sirve de pruebas estadisticas para el analisis de datos” (p.4).

4.2 Tipo de investigacion (segun su finalidad)
Debido a su finalidad la investigacién fue de tipo basica. Segun Sanchez y Reyes (2015)
la investigacion basica “Es llamada también pura o fundamental, lleva a la bisqueda de

nuevos conocimientos y campos de investigacion no tiene objetivos practicos especifico.”
(p. 36).

4.3 Meétodo de investigacion

El método investigacion que se empled fue el método Hipotético Deductivo. Segun
Bisquerra (como se citd en Valderrama, 2019, p.256) sostiene que a partir de la
observacion de casos particulares se puede plantear un problema, el cual puede remitir a
una teoria a través de un proceso de induccién. Partiendo del marco teorico se formula
una hipotesis mediante un razonamiento deductivo qué; que luego, esta se intenta validar

empiricamente. El ciclo completo se le conoce como proceso hipotético deductivo.

4.4 Alcance

El alcance que se realiz6 fue de alcance correlacional.

Segln Hernandez y Mendoza (2018) el alcance correlacional “Tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias

o variables en un contexto en particular”. (p.109).

4.5 Diseiio de investigacion
El disefio fue no experimental, de corte transversal correlacional.
Hernédndez y Mendoza (2018) estos disefios “Son ttiles para establecer relaciones entre

dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a veces,
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unicamente en términos correlacidonales, otras en funcion de la relacion causan efecto”

(p.178).

4.6 Poblacion, muestra, unidad de estudio
4.6.1 Poblacion de estudio
La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 38 funcionarios de la Direccion

General de Administracion del Ministerio de Defensa.

Tabla 1

Personal de funcionarios de la Direccion General de Administracion del Ministerio de
Defensa

Personal Total
Funcionarios 38

Nota. Datos tomados de la Direccion general de Recursos Humanos (2021).

4.6.2 Muestra de estudio
El muestreo que se empled fue censal el cual comprendié toda la poblacion en estudio en

vista que se requirid conocer el criterio de todos los participantes. (Hayes, 1999).

4.6.3 Unidad de estudio
La unidad de estudio estuvo constituida por los funcionarios de la Direccion General de
Administracion del Ministerio de Defensa

4.7 Fuentes de informacion
Para el presente estudio se utiliz6 fuentes primarias como: Libros, articulos de revista en

PDF, tesis y produccion documental electronica.

4.8 Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos

4.8.1 Técnicas de recoleccion de datos

Observacion

Se empled la técnica de la observacion directa. Segun Bernal (2010) sefiala que la

observacion directa es “Aquella que permite obtener informacién directa y confiable,
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siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistemdtico y mu controlado”

(p.194).

Encuesta

Se aplicé a los funcionarios de la Direccidén General de Administracion del Ministerio de
Defensa. Segun: Carrasco (2009) la encuesta se define “Como una técnica de
investigacion social para la indagacion, explotacion y recoleccion de datos, mediante
preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de

analisis del estudio investigativo” (p.314)

4.8.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio se elabord un cuestionario estilo Likert, con 5 respuestas:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de
acuerdo, El cuestionario fue constituido con 24 items, dirigida a los funcionarios de la

Direccion General de Administracién del Ministerio de Defensa.

4.9 Metodo de analisis de datos

El método de analisis de datos a aplicarse en el presente estudio consistié en:

Toma de decisiones respecto a los analisis a realizar (pruebas estadisticas)

Elaboracion del programa de analisis

Ejecucion del programa en computadora

Obtencion de los analisis

Se aplicd el disefio no experimental de corte transversal correccional, en la medida que
se llevo a cabo la recoleccién de datos en un solo momento, en un tiempo Unico, para
determinar la relacion que existe entre el liderazgo y la gestion administrativa en la
Direccién General de Administracion del Ministerio de Defensa de acuerdo al detalle

siguiente:

Correlacionales Causales:
Se recolectan datos y se describen variables, y su relacién

(X1---Y1)
Se recolectan datos y se describen variables, y su relacién
(X2---Y2)
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Tiempo Unico:
El interés es la relacién entre variables., Sea Correlacion:

“« O v
© Qv
ARSI

Con el fin de obtener los resultados de los datos recabados, se utilizara el programa
estadistico Ilamado SPSS Version 25, creando una base de datos con los 38 individuos de
acuerdo a la muestra calculada, se aplicaron los procesos estadisticos de calculo de los
estadisticos: media, mediana, moda y varianza, andlisis de fiabilidad de Alfa de
Crombach, correlacion de Pearson.

Para probar la hipdtesis de la presente investigacion en el ambito de la estadistica
inferencial se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson (r), para proceder al analisis
de correlacion de las variables, previo a la estimacion de las estadisticas descriptivas
correspondientes considerados en los dos niveles de tratamiento de cada uno. Finalmente,
la aproximacion visual para explorar el grado de correlacion entre las variables de las

hipdtesis es a través de un grafico de dispersion o nube de puntos.



CAPITULO V

Resultados Estadisticos

5.1 Andlisis descriptivo
VARIABLE: LIDERAZGO
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Estadisticos

1.1.- El lider a
través del rol de

1.2.- El rol de
lider implica el

1.3.- El rol de
lider viene a ser

1.4.- El rol de
enlace implica el

representante  desempefio de las el vinculo del interaccionar con
cumple con funciones directivo consus personal externo
deberes administrativas  subordinados y a la  unidad
vinculados a para ejecutar de su aptitud para organizacional a
aspectos manera eficiente motivarlos, través de redes
sociales, la unidad dirigirlos, para obtener
legales, organizacional.  orientado a sus mayor
ceremoniales seguidores  al informacion.
entre otros de la logro de sus
institucion. objetivos
previstos.
N Valido 38 38 38 38
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,34 3,79 3,66 3,61
Mediana 3,00 4,00 4,00 4,00
Desviacion estandar 1,179 1,038 1,202 1,324
Varianza 1,389 1,077 1,446 1,752
Asimetria -,287 -,944 -,834 - 474
Error estandar de 125 125 125 ,125
asimetria
Curtosis -,808 ,317 -,248 -1,031
Error estandar de ,248 ,248 ,248 ,248
curtosis
Percentiles 25 2,00 3,00 3,00 3,00
50 3,00 4,00 4,00 4,00
75 4,00 4,00 5,00 5,00

SPSS 25
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Estadisticos

15.- El rol de 1.6.- El rol de 1.7.- El rol de 1.8.- El rol de
monitor implica monitor portavoz en portavoz  es
obtener implica las aquel gue cuando la
informacion para busqueda y provee emision de
posteriormente  obtencion informacién a informacion se
analizarla y asi constante de personas hace de manera
poder develar informacién  extrafias a la publica
problemas para que logre unidad normalmente
comprender algun tipo de organizacional. al exterior de la
acontecimientos  beneficio en el organizacion.
externos de la presente 0
unidad futuro.
organizacional.
N Valido 38 38 38 38
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,69 3,64 3,33 4,00
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Desviacion estandar 1,126 1,199 1,141 ,934
Varianza 1,268 1,437 1,303 ,872
Asimetria -,818 -,486 -,462 -1,702
Error estandar de
asimetria ,125 ,125 ,125 ,125
Curtosis -,101 -, 747 -,618 3,414
Error estandar de curtosis 248 248 ,248 ,248
Percentiles 25 3,00 3,00 3,00 4,00
50 4,00 4,00 4,00 4,00
75 4,00 5,00 4,00 5,00

SPSS 25
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Estadisticos

1.9.- El rol de
emprendedor

es cuando el
lider esta en la
busqueda de
oportunidades
y a la toma de
iniciativas que
impulse el
cambio en la
organizacion.

1.10.- El rol de
emprendedor

es cuando el
lider innova e
implementa las
mejoras en la
organizacion.

1.11.- El rol de
quien  asigna
los recursos es
cuando el lider

resuelve los
conflictos
surgidos en los

distintos
niveles de la
unidad
organizacional.

1.12.- El rol de
negociador es
cuando el lider
toma una
posicién
determinada a
la hora de
negociar
soluciones ante
un
determinado
problema en la
unidad
organizacional.

N Valido 38 38 38 38
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,12 3,92 3,91 3,19
Mediana 4,00 4,00 4,00 3,00
Desviacion estandar ,915 ,782 ,886 1,283
Varianza ,837 ,612 , 786 1,646
Asimetria -,671 -1,501 -1,092 -,325
Error estandar de asimetria ,125 ,125 ,125 ,125
Curtosis -,493 3,735 1,697 -,970
Error estandar de curtosis ,248 ,248 ,248 ,248
Percentiles 25 3,00 4,00 4,00 2,00
50 4,00 4,00 4,00 3,00
75 5,00 4,00 4,00 4,00

SPSS 25
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Tablas y gréficos estadisticos

1.1.- El lider a través del rol de representante cumple con deberes vinculados a aspectos
sociales, legales, ceremoniales entre otros de la institucion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
1 2,6 2,6 2,6
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 10,5 10,5 13,2
INDIFERENTE 8 21,1 21,1 34,2
DE ACUERDO 10 26,3 26,3 60,5
TOTALMENTE DE
15 39,5 39,5 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

1.1.- El lider a través del rol de representante cumple con deberes vinculados a
aspectos sociales, legales, ceremoniales entre otros de la institucion.
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.1.1.-El lider através del rol de representante cumple con deberes
vinculados a aspectos sociales, legales, ceremoniales entre otros de la
institucion.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El lider a través del rol de
representante cumple con deberes vinculados a aspectos sociales, legales,
ceremoniales entre otros de la institucion. Se puede apreciar un porcentaje
39,5% en la alternativa TOTALMENTE DE ACUERDO, en contraste
tiene un porcentaje de 2,6% en la alternativa TOTALMENTE EN DE
DESACUERDO.
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1.2.- El rol de lider implica el desempefio de las funciones administrativas para ejecutar de
manera eficiente la unidad organizacional.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
V TOTALMENTE EN
" 1 2,6 2,6 2,6
alido DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 15,8 15,8 18,4
INDIFERENTE 7 18,4 18,4 36,8
DE ACUERDO 6 15,8 15,8 52,6
TOTALMENTE DE
18 47,4 47,4 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0
SPSS 25

1.2.- El rol de lider implica el desempefio de las funciones administrativas para
ejecutar de manera eficiente la unidad organizacional.
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1.2.- El rol de lider implica el desempefio de las funciones administrativas
para ejecutar de manera eficiente la unidad organizacional.

SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de lider implica el desempefio
de las funciones administrativas para ejecutar de manera eficiente la
unidad organizacional. Se puede apreciar un porcentaje 47,4% en la
alternativa TOTALMENTE DE ACUERDO, en contraste tiene un
porcentaje de 2,6% en la alternativa TOTALMENTE EN DE

DESACUERDO.
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1.3.- El rol de lider viene a ser el vinculo del directivo con sus subordinados y su aptitud
para motivarlos, dirigirlos, orientado a sus seguidores al logro de sus objetivos previstos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
! 4 10,5 10,5 10,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 10,5 10,5 21,1
INDIFERENTE 3 7.9 7.9 28,9
DE ACUERDO 9 23,7 23,7 52,6
TOTALMENTE DE
18 47,4 47,4 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

1.3.- El rol de lider viene a ser el vinculo del directivo con sus subordinados y su
aptitud para motivarlos, dirigirlos, orientado a sus seguidores al logro de sus
objetivos previstos.
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1.3.- El rol de lider viene a ser el vinculo del directivo con sus subordinados
y su aptitud para motivarlos, dirigirlos, orientado a sus seguidores al logro de
sus objetivos previstos.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de lider viene a ser el vinculo
del directivo con sus subordinados y su aptitud para motivarlos, dirigirlos,
orientado a sus seguidores al logro de sus objetivos previstos. Se puede
apreciar un porcentaje 47,4% en la alternativa TOTALMENTE DE
ACUERDO, en contraste tiene un porcentaje de 7,9% en la alternativa
INDIFERENTE.



56

1.4.- El rol de enlace implica el interaccionar con personal externo a la unidad
organizacional a través de redes para obtener mayor informacién.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
: 4 105 105 105
DESACUERDO
EN DESACUERDO 9 23,7 23,7 34,2
INDIFERENTE 10 26,3 26,3 60,5
DE ACUERDO 6 15,8 15,8 76,3
TOTALMENTE DE 9 937 937 100.0
ACUERDO ’ ’ ’
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

1.4.- El rol de enlace implica el interaccionar con personal externo a la unidad
organizacional a través de redes para obtener mayor informacion.
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1.4.- El rol de enlace implica el interaccionar con personal externo a la unidad
organizacional a través de redes para obtener mayor informacién.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de enlace implica el
interaccionar con personal externo a la unidad organizacional a través de
redes para obtener mayor informacion. Se puede apreciar un porcentaje
26,3% en la alternativa INDIFERENTE, en contraste tiene un porcentaje
de 10,5% en la alternativa TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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1.5.- El rol de monitor implica obtener informacién para posteriormente analizarla y asi
poder develar problemas para comprender acontecimientos externos de la unidad

organizacional.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 5 53 53 53
DESACUERDO ' ' ’
EN DESACUERDO 6 15,8 15,8 21,1
INDIFERENTE 7 18,4 18,4 39,5
DE ACUERDO 3 7,9 7,9 47,4
TOTALMENTE DE
20 52,6 52,6 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

1.5.- El rol de monitor implica obtener informacion para posteriormente analizarla
y asi poder develar problemas para comprender acontecimientos externo de la
unidad organizacional.
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1.5.- El rol de monitor im?lica obtener informacion para posteriormente
analizarla y asi poder develar problemas para comprender acontecimientos
externo de la unidad organizacional.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de monitor implica obtener
informacidn para posteriormente analizarla y asi poder develar problemas
para comprender acontecimientos externos de la unidad organizacional. Se
puede apreciar un porcentaje 52,6% en la alternativa TOTALMENTE DE
ACUERDO, en contraste tiene un porcentaje de 5,3% en la alternativa
TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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1.6.- El rol de monitor implica las busqueda y obtencion constante de informacién que
logre algun tipo de beneficio en el presente o futuro.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
! 3 7.9 7.9 7.9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 10,5 10,5 18,4
INDIFERENTE 3 7.9 7,9 26,3
DE ACUERDO 17 44,7 44,7 711
TOTALMENTE DE 11 28,9 28,9 100,0
ACUERDO ’ ’ ’
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

1.6.- El rol de monitor implica las busqueda y obtenciéon constante de
informacion que logre algun tipo de beneficio en el presente o futuro.
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1.6.- El rol de monitor implica las busqueda y obtencion constante de
informacion que logre algan tipo de beneficio en el presente o futuro.

SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de monitor implica las
busquedas y obtencién constante de informacién que logre algin tipo de
beneficio en el presente o futuro. Se puede apreciar un porcentaje 44,7%
en laalternativa DE ACUERDO, en contraste tiene un porcentaje de 7,9%
en la alternativa TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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1.7.- El rol de portavoz en aquel que provee informacion a personas extrafias a la unidad

organizacional.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido INDIFERENTE 3 7.9 7,9 7,9
DE ACUERDO 24 63,2 63,2 71,1
TOTALMENTE DE
11 28,9 28,9 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0
SPSS 25

1.7.-El rol de portavoz en aquel que provee informacion a personas extrafias a la
unidad organizacional.
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1.7.- El rol de portavoz en aquel que provee informacion a personas extrafias
a la unidad organizacional.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de portavoz en aquel que
provee informacion a personas extrafias a la unidad organizacional. Se
puede apreciar un porcentaje 63,2% en la alternativa DE ACUERDO, en
contraste tiene un porcentaje de 7,9%o en la alternativa INDIFERENTE.
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1.8.- El rol de portavoz es cuando la emision de informacion se hace de manera publica
normalmente al exterior de la organizacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vali TOTALMENTE EN
dlido TO 5 13,2 13,2 13,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 13,2 13,2 26,3
INDIFERENTE 6 15,8 15,8 42,1
DE ACUERDO 13 34,2 34,2 76,3
TOTALMENTE DE 9 937 937 100.0
ACUERDO ’ ’ ’
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

1.8.-Elrol de portavoz es cuando la emision de informacion se hace de manera
publica normalmente al exterior de la organizacion.

12,54

10,0

75

Frecuencia

50

25

TOTALMENTEEM  EN DESACUERDO INDIFERENTE
DESACLUERDO

DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

1.8.- El rol de portavoz es cuando la emision de informacion se hace de
manera publica normalmente al exterior de la organizacion.

SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de portavoz es cuando la
emisién de informacion se hace de manera pablica normalmente al exterior
de la organizacion. Se puede apreciar un porcentaje 34,2% en la
alternativa DE ACUERDO, en contraste tiene un porcentaje de 13,2% en
la alternativa TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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1.9.- El rol de emprendedor es cuando el lider esta en la busqueda de oportunidades y a la

toma de iniciativas que impulse el cambio en la organizacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
: 2 5,3 53 5,3
DESACUERDO
INDIFERENTE 5 13,2 13,2 18,4
DE ACUERDO 20 52,6 52,6 711
TOTALMENTE DE
11 28,9 28,9 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

1.9.-Elrol de emprendedor es cuando el lider esta en la busqueda de
oportunidades y a latoma de iniciativas que impulse el cambio en la
organizacion.

2071

157

10

Frecuencia

TOTALMENTE EN INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDOD

1.9.- El rol de emprendedor es cuando el lider esta en la busqueda de
oportunidades y alatoma de iniciativas que impulse el cambio en la
organizacion.

SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de emprendedor es cuando el
lider esta en la busqueda de oportunidades y a la toma de iniciativas que
impulse el cambio en la organizacidn. Se puede apreciar un porcentaje
52,6% en la alternativa DE ACUERDO, en contraste tiene un porcentaje
de 5,3% en la alternativa TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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1.10.- El rol de emprendedor es cuando el lider innova e implementa las mejoras en la

organizacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido INDIFERENTE 5 13,2 13,2 13,2
DE ACUERDO 23 60,5 60,5 73,7
TOTALMENTE DE
10 26,3 26,3 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0
SPSS 25

1.10.-El rol de emprendedor es cuando el lider innova e implementa las mejoras
en la organizacion.
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1.10.- El rol de emprendedor es cuando el lider innova e implementa las
mejoras en la organizacion.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de emprendedor es cuando el
lider innova e implementa las mejoras en la organizacion. Se puede
apreciar un porcentaje 60,5% en la alternativa DE ACUERDO, en
contraste tiene un porcentaje de 13,2% en la alternativa INDIFERENTE.
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1.11.- El rol de quien asigna los recursos es cuando el lider resuelve los conflictos surgidos

en los distintos niveles de la unidad organizacional.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 6 15,8 15,8 15,8
INDIFERENTE 7 18,4 18,4 34,2
DE ACUERDO 17 447 447 78,9
TOTALMENTE DE
8 21,1 21,1 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

1.11.- El rol de quien asigna los recursos es cuando el lider resuelve los
conflictos surgidos en los distintos niveles de la unidad organizacional.
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1.11.- El rol de quien asigna los recursos es cuando el lider resuelve los
conflictos surgidos en los distintos niveles de la unidad organizacional.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de quien asigna los recursos es
cuando el lider resuelve los conflictos surgidos en los distintos niveles de
la unidad organizacional. Se puede apreciar un porcentaje 44,7% en la
alternativa DE ACUERDO, en contraste tiene un porcentaje de 15,8% en
la alternativa EN DESACUERDO.
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1.12.- El rol de negociador es cuando el lider toma una posicion determinada a la hora de
negociar soluciones ante un determinado problema en la unidad organizacional.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
: 2 5,3 53 5,3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 13,2 13,2 18,4
INDIFERENTE 5 13,2 13,2 31,6
DE ACUERDO 15 39,5 39,5 71,1
TOTALMENTE DE 11 28,9 28,9 100,0
ACUERDO ’ ’ ’
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

1.12.- El rol de negociador es cuando el lider toma una posicion determinada ala
hora de negociar soluciones ante un determinado problema en la unidad

organizacional.
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1.12.- El rol de negociador es cuando el lider toma una posicion determinada
ala hora de negociar soluciones ante un determinado problema en la unidad

SPSS 25

organizacional.

Interpretacion. - Del item propuesto: El rol de negociador es cuando el
lider toma una posicion determinada a la hora de negociar soluciones ante
un determinado problema en la unidad organizacional. Se puede apreciar
un porcentaje 39,5% en la alternativa DE ACUERDO, en contraste tiene
la alternativa TOTALMENTE EN

un porcentaje de 5,3% en

DESACUERDO.
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Estadisticos

2.1.- Conoce
Ud., la misién de
la Direccion Gl
de Adm. del M
de Defensa vy
estima que se
sustenta en base
a valores vy
principios que le
dan identidad

propia y con la

2.2.- Lavisién de
la Direccién
General de
Administracion

del M de
Defensa y
estima que es la
imagen de como
nos veremos en
un futuro

permitiéndonos

2.3.- Los
objetivos son lo
gque se espera
lograr con
respecto a la
mision y vision
en un plazo
determinado

dentro de un
sistema de

indicadores que

24.- En la
Direccién
General de
Administracion
del M. de
Defensa, las

estrategias para

alcanzar las
metas del
proceso

administrativo se

cual se siente y que nos puedan estimar tienen en
comprometido.  permite su observancia. consideracion
proponer un los cambios y
futuro deseable demandas que
claro y impone el
motivador. entorno.
N Valido 38 38 38 38
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,39 3,63 3,63 4,21
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Desviacion estandar ,595 1,651 1,076 577
Varianza ,353 2,725 1,158 ,333
Asimetria -,384 -,816 -1,116 -,020
Error estandar de asimetria ,383 ,383 ,383 ,383
Curtosis -,636 -1,096 1,022 -,172
Error estandar de curtosis ,750 ,750 ,750 ,750
Percentiles 25 4,00 1,75 3,00 4,00
50 4,00 4,00 4,00 4,00
75 5,00 5,00 4,00 5,00

SPSS 25
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Estadisticos

2.5.- El modelo
organizacional

de la D G de
Adm del M de
Defensa, ha sido
enunciada bajo
su marco de
trabajo, lineas
de autoridad,
comunicaciones,
y la
consignacion de

2.6.- El
organigrama de
la Direccién
General de
Administracién
del Ministerio de
Defensa, tiene
en
consideracion la
estructura
organizacional,

que se formulé a

2.7.- El manual
organizacional

de la D G de
Adm del M de
Defensa, detalla
la estructura de
funciones y
departamentos,
las tareas
especificas y la
autoridad

asignada de

2.8.- La
estrategia, el
ambiente, la
tecnologia y la
cultura
organizacional
son los factores
que influyeron
para la
formulacion del
disefio

organizacional

recursos. través de cadaunodesus en la D G de
informacion de miembros. Adm del M de
las direcciones Defensa.
que la
conforman.
N Valido 38 38 38 38
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,53 4,89 4,26 2,29
Mediana 4,00 5,00 4,00 2,00
Desviacién estandar 1,484 311 ,685 1,088
Varianza 2,202 ,097 ,469 1,184
Asimetria -, 735 -2,679 -,391 ,443
Error estandar de asimetria ,383 ,383 ,383 ,383
Curtosis -,907 5,464 -, 773 -1,049
Error estandar de curtosis ,750 ,750 ,750 ,750
Percentiles 25 2,00 5,00 4,00 1,00
50 4,00 5,00 4,00 2,00
75 5,00 5,00 5,00 3,00

SPSS 25
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Estadisticos

2.9.- La
perspectiva
racional del

controlenlaD G
de Adm del M de

Defensa, trata

2.10.- La
perspectiva
psicosocial en la

D G de Adm del
M de Defensa,

considera que

2.11.- La
perspectiva
cultural del

controlenlaD G
de Adm del M de

Defensa,

2.12.- La Ud.
perspectiva

macro social del
control laD G de
Adm del M de

Defensa,

sobre la las personas contempla una contempla un
objetividad y la deben eficiente cultura nivel de control
exactitud integrarse entre organizacional mas amplio
absoluta ellas, gque une a su debido a Ila
empleando para instituyendo personal y le da existencia en la
ello sistemas puentes de identidad sociedad de
lineales. convergencia corporativa. amenazas y
que faculte oportunidades
interrelacionarse de caracter
y controlarse un econdmico, so
N Valido 38 38 38 38
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,18 2,97 3,50 3,47
Mediana 3,00 3,00 3,50 3,50
Desviacion estandar 1,353 1,325 1,247 1,224
Varianza 1,830 1,756 1,554 1,499
Asimetria -,077 418 -,265 -,262
Error estandar de asimetria ,383 ,383 ,383 ,383
Curtosis -1,095 -,947 -1,017 -,949
Error estandar de curtosis ,750 ,750 ,750 ,750
Percentiles 25 2,00 2,00 2,75 2,75
50 3,00 3,00 3,50 3,50
75 4,25 4,25 5,00 5,00

SPSS 25
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Tablas y gréficos estadisticos

2.1.- Conoce Ud., la mision de la Direccion Gl de Adm. del M de Defensa y estima
que se sustenta en base a valores y principios que le dan identidad propiay con

la cual se siente comprometido.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  INDIFERENTE 2 53 53 53
DE ACUERDO 19 50,0 50,0 55,3
TOTALMENTE DE
17 44,7 44,7 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0
SPSS 25

2.1.- Conoce Ud., la mision de la Direccion Gl de Adm. del M de Defensa y estima
que se sustenta en base a valores y principios que le dan identidad propiay con
la cual se siente comprometido.
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2.1.-Conoce Ud., la misién de la Direccion Gl de Adm. del M de Defensay
estima que se sustenta en base a valores y principios que le dan identidad
propiay con la cual se siente comprometido.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: Conoce Ud., lamisién de la Direccion
General de Administracion del Ministerio de Defensa y estima que se
sustenta en base a valores y principios que le dan identidad propiay con la
cual se siente comprometido. Se puede apreciar un porcentaje 50% en la
alternativa DE ACUERDO, en contraste tiene un porcentaje de 5,3% en
la alternativa INDIFERENTE.



69

2.2.- Lavision de la Direccion General de Administracién del M de Defensa y
estima que es laimagen de cOmo nos veremos en un futuro permitiéndonos y
que nos permite proponer un futuro deseable claro y motivador.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN
9 23,7 23,7 23,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 53 53 28,9
DE ACUERDO 10 26,3 26,3 55,3
TOTALMENTE DE
17 447 447 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

2.2.-Ud., conoce la vision de la Direccion General de Administracion del M de
Defensay estima que es laimagen de como nos veremos en un futuro
permitiendonos y que nos permite proponer un futuro deseable claro y

motivador.
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TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACLERDO ACLERDO
2.2.- Ud., conoce la vision de la Direccion General de Administracion del M de
Defensay estima que es la imagen de como nos veremos en un futuro
permitiéndonos y que nos permite proponer un futuro deseable claroy
motivador.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud., conoce la vision de la Direccion
General de Administracion del Ministerio de Defensa y estima que es la
imagen de como nos veremos en un futuro permitiéndonos y que nos
permite proponer un futuro deseable claro y motivador. Se puede apreciar
un porcentaje 44,7% en la alternativa TOTALMENTE DE ACUERDO,
en contraste tiene un porcentaje de 5,3% en la alternativa EN
DESACUERDO.
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2.3.- Los objetivos son lo que se espera lograr con respecto ala misiéon y vision
en un plazo determinado dentro de un sistema de indicadores que puedan
estimar su observancia.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido  TOTALMENTE EN
3 7,9 7,9 7.9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 5,3 5,3 13,2
INDIFERENTE 7 18,4 18,4 31,6
DE ACUERDO 20 52,6 52,6 84,2
TOTALMENTE DE
6 15,8 15,8 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

2.3.-Los objetivos son lo que se espera lograr con respecto a la mision y vision
en un plazo determinado dentro de un sistema de indicadores que puedan
estimar su observancia.
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TOTALMENTEEM ~ ENDESACUERDO  INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
2.3.-Los objetivos son lo que se espera lograr con respecto a la misién y
vision en un plazo determinado dentro de un sistema de indicadores que
puedan estimar su observancia.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: Los objetivos son lo que se espera
lograr con respecto a la mision y vision en un plazo determinado dentro de
un sistema de indicadores que puedan estimar su observancia. Se puede
apreciar un porcentaje 52,6% en la alternativa DE ACUERDO, en
contraste tiene un porcentaje de 5,3% en la alternativa EN
DESACUERDO.
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2.4.- En la Direccién General de Administracién del M. de Defensa, las estrategias
para alcanzar las metas del proceso administrativo se tienen en consideracion
los cambios y demandas que impone el entorno.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  INDIFERENTE 3 7,9 7,9 7,9
DE ACUERDO 24 63,2 63,2 71,1
TOTALMENTE DE
11 28,9 28,9 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

2.4.-En la Direccion General de Administracion del M. de Defensa, las estrategias
para alcanzar las metas del proceso administrativo se tienen en consideracion
los cambios y demandas que impone el entorno.
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2.4.-En la Direccion General de Administracion del M. de Defensa, las
estrategias para alcanzar las metas del proceso administrativo se tienen en
consideracion los cambios y demandas que impone el entorno.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: En la Direccion General de
Administracion del Ministerio de Defensa, las estrategias para alcanzar las
metas del proceso administrativo se tienen en consideracion los cambios y
demandas que impone el entorno. Se puede apreciar un porcentaje 63,2%
en laalternativa DE ACUERDO, en contraste tiene un porcentaje de 7,9%
en la alternativa INDIFERENTE.
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2.5.- El modelo organizacional dela D G de Adm del M de Defensa, ha sido
enunciada bajo su marco de trabajo, lineas de autoridad, comunicaciones, y la
consignacion de recursos.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
Valido  TOTALMENTE EN
7 18,4 18,4 18,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 7,9 7,9 26,3
INDIFERENTE 3 7,9 7,9 34,2
DE ACUERDO 13 34,2 34,2 68,4
TOTALMENTE DE
12 31,6 31,6 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0

SPSS 25

25.- El modelo organizacional de laD G de Adm del M de Defensa, ha sido
enunciada bajo su marco de trabajo, lineas de autoridad, comunicaciones, y la
consignacion de recursos.
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DESACLUERDO ACUERDO

2.5.- El modelo organizacional de laD G de Adm del M de Defensa, ha sido
enunciada bajo su marco de trabajo, lineas de autoridad, comunicaciones, y
la consignacion de recursos.

SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: EI modelo organizacional de la
Direccion General de Administracion del Ministerio de Defensa, ha sido
enunciada bajo su marco de trabajo, lineas de autoridad, comunicaciones,
y la consignacion de recursos. Se puede apreciar un porcentaje 34,2% en
la alternativa DE ACUERDO, en contraste tiene un porcentaje de 7,9%
en la alternativa INDIFERENTE.
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2.6.- El organigrama de la Direccion General de Administracion del Ministerio de
Defensa, tiene en consideracién la estructura organizacional, que se formul6 a

través de informacién de las direcciones que la conforman.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 4 10,5 10,5 10,5
TOTALMENTE DE
34 89,5 89,5 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0
SPSS 25

2.6.-El organigrama de la Direccion General de Administracion del Ministerio de
Defensa, tiene en consideracion la estructura organizacional, que se formulé a
través de informacion de las direcciones que la conforman.
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2.6.- El organigrama de la Direccion General de Administracion del Ministerio
de Defensa, tiene en consideracion la estructura organizacional, que se
formulé através de informacion de las direcciones que la conforman.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: El organigrama de la Direccion
General de Administracion del Ministerio de Defensa, tiene en
consideracién la estructura organizacional, que se formuld a través de
informacion de las direcciones que la conforman. Se puede apreciar un
porcentaje 89,5% en la alternativa TOTALMENTE DE ACUERDO, en
contraste tiene un porcentaje de 10,5% en la alternativa DE ACUERDO.
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2.7.- El manual organizacional de la D G de Adm del M de Defensa, detalla la
estructura de funciones y departamentos, las tareas especificas y la autoridad

asignada de cada uno de sus miembros.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  INDIFERENTE 5 13,2 13,2 13,2
DE ACUERDO 18 47,4 47,4 60,5
TOTALMENTE DE
15 39,5 39,5 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0
SPSS 25

2.7.- El manual organizacional de laD G de Adm del M de Defensa, detallala
estructura de funciones y departamentos, las tareas especificas y la autoridad
asignada de cada uno de sus miembros.
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2.7.- El manual organizacional de la D G de Adm del M de Defensa, detallala
estructura de funciones y departamentos, las tareas especificas y la
autoridad asignada de cada uno de sus miembros.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: EI manual organizacional de la
Direccion General de Administracion del Ministerio de Defensa, detalla la
estructura de funciones y departamentos, las tareas especificas y la
autoridad asignada de cada uno de sus miembros. Se puede apreciar un
porcentaje 47,4% en la alternativa DE ACUERDO, en contraste tiene un
porcentaje de 13,2% en la alternativa INDIFERENTE.
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2.8.- La estrategia, el ambiente, latecnologiay la cultura organizacional son los
factores que influyeron paralaformulacion del disefio organizacional enlaD G

de Adm del M de Defensa.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  INDIFERENTE 5 13,2 13,2 13,2
DE ACUERDO 25 65,8 65,8 78,9
TOTALMENTE DE
8 21,1 21,1 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0
SPSS 25

2.8.- La estrategia, el ambiente, la tecnologia y la cultura organizacional son los
factores que influyeron para la formulacion del disefio organizacionalenlaD G
de Adm del M de Defensa.
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2.8.- La estrategia, el ambiente, latecnologia y la cultura organizacional son
los factores que influyeron para la formulacion del disefio organizacional en
laD G de Adm del M de Defensa.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: La estrategia, el ambiente, la
tecnologia y la cultura organizacional son los factores que influyeron para
la formulacion del disefio organizacional en la Direccion General de
Administracion del Ministerio de Defensa. Se puede apreciar un
porcentaje 65,8% en la alternativa DE ACUERDO, en contraste tiene un
porcentaje de 13,2% en la alternativa INDIFERENTE.
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2.9.- La perspectiva racional del control en laD G de Adm del M de Defensa, trata
sobre la objetividad y la exactitud absoluta empleando para ello sistemas

lineales.
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
Valido  TOTALMENTE EN
5 13,2 13,2 13,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 18,4 18,4 31,6
INDIFERENTE 11 28,9 28,9 60,5
DE ACUERDO 6 15,8 15,8 76,3
TOTALMENTE DE
9 23,7 23,7 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0
SPSS 25

2.9.-Ud., considera que la perspectiva racional del control enlaD G de Adm del M
de Defensa, trata sobre |la objetividad y la exactitud absoluta empleando para ello
sistemas lineales.
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2.9.-Ud., considera que la perspectiva racional del control en laD G de Adm
del M de Defensa, trata sobre la objetividad y la exactitud absoluta
empleando para ello sistemas lineales.
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud., considera que la perspectiva
racional del control en la Direccion General de Administracion del
Ministerio de Defensa, trata sobre la objetividad y la exactitud absoluta
empleando para ello sistemas lineales. Se puede apreciar un porcentaje
28,9% en la alternativa INDIFERENTE, en contraste tiene un porcentaje
de 13,2% en la alternativa TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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2.10.- La perspectiva psicosocial en laD G de Adm del M de Defensa, considera
gue las personas deben integrarse entre ellas, instituyendo puentes de

convergencia que faculte interrelacionarse y controlarse un

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
Valido  TOTALMENTE EN
3 7,9 7,9 7,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 10,5 10,5 18,4
INDIFERENTE 5 13,2 13,2 31,6
DE ACUERDO 17 44,7 44,7 76,3
TOTALMENTE DE
9 23,7 23,7 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0
SPSS 25

2.10.-Ud. Considera que la perspectiva psicosocial en laD G de Adm del M de
Defensa, considera que las personas deben integrarse entre ellas, instituyendo
puentes de convergencia que faculte interrelacionarse y controlarse un

20
15
=
(1]
=
[]]
3 104
[ 1]
=
[
.
0 T T T T T
TOTALMENTEEM ENDESACUERDO  INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
2.10.- Ud. Considera que la perspectiva psicosocial enlaD G de Adm del M
de Defensa, considera que las personas deben integrarse entre ellas,
instituyendo puentes de convergencia que faculte interrelacionarse y
controlarse un
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. Considera que la perspectiva
psicosocial en la Direccion General de Administracion del Ministerio de
Defensa, considera que las personas deben integrarse entre ellas,
instituyendo puentes de convergencia que faculte interrelacionarse y
controlarse unos a otros. Se puede apreciar un porcentaje 44,7% en la
alternativa DE ACUERDO, en contraste tiene un porcentaje de 7,9% en
la alternativa TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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2.11.- La perspectiva cultural del control en laD G de Adm del M de Defensa,
contempla una eficiente cultura organizacional que une a su personal y le da

identidad corporativa.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado
Valido  TOTALMENTE EN
2 5,3 5,3 5,3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 18,4 18,4 23,7
INDIFERENTE 10 26,3 26,3 50,0
DE ACUERDO 8 21,1 21,1 71,1
TOTALMENTE DE
11 28,9 28,9 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0
SPSS 25

2.11.-Ud. Considera que la perspectiva cultural del control en laD G de Adm del
M de Defensa, contempla una eficiente cultura organizacional que une a su

Frecuencia

personal y le da identidad corporativa.
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2.11.- Ud. Considera que la 7erspectiva cultural del control enlaD G de Adm
del M de Defensa, contempla una eficiente cultura organizacional que une a
su personal y le da identidad corporativa.

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. Considera que la perspectiva
cultural del control en la Direccién General de Administracion del
Ministerio de Defensa, contempla una eficiente cultura organizacional que
une a su personal y le da identidad corporativa. Se puede apreciar un
porcentaje 28,9% en la alternativa TOTALMENTE DE ACUERDO, en
contraste tiene un porcentaje de 5,3% en la alternativa TOTALMENTE
EN DESACUERDO.
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2.12.- La perspectiva macrosocial del control la D G de Adm del M de Defensa,
contempla un nivel de control mas amplio debido a la existencia en la sociedad
de amenazas y oportunidades de caracter econémico

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido  TOTALMENTE EN
2 5,3 5,3 5,3
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 18,4 18,4 23,7
INDIFERENTE 10 26,3 26,3 50,0
DE ACUERDO 9 23,7 23,7 73,7
TOTALMENTE DE
10 26,3 26,3 100,0
ACUERDO
Total 38 100,0 100,0

2.12.- Ud. Considera que la perspectiva macrosocial del control laD G de Adm del
M de Defensa, contempla un nivel de control mas amplio debido a la existencia
en la sociedad de amenazas y oportunidades de caracter econémico, so
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2.12.- Ud. Considera que la perspectiva macrosocial del control laD G de
Adm del M de Defensa, contempla un nivel de control mas amplio debido a la
existencia en la sociedad de amenazas y oportunidades de caracter
economico, so
SPSS 25

Interpretacion. - Del item propuesto: Ud. Considera que la perspectiva
cultural del control en la Direccion General de Administracion del
Ministerio de Defensa, contempla una eficiente cultura organizacional que
une a su personal y le da identidad corporativa. Se puede apreciar un
porcentaje 26,3% en la alternativa TOTALMENTE DE ACUERDO, en
contraste tiene un porcentaje de 5,3% en la alternativa TOTALMENTE
EN DESACUERDO.



5.2 Andlisis inferencial

Se presentan la prueba de Normalidad de las variables: Liderazgo y Gestion

Administrativa.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
LIDERAZGO 38 100,0% 0 0,0% 38 100,0%
GESTION
38 100,0% 0 0,0% 38 100,0%
ADMINISTRATIVA
SPSS 25
Descriptivos
Estadistico Error estandar

LIDERAZGO Media 3,92 ,069

95% de intervalo de Limite inferior 3,78

confianza para la media Limite superior 406

Media recortada al 5% 3,91

Mediana 4,00

Varianza ,183

Desviacién estandar ,428

Minimo 3

Maximo 5

Rango 2

Rango intercuartil 0

Asimetria -,504 ,383

Curtosis 2,744 , 750
GESTION Media 4,03 ,088
ADMINISTRATIVA 95% de intervalo de Limite inferior 3,85

confianza para la media Limite superior 421

Media recortada al 5% 4,03

Mediana 4,00

Varianza ,297

Desviacién estandar ,545

Minimo 3

Méaximo 5

Rango 2

Rango intercuartil 0

Asimetria ,023 ,383

Curtosis ,694 , 750

SPSS 25
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
LIDERAZGO ,442 38 ,000 ,585 38 ,000
GESTION
,361 38 ,000 ,719 38 ,000

ADMINISTRATIVA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

SPSS 25
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

PRINCIPAL

H1: Existe relacién significativa entre el liderazgo basado en la motivacion y la
gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccion General de

Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

HO: No existe relacion significativa entre el liderazgo basado en la motivacion y
la gestion administrativa pablica de los funcionarios de la Direccion General de

Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

LIDERAZGO * GESTION ADMINISTRATIVA 38 100,0% O 0,0% 38 100,0%
SPSS 25

Tabla cruzada LIDERAZGO*GESTION ADMINISTRATIVA

Recuento
GESTION ADMINISTRATIVA
DE TOTALMENTE DE Total
INDIFERENTE
ACUERDO ACUERDO

LIDERAZGO INDIFERENTE 0 5 0 5

DE ACUERDO 5 20 6 31

TOTALMENTE DE

0 2 0 2

ACUERDO

Total 5 27 6 38

SPSS 25
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Correlaciones

GESTION
LIDERAZGO
ADMINISTRATIVA
Coeficiente de
. 1,000 712
correlacion
LIDERAZGO i ]
Sig. (bilateral) ,015
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de
y 712 1,000
GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,015
N 38 38
SPSS 25
TOTALMENTE DE ACUERDO—
s
[ DE ACUERDO=
o
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] EN DESACUERDO-
[T}
TOTALMENTE EN DESACUERDIO=
TOTALIMENTE EM INDIFE;?.ENTE DE ACIIJEF!DO TOTALIMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDOD
LIDERAZGO
SPSS 25

Lectura del valor de Correlacion de Rho de Spearman = Se observa un valor

calculado de 0,712

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza Hipdtesis Nula, y se concluye
que: Existe relacion significativa entre el liderazgo basado en la motivacion y la gestién
administrativa publica de los funcionarios de la Direccion General de Administracion del

Ministerio de Defensa — 2020.

En la comparacion del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que

obtenemos una correlacion POSITIVA ALTA.
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TABLA DE BAREMO DE LOS VALORES PARA LA INTERPRETACION DE
LA CORRELACION DE PEARSON

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,92-0,99 Correlacidn negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,42-0,69 Correlacion negativa moderada
-024-0,39 Correlacion negativa baja
-0,012-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,012049 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,420,609 Correlacion positiva moderada
0,720,8¢ Correlacién positiva alta
0,920,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacidn positiva grande y perfecta
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS
ESPECIFICA 1

H1: Existe relacion significativa entre los roles interpersonales del liderazgo
basado en la motivacion y la gestion administrativa pablica de los funcionarios de
la Direccion General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

HO: No existe relacion significativa entre los roles interpersonales del liderazgo
basado en la motivacion y la gestion administrativa pablica de los funcionarios de
la Direccion General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

X1: ROLES INTERPERSONALES * GESTION

ADMINISTRATIVA
SPSS 25

38 1000% O 0,0% 38 100,0%

Tabla cruzada X1: ROLES INTERPERSONALES*GESTION ADMINISTRATIVA

Recuento

GESTION ADMINISTRATIVA

DE TOTALMENTE DE Total
INDIFERENTE
ACUERDO ACUERDO
X1: ROLES EN DESACUERDO 0 1 0 1
INTERPERSONALES INDIFERENTE 1 7 0 8
DE ACUERDO 4 17 6 27
TOTALMENTE DE
0 2 0 2
ACUERDO
Total 5 27 6 38

SPSS 25
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Correlaciones

X1: ROLES GESTION
INTERPERSONALES ADMINISTRATIVA
Rho de X1: ROLES Coeficiente de
) 1,000 ,720
Spearman INTERPERSONALES correlacion
Sig. (bilateral) ,024
N 38 38
GESTION Coeficiente de
. , 720 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,024
N 38 38
SPSS 25
TOTALMENTE DE ACUERDOS
s
- DE ACUERDO—
¥
[
L)
=
= INDIFERENTE-]
[=}
<
z
o
'—
a EN DESACUERDO]
o
TOTALMENTE EM DESACUERD O
TOTALIMENTE EIN INDIFE;-'{ENTE DE ACLIERDO TOTALIMENTE
EN DESACUERDOD DE ACUERDD
DESACUERDD
X1: ROLES INTERPERSONALES
SPSS 25

Lectura del valor de Correlacion de Rho de Spearman = Se observa un valor
calculado de 0,720
Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza Hipdtesis Nula, y se concluye que:

Existe relacion significativa entre los roles interpersonales del liderazgo basado en la
motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccion General
de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

En la comparacion del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que
obtenemos una correlacién POSITIVA ALTA.
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS
ESPECIFICA 2

H1: Existe relacion significativa entre los roles informativos del liderazgo basado
en la motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la
Direccion General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

HO: No existe relacion significativa entre los roles informativos del liderazgo
basado en la motivacion y la gestion administrativa pablica de los funcionarios de
la Direccion General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

X2: ROLES INFORMATIVOS * GESTION

ADMINISTRATIVA
SPSS 25

38 1000% O 0,0% 38 100,0%

Tabla cruzada X2: ROLES INFORMATIVOS*GESTION ADMINISTRATIVA

Recuento

GESTION ADMINISTRATIVA

DE TOTALMENTE DE  Total
INDIFERENTE
ACUERDO ACUERDO
X2: ROLES INDIFERENTE 1 11 0 12
INFORMATIVOS DE ACUERDO 4 9 3 16
TOTALMENTE DE
0 7 3 10
ACUERDO
Total 5 27 6 38

SPSS 25
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Correlaciones

X2: ROLES GESTION
INFORMATIVOS ADMINISTRATIVA
Rho de X2: ROLES Coeficiente de
» 1,000 ,860
Spearman INFORMATIVOS correlacién
Sig. (bilateral) . ,015
N 38 38
GESTION Coeficiente de
) ,860 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 38 38
SPSS 25
TOTALMENTE DE ACUERDOS
s
- DE ACUERDO—
¥
[
L)
=
= INDIFERENTE-]
[=}
<
z
o
'—
a EN DESACUERDO]
o
TOTALMENTE EM DESACUERD O
TOTALIMENTE EIN INDIFE;-'{ENTE DE ACLIERDO TOTALIMENTE
EN DESACUERDOD DE ACUERDD
DESACUERDD
X2: ROLES INFORMATIVOS
SPSS 25

Lectura del valor de Correlacion de Rho de Spearman = Se observa un valor
calculado de 0,860
Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza Hipétesis Nula, y se concluye

que: Existe relacion significativa entre los roles informativos del liderazgo basado en la
motivacidn y la gestién administrativa publica de los funcionarios de la Direccion General
de Administracién del Ministerio de Defensa — 2020.

En la comparacion del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que
obtenemos una correlacion POSITIVA ALTA.
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS
ESPECIFICA 3

H1: Existe relacion significativa entre los roles de decision del liderazgo basado
en la motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la
Direccion General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

HO: No existe relacion significativa entre los roles de decision del liderazgo
basado en la motivacion y la gestion administrativa pablica de los funcionarios de
la Direccion General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

X3: ROLES DE DECISION * GESTION

ADMINISTRATIVA
SPSS 25

38 100,00 O 0,0% 38 100,0%

Tabla cruzada X3: ROLES DE DECISION*GESTION ADMINISTRATIVA

Recuento

GESTION ADMINISTRATIVA

DE TOTALMENTE DE  Total
INDIFERENTE
ACUERDO ACUERDO
X3: ROLES DE INDIFERENTE 2 6 0 8
DECISION DE ACUERDO 2 17 6 25
TOTALMENTE DE
1 4 0 5
ACUERDO
Total 5 27 6 38

SPSS 25
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Correlaciones

X3: ROLES DE GESTION
DECISION ADMINISTRATIVA
Rho de X3: ROLES DE Coeficiente de
» 1,000 , 704
Spearman DECISION correlacién
Sig. (bilateral) . ,036
N 38 38
GESTION Coeficiente de
) , 704 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,036
N 38 38
SPSS 25
TOTALMENTE DE ACUERDOS
s
= DE ACUERDO— o] o
¥
[
L)
=
= INDIFERENTE] o
[m]
<L
=
o
'—
a EN DESACUERDO]
o
TOTALMENTE EM DESACUERD O
TOTALIMENTE EIN INDIFE;-'{ENTE DE ACLIERDO TOTALIMENTE
EN DESACUERDOD DE ACUERDD
DESACUERDD

X3: ROLES DE DECISION

SPSS 25

Lectura del valor de Correlacion de Rho de Spearman = Se observa un valor
calculado de 0,704
Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza Hipdtesis Nula, y se concluye

que: Existe relacion significativa entre los roles de decisién del liderazgo basado en la
motivacion y la gestion administrativa pablica de los funcionarios de la Direccién General
de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

En la comparacién del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que
obtenemos una correlacién POSITIVA ALTA.
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Discusién de resultados

Este trabajo de investigacion concluye que existe una correlacion positiva alta entre el
liderazgo basado en la motivacion y la gestion administrativa pablica de los funcionarios
de la Direccion General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020. Para EL
LIDERAZGO BASADO EN LA MOTIVACION Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA PUBLICA, mediante la prueba de Shapiro - Wilk, por tratarse de
38 elementos de la muestra, es decir menor a 50 datos, obteniendo para las variables un
valor de significancia de 0,000 en este caso ambas variables no se superan el valor del
5%, demostrando que las variables no presentan normalidad en sus resultados. A través
del estudio estadistico del coeficiente de correlacion de Spearman se encontraron los
siguientes resultados; a un 95% de nivel de confianza r = 0,712 lo que corresponde a una
CORRELACION POSITIVA ALTA, por consiguiente para un nivel de significancia del
95%, segun el nivel de significancia 0,015 podemos RECHAZAR la hipétesis nula, y
aceptar la Hipdtesis de trabajo: Existe relacion significativa entre el liderazgo basado en
la motivacion y la gestion administrativa pablica de los funcionarios de la Direccion
General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

Dichos resultados se sustentan por Abiantum (2013) en su investigacion titulada: El
liderazgo en la administracion donde concluye: La globalizacién y la tecnologia han
modificado las practicas empresariales, en tanto, que los lideres deben estar mejor
preparados, ser buenos estratega, ser organizados y proactivos, un lider siempre busca el
mecanismo idoneo para inspirar y guiar, es fundamentar tener en cuenta que el lider se
encuentra enlazado al tipo de motivacion, en numerosos &mbitos empresariales, hallamos
varios jefes que no tienen el conocimiento necesario y estratégico para ser lideres. Una
empresa exitosa, depende en gran medida de la calidad de lideres que la conforman, estos
deben de promover la responsabilidad, el espiritu de equipo, el desarrollo personal, y,
fundamentalmente trasmitir el sentido de pertenencia, reconociendo la importancia del
recurso humano que tiene a su cargo. Las empresas pueden funcionar perfectamente
siempre y cuando exista de sus lideres y subalternos la confianza mutua, la ética
profesional y el reconocimiento de la dignidad humana. El lider de una empresa, se enfoca
en las necesidades de los clientes, pero también, en las necesidades de sus empleados. Es
decir, los roles del liderazgo son sumamente importante para realizar una conveniente

gestion administrativa, toda vez que la gestion administrativa es la base sobre el cual se
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ejecutan y optimizan los trabajos para cumplir con eficiencia y efectividad los objetivos
propuestos para coadyuvar el crecimiento de la misma. Los resultados son similares a los
resultados presentadas en otras investigaciones y en nuestro caso son resultados muy
similares debido a que existe una correlacion positiva alta entre el liderazgo basado en la
motivacion y la gestion administrativa pablica.

En la investigacion propuesta de los resultados obtenidos en el estudio de la hipotesis
especifica 1 se verifica la relacion entre: Los roles interpersonales del liderazgo y la
gestion administrativa. A través del estudio estadistico del coeficiente de correlacion de
Pearson se encontraron los siguientes resultados; a un 95% de nivel de confianzar = 0,720
lo que corresponde a una CORRELACION POSITIVA ALTA. Para un nivel de
significancia del 95%, segun el nivel de significancia 0,024 podemos RECHAZAR la
hipdtesis nula, y aceptar la Hipotesis de trabajo: Existe relacion significativa entre los
roles interpersonales del liderazgo basado en la motivacion y la gestion administrativa
publica de los funcionarios de la Direccion General de Administracion del Ministerio de
Defensa — 2020.

Dichos resultados se sustentan tedricamente por Santori (2019), en su investigacion
titulada: El rol de las relaciones interpersonales y el liderazgo educativo analisis de
revision y entrevista a un lider educativo sobresaliente en su desempefio, donde concluye:
Que las relaciones interpersonales son mas que necesarias para que un lider pueda ejecutar
sus funciones y lograr las metas organizacionales. Asimismo, las relaciones
interpersonales tienen una gama de elementos que las componen. El lider efectivo muestra
niveles altos de conocimiento, alto rendimiento, es un ente de inspiracion para otros, tiene
disciplina, se automotiva, da instrucciones claras de los objetivos que propician el
funcionamiento cabal de su organizacion, es seguro de si mismo, muestra empatia con las
personas de su entorno, es capaz de auto regular sus reacciones, muestra una pericia en el
manejo de las relaciones entre muchas otras cualidades. Los resultados son similares a
los resultados presentadas en otras investigaciones y en nuestro caso son resultados muy
similares debido a que existe una correlacion positiva alta entre los roles interpersonales
del liderazgo y la gestién administrativa.

En la investigacion propuesta de los resultados obtenidos en el estudio de la hipdtesis
especifica 2 se verifica la relacion entre: Los roles informativos del liderazgo y la gestion
administrativa. A través del estudio estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson

se encontraron los siguientes resultados; a un 95% de nivel de confianza, r = 0,860 lo que
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corresponde a una CORRELACION POSITIVA ALTA. Para un nivel de significancia
del 95%, segun el nivel de significancia 0,015 podemos RECHAZAR la hipotesis nula, y
aceptar la Hipdtesis de trabajo: Existe relacion significativa entre el liderazgo basado en
la motivacién y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccién
General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

Dichos resultados se sustentan tedricamente por Melara (2020), en su investigacion
titulada: Los 10 roles gerenciales segin Mintzberg, donde sefiala la importancia del rol
de informacion, ahi el lider retne las actividades para sostener y desarrollar una de red de
informacion mediante el intercambio y proceso de informacion, ello el lider lo desarrolla
a través del rol receptor en ese rol el lider intercambia y procesa la informacién
relacionada con su organizacion; rol de difusor el lider trasfiere informacion
potencialmente Gtil a sus seguidores valiéndose de sus habilidades de comunicacion vy el
rol de vocero el lider representan y hablan por su organizacion y sus objetivos a personas
externas. Los resultados son similares a los resultados presentadas en otras
investigaciones y en nuestro caso son resultados muy similares debido a que existe una
correlacion positiva alta entre los roles informativos del liderazgo y la gestién
administrativa.

En la investigacion propuesta de los resultados obtenidos en el estudio de la hipotesis
especifica 3 se verifica la relacion entre: Los roles de decision del liderazgo y la gestion
administrativa. A través del estudio estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson
se encontraron los siguientes resultados; a un 95% de nivel de confianza r = 0,704 lo que
corresponde a una CORRELACION POSITIVA ALTA, para un nivel de significancia
del 95%, segun el nivel de significancia 0,036 podemos RECHAZAR la hipétesis nula, y
aceptar la Hipotesis de trabajo: Existe relacion significativa entre los roles de decision del
liderazgo basado en la motivacion y la gestién administrativa pablica de los funcionarios
de la Direccion General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020.

Dichos resultados se sustentan tedricamente por Melara (2020), en su investigacion
titulada: Los 10 roles gerenciales segin Mintzberg, donde sefiala que el papel decisorio
del lider comprende eventos y situaciones donde debe elegir por medio del empleo de
informacion para la toma de decisiones, ello el lider lo desarrolla por intermedio del rol
de emprendedor ahi el lider crea y controla el cambio dentro de la organizacion; rol
encargado de disturbios el lider es el responsable de mediar algin obstaculo inesperado

en la organizacién; el lider asigna recursos el lider establece ddnde se emplean mejor los
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recursos de la organizacion el cual comprende asignar fondos, personal y otros recursos
organizacionales y el lider negociador ahi el lider participa y dirige las negociaciones
importantes dentro de los equipo, departamento u organizacion y por lo tanto el lider debe
poseer habilidades de negociador. Los resultados son similares a los resultados
presentadas en otras investigaciones y en nuestro caso son resultados muy similares
debido a que existe una correlacion positiva alta entre los roles de decision del liderazgo

y la gestién administrativa.
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Conclusiones

Con un nivel de significancia del 95% se hallé que: que existe un coeficiente de
CORRELACION POSITIVA ALTA entre el liderazgo basado en la motivacion
y la gestion administrativa publica, teniendo en consideracion que los roles
gerenciales del liderazgo son instrumentos muy importantes para lograr una
eficiente y eficaz gestion administrativa orientado a alcanzar los objetivos
organizacionales previstos, entre estos roles estan; Los roles interpersonales, los
roles informativos y los roles de decision, resultado que confirma que un lider
siempre esta buscando el mecanismo iddneo para inspirar y guiar a sus seguidores
y que él se encuentra unido al tipo de motivacion que emplea con sus seguidores.
Toda empresa exitosa, depende en gran medida de la calidad de lideres que la
conforman, lideres que fomentan la responsabilidad, el espiritu de equipo, el
desarrollo personal, y, fundamentalmente trasmiten el sentido de pertenencia de
la organizacion, en igual sentido un buen lider reconoce lo importante del recurso
humano. Las empresas son competentes siempre y cuando exista de parte de sus
lideres y subalternos confianza mutua, ética profesional y reconocimiento de la
dignidad humana. El lider se enfoca en las necesidades de los clientes, pero
fundamentalmente se preocupa de las necesidades de sus empleados.

Con un nivel de significancia del 95% se hallé que existe una CORRELACION
POSITIVA ALTA entre los roles interpersonales del liderazgo y la gestion
administrativa, teniendo en consideracion que los roles interpersonales estan
constituido por el rol del representante, rol del lider y el rol de enlace cada uno
con funciones importante que coadyuvan a optimizar la gestion administrativa la
cual esta orientada a alcanzar los objetivos organizacionales previstos, resultado
que confirma que los roles interpersonales son mas que necesarias para que un
lider pueda ejecutar sus funciones y lograr las metas organizacionales. Un buen
lider muestra niveles altos de conocimiento, alto rendimiento, es un ente de
inspiracion para otros, tiene disciplina, se automotiva, da instrucciones claras de
los objetivos que propician el funcionamiento cabal de su organizacion, es seguro
de si mismo, muestra empatia con las personas de su entorno, es capaz de auto
regular sus reacciones, muestra una pericia en el manejo de las relaciones entre

muchas otras cualidades.
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Con un nivel de significancia del 95% se hallé que existe una CORRELACION
POSITIVA ALTA entre los roles informativo del liderazgo y la gestion
administrativa, teniendo en consideracion que los roles informativos estan
constituido por el rol monitor, rol difusor y rol portavoz cada uno con funciones
y tareas importantes que contribuyen a optimizar la gestion administrativa
orientado a alcanzar los objetivos organizacionales previstos, resultado que
confirma que el lider informativo reune las actividades para sostener y desarrollar
una de red de informacién mediante el intercambio y proceso de informacion, ello
el lider lo desarrolla a través del rol receptor en ese rol el lider intercambia y
procesa la informacion relacionada con su organizacion; rol de difusor el lider
trasfiere informacion potencialmente util a sus seguidores valiéndose de sus
habilidades de comunicacion y el rol de vocero el lider representan y hablan por
su organizacién y sus objetivos a personas externas.

Con un nivel de significancia del 95% se hallé que existe una CORRELACION
POSITIVA MUY ALTA entre los roles de decision del liderazgo y la gestion
administrativa, teniendo en consideracion que los roles decision estan constituido
por el rol de emprendedor, rol gestor de problemas, quien asigna los recursos y
rol de negociador cada uno con funciones importante que coadyuva a optimizar la
gestion administrativa, resultado que confirma que el rol de decision del lider
comprende eventos y situaciones donde debe elegir por medio del empleo de
informacidén para realizar la toma de decisiones, ello el lider lo desarrolla por
intermedio del rol de emprendedor ahi el lider crea y controla el cambio dentro de
la organizacion; rol encargado de disturbios ahi el lider es el responsable de
mediar algin obstaculo inesperado en la organizacion; el lider asigna recursos el
lider establece donde se emplean mejor los recursos de la organizacion que
comprende asignar fondos, personal y otros recursos organizacionales y el lider
negociador ahi el lider participa y dirige las negociaciones importantes dentro de
los equipo, departamento u organizacién y por lo tanto el lider debe poseer

habilidades de negociador.
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Recomendaciones

1. Considerando los resultados obtenidos sobre el liderazgo basado en la motivacion y la
gestion administrativa y que existe una correlacion positiva alta; es necesario que el
Director General de Administracion, realice las coordinaciones del caso con el
Despacho Viceministerial Recursos para la Defensa para solicitar especialistas en
liderazgo para que dicten charlas, conferencias, seminarios entre otros al personal de
funcionarios de la Direccion General de Administracién a fin de actualizar y/o
consolidar las competencias idoneas de liderazgo para desarrollar una eficiente y
efectivo liderazgo en el cumplimiento de sus funciones, todo ello, con el propdsito de
facilitar herramientas para concientizar competencias orientadas a mejorar la
responsabilidad, el espiritu de equipo, el desarrollo personal, y, fundamentalmente el
sentido de pertenencia a la direccion, para asi mejorar la gestién administrativa y
cumplir eficazmente los objetivos propuestos por esa Direccion.

2. Se sugiere que el Director General de Administracion coordine con el Despacho
Viceministerial Recursos para la Defensa para solicitar especialistas en roles
interpersonales del liderazgo para que dicten clases magistrales, conferencias,
seminarios, entre otros al personal de funcionarios de la Direccion General de
Administracion a fin de actualizar y/o consolidar sus competencias idoneas que
permitan al lider mejorar sus relaciones con sus seguidores y desarrollar sus
conocimientos y su rendimiento para optimar la gestion administrativa orientado al
logro de los objetivos propuestos por la Direccion General de Administracion.

3. Se sugiere que el Director General de Administracion coordine con el Despacho
Viceministerial Recursos para la Defensa para solicitar especialistas en roles
informativos del liderazgo para que dicten clases magistrales, conferencias, entre otros
a fin de optimar el comportamiento del lider orientado a mantener y desarrollar una
red de informacion para una conveniente toma de decisiones y asi poder optimar la
gestion administrativa y lograr los objetivos propuestos por la Direccion General de
Administracion.

4. Se sugiere que el Director General de Administracion coordine con el Despacho
Viceministerial Recursos para la Defensa para solicitar especialistas en roles de
decision del liderazgo para que dicten clases magistrales, conferencias, entre otros que

permitan concientizar a los funcionarios de la Direccion General de Administracion el
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empleo de herramientas y/o mecanismos idoneos que permitan a un lider desarrollarse
con criterio amplio, experiencia y habilidad para elegir la mejor toma de decisiones

para el logro de los objetivos propuestos por esta Direccion.

Propuesta para enfrentar el problema
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El objetivo de esta investigacion fue describir de qué manera es la relacion entre el

liderazgo basado en la motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios

de la Direccién General de Administracion del Ministerio de Defensa — 2020, teniendo

en consideracion que el liderazgo es fundamental para optimar la gestion administrativa

en la Direccion General de Administracién del Ministerio de Defensa.

Problema

Medida

Accioén

Responsable

Plazo

Gestion
administrativa.

Roles
interpersonales
del liderazgo.

Solicitar especialistas en
roles interpersonales del
liderazgo para que dicten
clases magistrales,
conferencias, seminarios,
entre otros al personal de
funcionarios de la
Direccion General de
Administracion a fin de
actualizar y/o consolidar
sus competencias idoneas
que permitan al lider
mejorar sus relaciones
con sus seguidores y
desarrollar su
conocimientos 'y  su
rendimiento para optimar
la gestion administrativa
orientado al logro de los
objetivos propuestos por
la Direccion General de
Administracion.

Director
General de
Administracion.

Corto

Roles
informativos
del liderazgo.

Solicitar especialistas en
roles informativos del
liderazgo para que dicten
clases magistrales,
conferencias, entre otros
a fin de optimar el
comportamiento del lider
orientado a mantener y
desarrollar una red de
informacion para una
conveniente toma de
decisiones y asi poder
optimar la  gestion
administrativa y lograr
los objetivos propuestos
por la Direccion General
de Administracion.

Director
General de
Administracion.

Corto
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Roles
decision
liderazgo.

de
del

Solicitar especialistas en
roles de decision del
liderazgo para que dicten
clases magistrales,
conferencias, entre otros
que permitan concientizar
a los funcionarios de la
Direccion  General de
Administracion el empleo
de herramientas y/o
mecanismos idéneos que
permitan a un lider
desarrollarse con criterio
amplio, experiencia y
habilidad para elegir la
mejor toma de decisiones
para el logro de los
objetivos propuestos por
esta Direccion.

Director
General

de

Administracion.

Corto
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Liderazgo basado en la motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la Direccion General de Administracion del Ministerio de
Defensa — 2020.

Problema general | Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera es | Describir de qué | Existe relacion | V1 Representante 1. Enfoque de
la relacion entre el | manera  es  la | significativa entre el | Liderazgo. Roles Investigacion
liderazgo basado en | relacién entre el | liderazgo basado en interpersonales Lider Cuantitativa g
la motivacién y la | liderazgo basado en | la motivacién y la P Tipo ¢
” Ay . Enlace investigacion
gestion la motivacion y la | gestion Basica
aollml_nlstratlva gestion a@ml_nlstratlva Monitor R Método de
publica de los | administrativa pablica  de  los Roles informativos investigacion
funcionarios de la | pdblica de los | funcionarios de la Difusor Hipotético deductivo
Direccion General | funcionarios de la | Direccion General de Alcance de
de Administracién | Direccion General | Administracion del Portavoz investigacion
del Ministerio de | de Administracion | Ministerio de Emprendedor Correlacional
Defensa — 2020? del Ministerio de | Defensa — 2020. Gest de I Disefio de
Defensa — 2020 Roles de decision estor e investigacion
- — - - - — problemas No experimental de
(Como es la relacion | Determinar como es | Existe relacion corte transversal
entre  los  roles| la relacion entre los | significativa  entre Mision correlacional
interpersonales  del | roles los roles Planeacién Vision 6. Poblacion
liderazgo basado en| interpersonales del | interpersonales del Objetivos La poblacion objeto
la motivacion y la| liderazgo basado en | liderazgo basado en Metas de estudio estard
gestion la motivacién y la | la motivacion y la Modelo conformada por de
administrativa gesti(')n gestién organizaciona| 38 fung:lonarlos de la
funcionarios de la| piblica de los | ptblica de los | Gestién Manuales Qim;‘;itgac'o” ;e
Direccion  General | funcionarios de la | funcionarios de la | Administrativa. organizacionales Defensa
de Achn}nls?racmn DIrECCIOI’I. _Gene_r,al Dlrec_m_on Ggperal de Control Perspectivas 7 Muestra
del Ministerio de| de Administracion | Administracion del racional del El muestreo que se
Defensa — 2020? del Ministerio de | Ministerio de control empled fue censal el
Defensa — 2020. Defensa — 2020. Perspectivas cual comprendid
sicosocial del toda la poblacion en
estudio en vista que
control
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¢En qué medida es
la relacion entre los
roles informativos
del liderazgo basado
en lamotivaciény la
gestion
administrativa
publica de los
funcionarios de la
Direccion  General
de Administracion
del Ministerio de
Defensa — 2020?

¢Cudl es la relacion
entre los roles de
decision del
liderazgo basado en
la motivacion y la
gestion
administrativa
publica de los
funcionarios de la
Direccion  General
de Administracion
del Ministerio de
Defensa — 2020?

Establecer en qué
medida €s la
relacion entre los
roles informativos
del liderazgo basado
en la motivacion y
la gestion
administrativa

publica de los
funcionarios de la
Direccion General
de Administracion
del Ministerio de
Defensa — 2020.

Especificar cudl es
la relacion entre los
roles de decision del
liderazgo basado en
la motivacion y la
gestion
administrativa
publica de los
funcionarios de la
Direccion  General
de Administracion
del Ministerio de
Defensa — 2020.

Existe relacion
significativa  entre
los roles

informativos del
liderazgo basado en
la motivaciéon y la
gestion
administrativa
publica de los
funcionarios de la
Direccion General de
Administracion del
Ministerio de
Defensa — 2020.

Existe relacién
significativa  entre
los roles de decisién
del liderazgo basado
en la motivacién y la
gestion
administrativa
publica de los
funcionarios de la
Direccion General de
Administracién del
Ministerio de
Defensa — 2020.

Perspectivas
cultural
control

del

9.

se requirié conocer el
criterio de todos los
participantes.
(Hayes, 1999).
Técnicas

La observacion y la
encuesta
Instrumentos

El cuestionario
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ANEXO 02: ENCUESTA AL PERSONAL DE FUNCIONARIOS DE LA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DEL

MINISTERIO DE DEFENSA PARA EVALUAR EL LIDERAZGO.

Instrucciones:

Estimado participante, a continuacion, te presento un cuestionario sobre “liderazgo
basado en la motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la
direccion general de administracion del ministerio de defensa — 2020, tu respuesta es
sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las
cinco alternativas:

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalme

nte de

acuerdo

01 02

03

04

05

NO

Dimensiones

Totalmente en
desacuerdo

()]

En desacuerdo

@

Indiferente

®

De acuerdo

O

Totalmente
de acuerdo

(]

Roles interpersonales

El lider a través del rol de representante
cumple con deberes vinculados a aspectos
sociales, legales, ceremoniales entre otros
de la institucion.

El rol de lider implica el desempefio de
las funciones administrativas para
ejecutar de manera eficiente la unidad
organizacional.

El rol de lider viene a ser el vinculo del
directivo con sus subordinados y su
aptitud para motivarlos, dirigirlos,
orientado a sus seguidores al logro de sus
objetivos previstos.

El rol de enlace implica el interaccionar
con personal externo a la unidad
organizacional a través de redes para
obtener mayor informacion.
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Roles informativos

El rol de monitor implica obtener
informacién para posteriormente
analizarla y asi poder develar problemas
para  comprender  acontecimientos
externo de la unidad organizacional.

El rol de monitor implica las bisqueda y
obtencidn constante de informacion que
logre algin tipo de beneficio en el
presente o futuro.

El rol de portavoz en aquel que provee
informacién a personas extrafias a la
unidad organizacional.

El rol de portavoz es cuando la emision
de informacién se hace de manera pablica
normalmente al exterior de la
organizacion.

Roles de decision

El rol de emprendedor es cuando el lider
esta en la blsqueda de oportunidades y a
la toma de iniciativas que impulse el
cambio en la organizacion.

10

El rol de emprendedor es cuando el lider
innova e implementa las mejoras en la
organizacion.

11

El rol de quien asigna los recursos es
cuando el lider resuelve los conflictos
surgidos en los distintos niveles de la
unidad organizacional.

12

El rol de negociador es cuando el lider
toma una posicién determinada a la hora
de negociar soluciones ante un
determinado problema en la unidad
organizacional.
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ANEXO 02: ENCUESTA AL PERSONAL DE FUNCIONARIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL
MINISTERIO DE DEFENSA PARA EVALUAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA.

Instrucciones:

Estimado participante, a continuacién, te presento un cuestionario sobre “liderazgo
basado en la motivacion y la gestion administrativa publica de los funcionarios de la
direccion general de administracion del ministerio de defensa — 2020, tu respuesta es
sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma detallada y, luego, marcar una de las
cinco alternativas:

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

01 02

03

04

05

NO

Dimensiones

Totalmente en
desacuerdo

@)

En desacuerdo

@

Indiferente

®

Totalmente
De acuerdo
de acuerdo

Planeacién

13

La Direccion General de Administracion
del Ministerio de Defensa y estima que se
sustenta en base a valores y principios
que le dan identidad propia y con la cual
se siente comprometido.

14

La vision de la Direccion General de
Administracion  del  Ministerio de
Defensa y estima que es la imagen de
cémo nos veremos en un futuro
permitiéndonos y que nos permite
proponer un futuro deseable claro y
motivador.

15

Los objetivos son lo que se espera lograr
con respecto a la mision y visién en un
plazo determinado dentro de un sistema
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de indicadores que puedan estimar su
observancia.

16

En la  Direccion  General de
Administracion  del  Ministerio de
Defensa, las estrategias para alcanzar las
metas del proceso administrativo se
tienen en consideracién los cambios y
demandas que impone el entorno.

Organizacion

17

El modelo organizacional de la Direccion
General de Administracion del Ministerio
de Defensa, ha sido enunciada bajo su
marco de trabajo, lineas de autoridad,
comunicaciones, y la consignacion de
recursos.

18

El organigrama de la Direccién General
de Administracion del Ministerio de
Defensa, tiene en consideracion la
estructura organizacional, que se formul6
a través de informacion de las direcciones
que la conforman.

19

El manual organizacional de la Direccién
General de Administracion del Ministerio
de Defensa, detalla la estructura de
funciones y departamentos, las tareas
especificas y la autoridad asignada de
cada uno de sus miembros.

20

La estrategia, el ambiente, la tecnologia y
la cultura organizacional son los factores
que influyeron para la formulacién del
disefio organizacional en la Direccién
General de Administracion del Ministerio
de Defensa.

Control

21

La perspectiva racional del control en la
Direccion General de Administracion del
Ministerio de Defensa, trata sobre la
objetividad y la exactitud absoluta
empleando para ello sistemas lineales.

22

La perspectiva psicosocial en la
Direccion General de Administracion del
Ministerio de Defensa, considera que las
personas deben integrarse entre ellas,
instituyendo  puentes de convergencia
que  faculte  interrelacionarse vy
controlarse unos a otros.

23

La perspectiva cultural del control en la
Direccion General de Administracion del
Ministerio de Defensa, contempla una
eficiente cultura organizacional que une a
su personal y le da identidad corporativa.

24

La perspectiva macrosocial del control la
Direccion General de Administracion del
Ministerio de Defensa, contempla un
nivel de control mas amplio debido a la
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existencia en la sociedad de amenazas y
oportunidades de caracter econémico,
social, politico, ambiental, tecnol6gico.
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Anexo 3: Informe de validez del instrumento de recoleccién de datos
ANALISIS DE CONFIABILIDAD: ALFA DE CROMBACH

Segun los items propuestos en los instrumentos de recoleccion de datos de la
presente investigacion, se realiza el analisis de confiablidad alfa de Crombach con
el paquete estadistico SPSS 25, mediante el cual se determinan los siguientes
estadisticos:

- Media de la escala si se elimina un elemento.

- Varianza de la escala si se elimina un elemento.
- Correlacion elemento total corregido.

- Alfa de Crombach si se elimina el elemento.

A continuacién, se muestra el cuadro resumen:

N %
Validos 38 100,0

Casos | Excluidos? 0 0
Total 38 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfa de Crombach N de
basada en
Crombach elementos
elementos

estandarizados
0,8514 0,7941 24
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Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacion estandar

N de elementos

26,55 9,577 2,101

12

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de escala si el

elemento se
suprimido

ha

Alfa de Cronbach
si el elemento se
ha suprimido

1.1.- El lider a través del rol de representante
cumple con deberes vinculados a aspectos
sociales, legales, ceremoniales entre otros de la
institucion.

28,13

8,355

,823

1.2.- El rol de lider implica el desempefio de las
funciones administrativas para ejecutar de manera
eficiente la unidad organizacional.

26,45

9,003

, 767

1.3.- El rol de lider viene a ser el vinculo del
directivo con sus subordinados y su aptitud para
motivarlos, dirigirlos, orientado a sus seguidores
al logro de sus objetivos previstos.

24,67

7,875

,850

1.4.- El rol de enlace implica el interaccionar con
personal externo a la unidad organizacional a
través de redes para obtener mayor informacion.

27,45

9,577

,835

15.- ElI rol de monitor implica obtener
informacion para posteriormente analizarla y asi
poder develar problemas para comprender
acontecimientos  externo de la  unidad
organizacional.

25,45

11,654

, 799

1.6.- El rol de monitor implica las bldsqueda y
obtencidn constante de informacion que logre
algln tipo de beneficio en el presente o futuro.

30,31

8,567

,845

1.7.- El rol de portavoz en aquel que provee
informacion a personas extrafias a la unidad
organizacional.

25,56

10,645

,788

1.8.- El rol de portavoz es cuando la emision de
informacion se hace de manera publica
normalmente al exterior de la organizacion.

29,56

7,458

,890

1.9.- El rol de emprendedor es cuando el lider esta
en la busqueda de oportunidades y a la toma de
iniciativas que impulse el cambio en Ila
organizacion.

26,37

10,893

,895

1.10.- El rol de emprendedor es cuando el lider
innova e implementa las mejoras en la
organizacion.

22,17

11,571

,964

1.11.- El rol de quien asigna los recursos es
cuando el lider resuelve los conflictos surgidos en
los distintos niveles de la unidad organizacional.

17,60

9,577

,815

1.12.- El rol de negociador es cuando el lider toma
una posicion determinada a la hora de negociar
soluciones ante un determinado problema en la
unidad organizacional.

27,01

10,525

,862
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLES DE ESTUDIO

Gestion Administrativa

Estadisticas de escala

Media Varianza

Desviacion

estandar

N de elementos

33,60 20,674

4,547

12

Media de escala si
el elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha
suprimido

2.1.- Conoce Ud., la misién de la Direccion
General de Administracion del Ministerio de
Defensa y estima que se sustenta en base a
valores y principios que le dan identidad propia
y con la cual se siente comprometido.

28,61

11,465

, 799

2.2.- Ud., conoce la vision de la Direccion
General de Administracion del Ministerio de
Defensa y estima que es la imagen de cémo nos
veremos en un futuro permitiéndonos y que nos
permite proponer un futuro deseable claro y
motivador.

24,46

14,560

,890

2.3.- Los objetivos son lo que se espera lograr
con respecto a la mision y vision en un plazo
determinado dentro de un sistema de indicadores
que puedan estimar su observancia.

22,14

16,080

,915

2.4.- En la Direccion General de Administracion
del Ministerio de Defensa, las estrategias para
alcanzar las metas del proceso administrativo se
tienen en consideracion los cambios y demandas
que impone el entorno.

25,95

11,105

,885

2.5.- El modelo organizacional de la Direccion
General de Administracion del Ministerio de
Defensa, ha sido enunciada bajo su marco de
trabajo, lineas de autoridad, comunicaciones, y
la consignacion de recursos.

22,29

14,889

,870

2.7.- El organigrama de la Direccién General de
Administracion del Ministerio de Defensa, tiene
en consideracion la estructura organizacional,
que se formul6 a traves de informacién de las
direcciones que la conforman.

25,01

12,150

,789

2.8.- El manual organizacional de la Direccion
General de Administracion del Ministerio de
Defensa, detalla la estructura de funciones y
departamentos, las tareas especificas y la
autoridad asignada de cada uno de sus
miembros.

20,25

14,867

, 799
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2.9.- La estrategia, el ambiente, la tecnologia y
la cultura organizacional son los factores que
influyeron para la formulacion del disefio 20,12 8,571 ,879
organizacional en la Direccién General de
Administracion del Ministerio de Defensa.

2.10.- Ud. Considera que la perspectiva
psicosocial en la Direccion General de
Administracién del Ministerio de Defensa,
considera que las personas deben integrarse 22,15 9,059 ,910
entre ellas, instituyendo puentes de
convergencia que faculte interrelacionarse y
controlarse unos a otros.

2.11.- Ud. Considera que la perspectiva cultural
del control en la Direccion General de
Administracion del Ministerio de Defensa,
contempla una eficiente cultura organizacional
que une a su personal y le da identidad
corporativa.

23,72 10,350 ,805

2.12.- Ud. Considera que la perspectiva
macrosocial del control la Direccién General de
Administracion del Ministerio de Defensa,
contempla un nivel de control mas amplio
debido a la existencia en la sociedad de
amenazas Yy oportunidades de cardcter
economico, social, politico, ambiental,
tecnoldgico.

21,62 12,700 ,851

Se puede concluir de los resultados obtenidos en el analisis de confiabilidad del Alfa
Crombach que, todos los items superan el valor de 0,8514 lo que indica una
confiabilidad buena en los items propuestos.
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Anexo 4 Base de datos (origen de los resultados)
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Anexo 5 Base de datos (prueba piloto)
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