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Resumen

El objetivo de la presente tesis fue determinar la relacién que existe entre la
performance de la evaluacion del impacto ambiental y la calidad del servicio de
certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019. Se
aplico una encuesta a los usuarios del servicio de certificacion ambiental de
proyectos energeticos del periodo antes sefialado. El analisis e interpretacion de la
informacion se realizd mediante las pruebas de correlacion para determinar la
relacion significativa entre las dimensiones de ambas variables. De forma general,
la performance de la evaluacion del impacto ambiental si se relaciona
significativamente con la calidad del servicio de certificacion ambiental; para los
encuestados, los procedimientos de evaluacion del impacto ambiental si resultan
en certificaciones ambientales que cumplen precisamente su finalidad
procedimental (relacion de eficacia y tangibilidad); asimismo, la accesibilidad y
la facilidad del trato durante los procedimientos de evaluacion del impacto
ambiental si se encuentran adaptados a sus necesidades de empatia (relacion de
cercania y empatia). Sin embargo, los encuestados consideran que la medida en la
que se usan los recursos en la evaluacién del impacto ambiental no estaria
racionalmente asociandose con un servicio rapido, de respuestas adecuadas y con
debido alcance (relacion eficiencia y capacidad de respuesta), y que no se habrian
ejecutado los procesos de evaluacién del impacto ambiental, segun la uniformidad
del estandar establecido por la normativa del ente rector (relacion coherencia y
fiabilidad). El impacto de la presente investigacion servird de base en caso se
considere la implementacion de un sistema de gestion de calidad del servicio de

certificacion ambiental.

Palabras clave: efectividad de la evaluacién del impacto ambiental, calidad de

servicio, proyectos energéticos, proteccion ambiental, desarrollo sostenible.
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Abstract

The objective of this thesis was to determine the relationship between the
performance of the environmental impact assessment and the quality of the
environmental certification service for energy projects in the period 2016-
2019. A survey was applied to the users of the environmental certification
service for energy projects for the aforementioned period. The analysis
and interpretation of the information was performed using correlation tests
to determine the significant relationship between the dimensions of both
variables. In general, the performance of the environmental impact
assessment is significantly related to the quality of the environmental
certification service, for those surveyed, the environmental impact
assessment procedures do result in environmental certifications that
precisely fulfill their procedural purpose (effectiveness and tangibility);
Likewise, accessibility and ease of treatment during environmental impact
assessment procedures are tailored to your empathy needs (closeness and
empathy). However, the respondents consider that the extent to which
resources are used in the environmental impact assessment would not be
rationally associated with a fast service, with adequate responses and with
due scope (efficiency and response capacity), and that it was not The
environmental impact assessment processes would have been carried out,
according to the uniformity of the standard established by the governing
body's regulations (coherence and reliability). The impact of this
investigation will serve as a basis in case the implementation of a quality
management system of the environmental certification service is

considered.

Key words: EIA effectiveness, quality of service, energy projects,

environmental protection, sustainable development.
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Introduccion

La calidad en el proceso de evaluacion de impacto ambiental es una
herramienta de gestion ambiental. Han pasado cincuenta (50) afios desde
su creacion en 1969. Ha dado lugar a la certificacion ambiental del
proyecto, que ha llamado la atencién en todo el mundo (como Estados
Unidos). , Canada, Espafia y Reino Unido (Conesa, 2010; Guntheret al.,
2017), ya que si se producen fallas durante este proceso, pueden generar
condiciones probleméticas, las cuales son causadas por conflictos sociales
y ambientales desencadenados por quejas o recursos. Credibilidad y
sistema afectados. Agencia responsable de los procedimientos de
certificacion ambiental.

En Perl, la certificacion ambiental es uno de los requisitos mas
importantes para la viabilidad del mayor proyecto energético porque
determina las obligaciones y condiciones que debe cumplir el licenciatario
para prevenir, mitigar, corregir, compensar Yy gestionar los impactos
ambientales negativos. Produce. ElI proceso actual de certificacion
ambiental peruano es resultado de una evolucion regulatoria de mas de
veinticinco (25) afios desde 1993, incorporando progresivamente acciones
y requisitos en la normativa, provenientes de algunas buenas préacticas
internacionales y mdltiples lecciones aprendidas, que reflejan una cultura
social principalmente reactiva a los problemas, quizds sobrerregulando
desde la perspectiva de gabinete y no desde la realidad de la ciudadania
y de los usuarios del servicio.

Inclusive, posiblemente en desmedro de la institucionalidad de las
autoridades ambientales del pais, se ha visto a la certificacion ambiental
como un tramite administrativo mas en todos estos afios de desarrollo de
la evaluacion de impacto ambiental de proyectos energéticos, y que no
estd dirigido a la apropiada gestion de los impactos ambientales del
proyecto de inversion, como un documento vivo que deberia integrarse a
la cultura social de las organizaciones que construyen y operan los

proyectos energéticos.
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Segln la investigacion de Cannaos y Onni (2019), se necesita un
método para recolectar y analizar informacién relacionada con el proceso
de evaluacion de impacto ambiental para establecer la EIA mas avanzada,
Debido a la limitada recopilacion de datos oficiales y estadisticas
generales. Por tanto, el propdsito de este estudio cuantitativo es determinar
la relacion entre la realizacion de la evaluacion de impacto ambiental y
la calidad del servicio de certificacion ambiental de los proyectos
energéticos durante el periodo 2016-2019.

Capitulo I, definimos el problema y abordamos un objetivo
especifico basado en la situacion real del problema, y comparamos el
desempefio de la evaluacién de impacto ambiental con la calidad del
servicio de certificacibn ambiental (como confiabilidad, capacidad de
respuesta, tangibilidad, seguridad y empatia). Luego, en los Capitulos 2 y
3, revelaremos las principales teorias que ayudan a establecer los
indicadores de desempefio de la evaluacion ambiental y calidad del
servicio de certificacion ambiental, estableciendo asi hipotesis de
investigacion que asumen la relacion entre las dos variables.

En consecuencia, los Capitulos IV y V describen las técnicas y
métodos de procesamiento de datos, asi como el analisis estadistico y las
pruebas utilizadas para verificar las hipétesis. Finalmente, el propdsito del
Capitulo 6 y los siguientes apartados es agotar los margenes de los
resultados de la encuesta y llegar a los resultados de este trabajo, con
miras a planificar e implementar el sistema de gestion de la calidad y

considerar las oportunidades de mejora encontradas.
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CAPITULO I. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problemética

El concepto de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) se propuso
por primera vez en 1969 a través de la Ley de Politica Ambiental Nacional
de los Estados Unidos, y tiene un significado revolucionario. Hace
cincuenta afios, los formuladores de politicas creian que era necesario lograr
un equilibrio entre el analisis de costo-beneficio (la principal herramienta
para el apoyo a las decisiones de proyectos) y las nuevas herramientas para
el medio ambiente. Formularon una solicitud, es decir, antes de decidir si
continuar con estas acciones, se debe evaluar el impacto ambiental potencial
de las acciones propuestas, que es un método fundamental de gestion
ambiental.

Desde entonces, la evaluacion de impacto ambiental (EIA) se ha
convertido en una de las herramientas de evaluacién estratégica y de
proyectos mas exitosas. Esto significa que, cincuenta afios despues, el
concepto fundamental del EIA no solo es universalmente reconocido, sino
también aceptado y aplicado en todo el mundo. Sin embargo, esta
herramienta ha evolucionado de forma adaptativa, también conocida como
un enfoque de lecciones aprendidas o reactivo. Sin embargo, a medida que
nos adentramos en el siglo XXI, se reconoce cada vez mas que los
impactos ambientales se encuentran cada vez mas complejos, por lo que se
requerird mayor calidad de las certificaciones ambientales con la que se
declaran la viabilidad ambiental de proyectos mas sostenibles. Para guiar
esta necesidad, es pertinente repensar el ideal proceso de evaluacion del
impacto ambiental, debiendo ser mas riguroso. De lo contrario, la
comunidad internacional se enfrentard a un periodo sin precedentes de
condiciones ambientales y socialmente perturbadoras que podrian socavar
profundamente la salud y el bienestar, asi como los sistemas ecologicos de
los que depende toda la vida.

El Perl no es inmune a esta evolucion del proceso de evaluacion de

impacto ambiental, que fue debidamente formulado a principios de la
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década de 1990, y posteriormente el Departamento gestiond e implemento
el Cddigo Ambiental y de Recursos Naturales. A través de ministerios que
promueven la inversion, se lleva a cabo una evolucion natural previsible
segun el tipo de actividad. En materia de actividades energéticas, el
Ministerio de Energia y Minas aprob6 las normas de proteccion ambiental
de las actividades de hidrocarburos (1993) y electricidad (1994), normas
que se encuentran en constante evolucion durante el proceso de desarrollo
e involucran a nuevos participantes y situaciones. Trabajéo en el ministerio
durante 20 afios, pero no hubo cambios estructurales.

A fines de 2015, el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental,
organismo teécnico especializado adscrito al Ministerio del Ambiente, asumio
las funciones de evaluar el impacto ambiental de las actividades energéticas,
entre otros sectores, siendo una oportunidad para encontrar &reas de
confluencia, pero también diferencias entre los procesos de evaluacion
ambiental, requiriendo una revisién critica de la calidad actual de las
certificaciones ambientales, a fin de encontrar una mejora continua en el
servicio prestado. El problema de esta situacion es la necesidad de conocer
qué elementos de la evaluacion de impacto ambiental afectan efectivamente
la calidad de la certificacion ambiental y garantizan la sostenibilidad de las
inversiones en el pais, lo cual impacta en parte en el beneficio de la
ciudadania, por lo que es necesario investigar la relacion entre el
desempefio de la evaluacion de impacto ambiental y la calidad del servicio
de certificacion ambiental para proyectos energéticos en Per( en el periodo
2016-2019

Por tal motivo, la presente investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre la realizacion de la evaluacion de
impacto ambiental y la calidad del servicio de certificacion ambiental para
proyectos energeticos de alcance nacional en el Peri en el periodo 2016-
2019. La importancia y novedad del estudio radica en la conveniencia de
estimar la vinculacion de la evaluacion ambiental con la calidad del
servicio de certificacion ambiental de proyectos energéticos de alcance

nacional, debido a la necesidad de establecer una estrategia de aplicacion



21

eficiente, con el proposito de contribuir a la proteccion ambiental y la
participacion ciudadana efectiva, para asegurar revisiones de calidad que no

generen contingencias o interrogantes en el futuro.

1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Temética y unidad de estudio

El tema se limita a la calidad del servicio de certificacion ambiental para
proyectos energéticos de alcance nacional; Asimismo, la unidad de estudio
son las entidades encargadas actualmente de realizar el servicio de
certificacion ambiental para este tipo de proyectos, que en el caso de Peru
es el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental de Inversiones
Sustentables (Senace) desde el 28 de diciembre de 2015. En Al respecto,
Tamayo (2002) sefiala que la unidad de estudio es la unidad de la cual se
necesita informacién, es el individuo o grupo de individuos de donde se
obtienen los datos; La unidad de estudio corresponde a la entidad que se
va a medir y se refiere a qué o quién es el objeto de interés en una
investigacién. Es posible que tengamos que pasar por pasos intermedios
para obtener la informacion. La unidad de estudio es Unica en un trabajo

de investigacion y caracteriza toda la linea de investigacion.

1.2.2 Tebrica

El problema estd delimitado dentro del proceso de certificacion ambiental de
proyectos energéticos, y su dependencia de los elementos previstos en el
sistema de evaluacién del impacto ambiental, respecto a las medidas para
garantizar la sostenibilidad desde la gestion ambiental, al generar

conocimiento de la relacion entre estos aspectos.
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1.2.3 Espacial

La investigacion se realiza sobre la calidad del servicio de certificacion
ambiental que se ofrece en el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental
para Inversiones Sustentables (Senace), para proyectos energéticos de

alcance nacional en la Republica del Perd.

1.2.4 Temporal

La recoleccion de datos se realizd ex post, basicamente sobre el servicio de

certificacion ambiental ofrecido en el periodo 2016-20109.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre la performance de la evaluacion del impacto
ambiental y la calidad del servicio de certificacion ambiental para proyectos

energéticos en el Per( en el periodo 2016-2019?

1.3.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la eficacia en la performance de la evaluacion
del impacto ambiental y la tangibilidad del servicio de certificacion

ambiental para proyectos energéticos en el Peru en el periodo 2016-2019?

¢Qué relacion existe entre la cercania en la performance de la evaluacion
del impacto ambiental y la empatia del servicio de certificacibn ambiental

para proyectos energéticos en el Perl en el periodo 2016-2019?
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¢Qué relacion existe entre la coherencia en la performance de la evaluacion
del impacto ambiental y la fiabilidad del servicio de certificacion ambiental

para proyectos energéticos en el Perl en el periodo 2016-2019?

¢Qué relacion existe entre la eficiencia en la performance de la evaluacion
del impacto ambiental y la capacidad de respuesta del servicio de
certificacion ambiental para proyectos energéticos en el Pert en el periodo

2016-2019?

¢Qué relacion existe entre la confianza en la performance de la evaluacion
del impacto ambiental y la seguridad del servicio de certificacion ambiental

para proyectos energéticos en el Perl en el periodo 2016-2019?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la performance de la evaluacion del
impacto ambiental y la calidad del servicio de certificacion ambiental para

proyectos energéticos en el Perl en el periodo 2016-2019.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la eficacia en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental y la tangibilidad del servicio de
certificaciobn ambiental para proyectos energéticos en el Per( en el periodo
2016-20109.

Determinar la relacién que existe entre la cercania en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental y la empatia del servicio de certificacion

ambiental para proyectos energéeticos en el Pert en el periodo 2016-20109.
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Determinar la relacion que existe entre la coherencia en la performance de
la evaluacion del impacto ambiental y la fiabilidad del servicio de
certificacion ambiental para proyectos energéticos en el Pert en el periodo
2016-20109.

Determinar la relacion que existe entre la eficiencia en la performance de
la evaluacion del impacto ambiental y la capacidad de respuesta del
servicio de certificacion ambiental para proyectos energéticos en el Peru en
el periodo 2016-2019.

Determinar la relacion que existe entre la confianza en la performance de
la evaluacion del impacto ambiental y la seguridad del servicio de
certificacion ambiental para proyectos energéticos en el Pert en el periodo
2016-20109.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

Justificaciéon teorica

Determinar la relacion que existe entre la realizacién de la evaluacion de
impacto ambiental y la calidad del servicio de certificacion ambiental para
proyectos energéticos contribuye al conocimiento del sistema de evaluacion
de impacto ambiental, fortaleciendo lo sefialado por el Ministerio del
Ambiente (2016), en cuanto a medidas para garantizar la sostenibilidad
desde la gestion ambiental.

Justificacion préctica

Los resultados de la investigacion estan a disposicion de los funcionarios,
directivos y autoridades de las entidades ambientales competentes, de modo
que sirva para contribuir a una administracion de recursos mas eficiente,
favoreciendo al servicio de certificacion ambiental de proyectos de alcance

nacional. La viabilidad de la investigacion radica en la disponibilidad de
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informacion de las certificaciones ambientales de proyectos energéticos de

alcance nacional, ya que es informacion publica.

Justificacion metodologica

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos estan
acordes a la informacion clave de las certificaciones ambientales, de manera
que alcancen la mayor precision en la aplicacion de relaciones para la
prueba de hipotesis, al ser un primer estudio formal. Esto queda al servicio
de los futuros investigadores que tengan interés en evaluar la influencia de
la gestion de la calidad en el proceso de certificacion ambiental de

proyectos de otras actividades economicas.

Justificaciéon social

Asimismo, los resultados de la investigacion serviran como base para el
analisis mas detallado por parte de las entidades ambientales competentes
para la formulacién y propuesta de politicas publicas que garanticen la
sostenibilidad de las inversiones en el pais, lo cual impacta en parte sobre

el beneficio de la ciudadania.

1.6 Limitaciones de la investigacion

El alcance del presente trabajo es estudiar como la performance de la
evaluacion del impacto ambiental se relaciona con la calidad del servicio
de certificacion ambiental para proyectos energéticos en el Per(G en el
periodo 2016-2019, de acuerdo con la delimitacion del problema. Se
aplicaron encuestas a una parte representativa de los titulares de proyectos
y sus consultoras que han tramitado un estudio de impacto ambiental

detallado (EIA-d) o los procedimientos de modificacion respectivos.
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La principal limitacion que se presentd para desarrollar la presente
investigacion fue la poca disponibilidad de sustento nacional para establecer
indicadores y criterios que caractericen la performance de la evaluacion del
impacto ambiental, lo que demand6 un tiempo considerable al determinar
los indicadores para este trabajo; sin embargo, se logré concluir el estudio

sin otros contratiempos al utilizar publicaciones internacionales.
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CAPITULO I1. Marco teérico

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

La tematica estd circunscrita a la calidad del servicio de -certificacion
ambiental, por la performance del proceso de evaluacion de impacto
ambiental. Entre los antecedentes internacionales, hubo variadas
investigaciones desde distintos puntos de vista durante estos ultimos treinta
afios, en paises de distinto nivel de desarrollo, por lo que se han
seleccionado aquellos antecedentes que contribuyen a construir mejor las
hipotesis de esta investigacion, acorde a la realidad peruana.

Lee et al. (1994), en su articulo titulado “Assessing the performance
of the EA process” realizado en la Universidad de Oxford en el Reino
Unido, evaluaron el desempefio del proceso de evaluacién ambiental en la
practica, particularmente dentro del sistema de planificacion del Reino
Unido. A través de un estudio empirico, se obtuvieron limitadas
conclusiones, que necesitaban ser probadas por medio de un trabajo en
seguimiento riguroso.

En el mismo articulo, los autores indican que se requiere trabajo
adicional en el desarrollo de un conjunto de indicadores para la medicién
del desempefio de la totalidad del proceso de evaluacion ambiental y para
sus etapas. Ello fue considerado necesario para reforzar las bases o
principios metodoldgicos para nuevos estudios ambientales. Adicionalmente,
en el mismo articulo, se recomendd recolectar informacion adicional de
fuentes documentarias y entrevistas con partes interesadas para medir el
desempefio de acuerdo a los indicadores que debieran establecerse.

Badr (2009), en su articulo “Evaluation of the environmental impact
assessment system in Egypt” publicado en la revista de la Asociacion
Internacional para el Impacto Ambiental (IAIA), evalud el sistema de
evaluacion del impacto ambiental de Egipto a través de su ley de

proteccién ambiental nimero 4 de 1994, utilizando criterios de evaluacion



28

sistémicos (systemic) y de base (foundation) en una investigacion de la
legislacion aplicable, guias, otros documentos relevantes y entrevistas con
profesionales en evaluacion ambiental.

El articulo antes mencionado concluye que los principales factores
que limitan el buen ejercicio son el reducido nimero de expertos locales,
inadecuada participacion ciudadana, carencia de datos ambientales, débil
seguimiento (follow-up) de los compromisos establecidos en el estudio
ambiental y ausencia de planes de largo plazo en uso de tierras.

De otro lado, en el mismo articulo se recomendd que el sistema de
evaluacion ambiental puede mejorar con capacitacion a los profesionales,
implementacién de un sistema de acreditacion de consultores ambientales,
aseguramiento de la participacion ciudadana y acceso publico a los estudios
ambientales. Para ello, se sefialé la aplicacion de criterios de revision de
los estudios ambientales y promover la conciencia ambiental.

Chanchitpricha y Bond (2013), en su articulo “Conceptualising the
effectiveness of impact assessment processes”, publicado en la revista
Environmental Impact Assessment Review, desarrollaron un marco basado
en la literatura que es un enfoque basado en criterios para medir la
efectividad de todas las formas de evaluacion de impacto. El marco es el
primer intento de reunir cuatro categorias de efectividad: procesal,
sustantiva, transactiva y normativa, para crear un medio mas integral de
evaluar la efectividad en una variedad de campos de evaluacion de impacto.
Se establecieron cuatro categorias de efectividad: procesal, sustantiva,
transactiva y normativa, cada una de las cuales contiene una serie de
criterios.

Gunther et al. (2017), en su articulo “Many roads may lead to
Rome: Selected features of quality control within enviromental assessment
systems in the US, NL, CA and UK?”, presentd caracteristicas seleccionadas
de criterios internacionales para la calidad de sistemas de evaluacién
ambiental en varios paises desarrollados, a traveés de un anélisis explicativo
de casos. Los autores resaltan el uso de medidas especificas de calidad

dentro de los sistemas de evaluacion ambiental, asi como los objetivos,
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procesos y retos en transparencia de la informacion. Las caracteristicas de
gestion de calidad identificadas pueden ser consideradas en casos donde adn
no se toma en cuenta la gestion de calidad dentro del proceso de
evaluacion ambiental.

Khan et al. (2020), en su articulo “Performance of EIA authority and
effectiveness of EIA system in Pakistan”, evalud el desempefio de la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) de Punjab, Pakistan, y los
problemas que enfrenta al implementar la EIA y garantizar su efectividad.
El estudio encuentra que se requiere una fuerte voluntad politica del
gobierno para mejorar la capacidad de la EPA y otros actores en términos
de motivacién o “voluntad de” y medios o “capacidad de”. También se han
discutido las medidas tomadas por las agencias internacionales de EIA para
mejorar el desempefio y la efectividad. Con base en este estudio, las
lecciones pueden ser aprendidas no solo por EPA Punjab sino también por
otras agencias en Pakistan y agencias internacionales que enfrentan desafios

similares; especialmente en paises en vias de desarrollo como el Peru.

2.1.2 Investigaciones nacionales

En cuanto al tema de la calidad del servicio de certificacion ambiental,
debido a la ejecucion del proceso de evaluacion de impacto ambiental, el
principal antecedente nacional es el publicado por el Ministerio del
Ambiente (2016) con el informe sectorial "Evaluacion de Impacto
Ambiental (2011 - 2016) - Proceso seguro y confiable para la toma de
decisiones ”, en el cual se reporta el estado situacional del Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) del pais, con base
en los logros obtenidos por la gestion encargada en el periodo sefialado.
Uno de los capitulos del informe indica los mecanismos utilizados para
asegurar la sostenibilidad de las inversiones con certificacion ambiental,

incluyendo los siguientes:

- IntegrAmbiente y Ventanilla Unica de Certificacion Ambiental.
- Eficiencia en la gestion del Senace.
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- Optimizacion de procedimientos administrativos.

- Armonizacion de criterios de evaluacion de los estudios ambientales.

- Mejoras en la calidad de los estudios ambientales a cargo de las
consultoras ambientales.

- Supervision en la elaboracion de la linea base.

- Uso compartido de la linea base de estudios ambientales aprobados.

- Reglas de juego mas claras para la gestion de informacion.

- Predictibilidad, acceso a la informacion, transparencia, credibilidad, apertura
al dialogo.

- Participaciéon ciudadana responsable e informada.

En 2016, el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para
Inversiones Sustentables (Senace) estableci6 “(...) la implementacion
progresiva de sistemas de gestion de la calidad en los procesos relacionados
con los estudios de impacto ambiental por parte de los consultores
ambientales que forman parte del Registro Nacional de Consultores
Ambientales de SENACE”, aprobado mediante Resolucion de Sede N °
030-2016-SENACE / J, con el fin de garantizar la idoneidad en la
prestacion de servicios para la elaboracion de estudios ambientales,
promoviendo la mejora continua de las entidades que los ofrecen vy
garantizando la calidad de sus servicios.

En el mismo afio, el Senace también aprob6é el documento técnico
normativo denominado "Medidas complementarias para la elaboracion de
estudios ambientales por el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental de
Inversiones Sustentables - Senace", aprobado mediante Resolucion Jefe No.
058-2016-SENACE / J, en con el fin de promover la previsibilidad,
eficiencia y eficacia en el desempefio de las funciones de dicha entidad, asi
como desarrollar una gestion orientada al dialogo y fortalecimiento de las
relaciones con los grupos de interés. Entre las mejoras se encuentran los
lineamientos para la redaccion y formato de resimenes ejecutivos, la

difusion de informacion sobre proyectos de inversion, el control de calidad
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de documentos técnicos, el uso de matrices de observacion y la difusion de
criterios de evaluacion técnica.

Posteriormente, la Asociacion Civil MEGAM PERU (2017) presentd
el informe “Causas Yy soluciones del problema de los EIA
ENCICLOPEDICOS - Proyectos Mineros Categoria 11l (EIAd)”, dedicado a
mejorar la gestion ambiental de las actividades minero energéticas en el
Per( a través de una metodologia de analisis de causas criticas (RCA) y
talleres  participativos con grupos de interés, detectando aspectos
relacionados a la calidad como causas directas al problema de los estudios
ambientales enciclopédicos que no son dirigidos completamente a la
evaluacion consistente de los impactos ambientales.

Entre las causas directas para este problema, se encontré6 que
principalmente los capitulos de la linea base ambiental de los estudios
ambientales son excesivamente voluminosos, con poca relevancia para el
andlisis de impactos; asimismo, se encontrd que la estructura y contenido
de los capitulos de los estudios ambientales tienen poca utilidad y
relevancia para el analisis y mitigacion de los impactos del proyecto.

Ademas, el mismo informe indic6 que existen causas indirectas para
el problema antes mencionado, acusando principalmente al uso obligatorio
de los términos de referencia (TdR) para proyectos con caracteristicas
comunes para elaboracion de estudios ambientales sin considerar
necesariamente las caracteristicas particulares del proyecto y su ubicacion,
asi como la falta de experiencia practica y capacitacién técnica de los
evaluadores dentro de las autoridades ambientales competentes, Yy
deficiencias en el proceso de formulacion y subsanacién de observaciones a
los estudios ambientales.

En 2019, el Ministerio de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, mediante Resolucion del Ministerio de Gestidn
Publica No. 006-2019-PCM / SGP, aprobd la “Norma Técnica para la
Gestion de la Calidad de los Servicios en el Sector Publico ”, cuyo
objetivo es que las entidades publicas cuenten con lineamientos para la
mejora de los bienes y servicios que entregan bajo un enfoque de gestion

centrada en las personas y la generacion de valor publico. Para ello, se han
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tomado en cuenta las lecciones aprendidas en los avances logrados hasta la
fecha y se propone una estrategia de implementacion, a través de
instrumentos, acorde a la realidad y particularidades de las entidades
publicas. Esta norma técnica ha sido elaborada tomando experiencias
internacionales exitosas, las cuales han desarrollado e implementado
estrategias e instrumentos para mejorar los bienes y servicios que brindan,
contando con la revision por parte de entidades publicas en talleres de
validacion con el fin de verificar la utilidad de sus disposiciones como

herramientas que promover la mejora de bienes y servicios a las personas.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Variable independiente: Performance de la evaluacion del impacto

ambiental

De acuerdo con Sadler (1996), la Asociacién Internacional para la
Evaluacion de Impactos (IAIA, 1999) y Kolhoff et al. (2016), la
performance de la evaluacion del impacto ambiental (EIA performance o
Performance de la EIA) se define como la medida en que este proceso de
evaluacion contribuye a sus objetivos a largo plazo, es decir, la proteccion
del medio ambiente o, aun mas ambicioso, el desarrollo sostenible.

La ejecucion del EIA es un proceso estructurado, con una etapa
preliminar, su propia evaluacién, asi como diversas peculiaridades segin los
paises. En Per(, el Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), aprobado por Decreto Supremo
N ° 019-2009-MINAM, indica que el proceso de evaluacion de impacto
ambiental incluye las siguientes acciones: i) Clasificacion de las documento;
i) Evaluacién del documento ambiental; y, iii) Certificacion ambiental,
mediante la cual se aprueba el instrumento de gestion ambiental (DIA,
EIA-sd o EIA-d), que certifica que el proyecto propuesto ha cumplido con
los requisitos de forma y sustancia establecidos en el marco de la SEIA.

Asimismo, se establecen las obligaciones que debe cumplir el propietario
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para prevenir, mitigar, subsanar, compensar Yy gestionar los impactos
ambientales negativos generados.

Ademas, el Reglamento de la Ley SEIA indica que corresponde a las
autoridades nacionales emitir la certificacion ambiental de los proyectos en
el ambito de sus respectivas competencias. Actualmente, el Servicio
Nacional de Certificacibn Ambiental de Inversiones Sustentables (Senace) es
la autoridad competente para la evaluacién del impacto ambiental de
grandes proyectos de inversion que requieran un estudio de impacto
ambiental detallado (EIA-d), y sus modificaciones, de proyectos mayores
que hayan un impacto a nivel nacional.

En ese orden de ideas, la performance de la EIA de proyectos
energéticos de alcance nacional se entiende como la serie de actividades
realizadas por la autoridad ambiental competente que conducen a la
obtencion de la certificacion ambiental, que es la resolucion de aprobacion
del estudio de impacto ambiental, de proyectos que tengan incidencia a
nivel nacional en materia ambiental, econémica y/o social principalmente,
con la participacion de los proponentes del proyecto, consultoras
ambientales, publico del area de influencia y otras partes interesadas.

Ahora bien, para determinar las dimensiones de la performance de la
EIA en el contexto de un servicio ofrecido por el Estado, en primer lugar,
es necesario observar que la Secretaria de Gestion Publica (2019) de la
Presidencia del Consejo de Ministerio del Perd ya recomienda el
establecimiento de conductores genéricos a aquellos elementos presentes en
la provision de un servicio que impactan en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de las personas. Para ello, se recomiendan
conductores universales, medibles y aplicables a los diferentes tipos de
servicios provistos por las entidades publicas, tales como el trato profesional
durante la atencidn, el intercambio de informacién, el tiempo utilizado para
el producto, el resultado de la gestion, la accesibilidad de los canales de
atencion, la confianza en las personas, asi como la eficiencia y la capacidad
para realizar adecuadamente el servicio, entre otros cuya esencia deba

responder directamente en la satisfacciébn de su puablico objetivo segun su
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realidad y necesidades. La esencia de estos conductores fue recogida para
construir las dimensiones de la presente tesis.

En segundo lugar, también para determinar las dimensiones de la
performance de la EIA, debido a que en la informacién revisada no se
encontraron criterios para dimensionar especificamente la performance de la
evaluacion ambiental peruana, observemos con detenimiento el conjunto de
criterios de evaluacion de la performance de sistemas de evaluacion del
impacto ambiental propuestos por Wood (1999), basados en las etapas del
proceso, sus objetivos y su validez en realidades alrededor del mundo.
Estos criterios son dtiles como indicadores de las dimensiones de la
variable de performance de la evaluacién del impacto ambiental peruana, ya
que estan enfocados en los requisitos técnicos y operacion del proceso de
evaluacion. De esta manera, articulando de forma sistematica lo explicado
hasta ahora, tenemos que la performance de la evaluacion del impacto
ambiental para la presente investigacion puede medirse en las siguientes

dimensiones: coherencia, eficacia, eficiencia, confianza y cercania.

Dimensiones e indicadores de la variable

La primera dimension es la eficiencia en el desempefio, que se define
como la voluntad de lograr el efecto deseado o esperado, es decir, alcanzar
el resultado de la gestion, que en este caso seria la resolucion o
certificacion ambiental que concluye el proceso de evaluacion ambiental.
aprobar el estudio. Segun la realidad peruana, esta resolucion representa una
toma de decisiones por parte de la autoridad ambiental competente en base
a un informe técnico-legal que forma parte de la misma. Esta dimensiéon se
puede analizar a través de los siguientes indicadores relacionados con la
emision de la resolucion de aprobacion o certificacion ambiental: i) Emision
de la certificacion ambiental en lenguaje sencillo y claro; ii) Emisién de la
certificacion ambiental redactada con suficiente detalle de las partes del
proceso de evaluacion; iii) Emision de la certificacion ambiental escrita con

las consideraciones y obligaciones adicionales que sustentan la decision; Y;
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iv) Emision de certificacion ambiental que contenga el andlisis de la
viabilidad ambiental del proyecto en su totalidad.

La segunda dimension es la cercania en la performance, que se
define como la disposicion para desempefiarse mostrando accesibilidad y
facilidad del trato. Esto abarca los canales de atencion, horarios de
atencion, la accesibilidad de informacion, facilidad para que el usuario
realice consultas, asi como las acciones que realiza el servidor publico, el
profesionalismo y la actitud que manifiesta al momento de brindar el
servicio, entre otros. Esta dimension puede analizarse a través de los
siguientes indicadores: i) Gestion de informacién a través de una plataforma
virtual en horarios convenientes; ii) Comunicacion efectiva para el
intercambio de informacion; iii) Dominio de conocimientos técnicos en el
proceso; Y, iv) Reorganizacion de los equipos evaluadores.

La tercera dimensién es la eficiencia en la performance, que se
define como la disposicion para desempefiarse disponiendo racionalmente de
recursos para conseguir un efecto determinado. De cara al usuario, esto
puede reflejarse primero en qué tanto tiempo le toma a la persona recibir
el servicio provisto por la entidad publica, pero también refleja la cantidad
de veces que tuvo que acudir o contactarse con la entidad, la capacidad de
la entidad para transmitir las observaciones de forma clara, la posibilidad
de mantener coordinaciones no formales en el proceso (correos electrénicos,
llamadas telefonicas), entre otros. Esta dimension puede analizarse a través
de los siguientes indicadores: i) Emision de informes técnicos y otros
documentos en el menor tiempo posible; ii) Emision de observaciones y
otros requerimientos sobre los impactos significativos del proyecto; iii)
Impulso para anticiparse a cuestiones técnicas no previstas en la normativa;
y, iv) Disposicién a tener reuniones, coordinaciones, llamadas, entre otros,
para fomentar el cumplimiento de requisitos.

La cuarta dimensién es la coherencia en el desempefio, que se define
como la voluntad de desempefiarse de manera logica y consecuentemente
cumplir con las disposiciones y principios establecidos, desde que la

persona tiene el primer contacto con la persona hasta la entrega del bien o
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servicio. Esta dimension se puede analizar mediante la ejecucion del marco
procesal para la evaluacion del impacto ambiental, que consta de las
siguientes etapas contempladas en la normativa nacional: i) Evaluacion
preliminar y aprobacion de términos de referencia para la elaboraciéon del
estudio ambiental; ii) Acompafiamiento en la elaboracion del estudio
ambiental; iii) Revision inicial del contenido minimo del estudio ambiental;
iv) Revision en profundidad del estudio ambiental; y, V) Revision
alternativa del estudio ambiental por otras entidades publicas involucradas.

La quinta y ultima dimension es la confianza en el desempefio, que
se define como la voluntad de actuar legitimamente para que la ciudadania
pueda participar en el proceso sin mas seguridad que la buena fe y la
opinién que se tiene del mismo. La particularidad de esta dimensién es que
puede verse afectada si surge algin aspecto o incidente sin justificacion
alguna o que altera el resultado de la gestion o servicio demandado, como
los numerosos y complejos conflictos sociales provocados por cuestiones
ambientales denunciados por la Defensoria del Pueblo. Esta dimension se
puede analizar a traves de los siguientes indicadores: i) Participacion
ciudadana realizada por la autoridad antes de la elaboracion del estudio
ambiental; ii) Participacion ciudadana realizada por la autoridad durante la
elaboracion del estudio ambiental; iii) Participacion ciudadana realizada por
la autoridad durante la evaluacion del estudio ambiental; iv) Participacion
ciudadana liderada por el propietario del proyecto para el dialogo
permanente; y, v) Participacion ciudadana durante la ejecucién del proyecto.

En ese orden de ideas, la realizacion de la evaluacion de impacto
ambiental, en adelante "EIA Performance” o "EIA Performance”, puede
definirse como la medida en que el proceso de evaluacion de impacto
ambiental, oportuno y adecuado, estd orientado a mantener y superar la
calidad del servicio publico, satisfaciendo las necesidades de proteccién
ambiental para el desarrollo sustentable, a través de la toma de decisiones

para determinar la viabilidad ambiental de proyectos de inversion.
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2.2.2 Variable dependiente: Calidad del servicio de certificacion ambiental

Rios (2009) define la gestion de la calidad como un proceso para la gestion
oportuna y adecuada del valor agregado, que promueve Yy ejecuta politicas
de calidad de manera permanente con el fin de orientar sus actividades y
procesos hacia niveles expectantes y altos, para obtener y mantener el nivel
de calidad del producto o servicio publico, de acuerdo con las necesidades
y demandas del publico usuario o cliente.

Por otro lado, el Ministerio de Gestion Publica (2019) sefiala que la
calidad de la gestion publica debe medirse en funcion de la capacidad para
atender oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de la
ciudadania, de acuerdo con metas preestablecidas, alineadas con las fines y
fines superiores de la administracion publica, de acuerdo con resultados
cuantificables que tienen en cuenta los intereses y necesidades de la
sociedad.

Ahora bien, para determinar las dimensiones de la variable
dependiente se considera pertinente utilizar la conceptualizacion de
Parasuraman et al. (1985), donde se definen cinco dimensiones de un
servicio que pueden tener impacto sobre su calidad, de acuerdo a elementos
de la evaluacion de impacto ambiental de proyectos energéticos en el Per;
que son: i) Fiabilidad; ii) Tangibilidad; iii) Capacidad de respuesta; iv)
Seguridad; y, v) Empatia; asimismo, esto se entrelazd con los principios de
una practica efectiva de evaluacién del impacto ambiental, conceptualizada
por Fuller (1999), a partir de lo cual se definieron las dimensiones e

indicadores de calidad del servicio de certificacién ambiental.

Dimensiones e indicadores de la variable

La primera dimension es la tangibilidad del servicio, que se define
como la cualidad que demuestra que el resultado se puede percibir de
manera precisa. Esta dimension puede analizarse a través de los siguientes
indicadores: i) Simplicidad y comprension de la certificacion; ii) Capacidad

de analisis de los aspectos significativos con precision; iii) Capacidad de
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sintesis de los resultados relevantes para la toma de decision; vy, iv)
Viabilidad ambiental explicita para la toma de decision del proyecto de
inversion.

La segunda dimension es la empatia del servicio, que se define como
la cualidad que demuestra un trato adaptado a las necesidades del usuario.
Esta dimension puede analizarse a través de los siguientes indicadores: i)
Accesibilidad de la informacién; ii) Imparcialidad y profesionalismo en todo
momento; iii) Solvencia técnica basada en experiencia para determinadas
situaciones; y, iv) Orientacion al usuario.

La tercera dimension es la capacidad de respuesta del servicio, que
se define como la cualidad que demuestra disposicion para ayudar a los
usuarios y para prestarles un servicio rapido y adecuado. Esta dimension se
puede analizar a través de los siguientes indicadores: i) Celeridad en la
emision de documentos; ii) Razonabilidad de las observaciones y otros
requerimientos a la gestion de impactos; iii) Proactividad con buenas
practicas y actitud critica ante situaciones imprevistas; y, iv) Oportunidad
de espacios no formales para la subsanacion efectiva de cuestiones.

La cuarta dimension es la fiabilidad del servicio, que se define como
la cualidad que demuestra aplicacion del desempefio cuidadoso, fidedigno,
sin error y con buenos resultados. Esta dimensién puede analizarse a través
de los siguientes indicadores: i) Predictibilidad del alcance de informacién
técnica basica para el estudio segin la naturaleza del proyecto y su
entorno; ii) Verdad material de la informacion ambiental recopilada; iii)
Admisibilidad temprana de informacion técnica basica del estudio; iv)
Rigurosidad y proporcionalidad sobre los impactos ambientales significativos
del proyecto y su mitigacion; y, v) Exclusividad de la opinion técnica
especializada sin superposicién de competencias, funciones o atribuciones.

La quinta y ultima dimensién es la seguridad del servicio, que se
define como la cualidad que demuestra habilidad para inspirar credibilidad
y confianza en la ciudadania en el proceso. Esta dimension puede
analizarse a través de los siguientes indicadores: i) Transparencia en materia

socioambiental; ii) Intercambio amplio de informacién socioambiental
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relevante; iii) Influencia en la toma de decision sostenible; iv) Credibilidad
y confianza de las partes interesadas; y, v) Responsabilidad en monitoreo y
vigilancia ciudadana.

En ese orden de ideas, considerando los objetivos de la tesis y el
marco tedrico, se considera a priori que la performance de la evaluacion
del impacto ambiental de wun proyecto energético, a través de sus
dimensiones e indicadores, guardan correspondencia y tendrian una relacion
con la calidad del servicio de certificacion ambiental, por lo que esta es la

base sobre la cual formulamos las hipétesis de investigacion.

2.3 Marco conceptual

Actividades de hidrocarburos
Es realizado por empresas debidamente autorizadas dedicadas a la
exploracion,  explotacion,  procesamiento, refinacion, almacenamiento,

transporte o distribucion de hidrocarburos, asi como actividades de
comercializacion de hidrocarburos (DS N ° 039-2014-EM).

Actividades eléctricas

ctividades de generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica en
sus diferentes etapas (construccidn, operacion y abandono) realizadas por
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, bajo la ley de
capital publico, privado o mixto (DS N ° 014-2019-EM).

Audiencia publica

Acto dirigido por un representante del Estado, en el cual se presenta el
estudio ambiental, registrando las observaciones y sugerencias de los
participantes, con el fin de incluirlas en la evaluacion del estudio ambiental
considerandolas en el informe de observacion (RM No. 223- 2010 -MEM /
DM).
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Calidad de servicio

Se entiende como la medida en que los bienes y servicios que brinda el
Estado satisfacen las necesidades y expectativas de las personas. Es decir,
estd ligado al grado de adecuacién de los bienes y servicios para los fines
o fines que las personas esperan obtener, para lo cual las entidades publicas
se organizan de manera efectiva (logrando el resultado esperado con el uso
eficiente de los recursos). En este sentido, la satisfaccion ciudadana se
define como la valoracién que hacen las personas de la calidad percibida
del bien o servicio que reciben de la entidad pablica (Secretaria de Gestion
Publica, 2019).

Certificacion ambiental

Resolucién emitida por la autoridad competente a través de la cual se
aprueba el instrumento de gestion ambiental (DIA, EIA-sd o EIA-d), que
certifica que el proyecto propuesto ha cumplido con los requisitos formales
y sustantivos establecidos en el marco de la SEIA. Asimismo, la
certificacion ambiental establece las obligaciones que debe cumplir el titular
para prevenir, mitigar, corregir, compensar Yy gestionar los impactos
ambientales negativos generados (DS N ° 019-2009-MINAM).

Consultora ambiental

Son personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, debidamente
inscritas en el registro nacional de consultoras ambientales, a quien el
titular del proyecto haya encargado la elaboracion del estudio ambiental
(RM N° 223-2010-MEM/DM).

Evaluacion del impacto ambiental
La evaluacion de impacto ambiental es un proceso participativo, técnico-
administrativo, orientado a prevenir, minimizar, corregir y / o0 mitigar e

informar sobre los potenciales impactos ambientales negativos que pudieran
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derivarse de los proyectos de inversion, y también, intensificar sus impactos
positivos (DS N ° 019-2009-MINAM).

Linea base

Estado actual del area de actuacion, previo a la ejecucion del proyecto.
Incluye la descripcion detallada de los atributos o caracteristicas
socioambientales del area del sitio del proyecto, incluyendo los peligros
naturales que podrian afectar su viabilidad (DS N ° 019-2009-MINAM).

Matriz de consistencia

Herramienta que sera utilizada por el equipo de evaluacion del estudio
ambiental con el fin de verificar la coherencia de la informacion
relacionada con la linea de base, los altos impactos negativos y las medidas
de la estrategia de gestion ambiental, segun lo declarado en el estudio
ambiental (RJ No. 027-2017 -SENACE / J).

Participacién ciudadana

Proceso mediante el cual la ciudadania interviene de manera responsable, de
buena fe, con transparencia y veracidad, individual o colectivamente, en la
definicion y aplicacion de las politicas publicas relacionadas con el medio
ambiente y sus componentes, en los tres niveles de gobierno, asi como en
el proceso de toma de decisiones publicas en materia ambiental, vinculadas
a la ejecucion y supervision de proyectos (Decreto Supremo N ° 019-2009-
MINAM).

Proyectos de alcance nacional

Aquellos que se planean realizar en una region y que tienen un impacto
nacional en materia ambiental, economica y / o social. También aquellas
que trascienden el ambito regional y que han sido declaradas de interés
estratégico nacional (DS N ° 019-2009-MINAM).
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Taller participativo

Mecanismo de participacion ciudadana orientado a establecer un didlogo
entre el Estado, el titular del proyecto y la poblacion involucrada, con el
fin de brindar informacion sobre el proyecto, sus posibles impactos y las
medidas de prevencion, control, mitigacion u otras a adoptar. Asimismo,
busca conocer las percepciones locales, brindar informacion objetiva y de
primera fuente sobre el proyecto e identificar medidas especificas para
gestionar la relacion con la poblacién local, evitando la generacién de
impactos sociales, culturales y econémicos (RM N ° 223-2010- MEM /
DM).

Términos de referencia

Propuesta de contenido y alcance de un estudio de impacto ambiental que
especifique las pautas e instrucciones para encargarlo y elaborarlo, segun la
naturaleza del proyecto. Contiene la determinacion de la linea base, la
descripcion del proyecto, la caracterizacion ambiental, la estrategia de
manejo ambiental o el plan de manejo ambiental, segin sea el caso, el plan
de participacion ciudadana y la valoracion econdémica del impacto ambiental
de los proyectos en cuestion. al proceso de evaluacion de impacto
ambiental (DS N ° 019-2009-MINAM).
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CAPITULO Ill. Hip6tesis y variables

3.1 Variables

3.1.1 Definicion conceptual

Variable independiente: Performance de la evaluacion del impacto ambiental
(EIA Performance o Performance de la EIA), entendida como la medida en
que el proceso de evaluacion del impacto ambiental (EIA) contribuye a sus
objetivos a largo plazo, es decir, la proteccion del medio ambiente o, alin

méas ambicioso, el desarrollo sostenible.

Variable dependiente: Calidad del servicio de certificacion ambiental, que es
la medida en que el servicio brindado por el Estado satisface las
necesidades y expectativas de las personas, respecto a la evaluacion

anticipada de impactos ambientales de los proyectos de inversion.
3.1.2 Definicion operacional

Variable independiente: La performance de la evaluacion del impacto
ambiental (EIA Performance o Performance de la EIA), segin la Secretaria
de Gestion Pdblica (2019) y Wood (1999), se analiz6 a través de las
siguientes dimensiones: i) coherencia; i) eficacia; iii) eficiencia; iv)

confianza; y, v) cercania.

Variable dependiente: La calidad del servicio de certificacion ambiental,
segun Parasuraman et al. (1988) y Fuller (1999), se analiz6 a través de las
dimensiones de: i) fiabilidad; ii) tangibilidad; iii) capacidad de respuesta; iv)

seguridad; y, v) empatia.

El detalle de la operacionalizacion de las variables se puede apreciar en la

matriz presentada en el Anexo 2.
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3.2 Hipdtesis

3.2.1 Hipotesis general

La performance de la evaluacion del impacto ambiental si se relaciona
significativamente con la calidad del servicio de certificaciobn ambiental para

proyectos energéticos en el Pertd en el periodo 2016-2019.

3.2.1 Hipotesis especificas

La eficacia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental si se
relaciona significativamente con la tangibilidad del servicio de certificacion

ambiental para proyectos energéticos en el Pert en el periodo 2016-2019.

La cercania en la performance de la evaluacion del impacto ambiental si se
relaciona significativamente con la empatia del servicio de certificacion

ambiental para proyectos energéticos en el Pert en el periodo 2016-20109.

La coherencia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental si
se relaciona significativamente con la fiabilidad del servicio de certificacion

ambiental para proyectos energéticos en el Perl en el periodo 2016-2019.

La eficiencia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental si
se relaciona significativamente con la capacidad de respuesta del servicio de
certificacion ambiental para proyectos energéticos en el Per( en el periodo
2016-20109.

La confianza en la performance de la evaluacion del impacto ambiental si
se relaciona significativamente con la seguridad del servicio de certificacion

ambiental para proyectos energéeticos en el Pert en el periodo 2016-20109.
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CAPITULO V. Metodologia de la investigacion

4.1 Enfoque de investigacion

En cuanto a la forma en que se adquiere la informacion, la tesis tiene un
enfoque cuantitativo, ya que utiliza la recoleccion y analisis de datos para
probar la hipotesis de manera ldgica, considerando una realidad Unica y
objetiva, independientemente de lo que pensemos O creemos, que es
externa. y capaz de ser conocido y medido. Al respecto, Bisquerra (2004)
sefiala que las investigaciones del enfoque cuantitativo tienden a fragmentar
la realidad y trabajar con variables muy especificas que se cuantifican y
expresan en valores numéricos, siendo de interés la confiabilidad, la validez
y la realizacion de muestreos, con el objetivo de ser objetivo y generalizar
los resultados, y utilizar estadisticas para el analisis de datos.

4.2 Tipo de investigacion

En cuanto al propdsito, la investigacion es de tipo bésico, ya que su
propdsito es brindar conocimiento sobre un problema para construir una
base de conocimiento que se suma a la informacion previa existente. Al
respecto, Carrasco Diaz (2006) sefiala que la investigacion basica es aquella
que no tiene fines de aplicacion inmediata, ya que solo busca ampliar y

profundizar el cuerpo de conocimiento existente sobre la realidad.

4.3 Método de investigacion

En cuanto al proceso, camino o ruta para obtener el conocimiento de la
realidad, la tesis utiliza el método hipotético-deductivo, ya que se inicia con
la observacion del fendbmeno a estudiar, seguido de la creacién de una
hipdtesis para explicar dicho fendmeno, que luego se consultar o consultar
con experiencia. Mejia (2005) indica que este método es la aplicacion de
dos operaciones: la formacion de hipotesis y la deduccion de sus

consecuencias para llegar a un conocimiento que, aunque también
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hipotético, estd bien fundado, a través de la forma en que su Las
consecuencias son consistentes con nuestras experiencias 'y  otros

conocimientos hien fundamentados.
4.4 Alcance

En cuanto a los pasos que se siguen para resolver el problema, la tesis
tiene un alcance o nivel correlacional, ya que su finalidad es estudiar la
relacién entre variables que intervienen en un fendmeno. Segun Bisquerra
(2004), los métodos o estudios correlacionales tienen el objetivo de
descubrir 'y evaluar las relaciones existentes entre las variables que
intervienen en un fendmeno, y que estos estudios permiten obtener una
primera aproximacion de cémo puede comportarse una variable conociendo
el comportamiento de otras variables relacionadas.

Por otro lado, Mejia (2005) sefiala el alcance de este tipo de
investigacién como tipo descriptivo relacional no causal, que parte de la
siguiente formulacion: ¢existe relacion entre ayb ?, donde “a” es una
variable y “B” es otro, pero no pretende establecer una relacion de causa
o efecto entre ellos. Son investigaciones descriptivas relacionales no
causales, investigaciones asociativas que intentan encontrar correspondencia
entre una variable y otra, pero sin atreverse a plantear una relacion causal,
porque los cientificos aln no tienen argumentos o elementos de juicio para

plantear tal relacion causal.

4.5 Disefio de investigacion

El disefio o estrategia de la investigacion es no experimental, transversal y
retrospectivo, pues no se alterd intencionalmente ninguna variable para ver
cuales o cuéles serian las consecuencias derivadas de la manipulacién, y la
investigacion se realiza en un solo momento. considerando los datos e
informacion existente en ese momento. Este estudio buscd analizar,

mediante una encuesta, los hechos presentados al investigador. Al respecto,
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Hernandez et al. (2010) sefialan que la investigacion no experimental se

realiza sin manipular deliberadamente las variables.

4.6 Poblacion, muestra, unidad de estudio

Carrasco Diaz (2006) sefiala que la poblacion es el conjunto de elementos
que pertenecen al campo espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion. De acuerdo con esto, y considerando la delimitacion del
problema y unidad de estudio, la entidad Servicio Nacional de Certificacion
Ambiental de Inversiones Sustentables (Senace) es la Unica que constituye
la poblacion para el periodo 2016-2019, y por ser tan pequefia, no es
necesario tomar una muestra, sino recurrir a las unidades de informacion
sobre la entidad que serian los usuarios del servicio de certificacion
ambiental en el periodo mencionado.

4.7 Fuente de informacion

Los usuarios del servicio de certificacion ambiental brindado son la unidad
de informacion o informantes que nos permiten estudiar a la poblacion, es
decir, veintiocho (28) personas representativas que tramitaron directamente
el servicio de certificacion ambiental ante la autoridad competente para sus
proyectos energéeticos de alcance nacional. Para ello, se determind
objetivamente la cantidad de personas a ser consultadas, de manera que los
resultados puedan ser generalizados a todo el ambito social al que
corresponde el problema de investigacion, seleccionando a las personas con
un muestreo intencional, es decir, las empresas que obtuvieron certificacion
ambiental en el periodo 2016-2019. Al respecto, Carrasco Diaz (2006)
sefiala que una muestra intencional es aquella que el investigador selecciona
segln su propio criterio, sin ninguna regla matematica o estadistica; Aun
asi, esto asegura que la muestra sea lo mas representativa posible,
procediendo a seleccionar la muestra, eligiendo aquellos elementos que
considere convenientes y crea que son los mas representativos.
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4.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.8.1 Técnica de recoleccion de datos

Se recopilé informacion sobre la calidad del servicio de certificacion
ambiental que realiza el Senace, mediante la aplicacion de una encuesta a
los usuarios de este servicio, quienes constituyen la unidad de informacion,
para obtener datos sobre el impacto de los distintos elementos de la
evaluacion de impacto ambiental. proceso sobre la calidad del servicio de
certificacion ambiental.

Al respecto, Carrasco Diaz (2006) sefiala que la encuesta es la
técnica de investigacion social por excelencia, por su utilidad, versatilidad,
sencillez y objetividad de los datos que se obtienen con ella, a través de
preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos. que constituyen
la unidad de anélisis del estudio de investigacién. Asimismo, se sefiala que
cuando las preguntas de la encuesta se formulan en una relacion directa,
presencial entre el entrevistador y el entrevistado, se denomina entrevista, y
cuando se realiza a traves de instrumentos (indirectamente) se denomina un

cuestionario, que se utiliza para encuestar a un gran numero de personas.

4.8.2 Instrumento de recoleccion de datos

La encuesta se realiz6 a través de un cuestionario de cuarenta y cuatro (44)
preguntas aplicado a los titulares de proyectos y sus consultoras
ambientales, como usuarios directos del servicio de certificacion ambiental,
con la finalidad de observar a partir de ellos la medida en que el proceso
de evaluacién del impacto ambiental (EIA) contribuye a sus objetivos a
largo plazo, es decir, la proteccion del medio ambiente o, ain mas
ambicioso, el desarrollo sostenible, lo cual hace un servicio de certificacion
ambiental de excelente calidad, que segun Parasuraman et al. (1988), Fuller
(1999), Wood (1999) y la Secretaria de Gestion Puablica (2019), se
congregan en cinco (5) dimensiones para agrupar los indicadores de la

performance de la evaluacion del impacto ambiental y la calidad del
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servicio de certificacion ambiental, contemplando basicamente el registro de

los datos en los siguientes grupos:

a) Coherencia en el performance versus fiabilidad del servicio.
b) Eficacia en el performance versus tangibilidad del servicio.
c) Eficiencia en el performance versus capacidad de respuesta del servicio.
d) Confianza en el performance versus seguridad del servicio.

e) Cercania en el performance versus empatia del servicio.

La informacion levantada permite identificar los elementos de
evaluacion de impacto ambiental que realmente son clave para la calidad
de la certificacion ambiental de proyectos energéticos en el periodo 2016-
2019, con énfasis sobre aquellos sugeridos por la bibliografia. Los modelos
utilizados de los instrumentos se presentan en el Anexo 3.

4.8.3 Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de un instrumento consiste en el grado en que ese instrumento
mide realmente la variable en estudio que pretende medir (Hernandez et.
Al., 2010). En la presente investigacion, el instrumento fue validado por el
juicio de peritos representados por tres (03) peritos, quienes determinaron
que el instrumento es valido para la presente investigacion, cumpliendo con
los requisitos fundamentales establecidos por el centro de estudios. Los
informes de validacién se adjuntan en el Anexo 4.

La confiabilidad de un instrumento de medicion "se refiere al grado
en que su aplicaciéon repetida a un mismo individuo u objeto produce los
mismos resultados” (Hernandez et. Al., 2010). Para la presente investigacion
se aplic6 una prueba piloto a cinco (05) expertos en la elaboraciéon y
evaluacion de estudios de impacto ambiental, y con los resultados se aplicd
el Alfa de Cronbach, ya que los instrumentos en escala ordinal obtuvieron
los siguientes resultados:
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Tabla 1 Prueba de Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento

de recolecciéon de datos

Alfa de
Cronbach N de elementos
,919 44

A partir del resultado, se tiene que la confiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos es alta por tener un valor del Alfa de Cronbach
mayor que 0.9. Los datos utilizados para la prueba piloto se encuentran en
el Anexo 7.

4.8.4 Aspectos éticos

Se inform6 a los participantes sobre el estudio y sus alcances, para la
aplicacion de encuestas se mantuvo absoluta privacidad y confidencialidad
de los participantes. Se realiz6 el andlisis y discusion de los resultados mas
relevantes relacionados a los objetivos de la investigacion. Adicional al
cumplimiento de los aspectos éticos del centro de estudios, se manifiesta
que toda incorporacion de textos, ideas, imagenes, asi como los resultados
y la discusion de estos, provienen de los datos fidedignos y referencias
bibliogréficas debidamente citadas, con infima similitud textual segun
programa informatico Turnitin, respetando los derechos de autor tanto en su
dimensién moral como patrimonial, por lo que este trabajo es inédito y

original.

4.9 Meétodo de analisis de datos

Las técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion utilizadas en la
tesis son estrategias logicas (induccion, deduccion, analisis, sintesis) Yy
estadisticas (descriptivas principalmente). Para ello, la informacion obtenida

fue trabajada en el formato del procesador de texto Word.
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El andlisis de datos para la evaluacion se realizd en hoja de calculo
Excel y en el programa SPSS, constituyendo estas técnicas parte de la
estadistica descriptiva para sistematizacion de datos y el analisis I6gico para
la determinacion de la relacion entre la aplicacion de las medidas versus
eventos no favorables posibles. Bajo este esquema se realiza una técnica
l6gica para comprobar la hipotesis de la investigacion en funcion a los
productos y hallazgos de cada objetivo, a fin de obtener un resultado que

sustente las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V. Resultados

5.1 Anadlisis descriptivo

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas, presentandolos de acuerdo al orden

establecido con el objetivo general y los objetivos especificos de la tesis.

511 De la performance de la evaluacion del impacto ambiental y la

calidad del servicio de certificacion ambiental

Tabla 2. Niveles de la variable de performance de la evaluacion del
impacto ambiental

Performance de la EIA Frecuencia | Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 28 100.0%
Total 28 100.0%

Tabla 3. Niveles de la variable de calidad del servicio de certificacion

ambiental
Calidad del servicio Frecuencia | Porcentaje
Bajo 1 3,6%
Medio 14 50,0%
Alto 13 46,4%
Total 28 100,0%
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Figura 1. Frecuencia porcentual por nivel de las variables de performance
de la evaluacion del impacto ambiental y de calidad del servicio de

certificacion ambiental

Los datos presentados en las tablas y la figura respectiva muestran que el
100% de los usuarios indica la performance de la EIA en un nivel alto;
asimismo, el 50% de usuarios indica la calidad de servicio en un nivel

medio y el 46.4% la indica en un nivel alto.

Tabla 4. Resumen de estadisticos descriptivos de la performance de la
evaluacion del impacto ambiental y de la calidad del servicio de

certificacion ambiental

) Performance de la ) o
Estadisticos Calidad del servicio
EIA
n 28 28
Media 94.36 79.18
Error tipico 1.474 3.144
Desviacion estandar 7.799 16.638
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Figura 2. Comparacion de la performance de la evaluacion del impacto
ambiental y de la calidad del servicio de certificacion ambiental

En la tabla anterior, el valor medio de la performance de la evaluacion del
impacto ambiental es 94.36 con un error tipico de 1.474, y con una
desviacion estandar de 7.799 para los datos. Asimismo, el valor medio de
la calidad del servicio de certificacion ambiental es 79.18 con un error
tipico de 3.144, y con una desviacion estandar de 16.638 para los datos.
En la comparacién de la figura, se aprecia que los valores de la
performance de la evaluacion del impacto ambiental son mayores a los de
la calidad del servicio de certificacion ambiental; sin embargo, los valores

de esta Gltima son mas dispersos.
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Tabla 5. Brecha entre la performance de la evaluacion del impacto
ambiental y de la calidad del servicio de certificacion ambiental

Performance de la EIA Calidad del servicio
. . . | Desviaciéon| _ . . . | Desviacién | Brecha
Dimensiones | Media ) Dimensiones | Media .
estandar estandar
Total 94.36 7.799 Total 79.18 16.638 |-15.18

Coherencia | 20.75 3.038 Fiabilidad 17.11 5.679 -3.64
Eficacia 17.57 2.530 Tangibilidad | 15.39 3.304 -2.18

Capacidad
de respuesta
Confianza | 19.04 3.882 Seguridad | 19.50 4.631 0.46

Cercania 17.54 2.673 Empatia 14.32 3.323 -3.21

Eficiencia | 19.46 1.170 12.86 3.988 -6.61

En la tabla anterior, se aprecia una brecha de -15.18 entre los valores
medios de la performance de la evaluacion del impacto ambiental y de la
calidad del servicio de certificacion ambiental. A mayor detalle, se aprecia
que los valores medios de las dimensiones de la performance de la
evaluacion del impacto ambiental son mayores a los de las dimensiones de
la calidad del servicio de certificacibn ambiental, a excepcion de las
dimensiones de confianza en la performance y de seguridad en la calidad
del servicio; aun asi, la dispersion de los datos de todas las dimensiones
de la calidad del servicio es mayor que la de todas las dimensiones de la
performance de la EIA. Asimismo, se aprecia que las mayores brechas
estarian entre las dimensiones de eficiencia en la performance de la EIA y
de capacidad de respuesta del servicio (brecha de -6.61), asi como entre
las dimensiones de coherencia en la performance de la EIA y de fiabilidad
del servicio (brecha de -3.64).
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512 De la eficacia en la performance de la evaluacion del impacto
ambiental y la tangibilidad del servicio de certificacibn ambiental

Tabla 6. Niveles de la dimension de eficacia en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental

Eficacia en la performance de . .
Frecuencia | Porcentaje
la EIA
Bajo 0%
Medio 4 14.3%
Alto 24 85.7%
Total 28 100.0%

Tabla 7. Niveles de la dimension de tangibilidad del servicio de

certificacion ambiental

Tangibilidad del servicio Frecuencia | Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 9 32.1%
Alto 19 67.9%
Total 28 100.0%
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Figura 3. Frecuencia porcentual por nivel de las dimensiones de eficacia en
la performance de la evaluacion del impacto ambiental y de tangibilidad del
servicio de certificacion ambiental

Los datos presentados en las tablas y la figura respectiva muestran que el
85.7% de los usuarios indica la eficacia en la performance de la EIA en
un nivel alto; asimismo, el 67.9% de usuarios indica la tangibilidad del

servicio en un nivel alto y el 32.1% la indica en un nivel medio.

Tabla 8. Resumen de estadisticos descriptivos de la eficacia en la
performance de la evaluacion del impacto ambiental y de la tangibilidad

del servicio de certificacion ambiental

Eficacia en la o
L Tangibilidad del
Estadisticos performance de la .
servicio
EIA

n 28 28
Media 17.57 15.39
Error tipico 0.478 0.624
Desviacion estandar 2.530 3.304
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Figura 4. Comparacion entre la eficacia en la performance de la evaluacion
del impacto ambiental y la tangibilidad del servicio de certificacion

ambiental

En la tabla anterior, el valor medio de la eficacia en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental es 17.57 con un error tipico de 0.478, y
con una desviacion estandar de 2.530 para los datos. Asimismo, el valor
medio de la tangibilidad del servicio de certificacion ambiental es 15.39
con un error tipico de 0.624, y con una desviacion estandar de 3.304 para
los datos. En la comparacién de la figura, se aprecia que la gran mayoria
de valores de la eficacia en la performance de la evaluacion del impacto
ambiental son mayores a los de la tangibilidad del servicio de certificacion

ambiental.
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Tabla 9. Brecha entre la eficacia en la performance de la evaluacion del

impacto ambiental y la tangibilidad del servicio de certificacion ambiental

Eficacia en la performance de

Tangibilidad del servicio

la EIA

— —— Brecha

Desviacion Desviacion

Indicadores | Media Indicadores | Media

estandar estandar
Total 17.57 2.530 Total 15.39 3.304 -2.18
Indicador 1 | 4.464 0.922 Indicador 1 | 3.750 0.967 -0.714
Indicador 2 | 4.536 0.744 Indicador 2 | 4.036 0.922 -0.500
Indicador 3 | 4.464 0.637 Indicador 3 | 3.857 0.970 -0.607
Indicador 4 | 4.107 1.227 Indicador 4 | 3.750 0.967 -0.357

En la tabla anterior, se aprecia una brecha de -2.18 entre los valores medios

de las dimensiones de eficacia en la performance de la evaluacion del

impacto ambiental y de tangibilidad del servicio de certificacion ambiental.

A mayor detalle, se aprecia que todos los valores medios de los indicadores

de la eficacia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental

son mayores a los de indicadores de la tangibilidad del servicio de

certificacion ambiental. Asimismo, se aprecia que las mayores brechas

estarian relacionadas con la emision de una certificacion ambiental que esté

redactada en un lenguaje sencillo y claro (Indicador 1, brecha -0.714) y

que demuestre capacidad de sintesis (Indicador 3, brecha -0.607) de los

resultados del estudio ambiental evaluado.
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5.1.3 De la cercania en la performance de la evaluacion del impacto
ambiental y la empatia del servicio de certificacion ambiental

Tabla 10. Niveles de la dimensién de cercania en la performance de la

evaluacion del impacto ambiental

Cercania en la performance _ ]
Frecuencia | Porcentaje
de la EIA
Bajo 1 3.6%
Medio 2 7.1%
Alto 25 89.3%
Total 28 100.0%

Tabla 11. Niveles de la dimension de empatia del servicio de certificacion

ambiental
Empatia del servicio Frecuencia | Porcentaje
Bajo 1 3.6%
Medio 13 46.4%
Alto 14 50.0%
Total 28 100.0




61
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Figura 5. Frecuencia porcentual por nivel de las dimensiones de cercania en
la performance de la evaluacion del impacto ambiental y de empatia del
servicio de certificacion ambiental

Los datos presentados en las tablas y la figura respectiva muestran que el
89.3% de los usuarios indica la cercania en la performance de la EIA en
un nivel alto; asimismo, el 50% de usuarios indica la empatia del servicio
en un nivel alto y el 46.4% la indica en un nivel medio.

Tabla 12. Resumen de estadisticos descriptivos de la cercania en la
performance de la evaluacion del impacto ambiental y de la empatia del
servicio de certificacion ambiental

Cercania en la

Estadisticos performance de la Empatia del servicio
EIA
n 28 28
Media 17.54 14.32

Error tipico 0.505 0.628
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Figura 6. Comparacion entre la cercania en la performance de la evaluacion

del impacto ambiental y la empatia del servicio de certificacion ambiental

En la tabla anterior, el valor medio de la cercania en la performance de la

evaluacion del impacto ambiental es 17.54 con un error tipico de 0.505, y

con una desviacion estandar de 2.673 para los datos. Asimismo, el valor

medio de la empatia del servicio de certificacion ambiental es 14.32 con

un error tipico de 0.628, y con una desviacion estandar de 3.323 para los

datos. En la comparacién de la figura, se aprecia que la mayoria de valores

de la empatia del servicio de certificacion ambiental esta por debajo de los

de la cercania en la performance de la evaluacion del impacto ambiental.
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Tabla 13. Brecha entre la cercania en la performance de la evaluacion
del impacto ambiental y la empatia del servicio de certificacion ambiental

Cercania en la performance de . .
Empatia del servicio

la EIA
Desviacio Desviacion Brecha
esviacion
Indicadores | Media ) Indicadores | Media ;
estandar estandar
Total 17.54 2.673 Total 14.32 3.323 -3.21

Indicador 1 | 4.571 0.836 Indicador 1 | 3.214 1.343 -1.357
Indicador 2 | 4.536 0.744 Indicador 2 | 3.857 1.145 -0.679
Indicador 3 | 4.786 0.787 Indicador 3 | 3.643 1.129 -1.143
Indicador 4 | 3.643 1.393 Indicador 4 | 3.607 1.286 -0.036

En la tabla anterior, se aprecia una brecha de -3.21 entre los valores medios
de las dimensiones de cercania en la performance de la evaluacion del
impacto ambiental y de empatia del servicio de certificacion ambiental. A
mayor detalle, se aprecia que todos los valores medios de los indicadores
de la cercania en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
son mayores a los de indicadores de la empatia del servicio de certificacion
ambiental. Asimismo, se aprecia que las mayores brechas estarian
relacionadas con la gestion de informacion a través de plataforma
informéatica en horarios convenientes (Indicador 1, brecha -1.357) y con la
solvencia técnica (Indicador 3, brecha -1.143) en aplicacion de criterios
técnicos.

5.1.4 De la coherencia en la performance de la evaluacion del impacto
ambiental y la fiabilidad del servicio de certificacion ambiental

Tabla 14. Niveles de la dimension de coherencia en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental

Coherencia en la performance . .
Frecuencia | Porcentaje

de la EIA
Bajo 0 0%
Medio 5 17.9%

Alto 23 82.1%




Coherencia en la performance
de la EIA

Frecuencia

Porcentaje

Total

28

100.0%

Tabla 15. Niveles de la dimension de fiabilidad del servicio de

certificacion ambiental

Fiabilidad del servicio Frecuencia | Porcentaje
Bajo 5 17.9%
Medio 12 42.9%
Alto 11 39.3%
Total 28 100.0%
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Figura 7. Frecuencia porcentual por nivel de las dimensiones de coherencia

en la performance de la evaluacién del impacto ambiental y de fiabilidad

del servicio de certificacion ambiental

Los datos presentados en las tablas y la figura respectiva muestran que el

82.1% de los usuarios indica la coherencia en la performance de la EIA
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en un nivel alto; asimismo, el 42.9% de usuarios indica la fiabilidad de
servicio en un nivel medio y el 39.3% la indica en un nivel alto.

Tabla 16. Resumen de estadisticos descriptivos de la coherencia en la
performance de la evaluacion del impacto ambiental y de la fiabilidad del
servicio de certificacion ambiental

Coherencia en la
Estadisticos performance de la | Fiabilidad del servicio
EIA
n 28 28
Media 20.75 17.11
Error tipico 0.574 1.073
Desviacion estandar 3.038 5.679

O Coherencia en la Performance O Fiabilidad del Servicio
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Figura 8. Comparacién entre la coherencia en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental y la fiabilidad del servicio de certificacion

ambiental
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En la tabla anterior, el valor medio de la coherencia en la performance de
la evaluacion del impacto ambiental es 20.75, con un error tipico de 0.574,
y con una desviacion estandar de 3.038 para los datos. Asimismo, el valor
medio de la fiabilidad del servicio de certificacion ambiental es 17.11 con
un error tipico de 1.073, y con una desviacion estandar de 5.679 para los
datos. En la comparacion de la figura se aprecia que la mayoria de valores
de la coherencia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
son mayores a los de la fiabilidad del servicio de certificacibn ambiental;

sin embargo, los valores de esta Ultima dimension son mas dispersos.

Tabla 17. Brecha entre la coherencia en la performance de la evaluacion
del impacto ambiental y la fiabilidad del servicio de certificacion

ambiental

Coherencia en la performance o o
Fiabilidad del servicio

de la EIA
_ | Brecha
. .| Desviacion ) | Desviacion
Indicadores | Media ] Indicadores | Media )
estandar estandar
Total 20.75 3.038 Total 17.11 5.679 -3.64

Indicador 1 | 4.536 0.744 Indicador 1 | 3.714 1.150 -0.821
Indicador 2 | 3.536 1.232 Indicador 2 | 3.393 1.474 -0.143
Indicador 3 | 4.321 0.983 Indicador 3 | 3.286 1.410 -1.036
Indicador 4 | 4.679 0.548 Indicador 4 | 3.750 1.143 -0.929
Indicador 5 | 3.679 1.467 Indicador 5 | 2.964 1.598 -0.714

En la tabla anterior, se aprecia una brecha de -3.64 entre los valores medios
de las dimensiones de coherencia en la performance de la evaluacion del
impacto ambiental y de fiabilidad del servicio de certificacion ambiental. A
mayor detalle, se aprecia que todos los valores medios de los indicadores
de la coherencia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
son mayores a los de indicadores de la fiabilidad del servicio de
certificacion ambiental; aun asi, la dispersion de los datos de todos los

indicadores de la fiabilidad del servicio es mayor que la de todos los



67

indicadores de la coherencia en la performance de la EIA. Asimismo, se
aprecia que las mayores brechas estarian relacionadas con la revision
temprana del contenido minimo para la admisibilidad del estudio ambiental
(Indicador 3, brecha -1.036) y con la posterior revision a fondo del mismo
(Indicador 4, brecha -0.929) proporcional y rigurosamente en los aspectos

ambientales significativos del proyecto.

5.15 De la eficiencia en la performance de la evaluacion del impacto
ambiental y la capacidad de respuesta del servicio de certificacion

ambiental

Tabla 18. Niveles de la dimension de eficiencia en la performance de la

evaluacion del impacto ambiental

Eficiencia en la performance . .
Frecuencia | Porcentaje
de la EIA
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 28 100.0%
Total 28 100.0

Tabla 19. Niveles de la dimension de capacidad de respuesta del servicio

de certificacion ambiental

Capacidad de respuesta del _ )
Frecuencia | Porcentaje

servicio
Bajo 3 10.7%
Medio 15 53.6%
Alto 10 35.7%

Total 28 100.0
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Figura 9. Frecuencia porcentual por nivel de las dimensiones de eficiencia
en la performance de la evaluacién del impacto ambiental y de capacidad

de respuesta del servicio de certificacion ambiental

Los datos presentados en las tablas y la figura respectiva muestran que el
100% de los usuarios indica la eficiencia en la performance de la EIA en
un nivel alto; asimismo, el 53.6% de usuarios indica la capacidad de
respuesta del servicio en un nivel medio y el 35.7% la indica en un nivel

alto.




Tabla 20. Resumen de estadisticos descriptivos de la eficiencia en la
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performance de la evaluacion del impacto ambiental y de la capacidad de

respuesta del servicio de certificacion ambiental

Eficiencia en la )
o Capacidad de
Estadisticos performance de la o
respuesta del servicio
EIA
n 28 28
Media 19.46 12.86
Error tipico 0.221 0.754
Desviacion estandar 1.170 3.988
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Figura 10. Comparacion entre

la eficiencia en

la performance de

la

evaluacion del impacto ambiental y la capacidad de respuesta del servicio

de certificacion ambiental

En la tabla anterior, el valor medio de la eficiencia en la performance de

la evaluacion del impacto ambiental es 19.46 con un error tipico de 0.221,
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y con una desviacion estandar de 1.170 para los datos. Asimismo, el valor
medio de la capacidad de respuesta del servicio de certificacion ambiental
es 12.86 con un error tipico de 0.754, y con una desviacion estandar de
3.988 para los datos. En la comparacion de la figura, se aprecia que la
gran mayoria de valores de la capacidad de respuesta del servicio de
certificacion ambiental estdn por debajo de los de la eficiencia de la
performance de la evaluacion del impacto ambiental; ademas, es pertinente

sefialar que estos Ultimos tienen muy escasa dispersion.

Tabla 21. Brecha entre la eficiencia en la performance de la evaluacion
del impacto ambiental y la capacidad de respuesta del servicio de

certificacion ambiental

Eficacia en la performance de o o
Tangibilidad del servicio

la EIA
__ | Brecha
_ | Desviacion ) | Desviacion
Indicadores | Media Indicadores | Media
estandar estandar
Total 19.46 1.170 Total 12.86 3.988 -6.61

Indicador 1 | 4.929 0.262 Indicador 1 | 2.643 1.283 -2.286

Indicador 2 | 4.857 0.356 Indicador 2 | 3.250 1.005 -1.607

Indicador 3 | 4.893 0.416 Indicador 3 | 3.357 1.026 -1.536

Indicador 4 | 4.786 0.568 Indicador 4 | 3.607 1.227 -1.179

En la tabla anterior, se aprecia una brecha de -6.61 entre los valores medios
de las dimensiones de eficiencia en la performance de la evaluaciéon del
impacto ambiental y de capacidad de respuesta del servicio de certificacion
ambiental. A mayor detalle, se aprecia que todos los valores medios de los
indicadores de la capacidad de respuesta del servicio de certificacion
ambiental son menores a los de eficiencia en la performance de Ila
evaluacion del impacto ambiental; incluso, la dispersion de estos ultimos es
la mas escasa de todo el estudio. Asimismo, se aprecia que las mayores
brechas estarian relacionadas a que se emitan los informes técnicos y otros

documentos en el menor tiempo posible (Indicador 1, brecha -2.286) y que
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se orienten razonablemente las observaciones y otros requerimientos de
informacion (Indicador 2, brecha -1.607) a los impactos significativos del
proyecto.

5.1.6 De la confianza en la performance de la evaluacion del impacto

ambiental y la seguridad del servicio de certificacion ambiental

Tabla 22. Niveles de la dimension de confianza en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental

Confianza en la performance ] )
Frecuencia | Porcentaje
de la EIA
Bajo 0 0%
Medio 10 35.7%
Alto 18 64.3%
Total 28 100.0%

Tabla 23. Niveles de la dimension de seguridad del servicio de

certificacion ambiental

Seguridad del servicio Frecuencia | Porcentaje
Bajo 1 3.6%
Medio 11 39.3%
Alto 16 57.1%
Total 28 100.0
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Figura 11. Frecuencia porcentual por nivel de las dimensiones de confianza

en la performance de la evaluacion del impacto ambiental y de seguridad

del servicio de certificacién ambiental

Los datos presentados en las tablas y la figura respectiva muestran que el

64.3% de los usuarios indica la confianza en la performance de la EIA en

un nivel alto y el 35.7% en un nivel medio; asimismo, el 57.1% de

usuarios indica la seguridad del servicio en un nivel alto y el 39.3% la

indica en un nivel medio.

Tabla 24. Resumen de estadisticos descriptivos de la confianza en la

performance de la evaluacion del impacto ambiental y de la seguridad

del servicio de certificacion ambiental

Estadisticos

Confianza en la

performance de la

Seguridad del servicio

EIA
n 28 28
Media 19.04 19.50
Error tipico 0.734 0.875
Desviacion estandar 3.882 4.631
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Figura 12. Comparacion entre la confianza en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental y la seguridad del servicio de

certificacion ambiental

En la tabla anterior, el valor medio de la confianza en la performance de
la evaluacion del impacto ambiental es 19.04 con un error tipico de 0.734,
y con una desviacion estandar de 3.882 para los datos. Asimismo, el valor
medio de la seguridad del servicio de certificacion ambiental es 19.50 con
un error tipico de 0.875, y con una desviacion estandar de 4.631 para los
datos. En la comparacion de la figura se aprecia que la mayoria de valores
de la confianza en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
son cercanos a los de la seguridad del servicio de certificacion ambiental,
incluso, gran parte de los datos de esta Ultima dimension estan por encima

de la confianza, pero con algo mas de dispersion.
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Tabla 25. Brecha entre la confianza en la performance de la evaluacion
del impacto ambiental y la seguridad del servicio de certificacion

ambiental

Confianza en la performance de ) o
Seguridad del servicio

la EIA
— | Brecha
. .| Desviacion . .| Desviacion
Indicadores | Media . Indicadores | Media .
estandar estandar
Total 19.04 3.882 Total 19.50 4.631 0.460

Indicador 1 | 3.500 1.503 Indicador 1 | 3.321 1.657 -0.179

Indicador 2 | 3.750 1.295 Indicador 2 | 3.893 1.423 0.143

Indicador 3 | 3.786 1.343 Indicador 3 | 4.214 1.134 0.429

Indicador 4 | 3.929 1.274 Indicador 4 | 4.000 1.217 0.071

Indicador 5 | 4.071 1.152 Indicador 5 | 4.071 1.274 0.000

En la tabla anterior, no se aprecia una brecha negativa (0.460) entre los
valores medios de las dimensiones de confianza en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental y de seguridad del servicio de
certificacion ambiental. A mayor detalle, se aprecia que los valores medios
de los indicadores de la seguridad del servicio de certificacion ambiental
son mayores a los de indicadores de la confianza en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental, con excepcion poco relevante del
indicador 1 relacionado con la ejecucion de mecanismos de participacion
ciudadana dirigidos por la autoridad desde antes de elaborar el estudio

ambiental.
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5.2 Analisis inferencial

A continuacién, se presenta el analisis inferencial de los resultados obtenidos
de las encuestas aplicadas, presentandolos de acuerdo al orden establecido
con el objetivo general y los objetivos especificos de la tesis. Para
comprobar las hipétesis planteadas en la presente investigacion de nivel
correlacional, se trabajé con el objetivo estadistico de correlacionar a través
de la prueba de correlacion de Spearman, para lo cual se considerd6 5%
como limite maximo de error (nivel de significancia o= 0,05). A

continuacién, se indica la regla de decision:

Si p < a entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho), aceptando la hipotesis
alterna (Hi).

Si p > o entonces se acepta la hipdtesis nula (Ho), rechazando la hipdétesis
alterna (H1)

5.2.1 Para determinar la relacion entre la performance de la evaluacion

del impacto ambiental y la calidad del servicio de certificacion ambiental

Ho: La performance de la evaluacion del impacto ambiental no se relaciona
significativamente con la calidad del servicio de certificacion ambiental para

proyectos energéticos en el periodo 2016-2019

Hi: La performance de la evaluacion del impacto ambiental si se relaciona
significativamente con la calidad del servicio de certificacion ambiental para

proyectos energéticos en el periodo 2016-2019
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Tabla 26. Prueba de correlacion de Spearman entre la performance de la
evaluacion del impacto ambiental y la calidad del servicio de certificacion

ambiental
Performance de Calidad del
la EIA servicio

Rho de Performance Coeficiente de correlacion 1,000 ,563™
Spearman  de la EIA Significancia (bilateral) . ,002
N 28 28
Calidad del Coeficiente de correlacion ,563™ 1,000

servicio Significancia (bilateral) ,002
N 28 28

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla anterior, el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido es 0.563 (correlacion moderada) con error de 0.2%
(significancia p = 0.002), por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta que la performance de la evaluacion del impacto ambiental si se
relaciona significativamente con la calidad del servicio de certificacion

ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.

5.2.2 Para determinar la relacion entre la eficacia en la performance de
la evaluacion del impacto ambiental y la tangibilidad del servicio de

certificacién ambiental

Ho: La eficacia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
no se relaciona significativamente con la tangibilidad del servicio de

certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-20109.

Hi: La eficacia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
si se relaciona significativamente con la tangibilidad del servicio de

certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.
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Tabla 27. Prueba de correlacion de Spearman entre la eficacia en la
performance de la evaluacion del impacto ambiental y la tangibilidad del
servicio de certificacion ambiental

Eficacia en la  Tangibilidad del

performance servicio
Rho de Eficacia en la  Coeficiente de correlacion 1,000 657"
Spearman  performance Significancia (bilateral) . ,000146
N 28 28
Tangibilidad Coeficiente de correlacion ,657" 1,000
del Servicio Significancia (bilateral) 0,000146
N 28 28

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla anterior, el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido es 0.657 (correlacion alta) con error de 0.0146%
(significancia p = 0.000146), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta que la eficacia en la performance de la evaluacién del impacto
ambiental si se relaciona significativamente con la tangibilidad del servicio
de certificacidbn ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-
2019.

5.2.3 Para determinar la relacion entre la cercania en la performance de
la evaluacion del impacto ambiental y la empatia del servicio de

certificacién ambiental

Ho: La cercania en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
no se relaciona significativamente con la empatia del servicio de

certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-20109.

Hi: La cercania en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
si se relaciona significativamente con la empatia del servicio de

certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.
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Tabla 28. Prueba de correlacion de Spearman entre la cercania en la
performance de la evaluacion del impacto ambiental y la empatia del

servicio de certificacién ambiental

Cercania en la Empatia del

performance servicio
Rho de Cercania en la Coeficiente de correlacion 1,000 ,391°
Spearman  performance Significancia (bilateral) . ,040
N 28 28
Empatia del Coeficiente de correlacion ,391° 1,000
Servicio Significancia (bilateral) ,040
N 28 28

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla anterior, el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido es 0.391 (correlacion leve) con error de 4%
(significancia p = 0.040), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta que la cercania en la performance de la evaluacion del impacto
ambiental si se relaciona significativamente con la empatia del servicio de

certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.

5.2.4 Para determinar la relacion entre la coherencia en la performance
de la evaluacion del impacto ambiental y la fiabilidad del servicio de

certificacién ambiental

Ho: La coherencia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
no se relaciona significativamente con la fiabilidad del servicio de

certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.

Hi: La coherencia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
si se relaciona significativamente con la fiabilidad del servicio de

certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.
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Tabla 29. Prueba de correlacion de Spearman entre la coherencia en la
performance de la evaluacion del impacto ambiental y la fiabilidad del

servicio de certificacién ambiental

Coherencia en Fiabilidad del

la performance servicio
Rho de Coherencia en Coeficiente de correlacion 1,000 ,360
Spearman  la performance Significancia (bilateral) . ,060
N 28 28
Fiabilidad del  Coeficiente de correlacion ,360 1,000
Servicio Significancia (bilateral) ;060
N 28 28

En la tabla anterior, el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido es 0.360, pero con error de 6% (significancia p =
0.060), por lo que se acepta la hipotesis nula indicando que la coherencia
en la performance de la evaluacion del impacto ambiental no se relaciona
significativamente con la fiabilidad del servicio de certificacion ambiental

para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.

5.2.5 Para determinar la relacion entre la eficiencia en la performance
de la evaluacion del impacto ambiental y la capacidad de respuesta del

servicio de certificacion ambiental

Ho: La eficiencia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
no se relaciona significativamente con la capacidad de respuesta del servicio
de certificacibn ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-
2019.

Hi: La eficiencia en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
si se relaciona significativamente con la capacidad de respuesta del servicio
de certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-
2019.
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Tabla 30. Prueba de correlacion de Spearman entre la eficiencia en la
performance de la evaluacion del impacto ambiental y la capacidad de

respuesta del servicio de certificacion ambiental
Capacidad de

Eficiencia en la  respuesta del

performance servicio
Rho de Eficiencia en la Coeficiente de correlacion 1,000 ,354
Spearman  performance Significancia (bilateral) . ,064
N 28 28
Capacidad de Coeficiente de correlacion ,354 1,000
respuesta del Significancia (bilateral) ,064
Servicio N 28 28

En la tabla anterior, el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido es 0.354, pero con error de 6.4% (significancia p =
0.064), por lo que se acepta la hipotesis nula indicando que la eficiencia
en la performance de la evaluacion del impacto ambiental no se relaciona
significativamente con la capacidad de respuesta del servicio de certificacion

ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.

5.2.6 Para determinar la relacion entre la confianza en la performance
de la evaluacién del impacto ambiental y la seguridad del servicio de

certificacién ambiental

Ho: La confianza en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
no se relaciona significativamente con la seguridad del servicio de

certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.

Hi: La confianza en la performance de la evaluacion del impacto ambiental
si se relaciona significativamente con la seguridad del servicio de

certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.
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Tabla 31. Prueba de correlacion de Spearman entre la confianza en la

performance de la evaluacion del impacto ambiental y la seguridad del

servicio de certificacién ambiental

Confianza en la

Seguridad del

performance servicio
Rho de Confianza en  Coeficiente de correlacion 1,000 ,142
Spearman la performance Significancia (bilateral) A71
N 28 28
Seguridad del Coeficiente de correlacion ,142 1,000
Servicio Significancia (bilateral) 471
N 28 28
En la tabla anterior, el valor del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman obtenido es 0.142, pero con error de 47.1% (significancia p =

0.471), por lo que se acepta la hipétesis nula indicando que la confianza

en la performance de la evaluacion del impacto ambiental no se relaciona

significativamente con la seguridad del servicio de certificacion ambiental

para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019.
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CAPITULO VI. Discusién de resultados

La performance de la evaluacion del impacto ambiental si se relaciona
significativamente con la calidad del servicio de certificaciobn ambiental para
proyectos energéticos en el periodo 2016-2019, con una significancia p =
0,002 < 0,05 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.563,
en linea a lo considerado en el marco teorico, donde inicialmente se
consider6 esto. De esta manera se acepta la hipdtesis general de la
investigacion. Al respecto, corresponde sefialar que el resultado antes
sefialado es véalido y confiable, toda vez que se sustenta en una prueba de
correlacion con significancia moderada.

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados obtenidos
en la tesis, adentrandonos al debate en torno a las hipotesis especificas en
un orden acorde a la significancia de los resultados estadisticos,
comenzando por aquellas que tienen mayor nivel de significancia y
encontrando las oportunidades de aportes para la mejora. Finalmente, se
incorpor6 un numeral para debatir consideraciones sobre un mejor
dimensionamiento para futuras investigaciones, como aporte metodolédgico

para evaluar la calidad y efectividad de la performance de la EIA.

6.1 La eficacia en la performance de la evaluacién del impacto
ambiental y la tangibilidad del servicio de certificacion

ambiental

La investigacion indica que la eficacia en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental si se relaciona significativamente con la
tangibilidad del servicio de certificacion ambiental para proyectos
energéticos en el periodo 2016-2019, con una significancia p = 0, 000146 <
0,05 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0. 657, aceptando
asi la primera hipdtesis especifica de la tesis. Este resultado nos indica que,
para los usuarios, los procedimientos de evaluacion del impacto ambiental

si resultan en certificaciones ambientales que cumplen su finalidad
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procedimental de manera precisa, toda vez que se sustenta en una prueba
de correlacion con significancia alta.

De acuerdo con la Ley del SEIA y su reglamento, la certificacion
ambiental es la resolucion emitida por la autoridad competente a través de
la cual se aprueba el estudio de impacto ambiental, certificando que el
proyecto propuesto ha cumplido con los requisitos de forma y fondo
establecidos en el marco del SEIA y que debe declarar la viabilidad
ambiental del proyecto propuesto en su integridad. Para ello, se elabora un
informe técnico-legal que sustente la evaluacién que haga la autoridad,
indicando las consideraciones que apoyan la decision, asi como las
obligaciones adicionales surgidas de dicha evaluacion si las hubiera, que
debe cumplir el titular para prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar
los impactos ambientales negativos generados. Dicho informe serd publico.

La tangibilidad de la certificacion ambiental es la penultima cualidad
en el interés de mejora, segun los encuestados. La gran mayoria (85.7%)
de usuarios encuestados reconoce que los resultados de los procedimientos
de EIA tiene un nivel alto de contribucién a la proteccion al medio
ambiente y desarrollo sostenible; asimismo, dos tercios (67.9%) de ellos
percibi6 que la certificacion ambiental de sus proyectos cumple
efectivamente su finalidad con precision. Si bien la tangibilidad de la
certificacion ambiental tiene menor brecha de calidad percibida por los
usuarios encuestados, igual se encuentran oportunidades de mejora para
potenciar la eficacia del procedimiento. A partir de esta brecha, por menor
que sea, es recomendable tomar medidas que mejoren la eficacia del
resultado de los procesos de evaluacion ambiental y con ello la percepcion
sobre la tangibilidad del servicio ofrecido.

Segun los hallazgos de la encuesta, el principal elemento a mejorar
seria la simplicidad y comprension de la certificacion, considerando que
tanto la resolucion y el informe técnico-legal que la sustenta debe ofrecer
una facil y rapida comprension del estado ambiental previo al proyecto, asi
como las predicciones de la situacion durante y después del proyecto; sin

embargo, esto debe ser orientado siempre a que la certificacion ambiental
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y su informe de sustento sean herramientas para la sostenibilidad, entendida
por el publico en general, para evitar situaciones que suceden en otros
paises en desarrollo, tal como indican Shakil y Ananya (2015) sobre los
EIA en Bangladesh, que son vistos como el fin para lograr un permiso
mas, y lo que Khan et al. (2020) también sefialaron en Pakistdn donde la
calidad de los reportes no es la mejor.

Es recomendable utilizar un lenguaje y estilo de redaccion llanos en
la redaccion de los informes, facilitando la revision ejecutiva de los
directivos que toman la decision y el publico en general, para ello es
necesario presentar con claridad el hilo narrativo que condujo a la toma de
la decisién sobre la viabilidad ambiental, con las ilustraciones y sus
principales argumentos eminentemente comparativos o de contraste (mapas,
gréaficos, entre otros) de las situaciones “con” y “sin” proyecto, mostrando
de forma clara y precisa las predicciones de impactos con leyendas bien
disefiadas y descripciones sintetizadas.

Esta estrategia es valida y crucial para hacer mas entendible en el
informe final el contenido de la descripcion del proyecto, la linea base y
la caracterizacion de los impactos. Respecto a la descripcién del proyecto,
es crucial indicar de forma entendible la ubicacién de instalaciones y su
huella de manera que sus principales aspectos (en espacio y tiempo) puedan
ser facilmente ilustrados y comprendidos por el ciudadano. Respecto a la
linea base, es necesario identificar las unidades temaéticas (geomorfologia,
paisaje, vegetacion, territorios comunales, entre otros), contenidas en el area
de influencia versus la ubicacion de los componentes y de las actividades
del proyecto, preferentemente en un andlisis de capas con imagenes
satelitales, para transmitir la nocion de donde se esperan los mayores
impactos; asimismo, es necesario deslindar o reconocer, de ser el caso,
otros datos sobre la evolucion de acciones previas que dejaron impactos
(pasivos ambientales, areas degradadas, sitios impactados por otro operador,
entre otros), para lo cual habria que reforzar la informacion de caudales,
niveles o concentraciones de elementos en puntos de evaluacion de linea

base (rios, pozos, entre otros). Respecto a la caracterizacion de impactos y
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la consecuente estrategia de manejo ambiental, se deben preferir las
representaciones graficas de las predicciones de impactos, a través del uso
de lineas de tiempo de los indicadores méas relevantes y representaciones
gréficas en mapas tematicos que ilustren de forma ejecutiva la distribucion
espacial predicha del ruido, sustancias potencialente contaminantes, variacion
en la distribucién local de cobertura de flora y fauna, cambios en el uso
de suelos, balance, régimen hidrico y otros aspectos metodoldgicos que
deben sustentar el establecimiento de los puntos de monitoreo, para el
seguimiento y control de los impactos reales durante la ejecucion del
proyecto.

La siguiente medida a mejorar en la tangibilidad de la certificacion
ambiental es la capacidad de sintesis de los resultados relevantes para la
toma de decision, esperando que se redacten las consideraciones que apoyan
la decision, asi como las obligaciones adicionales que resultaron del proceso
de evaluacion ambiental. En principio, el informe final debe tener un
contenido que refleje el juicio de valor e interpretacion que la autoridad
efectu6 sobre el estudio ambiental sometido a evaluacion. Para su
redaccion, se esperaria tomar como base la version final del resumen
ejecutivo del estudio, redactando estrictamente una sinopsis de los aspectos
mas relevantes a partir del mismo y formando una vision general de una
manera resumida y adecuada, a fin de establecer los argumentos que
conducen a la toma de decision. Es pertinente enfatizar que no es Gptimo
solo presentar extractos del resumen ejecutivo o del mismo estudio, salvo
en anexos de ser muy necesario. De esta manera, se estaria cumpliendo que
el informe final de evaluacion ayude a los directivos a captar la esencia
del proyecto y sus aspectos sensibles a efectos de orientar la revision
eficiente del documento antes de la toma de decision, esperando que en no
mas de un par de horas puedan tener una nocion clara y completa del
juicio de valor que el equipo evaluador hizo sobre el estudio ambiental,
fundamentando ello sobre los aspectos ambientales mas relevantes.

Sin embargo, el informe final de evaluacion también es leido

posteriormente por otras entidades gubernamentales, el mismo administrado,
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la ciudadania y las organizaciones. Para ellos, el informe deberia permitir
apreciar la realidad antes del proyecto y hacerse una idea de como serd la
situacion del ambiente durante y luego de su ejecucion; asimismo, debe
indicar concretamente cuales seran los principales impactos potenciales del
futuro proyecto y la estrategia de manejo ambiental correspondiente. La
evaluacion del impacto ambiental de la gestion pablica puede ser
comparada convenientemente con el esquema de una investigacion cientifica
de nivel predictivo, donde se busca predecir el efecto negativo que tienen
los aspectos ambientales de una accion futura sobre la proteccion ambiental
en un ambito de influencia, tras luego de conocer investigaciones previas
de nivel explicativo, como estudios ambientales aprobados o publicaciones
especializadas. El establecimiento de la estrategia de manejo ambiental
corresponderia a una investigacion del nivel aplicativo, tras contar con una
argumentaciéon mayor del nivel predictivo con sus antecedentes explicativos.
Incluso, es recomendable que en gestion publica la EIA sea una
herramienta que se articula con otros instrumentos, como los de
planificacion territorial, tal como sugieren Almeida y Montafio (2017), ya
que las alternativas de ubicacién de un proyecto revisada en un estudio
ambiental y la evaluacion de los impactos acumulativos requieren mirar
como integrarse a otros instrumentos (zonificacion ambiental, planes de
cuenca, evaluaciones ambientales de planes y programas, entre otros) en la
decision, a traves de objetivos y metas que puedan servir para decidir sobre
proyectos mas sostenibles. Entonces, se esperaria considerar el publico
objetivo al que va dirigida la lectura del informe final, no solo es el
administrado del proyecto ni los directivos al interior de la autoridad, sino
también a otros grupos de interés y entidades, por lo que seria oportuno y
eficiente enfocar los esfuerzos y el tiempo invertido en formular los
informes con una mirada mas ejecutiva, contemplando a sus destinatarios y
convertirlo en un instrumento mas util para los mismos.

La capacidad de sintesis en la certificacion ambiental se complementa
con saber qué informacion merece ser expuesta y enfatizada, por lo que la

siguiente mejora en la tangibilidad de la certificacion es la capacidad de
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reconocer y analizar con suficiente profundidad los aspectos criticos del
resumen ejecutivo y el estudio, alrededor de los impactos més significativos
del proyecto. Es importante considerar lo siguiente en el informe final de
evaluacion: i) Resumen e ilustracion grafica del propoésito y contenido del
proyecto, asi como del analisis de alternativas; ii) Sintesis y andlisis de los
antecedentes, a manera de sinopsis de los componentes de la linea base
vinculados a los impactos mas significativos; iii) Descripcion de los
impactos potenciales, examinando y calificando la profundidad y veracidad
del andlisis realizado, incluso la pertinencia de la priorizacion ofrecida; iv)
Revision de la pertinencia y cabalidad de los programas de manejo
ambiental, enfatizando el juicio de valor sobre aquellos vinculados a los
impactos mas significativos, indicando ademas los cronogramas, los recursos
y los mecanismos de monitoreo y control previstos.

Este esquema esta recomendado en los manuales de evaluacién de los
estudios ambientales aprobados por el Senace, lo cual es coherente con lo
descrito por Almebayedh (2014) quien sefiala que una evaluacion ambiental
de calidad debe proporcionar informacion util para la toma de decisiones,
por lo que es mé&s importante comunicarse efectivamente con los directivos
que toman decisiones. Se recomienda que el informe final debe contener,
entre otros, lo siguiente: i) Una descripcion clara y completa del proyecto
sometido a evaluacién ambiental; ii) Redaccidén concisa, integral y objetiva,
es decir, de forma imparcial y sin prejuicios; iii) Uso efectivo de
diagramas, ilustraciones, fotografias y otros gréaficos para apoyar el texto,
asi como terminologia coherente; iv) Una descripcion de los métodos
utilizados para los estudios de cada componente de la linea base, cubriendo
cada uno en proporcion a la significancia del impacto vinculado; V)
Evidencias de la participacién ciudadana; y, vi) Resumen de las
obligaciones fiscalizables para el seguimiento de la mitigacion y el
monitoreo.

Sin embargo, tanto el analisis y la sintesis de la informacion del
resumen ejecutivo y del estudio ambiental para elaborar el informe final de

evaluacion, deben ir orientados no solo al manejo de informacion y efectuar
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sinopsis de aspectos ambientales relevantes, sino conducirlos a una parte
donde, a través de medios enteramente objetivos, se efectle una prueba
definitiva sobre la viabilidad del proyecto de forma integral. Desde la
gestién de proyectos, una herramienta béasica es el analisis costo-beneficio a
través del cual se determina la viabilidad del proyecto en términos de valor
econdmico, a través de indicadores de balance entre ingresos versus salidas
de dinero, proyectados en el ciclo de vida de un proyecto, integrados luego
y traidos al valor presente para la toma de decision.

Los estudios de impacto ambiental detallados, tras haber descrito la
estrategia de manejo ambiental, tienen un capitulo de valorizacion
econdémica del impacto ambiental que debe considerar el impacto residual
(o dafios, que permanecen en el ambiente) y la estrategia de manejo
ambiental, entre otros criterios que resulten relevantes de acuerdo al caso.
Cabe precisar que, para efectos practicos, el término dafio corresponde a
impacto residual (Silva, 2012). Desde la perspectiva econdmica, la finalidad
de la valoracion es visibilizar todos aquellos beneficios y costos asociados
a los impactos significativos en los ecosistemas y que afectan el bienestar
de los individuos de la sociedad, de manera que estos valores econdémicos
puedan ser integrados en la toma de decisiones, que en el caso de la EIA
es la viabilidad de un determinado proyecto. El proceso de valoracién
econdémica puede organizarse de la siguiente manera: i) Se identifican los
impactos ambientales negativos residuales fisicos y biolégicos, luego de
aplicar el plan de manejo ambiental correspondiente; ii) Se identifica la
relacién causa-efecto entre el impacto ambiental residual y el bienestar
social, por medio de la determinacién del bien y su valor de uso actual,
en funcion a la caracterizacién de los impactos sociales; iii) Se determina
el método de valoracion econdémica a utilizar, en funcién del tipo de
informacién disponible en el estudio ambiental; iv) Se analiza el valor
econdmico y se presenta la estimacién de resultados que incluye la
evaluacion del valor obtenido bajo un escenario conservador durante el
ciclo de vida del proyecto, indicando las particularidades del proceso

metodoldgico, la justificacion de los insumos y resultados del proceso de
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valoracion; y, v) Se integran y traen al presente los valores estimados, a
través del valor actual considerando la tasa de descuento del Ministerio de
Economia y Finanzas. Tras obtener el valor actual de los costos versus los
beneficios se puede tomar la decisiobn en un andlisis de costo-beneficio
utilizado para determinar la viabilidad ambiental del disefio de proyecto
especifico con su particular estrategia de manejo ambiental, ambos a nivel
de factibilidad.

Entre las limitaciones en el proceso de valorizacion econémica, se
tiene que: i) El valor intrinseco de los bienes y servicios ambientales
pueden ser multidimensionales, por lo que no todo se puede expresar
facilmente en monto de dinero; ii) Muchos bienes y servicios, especialmente
los provenientes de la biodiversidad, no tienen un mercado bien establecido;
iii) La valoracion econdmica no distingue aspectos de escala, como
diferenciar qué beneficios son locales, nacionales o globales; iv) Es
imprescindible comprender la relacion causa-efecto entre la valoracion
econdmica de bienes y servicios ambientales y el bienestar social; y, v) Las
percepciones que sustentan el valor econémico varian entre individuos,
grupos y tiempos. Por esta razdn, el desafio de impulsar esta herramienta
para la toma de decisiones es que los aspectos comunicacionales de los
resultados de este analisis deben ser lo suficientemente faciles de entender
para no exacerbar percepciones que distorsionen el valor de un bien o
servicio ecosistémico y que pueda volverse origen para conflictos sociales
en determinados lugares.

Aun asi, el fin de la evaluacion ambiental, considerando lo antes
sefialado y méas alla del solo tratamiento de vastos volimenes de
informacion socioambiental, deberia ser también aumentar la atencién y el
enfoque de la autoridad al punto final y decisivo que es el anélisis costo-
beneficio tras valorizar los impactos versus las medidas de manejo. Esta
seria una respuesta, desde la perspectiva econdmica, a la ineficacia en la
toma de decisiones por la autoridad que pudo ser anotada por Khan et al.
(2020), y que aspira lo sefialado hace afios por Fouracre (2001) que realza

la EIA como una parte integral del ciclo del proyecto, para que en el
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seguimiento de proyectos comparen el desempefio real frente a los
escenarios evaluados en el estudio, como un campo de investigacion donde
se investigue la efectividad transactiva en el seguimiento a la EIA, por el

mismo administrado ante la entidad de fiscalizacion.

6.2 La cercania en la performance de la evaluacion del impacto

ambiental y la empatia del servicio de certificacion ambiental

La investigacion indica que la cercania en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental si se relaciona significativamente con la
empatia del servicio de certificacion ambiental para proyectos energéticos en
el periodo 2016-2019, con una significancia p = 0,040 < 0,05 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.391, aceptando asi la
segunda hipotesis especifica de la tesis. Este resultado nos indica que, para
los usuarios, la accesibilidad y la facilidad del trato durante los
procedimientos de evaluacion del impacto ambiental si se encuentran
adaptados a las necesidades de empatia del usuario, toda vez que se
sustenta en una prueba de correlacion con significancia suficiente, pero tan
alta como la de la eficacia de la performance con la tangibilidad del
servicio.

El Ministerio del Ambiente (2016) inform6 la necesidad de observar
los mecanismos utilizados para el aseguramiento de sostenibilidad de las
inversiones con certificacion ambiental, teniendo entre ellas lo siguiente: la
gestion de informacion a través de la Ventanilla Unica de Certificacion
Ambiental, la armonizacion de criterios de evaluacion de los estudios
ambientales, la apertura al dialogo y reglas de juego mas claras, entre
otros. La empatia del servicio de -certificacion ambiental es la tercera
cualidad en el interés de mejora, segun los encuestados. Casi todos los
usuarios encuestados (89.3%) reconocen que la cercania durante el proceso
de evaluacién tiene un nivel alto de contribucion a los fines del
procedimiento; asimismo, casi ningun encuestado (3.6%) percibié baja

empatia en el servicio de certificacion ambiental para sus proyectos. Aun
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asi, también se pueden encontrar oportunidades de mejora para potenciar la
cercania en el procedimiento.

Segun los hallazgos de la encuesta, el principal elemento a mejorar
seria la accesibilidad de la informacién, a pesar de que, dias antes del
2016, el Senace tenia una plataforma informatica para la presentacion de
estudios ambientales desde el inicio de funciones, esta ha venido
evolucionando e incorporando mas herramientas para la gestion. Desde el
2018 hasta la fecha, la gestion documentaria en general se realiza
enteramente en la plataforma virtual EVA, con horarios convenientes para
presentacion de documentos de expedientes en curso y para la emision de
documentos de salida. En el marco de la funcion de ser ventanilla Unica,
estd pendiente completar la interoperabilidad absoluta de las actuaciones
internas con entidades opinantes, a efectos de eliminar definitivamente los
“tiempos muertos” de notificacion en fisico que aun se realizan. Es posible
desarrollar una interfaz o software de interoperabilidad bajo el estandar 1SO
19650 sobre modelado de informacién de construccion o BIM (Building
information modeling), con un entorno de datos comunes (Common Data)
0 entorno colaborativo, para una mejor gestion de la evaluacion de impacto
en soporte digital.

Los elementos claves de la gestion del conocimiento son la
preparacion de orientacidon sustantiva y la gestion de la informacion espacial
dentro de la evaluacién del impacto ambiental; asimismo, el tratamiento de
los impactos reales del seguimiento de la EIA y los acumulativos de varios
proyectos en una misma zona es muy limitado, ambos por gestion de
informacién que es primordial para crear conocimiento y mejorar la
eficiencia de la evaluacion ambiental (Sanchez y Morrison-Saunders, 2011).
Debido a esto, existen oportunidades concretas de mejora de la plataforma
informéatica, como articular mas la informacion de los registros
georreferenciados de certificaciones ambientales otorgadas previamente con
el Sistema Nacional de Informacion Ambiental, aprovechando la plataforma
mas reciente, a efectos de intercambiar guias y herramientas geoespaciales

entre instrumentos de planificacion con la certificacion ambiental de
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proyectos. Es una préctica novedosa efectuar el trabajo del equipo evaluador
dentro de una plataforma informatica, pero seria bueno trabajar en una
interfaz amigable a manera de acceder a un servidor donde no haya
necesidad de descargar archivos, sino todo trabajarlo en la misma nube.

La siguiente medida a mejorar es la solvencia técnica basada en
experiencia para determinadas situaciones, en este caso estamos hablando de
un repositorio de criterios técnicos, que podemos denominar mejor como
“buenas practicas” para la evaluacion ambiental dentro de la autoridad, que
son publicados en el portal institucional del Senace a fin de generar
predictibilidad. Esto parte de hacer explicitos los conocimientos que
sirvieron de forma exitosa en los diversos procedimientos satisfactorios. Las
buenas préacticas se construyen por la actitud critica y proactividad necesaria
para resolver problemas diarios, y a nivel organizacional se aprecia como
el dominio de conocimientos técnicos en el proceso.

Estas buenas practicas definitivamente deben estar alineadas a los
estdndares internacionales, algo necesario en paises en desarrollo, donde una
vez adoptados deben ser referenciados e incorporados eventualmente como
obligaciones en el cuidado del ambiente (Vivoda y Fulcher, 2017). El
Senace no cuenta a la fecha con la funcion normativa en el marco del
SEIA, por lo que corresponde no desaprovechar los espacios de
coordinacion intra e intersectorial para transmitir, a través de los canales
respectivos, la realimentacion sobre las normas con el sustento necesario
que seria basicamente los resultados de la gestion de buenas practicas.
Segun Khan et al. (2020), para un pais en desarrollo como Pakistan, sefiala
que la efectividad de la evaluacién ambiental puede mejorarse al tener
voluntad politica de actualizar la legislacion y las guias, pero de forma
proactiva y participativa.

La siguiente medida a mejorar es la imparcialidad y profesionalismo
en el intercambio de informacion. Entre las componentes del perfil
profesional de los evaluadores es necesario enfatizar la comunicacion
efectiva, la capacidad de comunicar claramente los requerimientos y los

resultados respecto a la evaluacién ambiental a diferentes tipos de publico,
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a titulares, puablico especializado, publico en general y poblaciones
vulnerables. Definitivamente, en la medida que haya mé&s especializacion y
dominio de una rama del conocimiento humano, es vital que también se
desarrollen habilidades personales para comunicar los conocimientos segun
el publico y saber cdémo tratar con empatia e inteligencia emocional.
Loomis y Dziedzic (2018) indican que siguen existiendo pocos avances en
como integrar el pluralismo encontrado en el proceso de la EIA para fines
sostenibles.

La siguiente medida a mejorar es el grado de reorganizacion de los
equipos evaluadores orientados al usuario. Esto es debido a que se ha
aprobado documentos internos en el Senace para la organizacion del trabajo
y control de calidad de los productos. Hace mas de diez (10) afios, la
evaluacion ambiental era suscrita por uno o quizas un par de profesionales,
pero debido a las expectativas de mayor numero de instrumentos Yy
crecimiento de las inversiones, se reorganizd el trabajo a la figura de
grupos de evaluacion bajo la conduccién de un coordinador. Esta figura fue
recogida inicialmente por el Senace, que luego aprobd disposiciones para
formalizar este sistema. A inicios de 2018, tras haber realizado una
reestructuracion institucional meses antes, se establecio mediante la
Resolucion Jefatural N° 026-2018-SENACE/JEF la denominada “estructura
matricial” que robustece el esquema de trabajo de los estudios ambientales
buscando orientar el servicio en un esquema similar al que tienen algunas
consultoras ambientales para contrapesar el debate técnico entre ambas
partes. Sobre el particular, es necesario considerar que Pope et al. (2013)
piensan sobre las fortalezas y debilidades de la practica de evaluacién de
impacto colectivo, y concluyen que, aunque hay fortalezas sustanciales, la
gran cantidad de ramas especializadas estd generando una imagen algo
confusa y falta de claridad sobre como encajan las piezas del rompecabezas
de evaluacién de impacto. Frente a ello, vendria bien revisar el gasto
publico en seguir robusteciendo e incrementando el esfuerzo en reorganizar
el trabajo, quizéds seria bueno trabajar en un costeo personalizado por tipos

de procedimientos, para analizar la efectividad transactiva sobre la eficiencia
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del servicio, ya que posiblemente el tener mas personal no necesariamente

signifique reducir los plazos, por més complejidad que pueda argumentarse.

6.3 La coherencia en la performance de la evaluacion del impacto
ambiental y la fiabilidad del servicio de certificacion

ambiental

La investigacion indica que la coherencia en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental no se relaciona significativamente con la
fiabilidad del servicio de certificacion ambiental para proyectos energéticos
en el periodo 2016-2019, con wuna significancia p = 0,060 > 0,05,
rechazando asi la cuarta hipdtesis especifica de la tesis, aun teniendo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.360. Este resultado nos
indica que, para los usuarios, no se habrian ejecutado los servicios de
certificacion ambiental, desde antes de la elaboracion del EIA, guardando
relacion con la uniformidad y predictibilidad del proceso estandarizado por
el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental peruano.

El Ministerio del Ambiente (2016) inform6 que las necesidades para la
mejora del servicio de certificacion ambiental estdn en la optimizacién de
procedimientos administrativos, supervision en la elaboracion de la linea
base, uso compartido de la linea base de estudios ambientales aprobados,
reglas de juego mas claras y predictibilidad. Posteriormente, la Asociacion
Civil MEGAM PERU (2017) presentd el informe “Causas y soluciones del
problema de los EIA Enciclopédicos — Proyectos Mineros Categoria Il
(EIAd)” dedicado a mejorar la gestion ambiental de las actividades minero
energéticas en el Perd.

Esta fue la segunda dimensién de la calidad del servicio con mayor
interés para los encuestados, solo por debajo de la capacidad de respuesta
y la eficiencia. La gran mayoria de los usuarios encuestados (82.1%)
reconocen que el seguir un macroproceso estandar de evaluacion del
impacto ambiental, desde antes de la elaboracion del estudio, tiene un nivel

alto de contribucion a la proteccion al medio ambiente y el desarrollo
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sostenible; sin embargo, solo un poco mas del tercio de ellos (39.3%)
percibié los servicios se hayan llevado de esa manera. Esta situacion
conlleva a comentar antes de todo que a través del Decreto Legislativo
N° 1394, publicado en setiembre de 2018, se dispuso la formulacion del
Procedimiento Unico de Certificacion Ambiental (PUCA) para evitar
procesos distintos segun el sector o la actividad, por lo que se esperarian
propuestas para perfilar los detalles procedimentales de dicha norma. Es
reconocible la voluntad politica de optimizar la efectividad procedimental de
la evaluacién ambiental. Sobre el particular, esto es algo que si es
imperante en paises en desarrollo, donde se busca el “mainstreaming” a las
normas de paises desarrollados, tal como advirti6 hace poco Khan et al.
(2020) en que los tomadores de decisiones y los politicos se comprometan
con la proteccién del medio ambiente.

El procedimiento de certificacion ambiental en la realidad peruana
podria tener la siguiente forma segun los indicadores de la presente tesis,
sin perjuicio de las denominaciones 0 conceptos que crea conveniente la

autoridad:

a. Clasificacion del proyecto o aprobacion de los términos de referencia

especificos. Esta etapa corresponde a la evaluacion ambiental preliminar
(EVAP) o scoping de las normas internacionales. Incluye por defecto la
aprobacién del plan de participacion ciudadana, estableciendo los
mecanismos de participacion para la elaboracion y evaluacion del
estudio ambiental. Existe un camino excepcional, que ha sido bastante
preferido por las autoridades sectoriales, que es la clasificacion
anticipada y los términos de referencia para proyectos con caracteristicas
comunes o similares, que a través de una norma se aprueban para
determinados tipos de proyecto en un afan de dinamizar las gestiones y
brindar predictibilidad. En este Gltimo caso, solo se debe presentar el
plan de participacion ciudadana de forma independiente y proseguir con
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C.

d.
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la elaboracion del estudio ambiental. La aplicacion de esta etapa no ha
sido uniforme antes del Senace.

Elaboracion del estudio ambiental. En esta etapa el proponente comunica
el inicio de elaboracion del estudio al Senace y se le hace un
acompafiamiento en el levantamiento de informacion en campo, asi
como algunas coordinaciones para la etapa de gabinete. En esta etapa
solo se brindan recomendaciones al estudio que se viene elaborando,
mas no se valida previamente el contenido. Segun el plan de
participacion ciudadana aprobado en la etapa anterior, se deberén
ejecutar los mecanismos de participacion ciudadana para dar a conocer
el antes y el después del levantamiento de informacion en campo.
Presentacion del estudio ambiental. En un primer momento corresponde
efectuar la revision de admisibilidad del estudio, para alertar si la
informacion estuviese incompleta segun los términos de referencia, si se
incumplié algin mecanismo de participacién ciudadana previo a la
presentacion y si el proyecto se encuentra como minimo a nivel de
factibilidad o ingenieria béasica. En este momento también se aprovecha
en revisar el contenido del resumen ejecutivo. Cuando se cumple
satisfactoriamente esta etapa, el proponente puede comenzar a programar
la convocatoria de los mecanismos de participacion ciudadana durante la
evaluacion del estudio.

Evaluacion de fondo del estudio ambiental. En esta etapa se revisa la
informacion técnica con mayor rigurosidad y de forma critica para
finalmente estimar la viabilidad ambiental del proyecto en su integridad,
condicion necesaria para emitir la resolucion de aprobacion que
constituye la certificacion ambiental.

En todas estas etapas, salvo en la admisibilidad, es posible Ia
intervencion de otras entidades publicas que emiten opiniones técnicas
especializadas en asuntos de su competencia. La intervencion mas
notable y quizas més discutida en la bibliografia es en la evaluacion de
fondo del estudio. Existen entidades cuya opinion es vinculante, por
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norma con rango de ley, a lo cual el Senace no puede pronunciarse sin

dicha opinién, en un proceso estandar.

Frente a esta estructura procedimental, los encuestados prestaron mas
interés en la calidad de la etapa de admisibilidad y la revision de fondo,
que en conjunto hacen los criticos durante los ciento veinte (120) dias
habiles establecidos en la ley, en los cuales se sabe el resultado si el
esfuerzo de elaboracion del estudio ambiental, de cerca de un afio
referencial, fue adecuado. Tras estos dos elementos del procedimiento, el
interés de los encuestados estuvo en el scoping o evaluacion ambiental
preliminar, donde se define el contenido de los términos de referencia para
la elaboracién del estudio ambiental. Los elementos que tuvieron menor
interés relativo de los encuestados fueron la opinion técnica y el
acompafiamiento de linea base.

La primera medida a mejorar en la performance es la admisibilidad
temprana de informacion técnica basica del estudio. Esta revisién es
bastante critica pues de declararse el estudio ambiental como “inadmisible”
0 como “no presentado”, evita el consumo de recursos para proseguir con
la evaluacion a fondo de un estudio incompleto o deficiente, lo cual ayuda
tremendamente a cumplir con la eficiencia del procedimiento y alerta al
proponente en corregir lo mas rapido posible su estudio. La evaluacion
debe ser comprensiva, en este momento de admisibilidad debe corroborarse
que esté la informacion técnica bésica, segun los términos de referencia y
el disefio de ingenieria basica del proyecto. Existe una linea difusa entre
admisibilidad y evaluacion de fondo, ya que no se interpretaria
apropiadamente qué significa “descripcion del proyecto a nivel de
factibilidad” e “informacion técnica basica”. Esto se corrobora en el hecho
que cerca de la mitad de observaciones, supuestamente de fondo, estén
motivadas por lo que se considera informacion incompleta y requerimientos
de informacion, ambas respaldadas por los términos de referencia
correspondientes al estudio ambiental y que debieron ser advertidas en la

admisibilidad del estudio.
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De esta manera, se estaria advirtiendo que, en cualquier momento del
proceso de certificacion ambiental, desde la elaboracion del estudio, los
esfuerzos no se estdn enfocando necesariamente en los puntos criticos, sino
en aspectos de forma o completar informacion. Es importante sefialar que
la admisibilidad debe cumplir su objetivo de filtrar bien el estudio para
asegurar el uso eficiente del tiempo en la evaluacion de fondo.

La descripcion del proyecto a nivel de factibilidad es el nivel de
informacién de un proyecto, a nivel de ingenieria béasica a traves del cual
se pueden establecer los aspectos técnicos fundamentales del mismo, como
localizacion, area, dimensiones principales, tecnologia, etapas de desarrollo,
calendario estimado de ejecucion, puesta en marcha y organizacion, que
permite evaluar los impactos ambientales y establecer las medidas de
mitigacion que se requiera implementar. Por su parte, la informacion técnica
basica es aquella informacion de linea base (datos, informacion y estudios
especializados) o de caracterizacion de impactos (identificacién de impactos
y evaluacion cuantitativa a través de modelamientos, entre otros) que se
vinculan directamente a los aspectos técnicos fundamentales de la ingenieria
bésica.

Por tanto, la aproximacion mas certera para detectar la informacion
critica o técnica basica es ir junto con los aspectos fundamentales del
disefio de ingenieria basica del proyecto, que es un paso anterior a la
ingenieria de detalle. Bajo esta ldgica, académicamente, vamos a ensayar
qué tan razonable y proporcional es evaluar la ingenieria de un automovil
dentro un proyecto de central hidroeléctrica o de explotacion de
hidrocarburos. En este hipotético caso, aparentemente no seria proporcional
que la autoridad se dedique bastante en revisar la ingenieria a detalle del
automovil, ni mucho menos las caracteristicas de su ensamblaje; aqui se
puede ver claramente cual es la linea divisoria entre ingenieria basica de
un proyecto versus la ingenieria a detalle de uno de sus elementos, un
automovil para transporte ocasional de personal. No es razonable ni
proporcional evaluar en un estudio de impacto ambiental, a nivel de

ingenieria basica, si el automovil tiene asientos de cuero, sistema
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electronico de fabricacion china o coreana, color azul del mango de la
puerta, hasta a veces incluso la marca de sus aditamentos. Sin duda, los
profesionales con mayor practica en la ingenieria pura pueden argumentar
que hasta el color tiene relevancia para su especialidad, pero seria bueno
deslindar ¢para qué tipo de evaluacion? ;La evaluacion del impacto
ambiental, a nivel de ingenieria béasica? o ¢la evaluacion de aspectos
técnicos y seguridad, a nivel de ingenieria de detalle o mayor? El
responder estas preguntas de manera temprana en la admisibilidad es
crucial, dato en que establecemos el umbral del detalle de informacion
necesario para la evaluacion de fondo del estudio ambiental, donde debemos
enfocarnos en la caracterizacion de los impactos ambientales mas
significativos y la estrategia de manejo ambiental.

Retomando el caso del automdvil, con una aproximacion méas coherente
para la evaluacion del impacto ambiental, lo que si corresponde preguntarse
al ver un automdvil como parte de un proyecto de central hidroeléctrica o
de explotacion de hidrocarburos, es ver los riesgos o0 los impactos
ambientales vinculados al uso del automdvil, en funcién a sus aspectos
técnicos fundamentales de ingenieria basica, como durabilidad del vehiculo,
confiabilidad de la direccion, tamafio, dispositivos de seguridad, las
emisiones atmosféricas, la inflamabilidad de los materiales, entre otros.

Esta evaluacion de ingenieria basica para la evaluacién ambiental se
debe ocupar en evaluar escrupulosamente la actividad en cuanto a los
efectos ambientales que se producen, como ocupacion del terreno, uso del
suelo, impactos visuales, emisiones atmosféricas y de ruido, calidad y
cantidad de aguas, biodiversidad, impactos sociales y otros impactos
inducidos por la presencia y las actividades del proyecto. La evaluacion a
nivel de detalle, en asuntos ambientales, solo puede esperarse cuando nos
referimos a un instrumento de gestion correctivo ex post, como un plan de
abandono, plan de abandono para pasivos ambientales, plan de
rehabilitacion, planes para la adecuacion ambiental de actividades en curso
sin certificacibn ambiental, entre otros. Es probable que los plazos

procedimentales para atender la admisibilidad con el debido rigor no sean
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suficientes tan solo diez (10) dias habiles, por lo que corresponderia
contemplar un plazo mayor que ayude a cumplir la finalidad de esta parte
tan importante para la autoridad y los proponentes; incluso, seria
recomendable contar con una guia interna de admisibilidad, de estricto
cumplimiento para ajustar eficazmente el enfoque y la perspectiva de los
profesionales que evalGan los estudios ambientales.

La siguiente medida a mejorar es la rigurosidad y proporcionalidad de
la evaluacion a fondo del estudio ambiental, sobre los impactos ambientales
significativos del proyecto y su mitigacion. Se considera que esta medida
sera debidamente efectiva en tanto se supere la criticidad de la etapa de
admisibilidad, ya que el inadecuado balance de comprension y esfuerzo
entre admisibilidad y evaluacion de fondo hace que en esta Ultima a veces
se piden cosas que debieron subsanarse en admisibilidad. Como prueba de
ello, tenemos que casi la mitad de observaciones, supuestamente de fondo,
estén motivadas por lo que se considera informacion incompleta y
requerimientos de informacion, ambas respaldadas por los términos de
referencia correspondientes al estudio ambiental, que debieron ser filtradas
en la etapa de admisibilidad.

Esto no quiere decir que desaparezca completamente la posibilidad de
ajustar la informacion del disefio del proyecto y la estrategia de manejo
ambiental durante la evaluacion de fondo, pero lo que pueda hacerse sea
mas preciso y alineado a potenciar la finalidad maxima del estudio
ambiental que es la proteccion ambiental y en cierta medida la
sostenibilidad. Asimismo, en la evaluacion de fondo se tiene la oportunidad
de advertir mas caracteristicas de los riesgos o impactos significativos del
proyecto, a través de juzgar los modelamientos y medidas de manejo
ambiental, en lugar de pedir que se complemente la linea base, tomando
en cuenta el analisis de alternativas y la jerarquia de mitigacion
(idealmente, rehabilitacion de éareas de uso temporal y compensacion de
areas de uso permanente). Esto es concordante con lo indicado por Wende
(2002), que promover la proteccion ambiental ex ante modificando
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proyectos durante el procedimiento de evaluacion no se considera la
finalidad del servicio de certificacion ambiental.

Ahora bien, recordemos que la evaluacion a fondo del estudio
ambiental es la fase terminal del proceso de certificacion ambiental, por lo
que seria mas eficiente ya haber superado revisiones del disefio de
proyecto, prefactibilidades, analisis de alternativas y fases tempranas de la
jerarquia de mitigacion (prevencion y mitigacion se cubrieron basicamente
por la ingenieria basica del disefio del proyecto) en la revision de
admisibilidad, pero esto ha sido un desafio como sefiala Arts et al. (2012)
quien afirma que todos estos esfuerzos van a la toma de decision del
proyecto. Ademas, es importante que una evaluacion de fondo rigurosa, y
deslindada de la revision de admisibilidad, debe también garantizar se
establezcan indicadores més realistas para el seguimiento y control (follow-
up) de las obligaciones ambientales fiscalizables contenidas en la estrategia
de manejo ambiental (Fouracre, 2001; Khan et al., 2020).

La siguiente medida a mejorar es la evaluacion preliminar o scoping
para la predictibilidad del alcance de informacion técnica bésica segun la
naturaleza del proyecto y su entorno. Esto recae en la evaluacion preliminar
y aprobacion de los términos de referencia para la elaboracion del estudio
ambiental. La discusion en este punto comienza en que el camino ordinario
segun la normativa internacional es empezar con la definiciobn de los
términos de referencia en una evaluacion preliminar o scoping; sin embargo,
en el 2013, se publicé el Decreto Supremo N° 060-2013-PCM que dispuso
a las autoridades sectoriales formular términos de referencia para proyectos
con caracteristicas comunes y similares o coloquialmente Ilamados “TdR
comunes”, lo cual conllevé a que no se opte por la aprobacién de términos
de referencia especificos. Si bien los TdR comunes cumplieron en brindar
suma predictibilidad al inicio, con el tiempo los proponentes advirtieron que
se realizaban exigencias excesivas de informacion de linea base, justo por
la reducida personalizacion de los TdR comunes a un proyecto especifico.
Este problema ha sido denominado “EIA enciclopédico”, tal como se

describié en los antecedentes de la tesis.
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Entonces, el desafio es fomentar la personalizacion de los términos de
referencia para los proyectos, a efectos de hacer la evaluacion ambiental
méas coherente, eficaz y eficiente, segun todo lo discutido hasta el
momento. Sumado a ello, corresponde recomendar potenciar la figura del
andlisis de alternativas, tomando en cuenta lo sefialado por Almeida y
Montafio (2017) que la evaluacion de fondo del estudio ambiental se limita
a la basqueda de medidas correctivas con respecto a los impactos que se
causaran en un contexto en el que la consideracion de alternativas de
ubicacién dista mucho de las buenas précticas recomendadas. Dichas
medidas estan esencialmente orientadas a viabilizar los proyectos, muchas
veces en ubicaciones ambientalmente desfavorables, debido al poco énfasis
sobre el anélisis de alternativas desde las etapas mas tempranas como la
evaluacion ambiental preliminar.

Frente a esta problematica, es conveniente tomar el aporte de Jodo et
al. (2011), que desarrollan el concepto de mejoramiento del proyecto
“Project enhacement”, de similar manera al concepto de jerarquia de
mitigacion. Es importante que la evaluacion de impacto e incorporacion de
la variable ambiental comience temprano, incluso antes de que el proceso
de disefio haya empezado, y se necesita mas investigacion sobre la mejor
manera de integrar la evaluacion de impacto en el disefio del proyecto.
Sobre todo, es necesario aumentar la conciencia sobre el uso y los
beneficios de la mejora en todas las formas de evaluacion de impacto. La
jerarquia de este mejoramiento del proyecto seria la siguiente: i) Mejora del
proyecto: los proyectos pueden tener efectos positivos y negativos, y la
etapa de preparacion del proyecto presenta una oportunidad para mejorar
estas caracteristicas positivas a través de un disefio innovador; ii) Mejora
del area local: ir més alla del proyecto real, como la infraestructura local,
la adquisicion local y la biodiversidad local; y, iii) Mejora del area mas
amplia: considerando los impactos positivos acumulativos como las redes
verdes y los corredores de biodiversidad.

La siguiente medida a mejorar es la exclusividad de las opiniones

técnicas especializadas. En esta medida se espera que las opiniones técnicas
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de diversas entidades publicas intervinientes no se extralimiten de sus
competencias, funciones o atribuciones. En este campo quedaria por
mantener la mejora continua de las coordinaciones para el cumplimiento de
plazos de entrega de las opiniones, asi como el intercambio de criterios
técnicos entre profesionales de las entidades. Es pertinente sefialar que las
opiniones vinculantes son las indicadas expresamente en normas con rango
de ley, como por ejemplo, el Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado, la Autoridad Nacional del Agua, el Servicio
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre en concesiones forestales, el
Ministerio de Cultura en Reservas Indigenas o Territoriales, entre otros.
Maés alla de ello, la problematica de superposicion de competencias podria
darse entre opiniones no vinculantes, como por ejemplo, el Ministerio de
Agricultura que tiene todavia la obligacion de opinar sobre estudios
ambientales de sectores distintos al suyo, por el Decreto Supremo N° 056-
97-AG que se desprendia del derogado Decreto Legislativo N° 613, Cddigo
del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, por supuestos antes
evaluados por el ex Instituto Nacional de Recursos Naturales, pero ahora
por la Autoridad Nacional del Agua.

Un aspecto relevante en esta medida es que con el Senace se impulso
el procedimiento de Certificacion Ambiental Global, IntegrAmbiente, que
incorpora la aprobacion de ciertas autorizaciones a la certificacion
ambiental, bajo el concepto de simplificacién administrativa y ser ventanilla
Unica. Desde este concepto seria bueno considerar que el Senace no asume
las funciones sustanciales que otorgan la autorizacion, en forma de informes
técnicos favorables, sino que solo toman la decision de la entidad
autoritativa que debe velar con asegurar el cumplimiento de los requisitos
de forma y fondo que le corresponden, toda vez que es una entidad
especializada. Este es un campo que puede ser interesante de analizar desde
el andlisis regulatorio.

La dltima medida a mejorar en la coherencia del servicio es la verdad
material de la informacion ambiental recopilada durante el acompafiamiento

en la elaboracion del estudio ambiental. En este punto es pertinente sefialar
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que no todos los estudios ambientales tuvieron acompafiamiento con el
Senace porque su etapa de elaboracion la hicieron toda o en parte mientras
el Ministerio de Energia y Minas era aun la autoridad competente, donde
no se aplico el acompafiamiento de campo cuando habia la posibilidad
legal. Algo que puede generar mayor investigacion es conocer en qué
medida el acompafiamiento alivia las carencias de informacion de linea base
en los estudios evaluados en Senace, ya que en el periodo 2016-2019 no
se aprecia una diferencia notable en la proporcion de observaciones sobre
linea base entre estudios que tuvieron acompafiamiento y los que no lo
tuvieron. Aun asi, se rescata del subsector electricidad e hidrocarburos que,
desde hace més de 10 afios, su normativa particular explicitamente obliga
a establecer preliminarmente areas de influencia en el plan de participacion
ciudadana, lo cual ayudé a delimitar mejor el éarea de estudio y reducir
incertidumbres para el levantamiento de informacion de linea base y reducir
el nlimero de observaciones de informacion de los medios fisico y
biolégico. Esto va de la mano con lo sefialado por Zelenakova y Zvijakova
(2017), quienes sefialan que la calidad (y el valor) de cualquier analisis de
riesgo ambiental depende de la idoneidad de los datos y la validez del

método.

6.4 La eficiencia en la performance de la evaluacion del impacto
ambiental y la capacidad de respuesta del servicio de

certificacion ambiental

A diferencia de las correlaciones favorables de la eficacia-tangibilidad
y la cercania-empatia, debatidas anteriormente, la investigacion indica que
la eficiencia en la performance de la evaluacién del impacto ambiental no
se relaciona significativamente con la capacidad de respuesta del servicio de
certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019,
con una significancia p = 0, 064 > 0,05, rechazando asi la tercera hipotesis

especifica de la tesis, a pesar de un coeficiente de correlacion de Rho de
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Spearman = 0.354. Este resultado nos indica que, para los usuarios, la
medida en la que se usan los recursos en la evaluacion del impacto
ambiental no estaria racionalmente asociandose con un servicio rapido, de
respuestas adecuadas y con debido alcance para los administrados.

El Ministerio del Ambiente (2016) informa que entre los mecanismos
utilizados para el aseguramiento de sostenibilidad de las inversiones con
certificacion ambiental estan la eficiencia en la gestion y la armonizacion
de criterios de evaluacion de los estudios ambientales, por lo que el
resultado toma ambos temas como una de las prioridades para la mejora
del servicio de certificacion ambiental. La mayor brecha de la calidad del
servicio percibida por los usuarios encuestados estd en su capacidad de
respuesta, donde sefialan el mayor distanciamiento entre el uso eficiente de
recursos para la EIA y la capacidad de entregar la certificacion ambiental
de forma répida y adecuada. Todos los usuarios encuestados reconocen que
el uso racional y eficiente de recursos para la EIA tiene un nivel alto de
contribucion a la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible;
sin embargo, solo un poco méas del tercio de ellos percibié que
efectivamente la certificacion ambiental de sus proyectos se haya logrado
con alta capacidad de respuesta y rapidez. A partir de esta brecha, seria
recomendable tomar medidas que mejoren la eficiencia del proceso de
evaluacion ambiental y con ello la percepcion sobre la capacidad de
respuesta del servicio ofrecido.

Segln los hallazgos de la encuesta, el principal elemento a mejorar
seria la celeridad de emisién de informes técnicos y otros documentos. Esta
celeridad se entiende directamente como el tiempo empleado para emitir e
incluso notificar documentos. Entre las razones operativas mas notorias para
la celeridad estd probablemente el exceso de informes para revision de los
directivos en el procedimiento, la elaboracién y correccion de informes
elaborados por el equipo evaluador y los tiempos muertos en las
notificaciones que se realizan en fisico a pesar de contar con plataformas
informaticas especializadas. Esto coincide con lo analizado por Khan et al.

(2020) en Pakistan, otro pais en desarrollo como el nuestro, donde la
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efectividad del procedimiento es vista como debil por deficiencias en la
calidad de los informes, demoras en los plazos de evaluacion y la toma de
decisiones ineficaces de la agencia estatal de dicho pais, entre otros. Sin
embargo, en nuestro pais se estd cambiando la gestion.

Desde una perspectiva més global, la suma de pequefios plazos para
emitir documentos puede ser una medida directa y real de eficiencia como
el cumplimiento de plazos legales. En el Perq, el plazo legal maximo para
la evaluacion y aprobacion de un estudio de impacto ambiental estandar es
de ciento veinte (120) dias hé&biles, que idealmente se hacen entre seis (6)
y siete (7) meses calendarios. Sin embargo, no todos los estudios
ambientales han cumplido estrictamente los plazos previstos en la ley, y
otros cuyo plazo real supera la cantidad de meses ideal antes sefialada, pero
que no incumplen el plazo legal por actuaciones procedimentales que
estuvieron supeditadas a presuntas demoras en la emision de opiniones
técnicas vinculantes y eventos de participacion ciudadana reprogramados. Es
mas, se dedican esfuerzos para hacer un seguimiento milimétrico de los
plazos, tal como se puede apreciar desde el mismo Senace que maneja un
tablero de control en su portal institucional hasta el Ministerio de Economia

y Finanzas que tiene un equipo especial de seguimiento de las inversiones.

La diferencia entre el plazo ideal versus el real ha sido desde mucho
tiempo el centro de varios debates a todo nivel, tal es asi que el Senace
(2017) decidid realizar un “Analisis Comparativo de Estudios de Impacto
Ambiental en ocho (8) paises” sefialando que el plazo de revision de los
estudios de impacto ambiental varia entre cuatro (4) meses y un (1) afo.
Ademéas, Makmor e Ismail (2013) realizaron un estudio comparativo sobre
el proceso de la EIA en Malasia, Australia Occidental, Nueva Zelanda y
Canada, encontrando que este Ultimo pais tiene un proceso de EIA mas
notable entre los cuatro paises, mas elaborado, que involucra la
participacion publica en todos los niveles y toma hasta un afio para la EIA.

La siguiente medida a mejorar seria la razonabilidad en la formulacion

de las observaciones y de otros requerimientos necesarios para la gestion
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de impactos significativos del proyecto. Esta razonabilidad se entiende como
que las observaciones deben adaptarse dentro de los limites de la facultad
atribuida de la autoridad y manteniendo la debida proporcion entre las
acciones necesarias para subsanar la observacion y el nivel de significancia
de los impactos ambientales asociados, a fin de que respondan a lo
estrictamente necesario para la proteccion ambiental. Una herramienta que
puede ayudar a aumentar la capacidad de respuesta es facilitar el
razonamiento y esfuerzo de lectura del voluminoso estudio ambiental, a
través de una base de datos o catalogo de proyectos tipicos, dada la vasta
data correlacionada y validada de componentes y actividades de proyectos,
sus aspectos ambientales versus los factores ambientales susceptibles, los
impactos ambientales y las medidas de manejo ambiental concretas. Seria
plausible dejar que, a través de herramientas de Big Data y ciencia de
datos, se puedan sistematizar los datos de los estudios ambientales para
llevar a que los evaluadores tan solo dediquen tiempo a tomar decisiones
intermedias o reenfocar los analisis de datos, para poder hacer uso mas
eficiente del tiempo y de recursos de diversa indole. Esta idea también
puede ser de utilidad para la fiscalizacion ambiental, porque facilita la
identificacion de obligaciones ambientales fiscalizables para el cumplimiento
de sus funciones.

Debemos considerar que el procedimiento de evaluacién contempla solo
una oportunidad para el intercambio de observaciones, lo cual debe
aprovecharse al maximo para hacer todos los requerimientos necesarios para
la proteccion ambiental en un solo momento. Frente a ello, se aprecia que
el trabajo mental de cada evaluador para motivar la formulacion de
observaciones, en la revision de fondo del estudio, es una labor que
consume la mayor parte de su tiempo. Sin embargo, este esfuerzo ha
venido resultando en que cerca de la mitad de observaciones, supuestamente
de fondo, esté motivada por lo que se considera informacion incompleta y
requerimientos de informacion, ambas respaldadas por los términos de
referencia correspondientes al estudio ambiental. Asimismo, mas de la

quinta parte de las observaciones de fondo han sido del capitulo de linea
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base social, en el cual todavia no se analizan impactos y medidas, sino
hasta los capitulos de caracterizacion de impactos y de estrategia de manejo
ambiental. Sobre esto, cabe la posibilidad de preguntarnos si esta diversidad
de observaciones efectivamente se concentr0 en contrarrestar directamente
los aspectos criticos, los impactos mas significativos de un proyecto. Esto
es concordante con lo advertido por Almeida y Montaiio (2017), para la
evaluacion ambiental realizada en Sao Paulo y Minas Gerais de Brasil, que
el proceso de EIA se desvia de sus objetivos esenciales que es la
introduccién de variables ambientales para la mejora en la toma de decision
sobre los proyectos de inversion.

Se debe procurar que con la evaluacion ambiental los proyectos y su
estrategia de manejo estén disefiados adecuadamente a los estandares, para
evitar, prevenir o minimizar impactos significativos sobre el ambiente y las
personas, adecuando los estandares de proteccion ambiental. Aqui es
pertinente reconocer que, desde cada especialidad, un miembro del equipo
evaluador tiene el perfil suficiente para saber identificar y conocer muy
bien cudles son los elementos sensibles en determinada situacion y como
darles un trato Optimo; sin embargo, se debe mejorar el enfoque o
perspectiva en cada uno de ellos de cémo traducir esa especializacion
individualizada en un fin mas integral como equipo evaluador,
contrapesando los esfuerzos, sin desperdiciar tiempo en revisar pormenores
de los estudios que no estén directamente relacionados con la gestion de
los impactos significativos del proyecto, promoviendo que los administrados
subsanen las observaciones efectivamente.

Desde el plano de gestion, la situacion sefialada en los péarrafos
precedentes puede deberse a que cada profesional que evalGa los estudios
ambientales ha venido aplicando un enfoque ‘“bottom-up”, revisando todo
con una perspectiva de especialista exclusivo, solo ocupando su tiempo en
revisar lo que corresponde directamente a su profesién, aparentemente. Sin
embargo, en asuntos socioambientales evaluamos sistemas que tienden a la
complejidad dado el sinfin de variables que entran en el anélisis, por lo

que es necesario tomar un enfoque “top-down” 0 vista elevada, analizando
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también desde una perspectiva de ejecutivo, concentrdndose en lo esencial,
relevante y significativo. La alternancia de ambos enfoques, con mayor
inclinacion al dltimo por trabajar en gestion ambiental, puede servir a que
los esfuerzos sean mas eficientes, llegando a formular observaciones mas
comprensivas y concretas sobre los puntos criticos del estudio en tiempo
suficiente como para también dedicar méas tiempo a la elaboracion vy
revision de los documentos que discutimos anteriormente.

Desde el plano técnico, el enfoque de la evaluacion de fondo debe
partir en efectuar una revision critica de los impactos de mayor
significancia, que bé&sicamente pueden notarse por su intensidad, su
duracion, su extension y su recuperabilidad, incluso en su capacidad de
convertirse en impactos residuales. Esto se relaciona con lo sefialado por
Boerchers et al. (2018) respecto a los denominados “legacy effects” que
deben abordarse con mayor seriedad en las EIA, y las modificaciones
posteriores durante el ciclo de vida del proyecto, que en actividades
extractivas estan basicamente en los rubros de efectos biofisicos residuales,
efectos residuales en las comunidades, infraestructura de la ciudad restante,
agotamiento de recursos y fluctuaciones ciclicas de la actividad econdmica.

Otro elemento para el enfoque, desde el plano técnico, es reconocer
cuadles son los componentes ambientales vinculados a los impactos mas
significativos, que segin Swangjang (2018) también estarian alrededor de
los servicios del ecosistema, las compensaciones de la biodiversidad y los
impactos transfronterizos en el futuro. Asimismo, un aspecto pertinente es
también abordar el cambio climatico, primariamente en las medidas para la
adaptacion, lo cual se recoge en la gestion de la vulnerabilidad de la
ubicacién del proyecto, tal como sugiere Hapuarachchi (2016) en extender
la aplicacion de la EIA para abordar la reduccion del riesgo de desastres
y la necesidad asociada de considerar la evaluacion de la vulnerabilidad en
Sri Lanka y Nueva Zelanda, lo cual conlleva a reenfocar la labor de los
profesionales a percibir el ambiente no solo a los impactos ambientales

directos, sino también aprovechar medidas de compensacion ambiental que
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reduzcan la vulnerabilidad a las personas y las comunidades por desastres
naturales.

La tercera medida a mejorar, la capacidad de respuesta, es la
proactividad para anticiparse a cuestiones técnicas no previstas en la
normativa, aplicando buenas précticas y pensamiento critico. Esto se
entiende a que la autoridad impulse de oficio el procedimiento y ordene la
realizacion o practica de los actos que resulten convenientes para el
esclarecimiento y resolucion de las cuestiones necesarias ocasionadas por
deficiencias en vacios legales o situaciones difusas, para lo cual debe
acudirse a los principios del procedimiento administrativo y otras fuentes
supletorias o compatibles por naturaleza y finalidad.

Partiendo del hecho que la evaluacion del impacto ambiental versa
sobre el ambiente, segin el principio precautorio, la falta de certeza
absoluta en una materia no debe utilizarse como razon para postergar la
adopcion de medidas eficaces y eficientes para impedir la degradacion del
ambiente frente a situaciones de peligro de dafio grave o irreversible, por
lo que la proactividad de anticiparse orientado a resolver problemas es
importante, lo cual es similar a lo sefialado por Fouracre (2001) al
recomendar que la identificacion en una etapa temprana de los impactos
ambientales contribuye no solo a la evaluacion del proyecto, sino también
al disefio del proyecto y sus medidas de manejo ambiental para
contrarrestar sus efectos negativos.

Frente a estas situaciones, el Senace (2018) ha implementado la
denominada “estructura matricial” para la evaluacion de los estudios
ambientales, donde existe un rol de los grupos técnicos especializados para
asegurar la aplicacion uniforme de los criterios técnicos, que pueden
llamarse mejor buenas practicas en evaluacion ambiental. Estas buenas
practicas son decisiones o interpretaciones exitosas que estan publicadas de
forma resumida en el portal institucional de la entidad, mostrando el lado
explicito de la gestion del conocimiento detrds del proceso de certificacion
ambiental, que pueden ser recogidos eventualmente en la formulacién de

nueva normativa a manera de realimentacion. Seria interesante no solo
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hacer explicito el conocimiento o formas de aplicarlo sino también hacer
prospeccién de nuevos criterios tras hacer una sistematizacion de los
criterios existentes, todo esto deberia articularse con las mejoras en la
empatia del servicio por solvencia técnica.

La cuarta medida para mejorar la capacidad de respuesta del servicio
es sacarle el mayor provecho posible a las oportunidades y espacios de
coordinacion no formal, pero permitidos, para la subsanacion efectiva de
cuestiones. Esto se entiende mejor bajo el principio de informalismo de la
ley del procedimiento administrativo general, a partir del cual se desprende
que es posible realizar coordinaciones, correos electronicos, Ilamadas
telefénicas, reuniones, entre otros, para orientar con eficiencia la admision
y el tratamiento de la informacion presentada por los administrados,
procurando agotar la subsanacion de exigencias de caracter formal que no
interfieran con la accion concreta de la evaluacién del impacto ambiental,
tales como llenado de formularios, orientaciones de enfoque preliminar para
elaboracion del estudio, reuniones para fomentar el entendimiento de las
observaciones, coordinar actuaciones de convocatoria de los mecanismos de
participacion ciudadana, entre otros. Un aspecto primordial es que tener
disposicion a coordinar no deberia ser el fin de la administracién, sino
orientar a resultados que si sumen a la subsanacion de observaciones de
caracter mas formalista y cumplimiento de la normatividad, por lo que es
necesario asegurar la preparacion de agendas claras y objetivas, aplicacion
de técnicas de comunicacién efectiva, protocolos de reuniones y manejo de
informacién confidencial, todo esto debe articularse con la empatia del
servicio por imparcialidad y profesionalismo.

Desde la creacion del Senace, se han venido aprobando proyectos
técnico-normativos que ayudan las labores a nivel operacional, compilando
la normativa aprobada por los ministerios, en busqueda del denominado
“mainstreaming” del proceso de certificacion ambiental segin los
procedimientos en paises desarrollados, una muestra clara de ello, ademas
de las normativas del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto

Ambiental, son los manuales de evaluacion de EIA del Senace para las
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actividades mineras, de hidrocarburos y eléctricas, que son guias de uso
referencial que orientan a los evaluadores del Senace cumplir con la
funcién encomendada de asegurar una correcta evaluacion de los EIA con
miras a que los proyectos de inversion que se lleven a cabo cumplan con
el marco de sostenibilidad que garantice el cuidado del ambiente y la
eficiencia de la gestion ambiental y social.

Si bien la normativa regula el procedimiento en pasos y plazos
formales, los manuales son guias que orientan el trabajo del equipo
evaluador dentro del procedimiento establecido por la normativa, para
efectos de cumplir los plazos, con los siguientes capitulos: i) Primeros
capitulos de admisibilidad y evaluacién inicial (conducente a la opinion
favorable del resumen ejecutivo); ii) Evaluacion técnica de fondo; iii)
Participacion ciudadana durante la evaluacion; iv) Trabajo de campo; y, V)
Coordinaciones interinstitucionales. Los manuales tienen diversidad de
herramientas de gestion (Project charter, reuniones de coordinacion y
acciones especificas por profesionales) y tematicas segun tipo de proyecto
(matrices de relevancia para linea base, competencias de las entidades
opinantes), pero es notable una herramienta que va de la mano con todo
lo discutido hasta ahora, que es la “matriz de consistencia” que tiene por
finalidad ayudar a verificar la coherencia de la informacion relacionada con
la linea base, los impactos negativos altos y las medidas de la estrategia
de manejo ambiental, segin lo declarado en el estudio ambiental. Otra
herramienta de los manuales son las listas de chequeo, también llamadas
listas de verificacion, que orientan de forma temprana a dar énfasis a los
puntos criticos del proyecto, contribuyendo a priorizar la informacién
pertinente que deben contener los estudios ambientales, sin perder la
rigurosidad técnica. Esta intencion de uniformizar los esfuerzos
organizacionales dentro del procedimiento también se realizan en otras
partes del mundo, como en el caso de Kuwait que, segin Almebayedh
(2014), tienen una lista de verificacion con preguntas de orientacion de
acciones sobre el procedimiento de la EIA con calidad, considerando ocho

(8) secciones como: Descripcién del proyecto, Alternativas, Descripcion del
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entorno que puede verse afectado por el proyecto, Descripcién de los
probables efectos significativos del proyecto, Descripcion de las medidas de
mitigacion, Resumen no técnico (resumen ejecutivo), Marco regulatorio y
Calidad de presentacion.

Tal como se puede ver hasta el momento, ya existen herramientas de
gestion interna disefiadas para hacer mas eficiente el trabajo de los equipos
evaluadores, que sin duda pueden evolucionar y adaptarse a los nuevos
enfoques de evaluacion; sin embargo, es posible que deba fomentarse la
lectura y comprension de estas, buscando concientizar a los profesionales
que es importante reducir los tiempos dedicados a tareas y aspectos no
relevantes y concentrar el esfuerzo y tiempo en la revision sistemética de
los elementos prioritarios de cada proyecto, observando si estos son
abordados apropiadamente en el estudio ambiental, su analisis de
alternativas y su estrategia de manejo ambiental, y no agotar tiempo en
rigores metodoldgicos de la linea base que no sumen a conocer mejor un
impacto.

Superadas las acciones de gestibn y temaéticas para mejorar la
eficiencia y la capacidad de respuesta del servicio de certificacion
ambiental, surgen algunas reflexiones que no pueden ser respondidas en esta
investigacion, especialmente sobre la percepcion de los administrados sobre
la celeridad de emision de documentos. Aqui surge la pregunta: (EI
beneficio de la EIA para ellos es solamente obtener un “permiso” en un
plazo estricto de ciento veinte (120) dias habiles? Para responderla, en otra
investigacion, habria que no solo posicionarse desde la perspectiva del
derecho administrativo, “permisologia” y la gestion de un servicio
convencional, sino que seria bueno también observarlo desde la efectividad
transactiva (Bond et al., 2015), una de las lineas de investigacion muy
recomendada por la literatura internacional de los ultimos afios,
reconociendo el costo-beneficio a la nacién, basicamente por dafios evitados
al ambiente e impactos positivos adicionales a la pérdida neta cero (salvo
se detecten otros beneficios dentro del concepto de sostenibilidad), versus

la cantidad de recursos utilizados en el servicio de certificacion ambiental.
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De acuerdo con el portal de transparencia estandar del Estado peruano,
el Senace inici6 su labor de implementacion con un gasto total anual de
10.8 millones de soles (86.7% de ejecucion presupuestal) en 2014; de 17.3
millones (94% de ejecucion) en 2015; de 26.6 millones (94.1% de
ejecucion) en 2016; de 32.1 millones (99.6% de ejecucion) en 2017; de
33.4 millones (97.7% de ejecucion) en 2018; y de 34.6 millones (98.3% de
ejecucion) en 2019. Se esperaria que las investigaciones de efectividad
transactiva del servicio de certificacion ambiental puedan analizar el costo-
beneficio que el gasto total anual o el incremento marginal de afio a afio
versus algin beneficio a la nacion, bésicamente por dafios evitados al
ambiente e impactos positivos adicionales a la pérdida neta cero.

Ahora bien, considerando la posibilidad de investigaciones sustentadas
en informacion econdmica, y otras mas objetivas, es también recomendable
que investigaciones sobre calidad del servicio de certificacion ambiental, asi
como otros estudios de la efectividad sustancial de la EIA, consideren no
solo encuestas de percepciones, sino contrasten con informacion econdmica,
y la opinidn sustentada de otras partes interesadas que se vean directamente
relacionadas con los efectos sustanciales de la EIA, a efectos de reducir la
dispersion de datos sobre la eficiencia que hemos visto en esta tesis. Tal
como sefialan Theophilou et al. (2010), las perspectivas de efectividad
dependen en gran medida de las expectativas individuales, lo que sugiere
que una medida real de efectividad podria ser la medida en que la EIA
puede cambiar las expectativas.

6.5 La confianza en la performance de la evaluacion del impacto
ambiental y la seguridad del servicio de certificacion

ambiental

La investigacion indica que la confianza en la performance de la
evaluacion del impacto ambiental no se relaciona significativamente con la
seguridad del servicio de certificacion ambiental para proyectos energéticos

en el periodo 2016-2019, con wuna significancia p = 0,471 > 0,05,
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rechazando asi la quinta hipdtesis especifica de la tesis, a pesar de obtener
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.142. Este resultado nos
indica que, para los usuarios, no se percibe correlacion entre el esquema
de participacion ciudadana establecido en la normativa y la seguridad por
credibilidad en la ciudadania. Cabe precisar que el resultado no debe
entenderse como que los mecanismos de participacién son ineficaces, sino
que existirian otros elementos o factores que constituyen la participacion
ciudadana que si impactan en la credibilidad de la certificacion ambiental.

El Ministerio del Ambiente (2016) informdé que, entre los aspectos
para optimizar el proceso de certificacion ambiental, se tiene que hacer
énfasis en el acceso a la informacion, la transparencia, la credibilidad, la
apertura al dialogo, para la participacion ciudadana responsable e informada.
Es importante sefialar que los encuestados no sefialan brechas negativas,
percibiendo que la credibilidad y confianza en la ciudadania sobre la
certificacion ambiental es ligeramente superior a la contribucion legitima de
la participacion ciudadana al proceso de evaluacion que conllevaria a la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible; sin embargo, es
pertinente indicar que estas afirmaciones se basan en la percepcion de los
proponentes, pero debemos considerar que las acciones de participacion
ciudadana no se realizan en las instalaciones de la autoridad, sino en la
interacciéon directa con las poblaciones, por lo que es importante realizar
posteriores investigaciones de la efectividad de la participacién ciudadana en
el proceso de evaluacion del estudio ambiental, considerando también mas
variables desde la perspectiva del publico.

La participacién ciudadana para la certificacion ambiental, de similar
forma al proceso de evaluacion del impacto ambiental, tiene una estructura
organizada por etapas secuenciales y mecanismos especificos para cada una
de ellas. En la realidad peruana, para los proyectos de electricidad y de
hidrocarburos, se podria tener la siguiente forma segun los indicadores de
la presente tesis, sin perjuicio de las denominaciones o0 conceptos que

considere conveniente la autoridad:
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a. Antes de la elaboracién del estudio de impacto ambiental, corresponde
filtrar si la propuesta de proyecto corresponde con alguna categoria de
la clasificacion anticipada y de los términos de referencia comunes. De
no ser asi, en alguno de los dos extremos, corresponde efectuar la
evaluacion ambiental preliminar, para cumplir con asignar la categoria
de estudio o aprobar los términos de referencia especificos. La
evaluacion preliminar contiene la definicion preliminar del area de
influencia del proyecto y el plan de participacion ciudadana con los
mecanismos de participacion para la elaboracion y evaluacion del futuro
estudio ambiental. Durante la evaluacion de esta solicitud, su contenido
se difunde en el portal institucional del Senace, y segun el caso, se
dispone que el titular publique un formato proporcionado de aviso en el
Diario Oficial y en un diario de mayor circulacién en el éarea de
influencia. De esta manera, se estaria poniendo el contenido de la
solicitud para recibir aportes a través de documentos y correos
electronicos. Una vez se aprueba la solicitud, en un solo acto
administrativo con el plan de participacion ciudadana y los términos de
referencia, el proponente solicita al Senace la convocatoria para ejecutar
los talleres participativos antes de la elaboracion del estudio, donde
basicamente se presenta la autoridad, el titular del proyecto, su
consultora ambiental, la descripcion del proyecto y los términos de
referencia aprobados. Es posible ejecutar mecanismos de participacion
ciudadana bajo la conduccién del titular, segun lo aprobado en su plan
de participacion ciudadana.

b. Durante la elaboracion del estudio ambiental, se pueden realizar
mecanismos de participacion ciudadana bajo la conduccion del titular del
proyecto, segin lo aprobado en el plan de participacion ciudadana. Una
vez se culminen los trabajos de campo, y con cierto grado de
procesamiento de la data levantada, se efectGa el taller participativo. En
este taller se busca intercambiar informacion sobre los resultados de la

linea base.
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c. Luego de presentado el estudio ambiental, una vez se admita a tramite
el estudio ambiental, corresponde también otorgar opinion favorable al
resumen ejecutivo, lo cual garantiza que la informacion a ponerse a
consideracion del publico es la mas O6ptima posible para formular
aportes sobre el fondo, por parte de la ciudadania. Se pueden ejecutar
mecanismos de participacion bajo la condicion del titular, segin el plan
de participacion ciudadana aprobado.

d. Luego de aprobado el estudio ambiental y durante la ejecucion del
proyecto, se ejecutan los mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en el plan de relaciones comunitarias, el cual a su vez
incluye un programa de monitoreo Yy vigilancia ciudadana para el
seguimiento de la calidad ambiental y del cumplimiento de determinadas

obligaciones ambientales, con participacion de los representantes de las

poblaciones locales.

Frente a esta estructura, los encuestados manifestaron mayor interés en
la participacion ciudadana conducida por la autoridad desde antes de
elaborar el estudio ambiental. Esta participacion es el inicio de la
transparencia en el marco del proceso de certificacion ambiental,
demostrando que la gestion debe ser abierta desde el inicio del proyecto.
Esto coincide con lo sefialado por Almeida y Montafio (2017) que
recomiendan que la participacion de la sociedad deberia tener lugar lo més
temprano del proceso de evaluacion del impacto ambiental, de preferencia
desde la evaluacion preliminar. Ademas, los autores coinciden en lo que
seria la aprobacion de un plan de participacion ciudadana para la
elaboracion y evaluacion del estudio, donde deben establecerse mecanismos
capaces de promover la participacion de la poblacion afectada, asi como de
otras partes interesadas.

Es importante anotar que la participacion ciudadana temprana,
especialmente desde la evaluacion preliminar, ayuda a reducir el tiempo de
gestion del estudio ambiental. Para ello, se debe impulsar no solo aprobar

un plan de participacion ciudadana y aplicar algin mecanismo a la
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evaluacion preliminar, sino también incorporar pautas para el desarrollo de
la participacion ciudadana, segin André et al. (2006) debiendo todos los
actores promover activamente: i) El acceso a informacion uatil y relevante
para el publico. Incluso si la informacion estd realmente disponible en
general, podria necesitar alguna mejora para ser Gtil para los laicos, o mas
enfocada y relevante para el proceso de toma de decisiones; ii) La
participacion de alto nivel y participacion en la toma de decisiones; iii) Las
normas creativas de involucrar a las personas; y, iv) El acceso a la justicia
y la equidad.

La siguiente medida a mejorar es la participacion ciudadana durante la
ejecucion del proyecto, para lograr mayor responsabilidad en monitoreo y
vigilancia ciudadana. Este monitoreo tiene que establecer el programa del
mismo nombre dentro del plan de relaciones comunitarias del estudio
ambiental aprobado. Estas acciones son complementarias a las acciones de
supervision 'y fiscalizacion ambiental ejecutadas por la entidad de
fiscalizacion competente. Los documentos o reportes generados dentro de
este programa son remitidos a la entidad de fiscalizacion y al Ministerio
de Energia y Minas, con determinada frecuencia, para el tratamiento que
corresponda segun sus competencias. Es importante establecer de forma
precisa los compromisos sociales y obligaciones de vigilancia ciudadana
durante la vida atil del proyecto, por lo que deben concebirse como un
elemento de la evaluacion de fondo del estudio ambiental (Fouracre, 2001).

La siguiente medida a mejorar es la participacion ciudadana, conducida
por el titular del proyecto, para el dialogo permanente, credibilidad vy
confianza de las partes interesadas. Esta participacion se efectia a través de
mecanismos no formales como visitas guiadas, visitas de equipos de
promotores o facilitadores de informacion (deben ser neutrales), oficinas de
informacién permanente, distribucion de material informativo, reuniones
informativas, entre otros. Estos mecanismos deben aplicarse en mérito de
los principios operativos de mejores practicas internacionales durante todo
el proceso de evaluacion del impacto ambiental, idealmente dentro de su

plan de participacion ciudadana aprobado, enfocandose en asuntos
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negociables; la difusion de informacién y el desarrollo de capacidades,
considerando el disefio del proyecto, su ubicacion e idioma; las dimensiones
culturales, sociales, econdémicas y politicas (Omenge et al., 2019).

La siguiente medida a mejorar es la participacion ciudadana conducida
por la autoridad durante la elaboracion del estudio ambiental, donde se da
el intercambio amplio de informacion socioambiental relevante, resultante de
los trabajos de campo de linea base. Si bien las metodologias de analisis
ambiental son eminentemente cuantitativas y objetivas, existen aspectos
subjetivos y cualitativos percibidos por la poblacion del area de influencia
del proyecto, lo cual debe ser valorado e incorporado en la linea base del
estudio. Asimismo, es necesario contar con informacion respecto a los
derechos colectivos de los pueblos indigenas que puedan afectarse
directamente por el proyecto, en este punto se necesita armonizar la
relacion que existe entre el concepto de impacto ambiental y el de
afectacion de derechos colectivos, ya que ambos se pueden referir al mismo
objeto que merezca ser conocible y evaluable dentro de un estudio
ambiental, con un enfoque intercultural, de genero e intergeneracional. Este
razonamiento es similar en otros paises como Indonesia, donde Dhiksawan
et al. (2018) sefialan que los pueblos indigenas es un grupo que ha existido
desde hace generaciones, que tienen recursos naturales que se han
administrado sabia y habilmente durante centenas y hasta miles de afios.

La explotacion masiva de los recursos naturales en los territorios
indigenas tiene potenciales impactos econdémicos y riesgo de dafios
ambientales. Para estimar los impactos importantes como resultado de la
explotacion de los recursos naturales, se necesita un instrumento para
prevenir el dafio ambiental. Uno de los instrumentos para prevenir el dafio
ambiental es la evaluacion de impacto ambiental. Muchos paises han hecho
regulaciones que requieren que los gobiernos e inversores involucren a los
pueblos indigenas en el proceso de evaluacion ambiental. La participacion
de los pueblos indigenas en el proceso de evaluacion ambiental puede
tomar la forma de sugerencias, opiniones y respuestas a través de medios

electronicos, medios impresos, reuniones, audiencias o circulos habituales.
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La siguiente medida a mejorar es la participacion ciudadana conducida
por la autoridad durante la evaluacion del estudio ambiental, enfatizando y
buscando rescatar la influencia en la toma de decisiones sostenibles y
debidos compromisos u obligaciones fiscalizables legitimas para la confianza
y seguridad de la ciudadania, en el que todos los interesados estan de
acuerdo que es justo y que ofrece un resultado aceptable para todas las
partes, aunque esto sea un campo de investigacion relativamente incipiente
(Pope et al., 2018). Este seria el fin de la participacion ciudadana dentro
de la evaluacion ambiental, considerando que ya se han venido aplicando
otros mecanismos desde antes de la elaboracion del estudio, por lo que una
sofisticacion aparente del marco legal en esta materia deberia otorgar
garantias de participacion genuina (Vivoda y Fulcher, 2017).

Para culminar la discusion en esta dimension, consideremos lo sefialado
por Omenge et al. (2019), que indican que la participacion puablica integral
y transparente durante los procesos de evaluacion ambiental es vital para
identificar, abordar y mitigar los riesgos ambientales potenciales asociados
con los proyectos. La participacion publica es una plataforma vital donde
todas las partes interesadas de un determinado proyecto contribuyen a
abordar las preocupaciones ambientales de los proyectos, lo que contribuye
positivamente a decisiones ambientales informadas que mitigan los impactos
ambientales negativos. También resulté que la participacion publica durante
los procesos de evaluacion ambiental deberia respaldar las decisiones que
resultan en la proteccién del medio ambiente.

A pesar que no se han percibido brechas negativas en esta dimension,
la correlacién fue no significativa entre la confianza de la performance y
la seguridad del servicio ofrecido, por lo que es pertinente indicar que
posiblemente existen otros factores que se relacionan con el hecho de que
las certificaciones ambientales energéticas sean legitimas ante la ciudadania,
que no se consigue desde el trabajo en oficinas, sino en el trabajo de
campo cerca de la poblacion. Por tanto, entre los factores que se deben
analizar en futuras investigaciones estan los enfoques de interculturalidad,

de género e intergeneracional en la efectividad de la participacion
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ciudadana, en como integrar el pluralismo en la toma de decisiones, a
través de indicadores adicionales. Asimismo, seria bueno considerar a los
grupos de interés como unidades de informacion, no solo la percepcion de

los administrados como se realiz6 en esta tesis.

6.6 Dimensionamiento para determinar la calidad del servicio de

certificacion

Las agencias de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) en todo el
mundo enfrentan multiples desafios que comprometen su performance y, a
su vez, la efectividad del procedimiento de la EIA (Khan et al., 2020). Se
han realizado diversos estudios comparativos de diferentes paises que han
demostrado cémo la evaluacién del impacto ambiental es un proceso en
evolucion y no se ha encontrado un estado perfecto hasta el momento (Al
Azri et al., 2013). Algunas debilidades generales en los sistemas de otros

paises podrian resumirse de la siguiente manera:

Falta de directrices especificas para directrices sectoriales y técnicas,

incluidos los procedimientos sectoriales.

- Falta de monitoreo e implementacion del sistema de evaluacion del
impacto ambiental.

- Ausencia del enfoque de revision de la evaluacion del impacto
ambiental.

- Falta de transparencia donde no se involucra mucha participacion
publica.

- La escasez general de experiencia local y el requisito de capacitacion

personalizada y desarrollo de capacidades.

Arora y Kulshrestha (2019) sefialaron que la gestion de calidad tiene
un impacto significativo en los resultados de la evaluacion del impacto
ambiental. Los principales factores que afectan la calidad de la evaluacion

son la falta de implementacion de un sistema de calidad, el conocimiento
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inadecuado del sistema y la falta de interpretacion de los datos. Sugieren
que existe la posibilidad de desarrollar un marco estratégico para alcanzar
la excelencia en los resultados de la evaluacion del impacto ambiental
mediante el desarrollo de un sistema de gestion estratégica para el
mejoramiento de la sociedad y el medio ambiente.

Respecto a la efectividad de la evaluacion del impacto ambiental,
Morrison-Saunders (2011) propone diez (10) aspectos clave de la legislacion
y practica de evaluacion del impacto ambiental en Australia Occidental
junto con los principios correspondientes, que le han merecido una
reputacion internacional como un modelo solido, y se basa en mas de

treinta (30) afios de operacion:

Principio 1. Pensar antes de actuar y considerar alternativas (herramienta

de planificacion).

- Principio 2. Prueba de deteccion de importancia ambiental (centrada en
el medio ambiente).

- Principio 3. El proponente es responsable (quien contamina paga).

- Principio 4. Identificar, predecir, monitorear y mitigar los efectos
ambientales (proceso cientifico racional).

- Principio 5. Proteccion ambiental equitativa ahora y a largo plazo
(sostenibilidad).

- Principio 6. Las personas afectadas deben ser consultadas antes de tomar
decisiones (justicia natural).

- Principio 7. Proceso transparente y abierto con derechos de apelacion de
terceros (responsabilidad).

- Principio 8. Asesoramiento independiente  proporcionado a los
responsables de la toma de decisiones (integridad).

- Principio 9. Decisién de aprobacién, propuesta por un equipo técnico,
debe ser refrendada por la autoridad considerando su nivel politico
(democracia).

- Principio 10. Condiciones de aprobacion legalmente vinculantes,

auditables y aplicadas (credibilidad).
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Sin embargo, es necesario ensayar un enfoque mas integrador, que
permita comprender mejor la practica de la EIA y apoyar las nuevas
direcciones de los sistemas de EIA con el fin de elegir la mejor manera
de optimizarlos (Veronez y Montafio, 2015). Es asi que Bond et al. (2015)
desarrolla las dimensiones de la efectividad de la EIA indicando que: i) la
efectividad procedimental refleja la capacidad de un proceso legal o
administrativo para conducir a resultados sostenibles; ii) la eficacia
sustantiva refleja si los resultados reales son sostenibles (es decir, efectivos
en este contexto); iii) la efectividad transactiva reconoce las implicaciones
financieras y de tiempo de realizar evaluaciones y examina la eficiencia del
proceso; iv) la efectividad normativa se relaciona con las normas
individuales y sociales, 0 expectativas, que existen en relacién con el
proceso y el resultado; v) el conocimiento y el aprendizaje reflejan el
hecho de que varios investigadores los han reconocido como determinantes
de la efectividad; y, vi) el pluralismo reconoce la importancia de los
discursos para las percepciones de efectividad.

Ahora bien, para ver como se relaciona la calidad del servicio de
certificacion ambiental con la efectividad de la EIA, Bond et al. (2018),
posteriormente identifican, en cierta medida, la relacién entre calidad y
efectividad. La calidad se alinea con la efectividad procedimental y
transactiva, en parte se alinea con la efectividad normativa y la efectividad
sustantiva; respecto a esta Ultima solo estad alineada cuando nos referimos a
la evaluacion ex ante del proyecto, ya que propiamente deberia analizarse
también ex post la aprobacion del estudio ambiental, en un periodo
considerable de tiempo. Claramente hay superposiciones en estas
dimensiones. La conceptualizacion que brindan arroja algo de luz sobre la
relacién confusa entre efectividad y calidad.

Asimismo, sefialan que, aunque no existe una conceptualizacion muy
uniforme de la efectividad en la literatura, se sugiere que las dimensiones
de la calidad se superponen con la efectividad del procedimiento, la
efectividad transactiva y aquellos aspectos de la efectividad normativa que

se relacionan con los componentes ex ante de la evaluacién del impacto
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ambiental. La efectividad sustantiva, entendida como ex post la aprobacidn

del estudio ambiental, no se superpone con la efectividad y se podria

comprobar mediante un proceso de evaluacion ambiental de alta calidad.

Ademas, tenemos que considerar la lectura en el sentido contrario, con la

nocion de que la calidad es la evidencia para respaldar mas adn si el

proceso de evaluacion ambiental es efectivo.

De esta manera, se tienen las siguientes dimensiones sugeridas para

estudiar la calidad en el contexto de la evaluacion del impacto ambiental:

Eficiencia: la medida en que se logran los mejores resultados posibles
a través de un proceso de certificacion ambiental dadas las limitaciones
existentes;

Optimizacion: la medida en que el proceso sigue las mejores practicas
(por ejemplo, estandares internacionales) en lugar de los requisitos
minimos en cualquier jurisdiccion;

Conformidad: la medida en que una certificacion ambiental cumple con
los requisitos establecidos;

Legitimidad: la medida en que las personas y la sociedad consideran
que el proceso y los resultados de una certificacion ambiental son
confiables y aceptables;

Equidad: la medida en que los impactos o beneficios identificados en
una certificacion ambiental, y los pasos dados para abordar los
impactos o0 beneficios, se distribuyen de manera equitativa en la
sociedad;

Mantenimiento de la capacidad: la medida en que los profesionales de
evaluacion ambiental mantienen las habilidades y el conocimiento para
lograr los otros aspectos de la calidad;

Capacidad de transformacién: la medida en que la evaluacién ambiental
ha empoderado a las personas o ha cambiado los valores
(institucionales o individuales) o ha aumentado el conocimiento y/o la

comprension; y
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- Gestion de calidad: la medida en que la calidad es medida, monitoreada

y administrada por quienes realizan la evaluacion de impacto.

Sobre el particular, se tiene que la presente tesis si ha coincidido con
casi todos los elementos indicadores en la lista precedente; la cual refleja
méas de cincuenta afios de experiencia global desde que se creara la
herramienta de la EIA en Estados Unidos en 1969. En este contexto, es
pertinente cuestionar la idoneidad de la teoria y la practica de la EIA para
abordar los problemas ambientales y sociales que ahora enfrentamos, por lo
que surgen diversas maneras de proyectar como deberia ser la EIA en las
futuras décadas. Frente a esta situacion, Banhalmi-Zakar et al. (2018)
indican que entre los expertos se vienen gestando dos lineas principales de
pensamiento. En la linea de continuar la “evolucion” de la EIA, sus
representantes creen que hay mucho valor en mantener intactos la mayoria
de los elementos y subprocesos de la EIA, pero exigen nuevas formas de
superar los desafios y limitaciones. De otro lado, en la linea de la
“revolucion” de la EIA, sus representantes creen que el enfoque actual de
la EIA es profundamente defectuoso y que todo el proceso de la EIA

actual debe ser reemplazado.
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Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la tesis en secuencia légica y

coherente con el desarrollo de la discusién de resultados, asociado a su vez con los

resultados estadisticos.

Primera:

Segunda:

Tercera:

De forma general, la performance de la evaluacion del impacto
ambiental si se relaciona significativamente con la calidad del
servicio de certificacion ambiental para proyectos energéticos en el
periodo 2016-2019, al obtenerse una significancia p = 0,002 < 0,05
y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.563,
aceptando la hipétesis general, y cuyo dimensionamiento coincide
con la conceptualizacion mas completa de Bond et al. (2018), a mas
de cincuenta afios de experiencia global de la evaluacion del impacto

ambiental en el mundo.

De forma especifica, la eficacia en la performance de la evaluacién
del impacto ambiental si se relaciona significativamente con la
tangibilidad del servicio de certificacion ambiental para proyectos
energéticos en el periodo 2016-2019, al obtenerse una significancia
p =0, 000146 < 0,05 y un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.657, aceptando la primera hipétesis especifica de la
tesis, lo cual indica que, para los usuarios, los procedimientos de
evaluacion del impacto ambiental si resultan en certificaciones

ambientales que cumplen precisamente su finalidad procedimental.

Asimismo, la cercania en la performance de la evaluacion del
impacto ambiental si se relaciona significativamente con la empatia
del servicio de certificacién ambiental para proyectos energéticos en
el periodo 2016-2019, al obtener una significancia p = 0,040 < 0,05
y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.391,

aceptando la segunda hipotesis especifica de la tesis, lo cual indica
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que, para los usuarios, la accesibilidad y la facilidad del trato durante
los procedimientos de evaluacion del impacto ambiental si se

encuentran adaptados a sus necesidades de empatia.

Ademaés, la coherencia en la performance de la evaluacion del
impacto ambiental no se relaciona significativamente con la
fiabilidad del servicio de certificacion ambiental para proyectos
energéticos en el periodo 2016-2019, al obtener una significancia p
= 0,060 > 0,05, rechazando asi la cuarta hipotesis especifica de la
tesis, aun teniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.360. Este resultado nos indica que, para los usuarios, no se
habrian ejecutado los servicios de certificacion ambiental, desde
antes de la elaboracién del EIA, guardando relacion con la
uniformidad y predictibilidad del proceso estandarizado por el

sistema nacional de evaluacion del impacto ambiental peruano.

De otro lado, la eficiencia en la performance de la evaluacién del
impacto ambiental no se relaciona significativamente con la
capacidad de respuesta del servicio de certificacion ambiental para
proyectos energéticos en el periodo 2016-2019, al obtener una
significancia p = 0,064 > 0,05, rechazando la tercera hipdtesis
especifica de la tesis, a pesar de un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de 0.354. Este resultado nos indica que, para los
usuarios, la medida en la que se usan los recursos en la evaluacion
del impacto ambiental no estaria racionalmente asociandose con un
servicio rapido, de respuestas adecuadas y con debido alcance para
los administrados.

Finalmente, la confianza en la performance de la evaluacién del
impacto ambiental no se relaciona significativamente con la
seguridad del servicio de certificacion ambiental para proyectos

energéticos en el periodo 2016-2019, al obtener una significancia p
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= 0,471 > 0,05, rechazando asi la quinta hipdtesis especifica de la
tesis, a pesar de obtener un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.142. Este resultado nos indica que, para los usuarios,
no se percibe correlacion entre el esquema de participacion
ciudadana establecido en la normativay la seguridad por credibilidad
en la ciudadania. Esto no indica que los mecanismos de participacion
sean ineficaces, sino que existirian otros elementos o factores que
constituyen la participacion ciudadana que si impactan en la
credibilidad de la certificacion ambiental, como los enfoques de

interculturalidad, intergeneracional y de género.
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Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones de la tesis en secuencia logica y

coherente con el desarrollo de la discusion de resultados y de las conclusiones.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda revisar la idoneidad de la teoria y la préctica de la
evaluacion del impacto ambiental para abordar los problemas
ambientales y sociales que ahora enfrentamos y las tendencias en las
futuras décadas, considerando las lineas de pensamiento sefialadas
por Banhalmi-Zakar et al. (2018): i) Continuar la “evolucion” de la
EIA, manteniendo intactos la mayoria de los elementos y
subprocesos de la EIA, pero con nuevas formas de superar los
desafios y limitaciones; o, ii)) Enrumbarse en la “revolucion” de la
EIA, buscando que todo el proceso de la EIA actual deba ser
reemplazado.

Respecto a los resultados de la evaluacion ambiental, se recomienda
optimizar la comprension de los informes técnico-legales que
sustentan las certificaciones ambientales, debiendo describir la
condicion ambiental previa al proyecto, asi como las predicciones de
la situacion durante y después del proyecto, en un nivel de lenguaje
entendible por el publico en general, y que no sea visto como un
“permiso” mas, sino como una herramienta para la proteccion

ambiental y la sostenibilidad.

Respecto a la cercania del servicio de certificacion ambiental, se
recomienda mantener la mejora continua de la plataforma
informéatica EVA, articulando los registros georreferenciados de
certificaciones ambientales, guias e instrumentos de planificacion;
asimismo, es recomendable buscar realizar la labor dentro de una
interfaz virtual sin que haya necesidad de descargar archivos a un
ordenador, con una solucion de interfaz o software de
interoperabilidad bajo el estandar ISO 19650 sobre modelado de
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informacién de construccion o BIM (Building information
modeling), con un entorno de datos comunes (Common Data) o
entorno colaborativo, para una mejor gestion de la evaluaciéon de
impacto en soporte digital.

Respecto al proceso de evaluacion del impacto ambiental, se
recomienda impulsar el analisis de alternativas en la etapa de
evaluacion ambiental preliminar y aprobacion de términos de
referencia especificos. Asimismo, es necesario guiar la admisibilidad
de estudios ambientales, con pautas de revision de informacion
técnica basica, asi como el enfoque y la perspectiva de los
profesionales evaluadores sobre los aspectos significativos del
proyecto, el disefio del proyecto a nivel de ingenieria basica, las fases
tempranas de la jerarquia de mitigacion (prevencion y mitigacion por
el disefio de proyecto), datos e informacion de campo obtenidos en
la linea base. Asimismo, la revision a fondo del estudio ambiental
debe ser mas rigurosa en la caracterizacion del impacto y la estrategia
de manejo ambiental, usando indicadores de seguimiento y control
(follow-up) mas realistas.

Respecto a la capacidad de respuesta del servicio de certificacion
ambiental, se recomienda investigar la eficiencia de la evaluacion
ambiental con informacién econdmica, no solo percepciones, como
la relacién entre el gasto publico y la mejora en el cumplimiento de
los plazos, al margen del enfoque para abordar la complejidad.
Asimismo, es recomendable observar la eficiencia desde la
efectividad transactiva (Bond et al., 2015), reconociendo el costo-
beneficio a la nacién, basicamente por dafios evitados al ambiente e
impactos positivos adicionales a la pérdida neta cero (salvo se
detecten otros beneficios dentro del concepto de sostenibilidad),
versus la cantidad de recursos utilizados en el servicio de
certificacion ambiental.
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Respecto a la participacion ciudadana, se recomienda considerar
indicadores adicionales de los enfoques de interculturalidad, de
género e intergeneracional en proximas investigaciones sobre la
efectividad de la participacion ciudadana, a fin de integrar el
pluralismo en la toma de decisiones, considerando la opinion de los
grupos de interés como unidades de informacion, no solo la
percepcion de los administrados como se realizd en esta tesis.
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Propuesta para enfrentar el problema

Objetivo

Proponer un plan de calidad para mejorar la relacion que existe entre la performance
de la evaluacion del impacto ambiental y la calidad del servicio de certificacion
ambiental para proyectos energéticos. Cabe precisar que esto es una propuesta
academica y no supone opinion sobre el desempefio de la entidad.

Probleméatica

De acuerdo con los resultados de la tesis, la performance de la evaluacion del
impacto ambiental si se relaciona significativamente con la calidad del servicio de
certificacion ambiental para proyectos energéticos en el periodo 2016-2019, lo cual
corresponde a una correlacion significativa de solo la performance con tangibilidad
y empatia del servicio. La capacidad de respuesta, la fiabilidad y la seguridad del
servicio no tuvieron relacion significativa con la performance de la evaluacion del
impacto ambiental, por lo que es necesaria la toma de medidas de mejora.

Justificacion e importancia

La propuesta esta a disposicion de los funcionarios, directivos y autoridades de las
entidades ambientales competentes, de modo que sirva para contribuir a una
administracion de recursos mas eficiente, favoreciendo al servicio de certificacion
ambiental de proyectos energéticos, en linea de la proteccion ambiental y
sostenibilidad para la nacién. Asimismo, se proponen dimensiones para la
evaluacion de la efectividad del sistema de evaluacion del impacto ambiental, y la
mejora de politicas en la materia.
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Fundamentacion tedrica

De acuerdo con los resultados de la tesis, las dimensiones méas cercanas para el
analisis de la calidad de la evaluacién del impacto ambiental fueron propuestas por
Bond et al. (2018):

- Eficiencia: la medida en que se logran los mejores resultados posibles a través
de un proceso de certificacion ambiental dadas las limitaciones existentes;

- Optimizacion: la medida en que el proceso sigue las mejores préacticas (por
ejemplo, estandares internacionales) en lugar de los requisitos minimos en
cualquier jurisdiccion;

- Conformidad: la medida en que una certificacion ambiental cumple con los
requisitos establecidos;

- Legitimidad: la medida en que las personas y la sociedad consideran que el
proceso y los resultados de una certificacion ambiental son confiables y
aceptables;

- Equidad: la medida en que los impactos o beneficios identificados en una
certificacion ambiental, y los pasos dados para abordar los impactos o
beneficios, se distribuyen de manera equitativa en la sociedad,;

- Mantenimiento de la capacidad: la medida en que los profesionales de
evaluacion ambiental mantienen las habilidades y el conocimiento para lograr
los otros aspectos de la calidad,;

- Capacidad de transformacién: la medida en que la evaluacién ambiental ha
empoderado a las personas o ha cambiado los valores (institucionales o
individuales) o ha aumentado el conocimiento y/o la comprension; y

- Gestion de calidad: la medida en que la calidad es medida, monitoreada y

administrada por quienes realizan la evaluacion de impacto.

Propuesta tentativa

Se propone la implementacion de un sistema de gestién de la calidad del servicio
de certificacion ambiental, de acuerdo a los estandares internacionales de la norma
ISO 9001:2015, contemplando las dimensiones del servicio descritas en la
fundamentacion tedrica. Las acciones concretas para una primera etapa del sistema
de gestion de la calidad son las siguientes:
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1. Fomentar la realizacion del analisis de alternativas para la evaluacién ambiental
preliminar y aprobacion de términos de referencia especificos, como una practica
recomendada a cargo de los titulares del proyecto antes de la elaboracion del
estudio ambiental.

2. Elaborar una propuesta de guia de admisibilidad, para la revision de informacion
técnica bésica, enfocada sobre los aspectos ambientales significativos del
proyecto a nivel de ingenieria basica.

3. Establecer pautas para la elaboracion de un informe final de evaluacion
optimizado, en un lenguaje entendible por el publico en general.

4. Establecer pautas para registrar la efectividad de la participacion ciudadana en
un proceso de certificacion ambiental, a través de indicadores de
interculturalidad, de género e intergeneracional en préximas investigaciones
sobre la efectividad de la participacion ciudadana.

5. Mantener las coordinaciones internas para la mejora continua de la plataforma
informética EVA, articulando los registros georreferenciados de certificaciones
ambientales, guias e instrumentos de planificacion; y realizar la labor dentro de
una interfaz virtual sin que haya necesidad de descargar archivos a un ordenador.

6. Recomendar el registro y seguimiento de la relacion entre el gasto publico y la
mejora en el cumplimiento de los plazos, al margen del enfoque para abordar la
complejidad. Asimismo, reconociendo el costo-beneficio a la nacion,
basicamente por dafios evitados al ambiente e impactos positivos adicionales a
la pérdida neta cero, versus la cantidad de recursos utilizados en el servicio de
certificacion ambiental.

Método

Las etapas de la propuesta del plan de gestién de calidad se describen a
continuacion:
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Etapa I. Informacion

De acuerdo con la decision de la alta direccion y conociendo los requisitos,
corresponde informar al cuerpo directivo y a otros empleados que trabajaran con
usted la implementacién del sistema.

Etapa Il. Planificacion

Corresponde realizar un andlisis de la situacion para averiguar qué hace la entidad
frente a los requisitos de la norma internacional y las normas nacionales, asi como
identificar que requisitos necesitaran ser atendidos usando la lista de control.

Etapa I11. Desarrollo

Corresponde al disefio y documentaciéon de los procesos de conformidad de la
norma internacional. Se debe utilizar el manual de calidad y sus procedimientos
como el anteproyecto que debe seguir la entidad mientras construye su sistema. El
equipo responsable del seguimiento utiliza estos documentos de referencia versus
la informacion resultante de un nuevo andlisis de brechas para la mejora de
procesos. Una vez efectuadas las medidas que aseguren la calidad, se puede
entender que el proceso estd encaminado segun el sistema de gestion de calidad, a
efectos de realizar las auditorias internas que correspondan.

Etapa IV. Capacitacion
Los servidores deben recibir capacitacion para realizar sus funciones alineadas con
el sistema de gestion de calidad que estuvo implementandose. Estas capacitaciones

pueden ser realizadas de forma focalizada y en grupos.

Etapa V. Auditorias internas
Una vez cubierta la entidad con el sistema de gestion de calidad, corresponde
disponer la realizacion de auditorias internas, para lo cual es necesario designar un

equipo o comité de auditoria interna.

Etapa VI. Auditoria de registro
Se debe realizar la auditoria externa para los fines convenientes. Una vez realizada,

el registro esta completo.
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Resultados esperados

Implementacion satisfactoria del sistema de gestion de la calidad del servicio de
certificacion ambiental. Entre los documentos del sistema de gestion, se deberan

considerar necesariamente los siguientes:

1. Propuesta de folletos informativos sobre la realizacion del analisis de
alternativas conceptuales, antes de la elaboracion del estudio ambiental,
especificamente en los estudios técnicos y en la definicidn del area de influencia
preliminar, de acuerdo con el Ministerio del Ambiente (2018), considerando los
principios de las jerarquias de mitigacion y de “Project enhacement”.

2. Propuesta de guia de admisibilidad, para la revision de informacién técnica
béasica, enfocada sobre los aspectos ambientales significativos del proyecto a
nivel de ingenieria bésica.

3. Propuesta de pautas internas para la elaboracion de un informe final de
evaluacion optimizado, en un lenguaje entendible por el publico en general.

4. Propuesta de formatos para llevar el registro de la efectividad de la participacion
ciudadana en un proceso de certificacion ambiental, a través de indicadores de
interculturalidad, de género e intergeneracional en préximas investigaciones
sobre la efectividad de la participacion ciudadana.

5. Coordinaciones internas para la mejora continua de la plataforma informatica
EVA, articulando los registros georreferenciados de certificaciones ambientales,
guias e instrumentos de planificacion; y realizar la labor dentro de una interfaz
virtual sin que haya necesidad de descargar archivos a un ordenador.

6. Coordinaciones para el registro y seguimiento de la relacion entre el gasto
publico y la mejora en el cumplimiento de los plazos, asi como brindar
informacion al sector para los analisis sobre el costo-beneficio a la nacién,
basicamente por dafios evitados al ambiente e impactos positivos adicionales a
la pérdida neta cero, versus la cantidad de recursos utilizados en el servicio de

certificacion ambiental.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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DIMENSION

eficacia en la
performance de la
evaluacion del
impacto ambiental
y la tangibilidad
del servicio de

entre la eficacia en
la performance de
la evaluacién del
impacto ambiental
y la tangibilidad
del servicio de
certificacion

evaluacion del
impacto ambiental
si se relaciona
significativamente
con la tangibilidad
del servicio de
certificacion

redactada con detalle
suficiente de las partes

del proceso de
evaluacioén
Emision de la

ambiental
con las

certificacion
redactada

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES ES INDICADORES METODOLOGIA
Variable Coherencia Evaluacion preliminar y | Enfoque: Cuantitativo
GENERAL GENERAL GENERAL independiente aprobacién de términos
: Performance de referencia para la | Tipo: Basica
¢Qué relacién | Determinar la | La performance de | de la elaboracion del estudio
existe entre la | relacion que existe | la evaluacion del | evaluacion del ambiental Método: Hipoteético-
performance de la | entre la | impacto ambiental | impacto Acompafiamiento en la | deductivo
evaluacion del | performance de la | si se relaciona | ambiental elaboracion del estudio
impacto ambiental | evaluacion del | significativamente ambiental Alcance 0 nivel:
y la calidad del | impacto ambiental | con la calidad del Revision inicial  de | correlacional.
servicio de |y la calidad del | servicio de contenido  minimo del
certificacion servicio de | certificacion estudio ambiental Disefio de investigacion
ambiental  para | certificacion ambiental para Revision a fondo del | (estrategia): no
proyectos ambiental para | proyectos estudio ambiental experimental, transversal y
energéticos en el | proyectos energéticos en el Revision alterna  del | retrospectivo (ex post).
Pert en el periodo | energéticos en el | Pert en el periodo estudio ambiental por
2016-2019? Peru en el periodo | 2016-2019. otras entidades publicas
2016-2019. intervinientes Unidad de estudio:
Eficacia Emision de certificacion | entidades competentes que
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 1 ESPECIFICA 1 ambiental en un lenguaje | efectdan la evaluacion del
sencillo y claro impacto ambiental para
¢Qué relacion | Determinar la | La eficacia en la Emision de la | ofrecer el servicio de
existe entre la | relacion que existe | performance de la certificacion ambiental | certificacion ambiental de

proyectos energéticos

Poblacion: Entidad
peruana que efectia la
evaluacion del impacto
ambiental para ofrecer el
servicio de certificacion
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSION
ES

INDICADORES

METODOLOGIA

certificacion
ambiental
proyectos
energéticos en el
Per( en el periodo
2016-2019?

para

ambiental
proyectos
energéticos en el
PerG en el periodo
2016-2019.

para

ambiental
proyectos
energéticos en el
PerG en el periodo
2016-2019.

para

ESPECIFICO 2

ESPECIFICO 2

Determinar la
relacion que existe

ESPECIFICA 2

La cercania en la
performance de la

consideraciones y
obligaciones adicionales
que apoyan la decision

Emision de certificacion
ambiental que contenga
el andlisis de Ila
viabilidad ambiental del
proyecto en su integridad

Eficiencia

Emision de informes
técnicos y otros
documentos en el menor
tiempo posible

Emision de
observaciones y otros
requerimientos sobre los
impactos  significativos
del proyecto

Impulso para anticiparse
a cuestiones técnicas no
previstas en la normativa
Disposicion a  tener
reuniones, Ilamadas,
coordinaciones,  entre
otros, para fomentar
cumplimiento

Confianza

Participacion ciudadana
conducida por la
autoridad desde antes de
elaborar el  estudio
ambiental

ambiental de proyectos
energéticos en el periodo
2016-2019

Unidades de
informacién: Usuarios del
servicio de certificacion
ambiental para proyectos
energeéticos en el periodo
2016-2019

Técnica de recopilacion
de datos: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

Técnicas de Analisis de
datos:

Frecuencias.
Porcentajes.
Estadigrafos.
Pruebas de
correlacién

AN NN
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PROBLEMAS | OBIETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | »'MCTSION INDICADORES METODOLOGIA
¢Que relacion | entre la cercania en | evaluacion del Participacion ciudadana
existe entre la | la performance de | impacto ambiental conducida por la
cercania en la|la evaluacion del | si se relaciona autoridad durante la
performance de la | impacto ambiental | significativamente elaboracion del estudio
evaluacion del |y la empatia del | con la empatia del ambiental
impacto ambiental | servicio de | servicio de Participacion ciudadana
y la empatia del | certificacion certificacion conducida  por la
servicio de | ambiental para | ambiental para autoridad durante la
certificacion proyectos proyectos evaluacion del estudio
ambiental para | energeticos en el | energéticos en el ambiental
proyectos Peru en el periodo | Perl en el periodo Participacion ciudadana
energéticos en el | 2016-2019. 2016-2019. conducida por el titular
Per0 en el periodo del proyecto para el
2016-2019? didlogo permanente

Participacion ciudadana
durante la ejecucion del
proyecto

Cercania Gestion de informacion a

través de una plataforma
virtual en  horarios
convenientes
Comunicacion efectiva
para el intercambio de
informacién

Dominio de
conocimientos técnicos
en el proceso
Reorganizacion de los
equipos evaluadores
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DIMENSION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES ES INDICADORES METODOLOGIA
Variable Fiabilidad Predictibilidad de
ESPECIFICO 3 ESPECIFICO 3 ESPECIFICA 3 dependiente: informacion técnica
Calidad  del basica
¢Que relacién | Determinar la | Lacoherenciaenla | servicio  de Verdad material de la
existe entre la | relacion que existe | performance de la | certificacion informacién  ambiental
coherencia en la | entre la coherencia | evaluacion del | ambiental de recopilada
performance de la | en la performance | impacto ambiental | proyectos Admisibilidad temprana
evaluacion del | de la evaluacion | si  se relaciona | energéticos de informacién técnica
impacto ambiental | del impacto | significativamente basica
y la fiabilidad del | ambiental 'y la|con la fiabilidad Rigurosidad y
servicio de | fiabilidad del | del servicio de proporcionalidad sobre
certificacion servicio de | certificacion los aspectos ambientales
ambiental para | certificacion ambiental para significativos del
proyectos ambiental para | proyectos proyecto
energéticos en el | proyectos energeticos en el Exclusividad de la
Per( en el periodo | energéticos en el | Pert en el periodo opinién técnica
2016-2019? Per( en el periodo | 2016-2019. especializada sin
2016-2019. superposicion de
competencias, funciones
0 atribuciones
Tangibilidad Simplicidad de
ESPECIFICO 4 ESPECIFICO 4 ESPECIFICA 4 entendimiento
Capacidad de analisis de
¢Qué relacion | Determinar la | La eficiencia en la los aspectos
existe entre la | relacion que existe | performance de la significativos

eficiencia en la
performance de la
evaluacion del
impacto ambiental

entre la eficiencia
en la performance
de la evaluacion
del impacto
ambiental y la

evaluacion del
impacto ambiental
si se relaciona
significativamente
con la capacidad de

Capacidad de sintesis de
los resultados

Viabilidad ambiental
para la toma de decision
del proyecto de inversion
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DIMENSION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES ES INDICADORES METODOLOGIA
y la capacidad de | capacidad de | respuesta del Capacidad de Celeridad en la emision
respuesta del | respuesta del | servicio de respuesta de documentos
servicio de | servicio de | certificacion Razonabilidad de las
certificacion certificacion ambiental para observaciones y otros
ambiental para | ambiental para | proyectos requerimientos
proyectos proyectos energéticos en el Proactividad y actitud
energéticos en el | energéticos en el | Perl en el periodo critica ante situaciones
PerG en el periodo | Per( en el periodo | 2016-2019. Informalismo para la
2016-2019? 2016-2019. subsanacion efectiva de

cuestiones

Seguridad Transparencia y

ESPECIFICO 5 ESPECIFICO 5 ESPECIFICA 5 conducta

Intercambio amplio de
¢Que relacion | Determinar la | La confianza en la informacion relevante
existe entre la | relacion que existe | performance de la Influencia en la toma de
confianza en la | entre la confianza | evaluacion del decision
performance de la | en la performance | impacto ambiental Credibilidad y confianza
evaluacion del | de la evaluacion | si se relaciona de las partes interesadas
impacto ambiental | del impacto | significativamente Responsabilidad en
y la seguridad del | ambiental 'y la|con la seguridad monitoreo y vigilancia
servicio de | seguridad del | del servicio de ciudadana
certificacion servicio de | certificacion Empatia Accesibilidad de la
ambiental ~ para | certificacion ambiental para informacion
proyectos ambiental ~ para | proyectos Imparcialidad y
energéticos en el | proyectos energeticos en el profesionalismo en todo

Per( en el periodo
2016-2019?

energéticos en el
Perl en el periodo
2016-2019.

PerG en el periodo
2016-20109.

momento

Solvencia técnica para
determinadas situaciones
Orientacion al usuario
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VARIABLE | DEFINICION TIPOBE DIMENSION | DEFINICION INDICADORES ITEM SSCALAS, | NIVELES
VARIABLE VALORES | Y RANGO
Performance |Medida en que | Independiente | Coherencia Disposicion para | Evaluacion  Preliminar 'y | Cuestionario
de lael proceso de desempefiarse aprobacién de Términos de | A - Pregunta | Escala y valores:
evaluacion del | Evaluacion del cumpliendo logica | Referencia para la|l
impacto Impacto y elaboracion del estudio Totalmente en desacuerdo:
ambiental Ambiental consecuentemente | ambiental 1
(EIA (EIA) con las | Acompafiamiento en | Cuestionario | En desacuerdo : 2
Performance o | contribuye  a disposiciones  y|elaboracion del estudio|A - Pregunta|Ni de acuerdo ni en
Performance |sus objetivos a principios ambiental 2 desacuerdo: 3
de laEIA) largo plazo, es establecidos, Revision inicial de | Cuestionario | De acuerdo: 4
decir, la desde que se tiene [ contenido  minimo  del | A - Pregunta | Totalmente de acuerdo: 5
proteccion del el primer contacto | estudio ambiental 3
medio con la persona|Revision a fondo del | Cuestionario
ambiente 0, hasta la entrega|estudio ambiental A - Pregunta | Niveles referenciales vy
adan mas del bien 0 4 rangos de valores:
ambicioso, el servicio. Revision alterna del estudio | Cuestionario
desarrollo ambiental  por  otras|A - Pregunta|Alto [81-110]
sostenible. entidades plblicas | 5 Medio [51-80]

intervinientes

Bajo [22-50]
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VARIABLE

DEFINICION

TIPO DE
VARIABLE

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES

ITEM

ESCALAS,
VALORES

NIVELES
Y RANGO

Eficacia

Disposicion para
lograr el efecto
que se desea 0 se

espera

Emision de certificacion
ambiental en un lenguaje

sencillo y claro

Cuestionario

Emision de la certificacion

ambiental redactada con
detalle suficiente de las
partes del proceso de
evaluacion

A - Pregunta
6
Cuestionario
A - Pregunta
7

Emision de la certificacion
ambiental redactada con las
consideraciones y
obligaciones  adicionales

que apoyan la decision

Cuestionario
A - Pregunta
8

Emision de certificacion
ambiental que contenga el
analisis de la viabilidad
ambiental del proyecto en

su integridad

Cuestionario
A - Pregunta
9

Eficiencia

Disposicion  para
desemperiarse

disponiendo

Emision de informes

técnicos y otros

Cuestionario
A - Pregunta
10
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VARIABLE | DEFINICION TIPODE DIMENSION DEFINICION INDICADORES ITEM =SCALAS, | NIVELES
VARIABLE VALORES | Y RANGO
racionalmente de |[documentos en el menor
recursos para | tiempo posible
conseguir un | Emision de observaciones y | Cuestionario
efecto otros requerimientos sobre | A - Pregunta
determinado los impactos significativos | 11
del proyecto
Impulso para anticiparse a | Cuestionario
cuestiones  técnicas no|A - Pregunta
previstas en la normativa |12
Disposicion a tener | Cuestionario
reuniones, coordinaciones, | A - Pregunta
Ilamadas, entre otros para|13
fomentar cumplimiento de
requisitos
Confianza Disposicion para | Participacion  ciudadana | Cuestionario
desempefiarse en |conducida por la autoridad | A - Pregunta
forma  legitima|desde antes de elaborar el |14
para  que la | estudio ambiental
ciudadania Participacion  ciudadana | Cuestionario

participe en el

proceso sin mas

conducida por la autoridad

A - Pregunta
15
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VARIABLE

DEFINICION

TIPO DE
VARIABLE

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES

ITEM

ESCALAS,
VALORES

NIVELES
Y RANGO

seguridad que la
buena fe y la
opinion que de él

se tiene

durante la elaboracién del

estudio ambiental

Participacion  ciudadana
conducida por la autoridad
durante la evaluacion del

estudio ambiental

Cuestionario
A - Pregunta
16

Participacion  ciudadana
conducida por el titular del
proyecto para el didlogo

permanente

Cuestionario
A - Pregunta
17

Participacion  ciudadana

Cuestionario

Cercania

Disposicion  para
desempefiarse
mostrando
accesibilidad vy
facilidad del trato

durante la ejecucion del|A - Pregunta
proyecto 18

Gestion de informacion a| Cuestionario
través de una plataforma|A - Pregunta
virtual en horarios | 19
convenientes

Comunicacion efectiva | Cuestionario

para el intercambio de

informacion

A - Pregunta
20
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VARIABLE | DEFINICION TIPODE DIMENSION DEFINICION INDICADORES ITEM =SCALAS, | NIVELES
VARIABLE VALORES | Y RANGO
Dominio de conocimientos | Cuestionario
técnicos en el proceso A - Pregunta
21
Reorganizacion de los | Cuestionario
equipos evaluadores A - Pregunta
22
Calidad  del | Medida en que | Dependiente | Fiabilidad Cualidad del | Predictibilidad del alcance | Cuestionario
servicio  de|el servicio desempefio de informacion técnica|B - Pregunta
certificacion | brindado por el cuidadoso, béasica para el estudio segun | 1
ambiental Estado fidedigno, sin | la naturaleza del proyecto y

satisface  las
necesidades y
expectativas de
las personas,
respecto a la
evaluacion

anticipada de
impactos

ambientales de

error y con buenos

resultados

Su entorno

Verdad material de la

Cuestionario

informacion ambiental | B - Pregunta
recopilada 2
Admisibilidad temprana de | Cuestionario
informacién técnica béasica|B - Pregunta
del estudio 3
Rigurosidad y | Cuestionario
proporcionalidad sobre los|B - Pregunta
impactos ambientales | 4
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VARIABLE | DEFINICION TIPODE DIMENSION DEFINICION INDICADORES ITEM =SCALAS, | NIVELES
VARIABLE VALORES | Y RANGO
los proyectos significativos del proyecto
de inversion y Su mitigacion
Exclusividad de la opinion | Cuestionario
técnica especializada sin|B - Pregunta
superposicion de|5
competencias, funciones o
atribuciones
Tangibilidad Cualidad del | Simplicidad y comprension | Cuestionario

desempefio cuyo
resultado se puede

percibir de manera

precisa

de la certificacion

Capacidad de analisis de los
aspectos significativos con

precision

Capacidad de sintesis de los
resultados relevantes para

la toma de decision

Viabilidad

explicita para la toma de

ambiental

decision del proyecto de

inversién

B - Pregunta
6
Cuestionario
B - Pregunta
;
Cuestionario
B - Pregunta
8
Cuestionario
B - Pregunta
9
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VARIABLE | DEFINICION TIPODE DIMENSION DEFINICION INDICADORES ITEM =SCALAS, | NIVELES
VARIABLE VALORES | Y RANGO
Capacidad  de | Cualidad del | Celeridad en la emision de | Cuestionario
respuesta desempefio  con | documentos B - Pregunta
disposicion  para 10
ayudar a los
usuarios y para|Razonabilidad de las|Cuestionario
prestarles un|observaciones 'y  otros|B - Pregunta
servicio rapido Yy |requerimientos a la gestién |11
adecuado de impactos
Proactividad con buenas | Cuestionario
practicas y actitud critica|B - Pregunta
ante situaciones | 12
imprevistas
Oportunidad de espacios no | Cuestionario
formales para la|B - Pregunta
subsanacion efectiva de|13
cuestiones
Seguridad Cualidad del | Transparencia en materia | Cuestionario
desempefio  con | socioambiental B - Pregunta
habilidad para 14
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VARIABLE | DEFINICION TIPODE DIMENSION DEFINICION INDICADORES ITEM =SCALAS, | NIVELES
VARIABLE VALORES | Y RANGO
inspirar Intercambio  amplio  de | Cuestionario
credibilidad y | informacion B - Pregunta
confianza en la|socioambiental relevante |15
ciudadania Influencia en la toma de|Cuestionario
decision sostenible B - Pregunta
16
Credibilidad y confianza de | Cuestionario
las partes interesadas B - Pregunta
17
Responsabilidad en | Cuestionario
monitoreo y vigilancia|B - Pregunta
ciudadana 18
Empatia Cualidad del | Accesibilidad de la | Cuestionario
desempefio  que | informacion B - Pregunta
transmita un trato 19
adaptado a las | Imparcialidad y | Cuestionario
necesidades  del | profesionalismo en todo|B - Pregunta
usuario momento 20
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VARIABLE

DEFINICION

TIPO DE
VARIABLE

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES

ITEM

ESCALAS,
VALORES

NIVELES
Y RANGO

Solvencia técnica basada en
experiencia para

determinadas situaciones

Cuestionario
B - Pregunta
21

Orientacion al usuario

Cuestionario
B - Pregunta
22

Fuente. Elaboracion propia. Dimensionamiento adaptado de Secretaria de Gestion Publica (2019) para la variable independiente y de Parasuraman

et al. (1988) para la variable dependiente.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO A

ELEMENTOS DE LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL EN EL
SERVICIO OFRECIDO PARA LA CERTIFICACION AMBIENTAL DE
PROYECTOS ENERGETICOS EN EL PERU

Basado en su experiencia como usuario del servicio de certificacion ambiental para
proyectos energéticos, piense y responda en la mejor expectativa sobre qué elementos
de evaluacion ambiental harian un servicio de certificacion ambiental con excelente
calidad. Si usted siente que un elemento no es en absoluto esencial para un servicio
excelente, marque el numero 1. Por el contrario, si usted considera que un elemento es
absolutamente esencial para que el servicio de certificacion ambiental sea excelente,
marque el nimero 5, si su consideracion en la evaluacion es intermedia, puede colocar

2, 304, de acuerdo con la escala de valores mostrada a continuacion

ESCALA'Y VALORES
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

aa A~ W N -

Totalmente de acuerdo

N° | COHERENCIA

1 | ¢Usted esperaria que se definan preliminarmente los |1 |2 |3 |4 |5

términos de referencia ajustados a los aspectos

ambientales significativos del proyecto?

2 | ¢Usted esperaria que lo acompafien en la recopilacionde |1 |2 (3 |4 |5
informacién socioambiental completa, fidedigna y

actualizada para elaborar el estudio ambiental?

3 | ¢Usted esperaria que se realice la revision tempranadel |1 |2 |3 |4 |5
contenido minimo del estudio ambiental apenas es

presentado?
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¢Usted esperaria que se evalie a fondo el estudio
ambiental proporcional y rigurosamente en los aspectos

ambientales significativos del proyecto?

¢Usted esperaria que se realice la revision alterna del
estudio ambiental por opinantes técnicos sin
superposicion  de  competencias, funciones 0

atribuciones?

EFICACIA

¢Usted esperaria que la certificacion ambiental esté

redactada en un lenguaje sencillo y claro?

¢Usted esperaria que la certificacion ambiental
demuestre el andlisis de los aspectos significativos del

estudio ambiental evaluado?

¢Usted esperaria que la certificacion ambiental
demuestre la sintesis de los resultados del estudio

ambiental evaluado?

¢Usted esperaria que la certificacién ambiental contenga
el andlisis de la viabilidad ambiental del proyecto

sometido a evaluacién ambiental?

EFICIENCIA

10

¢Usted esperaria que se emitan los informes técnicos y

otros documentos en el menor tiempo posible?

11

¢Usted esperaria que razonablemente se orienten las
observaciones y otros requerimientos a los impactos

significativos del proyecto?

12

¢Usted esperaria que las autoridades muestren
proactividad y no esperen el Gltimo momento critico para
tomar decisiones sobre cuestiones técnicas no previstas

en la normativa nacional?

13

¢Usted esperaria que se admitan reuniones,
coordinaciones, llamadas, entre otros, para la

subsanacion efectiva de formalismos?

CONFIANZA
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14

¢Usted esperaria que se realicen mecanismos de
participacion ciudadana dirigidos por la autoridad desde

antes de elaborar el estudio ambiental?

15

¢Usted esperaria que se ejecuten mecanismos de
participacién ciudadana dirigidos por la autoridad

durante la elaboracion del estudio ambiental?

16

¢Usted esperaria que Se ejecuten mecanismos de
participacion dirigidos por la autoridad durante la

evaluacion del estudio ambiental?

17

¢Usted esperaria que se ejecuten mecanismos de
participaciéon ciudadana conducidos por el titular del
proyecto para confianza y credibilidad de las partes

interesadas?

18

¢Usted esperaria que se comprometan mecanismos de

participacion ciudadana para la ejecucion del proyecto?

CERCANIA

19

¢Usted esperaria que se gestione toda la informacién a
través de una plataforma virtual en horarios

convenientes?

20

¢Usted esperaria que se demuestren habilidades de
comunicacion efectiva para intercambiar informacion

con profesionalismo en todo momento?

21

¢Usted esperaria que se demuestre solvencia técnica
apropiada para cada situacion durante el procedimiento

de evaluacion?

22

¢Considera que los cambios de organizacion interna de
la autoridad influirian mejor en la calidad técnica de su

estudio ambiental?
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CUESTIONARIO B

PERCEPCIONES DEL SERVICIO RECIBIDO PARA LA CERTIFICACION
AMBIENTAL DE PROYECTOS ENERGETICOS EN EL PERU

El siguiente grupo de preguntas se relacionan con su percepcion sobre la calidad del
servicio de certificacion ambiental recibido en el periodo 2016-2019. Para cada
afirmacion sefiale en qué medida usted cree que el servicio de certificacion ambiental
recibido posee la caracteristica descrita en la afirmacion. Tome en cuenta que el
numero 1 significa que usted considera que el servicio de certificacion ambiental nunca
manifestd esa caracteristica; si marca el nimero 5, significa que este siempre lo
manifestd; vy, si su consideracion en la evaluacion es intermedia, puede colocar 2, 3 0

4, de acuerdo con la escala de valores mostrada a continuacion:

ESCALA Y VALORES
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

aa b~ W N -

Totalmente de acuerdo

N° | FIABILIDAD

1 | ¢Se definieron preliminarmente los términos de |1 |2 |3 (4 |5

referencia ajustados a los aspectos ambientales
significativos del proyecto?

2 | ¢Se acompafid en la recopilacion de informacion |1 |2 |3 |4 |5
socioambiental completa, fidedigna y actualizada para

elaborar el estudio ambiental?

3 | ¢Se realizd la revisidon temprana del contenido minimo |1 |2 |3 |4 |5

del estudio ambiental apenas es presentado?
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¢Se evalud a fondo el estudio ambiental proporcional y
rigurosamente en los aspectos ambientales significativos

del proyecto?

¢Se realizo la revision alterna del estudio ambiental por
opinantes técnicos sin superposicion de competencias,

funciones o atribuciones?

TANGIBILIDAD

¢La certificacion ambiental estuvo redactada en un

lenguaje sencillo y claro?

¢La certificacion ambiental demostré el analisis de los

aspectos significativos del estudio ambiental evaluado?

¢La certificacién ambiental demostré la sintesis de los

resultados del estudio ambiental evaluado?

¢La certificacion ambiental contuvo el analisis de la
viabilidad ambiental del proyecto sometido a evaluacion

ambiental?

CAPACIDAD DE RESPUESTA

10

¢Se emitieron los informes técnicos y otros documentos

en el menor tiempo posible?

11

¢Se orientaron razonablemente las observaciones y otros
requerimientos a los impactos significativos del

proyecto?

12

¢Se demostrd proactividad y no se esperd el Gltimo
momento critico para tomar decisiones sobre cuestiones

técnicas no previstas en la normativa nacional?

13

¢ Se admitieron reuniones, coordinaciones, llamadas,

entre otros, para la subsanacion efectiva de formalismos?

SEGURIDAD

14

¢Se realizaron mecanismos de participacion ciudadana
dirigidos por la autoridad desde antes de elaborar el

estudio ambiental?
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15

¢Se ejecutaron mecanismos de participacion ciudadana
dirigidos por la autoridad durante la elaboracion del

estudio ambiental?

16

¢Se ejecutaron mecanismos de participacion dirigidos
por la autoridad durante la evaluacion del estudio

ambiental?

17

¢Se ejecutaron mecanismos de participacion ciudadana
conducidos por el titular del proyecto para confianza y
credibilidad de las partes interesadas?

18

¢Se comprometieron mecanismos de participacion

ciudadana para la ejecucion del proyecto?

EMPATIA

19

¢Se gestiond toda la informacion a través de una

plataforma virtual en horarios convenientes?

20

¢Se demostraron habilidades de comunicacion efectiva
para intercambiar informacion con profesionalismo en

todo momento?

21

¢Se demostré solvencia técnica apropiada para cada

situacion durante el procedimiento de evaluacién?

22

¢Considero que los cambios de organizacién interna de
la autoridad influyen mejor en la calidad técnica de su

estudio ambiental?
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Anexo 4: Informes de validez del instrumento de recoleccion de datos



168



169



170



171



172



173



174



175



176



177

Anexo 5: Comunicacion para la recoleccion de datos de la unidad de

estudio
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Anexo 6: Base de datos (origen de resultados)

4| 4] 5] 4
4| 4] 5

41 4| 5

5
5

3

4
4
4

4

5

4
5
5
5

5
4
5
5
5
5
5
5
5

5

5| 4| 4| 5| 4| 5

E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10|E11|E12 |E13|E14 |E15|E16 |E17 |E18|E19|E20 |E21|E22 | E23 | E24 | E25 | E26 | E27 | E28

5
2
4
5
3
4

4| 5] 4| 4] 4

4
4
5
5
5
5
5
5
5

4| 3| 4| 4| 4| 4] 5

5
5

CA-P1

CA-P2

CA-P3

CA-P4

CA-P5

CA-P6

CA-P7

CA-P8

CA-P9

CA-P10

CA-P11

CA-P12

CA-P13

CA-P14

CA-P15

CA-P16

CA-P17

CA-P18

CA-P19
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5

3

5
5

4
4
4
4
3
3
2
3
3
3
3
3
5

E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10|E11|E12 |E13|E14 |E15|E16 |E17 |E18|E19|E20 |E21|E22 | E23 | E24 | E25 | E26 | E27 | E28

5
5

4] 5] 4| 4| 2

5
2
2
3
1
4
4
4
4
3
4
4
4
5
5
5
5
5

CA-P20

CA-P21

CA-P22

CB-P1

CB-P2

CB-P3

CB-P4

CB-P5

CB-P6

CB-P7

CB-P8

CB-P9

CB-P10
CB-P11
CB-P12
CB-P13
CB-P14
CB-P15
CB-P16
CB-P17
CB-P18




E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10|E11|E12 |E13|E14 |E15|E16 |E17 |E18|E19|E20 |E21|E22 | E23 | E24 | E25 | E26 | E27 | E28
CB-P19| 5| 5| 4| 2| 2| 2| 1| 4| 2 2 5 5 3 1 2| 4| 3| 4| 4| 2 4| 4 2 2 4, 5 2 5
CB-P20| 5| 2| 4| 3| 4| 1| 5| 5| 4 2 5 5 5 5 3| 4 2| 4| 5 3 4| 3 4, 41 3| 4 5 5
CB-P21| 5| 2| 1| 3| 4| 2| 5| 4| 3 2 5 41 4] 4 3 3 2| 4| 5 3 4| 3 4| 41 4| 5 5 5
CB-P22| 5| 5| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 4| 4 5 4 3 5 5 1 5 3 3 1 41 2 4| 5| 4| 4 5 5

E: Encuestado / CA: Cuestionario A / CB: Cuestionario B / P: Pregunta
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Anexo 7: Base de datos (prueba piloto)

El |E2 |E3 |E4 |E5
CA-P1 4, 5| 1, 4] 5
CA-P2 4, 5| 1, 3] 5
CA-P3 41 5| 5| 4] 5
CA-P4 41 5| 5| 4] 5
CA-P5 4/ 3| 5| 4] 5
CA-P6 5| 5| 5| 5| 5
CA-P7 4/ 5| 5| 5] 5
CA-P8 41 3| 5| 5] 5
CA-P9 41 3| 5| 5] 5
CA-P10 5| 5| 5| 5| 5
CA-P11 5| 5| 5| 4| 5
CA-P12 5| 5| 5| 4| 5
CA-P13 3| 5| 5| 4] 5
CA-P14 3| 5| 5| 5] 5
CA-P15 3| 5| 5| 3] 5
CA-P16 3| 5| 5| 4] 2
CA-P17 3] 5| 3| 5| 5
CA-P18 3| 5| 5| 4| 5
CA-P19 4, 5| 5| 5| 5
CA-P20 5| 5| 5| 4| 5
CA-P21 5/ 5| 5| 5| 5
CA-P22 3| 5| 3| 4] 4
CB-P1 4/ 5| 4, 4] 5
CB-P2 4, 5| 2| 3] 3
CB-P3 41 5| 2| 4] 5
CB-P4 4, 5| 3| 4] 5
CB-P5 4, 5| 1| 4] 5
CB-P6 4/ 5| 3| 4] 5
CB-P7 4/ 5| 3| 5] 5
CB-P8 4/ 5| 3| 4] 5
CB-P9 4/ 5| 3| 4] 5
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E: Encuestado / CA: Cuestionario A / CB: Cuestionario B / P: Pregunta
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