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RESUMEN
Este trabajo de investigacion titulado “Administracion de justicia y su implicancia
en el desarrollo social, Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez.
Lima. 2018, tiene como objetivo general el describir si la administracion de justicia
se relaciona con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede
Alzamora Valdez. Lima. 2018. Se realizd una investigacion de enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion por su finalidad fue de tipo basica, el método
que se empled fue el hipotético deductivo, el alcance fue correlacional y el disefio

empleado fue no experimental de corte transversal correlacional.

La poblacion objeto de estudio a nivel nacional estuvo conformada por 600,500
personas, constituida por 500 personas entre magistrados y servidores judiciales
que acuden a la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez; se
trabajé con una muestra de 384 personas entre magistrados, servidores judiciales y
litigantes que acuden a la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora
Valdez, se emplearon las técnicas de la observacion directa y la encuesta, y el
instrumento utilizado fue un cuestionario estilo Likert compuesto por 18 items,
dirigido a magistrados, servidores judiciales y litigantes que acuden a la Corte
Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez.

La investigacion concluye: Sobre el nivel de correlacion entre las variables que se
obtuvo en el estudio de la correlacion de Rho de Spearman, resulté un valor de
0,893 indicando que existe un coeficiente de correlacion positivo alto entre la
administracion de justicia y el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de

Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

Del estudio de tablas cruzadas entre los factores: La administracién de justicia y el
desarrollo social, se observa una mayor tendencia hacia las alternativas De Acuerdo
(4) y Totalmente de acuerdo (5), asi mismo, en el estudio de las tablas de medidas
simétricas para el estudio de intervalos por intervalo de Pearson se obtuvo un valor

de 0,875, en contraste con el valor de Spearman de 0,893.
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Para un nivel de significancia del 95%, segun el nivel de significancia 0,018
podemos RECHAZAR la hipoétesis nula, y aceptar la hipétesis de trabajo: La
administracion de justicia se relaciona significativamente con el desarrollo social

en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

Palabras claves: Gestidn de la calidad y Competitividad.
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ABSTRACT
This research work entitled “Administration of justice and its implication in social
development, Superior Court of Justice of Lima, Alzamora Valdez headquarters.
Lime. 2018, has the general objective of describing whether the administration of
justice is related to social development in the Superior Court of Justice of Lima,
Alzamora Valdez headquarters. Lime. 2018. A quantitative approach investigation
was carried out, the type of investigation for its purpose was basic, the method used
was the hypothetical deductive, the scope was correlational and the design used was

non-experimental with a correlational cross-section.

The population under study at the national level was made up of 600,500 people,
made up of 500 people among magistrates and judicial servants who go to the
Superior Court of Justice of Lima, Alzamora Valdez headquarters; We worked with
a sample of 384 people among magistrates, judicial servants and litigants who go
to the Superior Court of Justice of Lima, Alzamora Valdez headquarters, the
techniques of direct observation and the survey were used, and the instrument used
was a style questionnaire. Likert consisting of 18 items, addressed to magistrates,
judicial servants and litigants who go to the Superior Court of Justice of Lima,

Alzamora Valdez headquarters.

The research concludes: On the level of correlation between the variables that was
obtained in the Spearman's Rho correlation study, a value of 0.893 was found,
indicating that there is a high positive correlation coefficient between the
administration of justice and social development in the Superior Court of Justice of

Lima, seat Alzamora Valdez. Lime. 2018.

From the study of cross tables between the factors: the administration of justice and
social development, a greater trend towards the alternatives of Agree (4) and Totally
agree (5) is observed, likewise, in the study of the tables of measures Symmetric
for the Pearson interval interval study, a value of 0.875 was obtained, in contrast to

the Spearman value of 0.893.
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For a significance level of 95%, according to the 0.018 significance level, we can
REJECT the null hypothesis, and accept the working hypothesis: The
administration of justice is significantly related to social development in the

Superior Court of Justice of Lima, Alzamora headquarters Valdez. Lime. 2018.

Key words: Quality management and Competitiveness.



INTRODUCCION
La administracion de justicia tiene mas de un significado, que va desde el resultado
del ejercicio de la funcion jurisdiccional hasta el conjunto de dérganos publicos
encargados de realizar dicha funcion; es decir, es todo aquello que contribuye al
cumplimiento de la mision constitucional que tienen los magistrados, los medios
materiales, el personal colaborador, hasta los distintos procedimientos que estan
relacionados con la administracion de justicia. Siendo indispensable tener un
eficiente sistema de justicia para generar confianza en la poblacion y asi generar
desarrollo socioecondmico necesario e indispensable para mejorar las condiciones

de vida de la poblacion.

El desarrollo social viene a ser un proceso que direcciona a una poblacion a la
mejora de las condiciones de vida en las distintas actividades como salud,
educacion, vivienda, seguridad, fuentes de trabajo, entre otras, y cuyo objetivo
fundamental es la disminucion de la pobreza y la desigualdad de ingresos, siendo
muy importante el papel de promotor y coordinador que cumple el Estado
conjuntamente con la participacién de los actores sociales; asimismo, el desarrollo
social esta muy vinculado al desarrollo econémico en razon a que la mejora de las
condiciones de vida requiere que la poblacién tenga un mejor acceso a bienes y
servicios, siendo el desarrollo social uno de los objetivos principales del Estado

peruano.

El plan de investigacién ha sido estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema, donde nos referiremos a toda la estrategia
metodoldgica dirigida a presentar factica y técnicamente el problema de
investigacion, contiene la descripcion de la realidad problematica, la delimitacion
del problema (tematica, teorica, espacial y temporal), formulacion del problema

(general y especificos), objetivos de investigacion (general y especificos),
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justificacion e importancia de la investigacion y limitaciones de la investigacion

(tedrica, geografica, logistica y de informacion).

Capitulo I1: Marco filosofico, en donde se desarrollan reflexiones sobre la esencia

de la administracion de justicia y el desarrollo social.

Capitulo I11: Marco tedrico, que contiene los antecedentes de la investigacion

(nacionales e internacionales), bases tedricas y el marco conceptual.

Capitulo 1V: Hipotesis y variables, donde se desarrollan las definiciones

conceptuales y operacionales de las variables, y las hipdtesis (general y especificas).

Capitulo V: Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla el enfoque de
investigacion, el tipo de investigacion (segun su finalidad), el método de
investigacion, el alcance (nivel) de investigacion, el disefio de investigacion, la
poblacion, lamuestra y la unidad de estudio, las fuentes de informacion, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos y, finalmente, el método de analisis de datos.

Capitulo VI: Resultados, que contiene tanto el andlisis descriptivo como el

inferencial.

Capitulo VI1: Discusion de resultados.
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CAPITULO |
Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel mundial

En el periddico digital “El Pais”, de Espana, del 04 de agosto 2018, se publico un
articulo titulado: La bomba demogréfica africana, en ese reportaje se menciona que
las proyecciones demograficas mundiales para el 2050 revelan que el niamero de
seres humanos superara los 9000 millones y especificamente se refiere al caso
africano, asimismo, de los nueve paises que concentran la mitad del crecimiento
poblacional, cinco son de Africa: Nigeria, R.D. del Congo, Etiopia, Tanzania y
Uganda, situacién que preocupa a los paises ricos, actualmente existen 256 millones
de africanos y para el 2050 se espera que sean el doble; de esta manera el continente
africano posee la mitad del crecimiento de la poblacion mundial y esto se debe,
segun menciona el reportaje, a la reduccion de la mortalidad debido a los avances
en atencion sanitaria: las muertes de nifios menores de cinco afios en Africa
subsahariana han disminuido méas de un 30% desde principios de siglo.

El reportaje menciona que el experto en demografia, Pérez Diaz, del Centro
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) espafiol, dijo lo siguiente: “Si los
bebés que traes al mundo no se mueren y llegan a reproducirse, ya no hace falta
tener seis hijos por mujer para que la poblacion no se extinga y esto lo estan
realizando los paises menos desarrollados del mundo”. De la misma manera, el
médico y estadistico Hans Rosling solia decir que el modo de detener el crecimiento
de la poblacion en estos paises es precisamente optimizar las perspectivas de
quienes nacen y es fundamental invertir en la infancia de estos lugares, porque es
la Gnica forma de alcanzar un tamafio de poblacion que sea sostenible.

En el mundo se producen hoy alimentos mas que de sobra para todos, la FAO
sefiala que 815 millones de personas pasan hambre, y esto no es porque no haya
comida, sino porque no consiguen hacerse de ella, esto debido a conflictos,
desastres naturales o simplemente no pueden comprarla. Hoy en dia diversos
programas de desarrollo y cooperacion internacional se centran en mejorar la

productividad de los pequefios agricultores africanos; sin embargo, son ellos


https://esa.un.org/unpd/wpp/Publications/Files/WPP2017_Methodology.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-hJ22xdDcAhVnAZoKHd-DCCEQFjADegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fwww.efe.com%2Fefe%2Fespana%2Fsociedad%2Falertan-de-que-el-crecimiento-demografico-en-africa-es-una-bomba-a-punto-explotar%2F10004-3545956&usg=AOvVaw3bqWySOUlBE3ZLnNeArSsN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-hJ22xdDcAhVnAZoKHd-DCCEQFjADegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fwww.efe.com%2Fefe%2Fespana%2Fsociedad%2Falertan-de-que-el-crecimiento-demografico-en-africa-es-una-bomba-a-punto-explotar%2F10004-3545956&usg=AOvVaw3bqWySOUlBE3ZLnNeArSsN
https://data.worldbank.org/indicator/SH.DTH.MORT?locations=ZG
https://esa.un.org/unpd/wpp/Publications/Files/WPP2017_KeyFindings.pdf
https://elpais.com/elpais/2018/02/19/planeta_futuro/1519066917_838872.html
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi4hpXdxtDcAhUS16QKHQjMC6IQwqsBMAR6BAgFEAc&url=https%3A%2F%2Fwww.ted.com%2Ftalks%2Fhans_rosling_on_global_population_growth%2Fdiscussion%3F__s%3Dgyjs7fuuhnzxmhi9ia5w&usg=AOvVaw17aOITZfM9vFqot1yWrcvv
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi4hpXdxtDcAhUS16QKHQjMC6IQwqsBMAR6BAgFEAc&url=https%3A%2F%2Fwww.ted.com%2Ftalks%2Fhans_rosling_on_global_population_growth%2Fdiscussion%3F__s%3Dgyjs7fuuhnzxmhi9ia5w&usg=AOvVaw17aOITZfM9vFqot1yWrcvv
https://elpais.com/elpais/2018/06/14/planeta_futuro/1528985621_521995.html
https://elpais.com/elpais/2017/09/05/planeta_futuro/1504624883_402058.html
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quienes mas hambre pasan. El hecho de producir mas comida no soluciona el
problema de los paises més afectados, esa inseguridad alimentaria nace de una falta
de productividad de los pequefios agricultores, pero también de su falta de acceso a
la comida. Segun informacién proporcionada por la Division de Poblacion de
Naciones Unidas, una de cada cuatro mujeres en edad reproductiva utiliza medios
contraceptivos, es decir, impiden la fecundacion en el centro y el oeste de Africa
(en Europa, América Latina o Norteamérica la media es de mas del 70%), y el 20%
dice tener necesidades de métodos de planificacion familiar que no puede cubrir, los
paises como el propio Niger, Republica Democrética del Congo o Malawi, donde
la inmensa mayoria vive de lo que produce, cualquier ayuda en el campo o con los
animales es bienvenida: en las economias agrarias, la prole siempre ha sido mano
de obra.

Segun el representante de la FAO, Schmidhuber, sefiala que la solucién al
hambre y la necesidad debera pasar por una transformacién como la que se produjo
en Asia con la evolucion del sector agricola: los campesinos que pierden su sitio en
el proceso son absorbidos por una incipiente industria manufacturera que se
desarrolla en paralelo. David Sattertwhaite, profesor del Instituto Internacional para
el Medioambiente y el Desarrollo, sefiala que el aumento de la poblacién en los
paises africanos pone en jaque la lucha contra el cambio climatico o simplemente
puede contribuir a agotar los recursos naturales como agua, tierras o bosques. Pero
existe una gran diferencia entre lo que consume un individuo de clase media o alta

con lo que consume la mayoria de los habitantes de un pais en desarrollo.

A nivel nacional

En el periddico digital “El Comercio” del Peru, del 14 de abril del 2019, se publicd
un articulo titulado: INEI: Esta es la situacion de pobreza en cada departamento del
Perd, en ese reportaje sefiala que durante el 2017, la pobreza monetaria en el Peru
habia crecido un punto porcentual (p.p), fue el primer incremento en lo que va del
milenio; y los mayores niveles de pobreza se registraron en la sierra rural (48,71%),
la selva rural (41,4%) y la costa rural (24,6%), segun informo el INEI. Por
departamentos, Cusco, Junin y Lambayeque registraron las mayores alzas del total.

La pobreza en Cusco se ubicé en 25,2% por encima del promedio del pais (21,7%)


http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/family/WFP2017_Highlights.pdf
http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/family/WFP2017_Highlights.pdf
https://www.iied.org/users/david-satterthwaite
https://www.iied.org/about
https://www.iied.org/about
https://elcomercio.pe/noticias/pobreza-en-el-peru
https://elcomercio.pe/noticias/INEI
https://elcomercio.pe/noticias/cusco
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y registrd un crecimiento interanual de 4,8 p.p., el mayor entre los 24
departamentos. En tanto, Junin y Lambayeque se fijaron en 21,2% y 18,5%,
respectivamente. El indicador de ambos departamentos crecio cada uno 3,7 p.p. en
el 2017.

Otros que le siguen son Pasco y Lima. Pasco es el tercer departamento con
mayor pobreza (38,5%) y su indicador creci6 2,7 p.p. en el 2017. Lima, en cambio,
se ubica en la parte inferior de la tabla, con 13,4%. No obstante, tuvo un crecimiento
interanual de 2,4 p.p. Cabe destacar que si bien Cajamarca registro la pobreza
monetaria mas alta del 2017 (47,5%), esta se redujo en 0,7 p.p. frente al 2016. De
otro lado, Huancavelica, que sigue como el segundo departamento méas pobre en el
2017, con 38,9%, registrd una caida interanual de 5,8 p.p. La pobreza monetaria
de Amazonas, también por encima del promedio nacional, se ubicé en 34,9%, pero
cay6 4,8 p.p. en el 2017 y, finalmente, Madre de Dios, el departamento que se ubica
en el penultimo lugar de la pobreza monetaria en el Perd, se ubico en 4,6% y registro

una reduccion del indicador de 3 p.p.

A nivel local

En la sede Alzamora Valdez existen 101 Organos Jurisdiccionales sobre diferentes
especialidades como en lo civil, constitucional, familia (civil, penal y tutelar), los
juzgados en materia laboral, previsional y contencioso administrativo; y durante el
desarrollo de sus labores jurisdiccionales se observé que las personas que
frecuentan dichos érganos, tanto juzgados como salas, tienen cierto malestar por la
forma en que se administra justicia debido a muchos factores, entre los cuales
podemos mencionar la excesiva demora de sus procesos que deslegitiman el Poder
Judicial, y que consecuentemente afecta sobremanera el desarrollo social a nivel

nacional.

Entre los factores observados en la sede Alzamora Valdez esta la lentitud en la
resolucion de conflictos debido al exceso de la carga procesal, ingresan
aproximadamente 200,000 expedientes cada afio y aproximadamente a nivel
nacional la carga procesal es de 4°000,000, lo que ocasiona que esa carga sea

inmanejable, tanto humana como logisticamente; de otro lado, se puede sefialar que
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algunas normas procesales se encuentran desfasadas, ocasionando con ello la
demora de los procesos, situacion propicia que crea que los abogados formulen
articulaciones de manera reiterada con la finalidad de perturbar el adecuado
desarrollo del proceso afectando el debido proceso; ademas, aunado a todo ello esta

el nimero reducido de érganos jurisdiccionales y de servidores judiciales.

Asimismo, se observo una percepcion de corrupcion por parte de los litigantes
debido a pagos indebidos que algunos consideran deben realizar para acelerar la
tramitacion de los procesos y para obtener decisiones favorables, corroborandose
dicha informacion con las estadisticas dadas por las diversas empresas

encuestadoras a nivel nacional.

Entre el acceso y la discriminacion en la administracion de justicia se pudo
observar que existen algunos magistrados y servidores judiciales que no dan un
trato de igualdad a todos los justiciables, dejandose influenciar por la raza, el
idioma, condicion social, género, migrantes, entre otros aspectos, que afectan al ser

humano en su integridad.

El motivo por el cual se va a realizar este trabajo doctoral es el de presentar
algunas estrategias de gestion para lograr la mejoria en forma progresiva de la
administracion de justicia en la sede Alzamora Valdez de la Corte Superior de
Justicia de Lima, por constituir un factor fundamental para el desarrollo de la
sociedad, pues es ideal de toda sociedad organizada el generar progreso, paz social
y lo méas importante, otorgar seguridad juridica, justicia para todo, alcanzando el

desarrollo social en la sociedad peruana.

1.2 Delimitacién del problema
1.2.1 Tematica
La temaética en estudio comprende tanto a la administracion de justicia como al

desarrollo social.
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1.2.2 Tedrica

La organizacion ldgica que constituyd el marco tedrico para la variable
administracion de justicia fue la lentitud de la resolucion de conflictos, la
corrupcion, el acceso y discriminacion; y para la variable desarrollo social fue salud

y nutricion, educacion y acceso de servicios basicos.

1.2.3 Espacial

El presente trabajo doctoral se realiz6 en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede
Alzamora Valdez, ubicada en la Av. Nicolas de Piérola 1415, Cercado de Lima,
15001.

1.2.4 Temporal
El trabajo de investigacion estuvo comprendido al periodo 2018.

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
¢De qué manera la administracion de justicia se relaciona con el desarrollo social

en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018?

1.3.2 Problemas especificos
¢Como la lentitud en la resolucion de los conflictos en la administracion de justicia
se relaciona con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede
Alzamora Valdez. Lima. 2018?

¢En qué medida la percepcion de la corrupcion en la administracion de justicia se
relaciona con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede
Alzamora Valdez. Lima. 2018?

¢De qué manera el acceso Yy la discriminacion en la administracion de justicia se
relaciona con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede
Alzamora Valdez. Lima. 2018?
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1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Establecer si la administracion de justicia se relaciona con el desarrollo social en la

Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

1.4.2 Objetivos especificos
Determinar si la lentitud en la resolucion de los conflictos en la administracion de
justicia se relaciona con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de

Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

Identificar si la corrupcion en la administracion de justicia se relaciona con el
desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez.
Lima. 2018.

Comprobar si el acceso y la discriminacion en la administracion de justicia se
relaciona con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia Lima, sede
Alzamora Valdez. Lima. 2018.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion de la investigacion

El presente estudio doctoral es sustancial porque permitird a la Presidencia de la
Corte Superior de Justicia de Lima procure la solucion ante el Organo de Gobierno
del Poder Judicial de aquellos factores que estan influenciando de manera adversa
en la administracion de justicia, presentandose este trabajo y determinar el objetivo
de la administracion de justicia, advirtiendo que la seguridad juridica trae como
consecuencia garantizar un crecimiento econémico sostenido, el que descansa en
un eficiente desarrollo social; esto porque los beneficios que resulten de una
economia sustentable alcanza a todos los sectores de la sociedad; entonces,
coadyuvara a planificar politicas y lineamientos que a la vez permitiran desarrollar

mejor la administracion de justicia en la sede Alzamora Valdez.

1.5.2 Importancia de la investigacion
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La importancia de este trabajo doctoral radica en que la eficiente administracion de
justicia en un pais democréatico de derecho resulta fundamental para garantizar la
seguridad juridica en la cual la ciudadania se sentiria confiada; esto coadyuvaria a
impulsar al sector empresarial a invertir en las diferentes actividades tanto
econdmicas, sociales, ademas de salud y educacion, entre otras de importancia, con
la finalidad de promover un adecuado Yy sustentable crecimiento econémico, donde
el Estado cumple un papel muy importante y es que cuando el Poder Judicial
administre justicia en forma eficiente y eficaz, secundara a sustentar las bases para
generar un crecimiento econdémico sostenible que redundaria en mejorar las
condiciones de vida de la poblacion de los diferentes sectores sociales, permitiendo
con ello un desarrollo social sostenido, principalmente de la poblacion con menores

recursos econdémicos.

1.6 Limitaciones de la investigacion

1.6.1 Limitacion tedrica

Exigua produccion investigativa sobre administracion de justicia, que la obtencién
de mas informacion sin embargo esta falencia no influird los resultados de la

investigacion.

1.6.2 Limitacion geografica
No tiene limitacion geografica debido a que aplicard el cuestionario a los

informantes sobre las variables de estudios.

1.6.2 Limitacion logistica
No presenta limitaciones debido a que los aspectos sobre logistica y presupuesto

fueron autofinanciados por la investigadora.

1.6.4 Limitacion de informacion
Se observa limitacion por la escasa produccién cientifica, en relacion con las
variables de estudios en los repositorios de investigacion castrenses Yy

Universidades.
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CAPITULO I
Marco filosofico

La expresion administracion de justicia tiene una vision polisémica y, por lo tanto,
dicha variable tiene una fuente equivoca que es designada para diferentes realidades
filosoficas y ontoldgicas desde el punto de vista del ejercicio de la funcion
jurisdiccional. Por otro lado, esta expresion hace referencia a todo aquello que
ayude a la realizacion del quehacer constitucional y legal de los magistrados,
medios materiales, y todos los actos procesales, llegando asi a la trascendencia
juridica que tienen sus implicaciones en el quehacer social. La seguridad juridica
presupone, no solo una connotacion semantica de la misma, sino también la
comprension y el entendimiento de las implicancias en el desarrollo social de la
persona humana; asi, la justicia es la primera virtud de las instituciones sociales,
como la verdad lo es de los sistemas de pensamiento; se considera que es la virtud-
marco que hace posible la convivencia de personas con una pluralidad de

concepciones y visiones, sobre las que deben cimentarse las instituciones sociales.

La necesidad del conocimiento es inherente al ser humano, en este sentido,
para una correcta administracion de justicia y sus implicancias en el desarrollo
social, surge la necesidad que tiene la investigadora de conocer la implicancia en el
desarrollo social de determinadas circunstancias o realidades, esto a su vez traera
consecuencias significativas en el espacio fisico donde se desenvuelven
cotidianamente, dando origen al andlisis de determinadas posturas administrativas
de justicia para que se puedan resolver problemas concretos.

Todo quehacer administrativo surge del conocimiento empirico y con la
utilizacion del método cientifico investigativo se busca siempre dar respuesta a los
actos administrativos y sus implicancias en el desarrollo social, en este sentido,
cuando se desarrollan estudios que tienen que ver con la administracion de justicia
es de vital importancia considerar los estudios desarrollados hasta ahora, los que
nos permitiran dilucidar las implicancias que conlleva a un mejor entendimiento o

de convivencia entre los ciudadanos dentro del marco constitucional.
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La apreciacion de un investigador que hace investigacion seria, como lo es en
el caso que abordamos, cuya validez estd enmarcada dentro y sujeta a su marco
filoséfico determinaran la coherencia en su pensamiento filoséfico para dar inicio
a una investigacion cientifica del derecho administrativo que tendra su implicancia
en el desarrollo social.

Cuando el investigador maneja diferentes concepciones filosoficas que pueden
ser positivistas o naturalistas, monistas o pluralistas, sera capaz de identificar y
enfocar sus variables, sus andlisis, utilizando metodologias que son aceptadas por
la comunidad cientifica, lo hard bajo su propia concepcién filoséfica, su
investigacion serd relevante y la implicancia social serd positiva al reconocer a la
administracion de justicia como una manera de dignificar la justicia en beneficio
del ser humano, ontolégicamente realizado. Esto significa que la ciencia es
inherente al jurista y, por lo tanto, no puede separar su pensamiento filosofico. Por
todo lo afirmado, se afirma que toda teoria del derecho es solo una postura filosofica
del derecho. Una de las evidencias que tiene que ver con la trascendencia filosofica
en el quehacer de la ciencia es su vision de la realidad, como lo es de un kelseniano
o un tridimensionalista, respecto a los analisis de sus unidades.

La realidad juridica de todo investigador es diferente, su metodologia, sus
unidades de andlisis y muchos otros elementos que conllevan a la investigacion, tal
es asi que las discusiones filoséficas desde diferentes dpticas epistemoldgicas no

pueden ser consideradas como agotadas, tienen que ser trascendentes.
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CAPITULO 111
Marco tedrico

3.1 Antecedentes de la investigacion

3.1.1 Investigaciones nacionales

Montenegro (2018) realiz6 una investigacion titulada: Percepciones y perspectivas
de desarrollo social local desde los colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacion de Lambayeque, para optar el Grado Académico de Doctor en Bienestar
Social y Desarrollo Local, de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo de
Chiclayo, Escuela de Posgrado, tuvo como objetivo descubrir las percepciones y
perspectivas de desarrollo social-local que tienen los colaboradores de la Gerencia
Regional de Educacion de Lambayeque, el tipo de investigacion fue de enfoque
cualitativo, paradigma humanista, en contraste con el paradigma positivista, el
alcance es descriptivo, el disefio investigativo fue de anlisis hermenéutico, la
poblacion se constituyd con 21 colaboradores de la Gerencia Regional de
Educacién de Lambayeque, se emplearon tres instrumentos de recoleccion de datos:
cuaderno de campo, cuestionario de entrevista semiestructurada y focus group.

Se concluyd en lo siguiente: Las percepciones sobre el desarrollo social-local
que tienen los colaboradores de la Gerencia Regional de Educacién de
Lambayeque, 2017, refieren que el desarrollo social-local implica asumirlo como
progreso integral comunitario, donde el aspecto econdmico debe estar al servicio
del bien comdn mediante la educacién integral que debe ser un factor
imprescindible; ademas, que existe una desigualdad mundial respecto al desarrollo
social por la injusticia y negativa influencia del sistema econémico imperante.
Finalmente, comprenden que el desarrollo social-local acontece por un cambio de
mentalidad personal e idoneidad de las autoridades, disminuyendo la corrupcion
institucionalizada. Desde la comprension como perspectivas de desarrollo social-
local que tienen los colaboradores de la Gerencia Regional de Educaciéon de
Lambayeque, 2017, refieren a la orientacion de blsqueda y mejoramiento de la
formacion profesional y capacitacion, pero principalmente centrados en una
formacion humana integral donde el progreso econdémico sea un medio y no un fin.

Por otro lado, comprenden que se lograra el desarrollo social-local mediante la
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erradicacion de la corrupcion, que acontece mediante la participacion ciudadana y
el trabajo bien realizado donde nos encontremos; todo centrado en la
reestructuracion de politicas gubernamentales centradas en la educacion y cultura,
que es lo que ellos harian si ejercieran algun poder politico.

La elaboracion de la comprension conceptual sobre desarrollo social y local, se
infiere a partir de doce categorias, comprendiéndose integralmente de la siguiente
manera: El desarrollo social-local es un proceso por el cual se va logrando el
progreso integral comunitario de los ciudadanos y por ende de las localidades donde
radican. En ese progreso, el aspecto econdmico debe estar al servicio del bien
comin mediante la educacion integral que debe ser un factor imprescindible,
tratando de superar las desigualdades sociales por la injusticia y negativa influencia
del sistema econdmico imperante. Este progreso integral comunitario conlleva un
cambio de mentalidad personal e idoneidad de las autoridades, disminuyendo la

corrupcién enquistada en las instituciones, tanto publicas como privadas.

Cavero (2017) realizé una investigacion titulada: La administracion de justiciay la
seguridad juridica en el pais, para optar el grado de Maestra en Administracién de
Justicia de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Escuela de Posgrado, tuvo
como objetivo general demostrar si la administracion de justicia incide en la
seguridad juridica en el pais, la poblacion estuvo constituida aproximadamente por
24,500 abogados colegiados y habilitados en el Colegio de Abogados de Lima, se
utilizé el muestreo aleatorio simple para estimar proporciones cuando la poblacion
es desconocida, el disefio utilizado para la investigacion fue de tipo explicativo,
nivel aplicado, el método y disefio fue ex post facto o retrospectivo, la técnica
aplicada fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario.

Concluy6 en lo siguiente: Los datos obtenidos como producto del estudio
permitieron establecer que el principio de la igualdad frente a la ley garantiza el
respeto a la normatividad vigente en el pais.

Los datos obtenidos y posteriormente puestos a prueba permitieron determinar
que la debida interpretacion y aplicacion de las normas juridicas, influye en la

existencia de garantia sobre la vigencia auténtica del cumplimiento de la ley.
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Los datos obtenidos permitieron precisar que la transparencia e imparcialidad
en los magistrados incide en el respeto al principio de legalidad y legitimacion

establecido en la ley.

Salazar (2014) realiz6 una investigacion titulada: Autonomia e independencia del
Poder Judicial, y su rol juridico y politico en un estado social y democrético de
derecho, para optar el grado de Doctor en Derecho de la Universidad Nacional de
Trujillo, Escuela de Posgrado, tuvo como objetivo general determinar como se
desarrolla la autonomia e independencia del Poder Judicial en un estado social y
democrético de derecho. Se confeccionaron varios instrumentos para el recojo de
datos, tales como: el cuestionario de encuesta, fichas y hojas de registro, los datos
se organizaron y presentaron en tablas y figuras estadisticas unidimensionales para
determinar los valores de las variables de estudio, siendo interpretados mediante los
métodos generales de la ciencia y los particulares dogmatico y hermenéutico.

La poblacién estuvo constituida por poblacién constitucional y organica del
Poder Judicial, asi como por los magistrados de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad, la muestra estuvo constituida por la Constitucién que regula las funciones
y autonomia del Poder Judicial, la Ley Orgéanica del Poder Judicial que regula la
estructura, los principios y derechos de los magistrados; y por 16 magistrados de la
Corte Superior de Justicia de La Libertad, se utilizaron los métodos generales de la
ciencia: inductivo-deductivo y andlisis-sintesis, asi como los métodos particulares
de la ciencia del derecho: dogmatico y hermenéutico, asimismo, se aplico la técnica
de la encuesta.

Concluyé en lo siguiente: EI Poder Judicial, dentro de un estado social y
democratico de derecho, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente,
desarrolla su autonomia e independencia administrando justicia en sociedad, a
través de sus operadores juridicos, rigiéndose por su ley organica que establece su
estructura y precisa sus funciones, correspondiéndole un nivel de autonomia
funcional.

La responsabilidad juridica de los jueces es la consecuencia ineludible de la
independencia y la garantia de la sumision al imperio de la Constitucion y de la ley,

al momento de su aplicacién a los justiciables, impartiendo justicia al caso concreto.
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No existe responsabilidad politica de los jueces al momento de aplicar la ley en
un estado social y democratico de derecho. La responsabilidad politica es
institucional, de los 6rganos de gobierno, respecto de las decisiones que toman para
una mejor administracion de justicia.

La mayoria de los magistrados de la Corte Superior de La Libertad es
presionada por los grupos de poder para apartarse de sus criterios y principios,
vulnerandose su independencia e imparcialidad en el cumplimiento de sus
funciones.

El Poder Judicial, dentro de un estado social y democrético de derecho, cumple
con su servicio de tutela judicial respetando las normas y supremacia constitucional.
El rol del juez como miembro del Poder Judicial legitimado y habilitado por la
Constitucién y las leyes para ejercer la funcion de administrar justicia, debe ser
desempefiado de modo independiente e imparcial que garantice el respeto irrestricto
de los derechos y libertades que corresponden a las personas.

Aguirre (2018) realiz6 una investigacién denominada “El Delito de
Corrupcion de Funcionarios Publicos y su Impacto Social, en el Juzgado de
Investigacion Preparatoria del Distrito Judicial de Hudnuco 2016, para optar el
titulo de abogado, donde expres6: “Una parte de la corrupcion en el sistema judicial
mexicano es producto de una falta de ética que evite que los agentes del Estado
incurran en actos de deshonestidad. Pero también hay muchos actos de corrupcion
que tienen su origen en una mala politica legislativa, es decir, a veces son las propias
leyes las que generan o inducen a la corrupcion”. Entonces afirmaremos que la falta
de ética de algunos servidores publicos, no todos, y algunas malas politicas
legislativas, son el caldo de cultivo para el origen de muchos actos de deshonestidad
y por lo tanto de corrupcion, para con el estado. Esto es lo que viene sucediendo
con algunos sistemas judiciales del mundo. Por lo tanto, se puede afirmar que la
corrupcion desde la antigiedad ha sido motivo de estudio, para muchos
doctrinarios, han buscado sus origenes. Los porqués de estos actos, como y porqué
se dan en las esferas gubernamentales. Desde Platon, Caton, Juvenal, Maquiavelo,
y otros explican en sus escritos que la corrupcion casi siempre esta vinculada a la

existencia de los sistemas democraticos y al nacimiento de las instituciones
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politicas. A esta situacion contribuye una serie de factores como la posicion
econdmica y social de sus autores, sus conocimientos del sistema de justicia y la
consecuente facilidad para evadirla, la posicién del poder que ocupan los
funcionarios puablicos y el despliegue de sus influencias para impedir la

investigacion de los delitos, entre otras condicionantes.

Ortiz (2014) realiz6 una investigacion titulada El derecho fundamental del
acceso a la justicia y las barreras de acceso en poblaciones urbanas pobres en el
Per(, para optar el grado académico de Magister en Derecho Constitucional, donde
expresd sobre acceso a la justicia que existe una dimension normativa referida al
derecho igualitario de todos los ciudadanos a hacer valer los derechos legalmente
reconocidos y se refiere a los aspectos vinculados con los procedimientos tendientes
a asegurar el ejercicio del acceso a la justicia. El valor justicia excede la
judicializacion que, muchas veces, es enemiga de aquélla. Pero de la misma manera
que el derecho al acceso a la justicia va méas alla de la mera asistencia juridica de
un abogado o abogada patrocinante dispuesto a llevar cada causa potencial ante los
tribunales, la administracion puablica no puede permanecer indiferente a su
indelegable papel en el establecimiento de mecanismos administrativos que
garanticen el acceso a la justicia en el &mbito de su competencia. Citando a Shiappa
Pietra: entiende acceso a la justicia como un conjunto de atribuciones que asisten a
toda persona, sin distincion de ninguna indole, para contar con asesoria legal, con
asistencia letrada durante todo el curso del proceso judicial, alter judicial o
administrativo del que sea parte o en el que tenga legitimo interés, y, en general con
todos los recursos necesarios para lograr una efectiva tutela judicial, alter judicial o
administrativa, de sus derechos, y una defensa justa. Alter judicial es definido
genéricamente como los medios alternativos de resolucion de conflictos,
incluyendo la mediacién, la conciliacion, el arbitraje; y otros mecanismos
orientados a facilitar la resolucidén del conflicto: juntas consultivas, juicios o

arbitrajes simulados.

Noda Yamada en El Estado y la modernizacion de la administracion de justicia en

una economia de mercado, ldentificacion del problema principal de la
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administracion de justicia en el Per(: La administracion de justicia en el Peru se
encuentra en crisis, es ineficiente y no garantiza la propiedad privada y la riqueza,
pues no da seguridad juridica ya que sus fallos no son predecibles. A todas luces se
puede ver que el problema principal de la administracion de justicia en el PerG es la
corrupcion. La corrupcion es fuente y consecuencia a la vez de la ineficiencia del
Poder Judicial. Se podria decir que son problemas de la administracion de justicia
la lentitud de los procesos, la falta de predictibilidad de los fallos judiciales, y la
falta de preparacion de los jueces, entre otros. Pero todos estos problemas son
secundarios y ceden el lugar principal a la corrupcion, la cual puede explicarlos a
todos y se alimenta de ellos a la vez. Esta corrupcion no debe ser entendida en la
forma tradicional como la realizacion de acciones moralmente malas, la moral es
irrelevante para este enfoque; sino que debe ser entendida como el intento de
maximizar racionalmente la utilidad individual en funcion a una base de
informacion deficiente o errénea. La corrupcion es una consecuencia de la falta de
informacidn adecuada para tomar decisiones eficientes; es un caso de confusion que
no deja tomar decisiones adecuadas y empuja a los individuos a tomar decisiones

ineficientes.

3.1.2 Investigaciones internacionales
Martinez (2018) realiz6 una investigacion doctoral titulada: Modelo econémico y
patrén de desarrollo en Bolivia: tendencias entre 2006 y 2016, para optar el grado
de Doctor en Economia Nacional y Desarrollo de la Universidad Complutense de
Madrid, su objetivo general fue contrastar la estrategia, aplicacion y resultados de
la gestion econdémica del Movimiento Al Socialismo (MAS) con el objetivo de
superacion del patron de desarrollo primario-exportador. Una de las ideas fuerza
del enfoque de sistema-mundo de Immanuel Wallerstein en los setenta fue que la
I6gica y la dinamica del conjunto determinan a las partes y que estas son funcionales
a la supervivencia del sistema total.

Concluyé en lo siguiente: La estrategia de la gestion econdmica del
Movimiento Al Socialismo (MAS) y su aplicacion es coherente con el objetivo de
superacion del patron de desarrollo primario-exportador. Sin embargo, los

resultados obtenidos reflejan un mayor peso de las rentas extractivistas en la
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economia nacional concretamente de las rentas obtenidas por la exportacion de gas,
asi como un mayor peso de los productos primarios en las exportaciones. Ambas
variables estan claramente influidas por la alta cotizacion de los hidrocarburos entre
2005 y 2008. Por otra parte, el patron de desarrollo primario-exportador también se
refleja en el hecho de que las rentas extractivas sean la principal fuente de
financiacion de las principales politicas econémicas y sociales del MAS.

Regalado (2019) realizd una investigacion doctoral titulada: Politica de desarrollo
y estructura de identificacién colectiva en la sierra sur ecuatoriana (Azuay, 1900-
1976), para optar el grado de Doctor en Ciencias Sociales con especializacién en
Estudios Politicos, de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO
Ecuador, Departamento de Estudios Politicos. El trabajo doctoral tuvo como
objetivo explicar una préactica politica de desarrollo econémico en correlacion
dialéctica con parametros sociales y culturales. La politica de desarrollo es una
condicion estructural de fundamentacién social e histérica, la practica politica se
expone desde la fuerza politica y resultante de los siguientes elementos: praxis
colectiva; causalidad externa e interna de dominacion y desigualdad social en
condiciones interdeterminadas de produccion capitalista; ejercicio de
representacion y deliberacion social; dialéctica de identidades colectivas;
constitucion de sujetos sociales en y hacia el desarrollo; y ambitos institucionales
entendidos como produccion de vinculo social y campo de fuerza que en
determinadas condiciones tienden a transformar o reproducir condiciones objetivas
de existencia social.

El marco social e historico tiene caracter correlativo y dimensiona un proceso
complejo de conformacion social que envolvio la politica de desarrollo en Ecuador,
y posiblemente a nivel mundial. Este estudio restablece una experiencia de
organizacion colectiva activa y una base de movilizacion social en condiciones de
produccién capitalista interdeterminada; con lo cual es posible precisar como
ciertas dimensiones histdricas objetivas convergieron en la conformacion de fuerzas
politicas y definicion de un horizonte material y simbolico de filiacion provincial-

nacional.
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Esta investigacion concluyd en lo siguiente: Este trabajo se ha dirigido a
plantear desde una perspectiva teorica historico-estructural un estudio acerca de lo
que suele enunciarse como paradigma de desarrollo. A mas de relaciones de
produccidn, continuas y profundas, sugerimos que el desarrollo consiste en practica
politica de constitucion social y que su discernimiento permite pensar en términos
de condicidn estructural de posibilidad sobre una fundamentacion social-historica.
La préactica politica de desarrollo es entendida desde el punto de vista de un
acumulado de fuerza politica y resultante en una combinatoria singular de los
siguientes elementos: praxis colectiva; causalidad externa e interna de la
dominacion y desigualdad social en condiciones interdeterminadas de produccion
capitalista; ejercicio de representacion y deliberacion social; dialéctica de
identidades colectivas; constitucion de sujetos sociales en y hacia el desarrollo; y
ambitos institucionales entendidos como produccion de vinculo social y campo de
fuerza que en determinadas condiciones tienden a transformar o reproducir
condiciones objetivas de existencia social.

El desarrollo econdmico no presenta completo sentido sin dimension temporal,
lo cual lleva a restablecer parametros y condiciones sociales existentes y en
estructuracion, especialmente en momentos de nuevas formas del modo de
produccion social capitalista. Incluso la denominada “crisis” econdmica condensa
mas de una misma temporalidad social. Cuando sugerimos dimensionar la
trayectoria (tiempo-posicion) en materia de desarrollo, nos aproximamos a sus
componentes como movimiento histérico y fundamento social. Movimiento y
tension que urde espacios de produccién. Espacio urdido, en interrelacion de
fuerzas. Interrelacion que se traza en el tiempo. Tiempo en la interrelacion y
reproduccion social que precisamente define una propiedad de orden estructural,
mas alla de “lo que es pura inmediatez” en palabras del comunista Gramsci. La
“planificacion” ha ocultado el tiempo de trabajo, como trabajo social y creacion de
valor, tiempo en una produccion de medios materiales de existencia implicados en
la politica de desarrollo. Tal técnica frecuentemente tradujo a infraestructura el
tiempo desplegado, extraido y gastado. Asi no se impedia extraccion de plusvalor,

sino que se racionalizaba en apego a “fines”. El “plan” desconocia un tiempo que
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no se instrumentaliza ni se paga, aunque se fundamentara en sus condiciones de
posibilidad.

La nocion sobre desarrollo devino en categoria rectora, concepto y practica en
un proceso politico de constitucién al mediano plazo y en mutua implicacién de
condicionantes externos y determinantes internos. El seguimiento analitico en tales
trayectos contribuye a explicar la dinamica de conformacién e incidencia, que no
es totalmente preestablecida ni por fuera de experiencia histérica. Buena parte de la
implementacién provino de iniciativas externas e internacionales y en ese sentido
en los primeros capitulos hemos tratado de delinear trayectos enlazando lo
universal, conexiones mas generales, y lo singular en condiciones sociales
especificas. Estaba en disputa la aplicacion de técnicas para organizar
mundialmente recursos y espacios econdmicos, controlar y encauzar excedentes de
fuerza de trabajo desde el interés de estados y regimenes monarquicos vencedores
en las guerras mundiales. De tal manera que se elabor6 una categoria de amplia
circulacion traslapada desde entonces a imagen de ayuda a “economias en
reconstruccion” y trasladada a alimentar la idea colateral de subdesarrollo. Tales
lineamientos externos, sin embargo, no derivaron del todo en un programa de
sustitucion de importaciones ni como desarrollo imitativo que logrard modificar
aspectos estructurales de la produccién ni superar el amplio sector real de economia
en condiciones de subsistencia, segun lo analizado por Furtado, Wolf y Rochabrun.

La politica de desarrollo reconstituy6 condiciones sociales que ya se hallaban
en estructuracion, modificando en parte o bien promoviendo, auspiciando, formas
de organizacion hacia nuevos 6rdenes de lo social, lo cual en algunos momentos
desafiaba fuerzas liberales de mercado. Aunque no se denominara “planificacion”
en sus inicios, hubo experiencias y practicas de economia zonal, provincial, e
iniciativas locales que devinieron en acumulado politico activo. Por ello, la
importancia de reconstruir algunos niveles institucionales anteriores a la Junta
Nacional de Planificacion (1954-1979) y que luego generaron politicas a la par. La
visualizacion en trayectoria posibilita identificar momentos de constitucién y
reactualizacion de fundamentos politicos, en donde la categoria de lo conservador

paradojicamente tuvo lugar. Se rompe la dualidad tradicion versus modernidad.
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Una de las conclusiones consiste precisamente en que politica conservadora y
desarrollo devinieron en sintesis contradictoria y paraddjica.

Con referencia a las condiciones sociales indicadas, el estado nacional
presentaba una realidad autonomica “descentralizada” muy compleja. Un amplio y
frecuentemente erratico conjunto de niveles “autébnomos” y “descentralizados” a
mediados de siglo daba forma y movimiento al marco referencial estatal, en donde
practicas de institucionalizacion politica regional hacian las veces de niveles
interpares decisivos en una organizacion del poder de lo pablico frente a la
contingencia del interés particular. Es posible sugerir que el Estado ecuatoriano en
ese momento historico consistia en un agregado (coexistente) de formas sociales
institucionales maltiples con fracciones de clase que organizaban recursos fiscales
e imponian acciones en orden de un interés publico (a lo cual se orientaba el
horizonte de continuidad en la constitucion “republicana”, aun en versiones
cambiantes y coyunturas), que se unificaba por un sistema judicial fuerte y campo
juridico en consolidacion. En este sentido, nos referimos a organizacion conflictiva
del poder de lo publico y conformacion histérica en una politica de Estado mas en
categoria socioldgica burguesa que oligarquica —aunque no se excluye tal forma

politica—.

Rodriguez (2016) realiz6 una investigacion doctoral titulada: Teoria y préactica del
buen vivir: origenes, debates conceptuales y conflictos sociales. ElI caso de
Ecuador, para optar el grado de Doctor de la Universidad Euskal Herrico del pais
vasco, su objetivo se centrd en el estudio sobre el concepto de Buen Vivir, su origen,
definiciones, interpretaciones tedricas y expresiones politicas, como propuesta que
se pretende un paradigma alternativo al desarrollo convencional. Para el estudio de
caso, se ha optado por examinar las politicas que, en nombre del buen vivir, se han
venido aplicando en los ultimos afios en Ecuador, se aplicd una metodologia que
combina la revision de fuentes secundarias con la recoleccion de informacion
primariay la practica de la investigacion-accion-participacion (IAP), con el enfoque
de la accion transformadora que se concreta en la exploracion en el terreno de
procesos indigenas y comunitarios locales, tanto en Latinoameérica (Colombia,

Ecuador y Pert), como en Europa, especificamente en el pais vasco.
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Se utilizé herramientas etnogréficas (diario de campo y entrevistas informales),
y de la pedagogia popular (talleres y moderacion de asambleas participativas), que
permitieron la recoleccion de informacion que son incorporadas al analisis
cualitativo y dan un enfoque vivencial del buen vivir.

La investigacion concluyo que: los analisis realizados a través de este estudio
permiten concluir que existen importantes problemas para traducir el sumak kawsay
en una propuesta transformadora, pese a los intentos por incorporar nuevas
aportaciones tedricas y propuestas practicas, tanto en clave indigenista como desde
la critica al desarrollo. Del mismo modo, el estudio de caso llevado a cabo ha
permitido constatar los problemas surgidos a la hora de vincular las preocupaciones
del buen vivir con la construccion de politicas posneoliberales en Ecuador. En este
sentido, aunque el concepto se ha insertado en los debates sobre el desarrollo, queda
mucho por construir para darle viabilidad como alternativa.

Asi mismo, se puede corroborar que una de las principales dificultades para
traducir el buen vivir en una alternativa que contribuya a resolver los problemas
derivados del desarrollo convencional, es la persistencia de marcos interpretativos
lejanos a la alteridad epistémica que sustentan las propuestas originarias del buen
vivir, en tanto algunas conceptualizaciones realizadas se basan en el pensamiento
positivista occidental al cual se interpela, lo cual limita la comprension de su
contenido decolonial y paradigmatico.

Desde esta perspectiva, se entiende la confusion entre los planteamientos del
buen vivir y los del vivir mejor occidental, asi como la emergencia de
interpretaciones que no solo conviven con el desarrollo convencional, sino que
profundiza las bases extractivistas y economicistas que lo sustentan y a las cuales
el sumak kawsay en su version indigena y posdesarrollista cuestiona, como es el

caso del modelo neodesarrollista del gobierno ecuatoriano.

Corva, M. (2013) realiz6 una investigacion doctoral titulada: La
administracion de justicia en la provincia de Buenos Aires, 1853-1881, para optar
el grado de Doctor en Historia de la Universidad Nacional de La Plata, Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, Secretaria de Posgrado; su trabajo de

investigacion doctoral tuvo como objetivo estudiar el proceso de constituciéon y
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consolidacion del Poder Judicial, responsable de la administracion de justicia, como
integrante del Estado provincial, legitimador de su accionar politico y mediador con
la sociedad civil.

La investigacion, centrada en la justicia, gira sobre el Poder Judicial, el Estado
y la sociedad. El estudio de la administracion de justicia se inscribe en el marco mas
amplio de la justicia como valor, ligado a los de libertad e igualdad. De todas las
teorias del Estado que buscaron controlar el poder estatal y poner limite a su
ejercicio, la mas significativa fue la doctrina de la separacion de poderes, un sistema
de conceptos confuso y ambiguo. Por ello, la investigacion, centrada en la justicia,
gira sobre estos tres ejes teniendo siempre presente la relacion del Poder Judicial
con el Estado y la sociedad. Sobre la concepcion que de ellos se tenia, fue
construido el ordenamiento juridico del Estado, su legitimidad y la relacion que se
establecié con la sociedad.

La investigacion concluyd que: toda justicia se hace en nombre del soberano;
este soberano es el pueblo, cuya autoridad esta dividida en tres ramos; el poder
legislativo, el ejecutivo y el judicial. Esta autoridad se encuentra entera en los tres
poderes constituyentes, que son correlativos sin poder confundirse. La ley solo es
su antorcha y su guia: uno la hace; el otro la aplica; y el tercero la hace ejecutar, y
por eso a este se le llama ejecutivo. Esta definicion la escribié Bellemare en su plan
para organizar la justicia de Buenos Aires en 1828 y un Poder Judicial
independiente era indispensable para poder concretarlo. Durante esta investigacion
comprobamos que el sistema judicial de la provincia de Buenos Aires comenzé su
formacion como poder del Estado a partir de la reforma rivadaviana, en base a un
proyecto de influencias foraneas pero adaptado a las caracteristicas locales y con la
mirada puesta en lograr la division de poderes. El problema residia en que la
independencia del poder judiciario, declarada desde el 25 de mayo de 1810, estuvo
permanentemente subordinada a las potestades judiciales del Poder Ejecutivo y fue

muy dificil llevarlo a la practica.

La interpretacion de la ley fue fundamental para la delimitacion de la
administracion de justicia a través de la sentencia. Era una atribucion exclusiva del

Poder Legislativo, no de los jueces, y la seguridad individual implicaba dar
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seguridad frente al fallo judicial, desterrando la arbitrariedad del magistrado, de alli
la estricta aplicacion del texto de la ley, la fundamentaciéon obligatoria de las
sentencias y la formacién de la jurisprudencia. Por esto, la competencia de la
Suprema Corte de interpretar la ley no era una atribucién judicial, sino politica,
necesaria en la relacion entre los tres poderes en un modelo “de frenos y
contrapesos”, por el que se opto. El proceso alcanzé su madurez entre 1853 y 1881,
como parte fundamental del proyecto liberal, asentado sobre la autoridad de la ley.
El Poder Judicial garantizaba la legitimidad del sistema politico republicano de
matriz liberal, pero dentro de los limites posibles que el maximo tribunal podia
manejar, quedaron fuera de su alcance los nombramientos, los jury y el presupuesto.

A la dificultad de establecer los limites entre poderes se sumo lo conflictivo
de la relacion urbano-rural, y lo que es mas interesante para esta provincia, que no
estuvo fijado por un limite imaginario, sino por un curso de agua, el rio Salado. Una
de las luchas en la organizacion judicial en formacion fue incluir al ambito rural
con una fisonomia institucional que tendia a consolidar la relacion entre Estado y
sociedad civil. Este movimiento no se generd solamente en un sentido ciudad-
campafa, sino que también fue motivado por los reclamos de quienes desde el
“desierto” exigian seguridad para sus haciendas y sus vidas. De hecho, el primer
intento de extender el sistema judicial a la campafia fracasé. Fue en 1853 en que se
pudo comenzar ese proceso y la Constitucion de 1873, a pesar de ser ideal en
algunas de sus propuestas, dio protagonismo y efectividad a las instituciones
judiciales que se formaron y pusieron en funcionamiento con una nueva concepcion
de justicia, que sin dejar de lado el derecho natural, se consolidé en una funcién
mas positiva, atenta a los derechos individuales y de propiedad.

Los protagonistas en la toma de decisiones a la hora de definir una determinada
organizacién judicial compartian una cultura juridica, un universo ligado a la
produccion de derecho que vinculaba a las élites dirigentes y a los profesionales de
la ley. Pero esta cultura juridica se adaptaba a un nuevo orden en busqueda de su
legitimidad, con un concepto de justicia en transformacion que ubicaba a la ley
accesible y aplicable por encima de todo. Llegado el momento de tomar decisiones
y sobre todo de discutirlas, el camino a seguir no era uno, en muchos casos se

bifurcaba e incluso terminaba en una calle sin salida, donde los enfrentamientos
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terminaban por resolverse en funcion del poder. La formacion comln en la
Universidad de Buenos Aires y lecturas de autores norteamericanos, ingleses y
franceses, a las que accedian en muchos casos por el manejo de la lengua original,
era la base de esa cultura comun, que mostraba sus diferencias al manifestar las
preferencias por los modelos de un determinado pais, que no seguian ciegamente
sino adaptandose a las circunstancias locales.

No todos los intentos de cambios y reformas llegaron a concretarse, pero
aprendimos a poco de iniciar esta investigacion que los fracasos son tan valiosos
como los logros. De alli el valor que ha tenido “barrer” los registros oficiales y los
debates parlamentarios en busca de discusiones no concluidas, rechazadas por una
de las Camaras Legislativas o vetadas por el Poder Ejecutivo. Lo cierto es que en
1881 la estructura del Poder Judicial estaba conformada en jurisdicciones y en
competencias y las modificaciones que se fueron generando han sido sobre ella. De
los cuatro departamentos judiciales que lo formaban en un principio, con una
cabecera departamental y el nombre determinado por su orientacion cardinal
(Norte, Centro, Sud y Capital), hoy funcionan diecinueve, denominados por su
ciudad cabecera. Incluso, las competencias se fueron ampliando (por ejemplo,
tribunales de menores, tribunales laborales, tribunales de familia, tribunales de
casacion, juzgados en lo contencioso-administrativo, etc.), separandose
recientemente el Ministerio Publico, pero sin modificar la estructura determinada
por la Ley de 1881 en juzgados de paz (que desde 1978 son letrados), juzgados de
primera instancia, Camaras de Apelacion, Suprema Corte y el Ministerio Publico
con defensores, fiscales y procurador. La codificacion estaba en marcha y la cita de
las partidas u otra legislacion hispana después de la sancion de los codigos estaba

en funcion de la fundamentacién de las sentencias.

Nadal (2009) realiz6 una investigacion doctoral titulada: Las nuevas tecnologias en
la administracion de justicia. la validez y eficacia del documento electrénico en
sede procesal, para optar el grado de Doctor de la Universitat de les illes balears de
Espafa. Este trabajo de investigacion desarrolla las conceptualizaciones referentes
a las nuevas tecnologias en la administracion de justicia, los medios e instrumentos

electronicos e informéaticos que se emplean en las actuaciones judiciales para la
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formacion y tramitacion del procedimiento, las redes iberoamericanas de
cooperacidn judicial, las comunidades autbnomas y las competencias en materia de
justicia, los medios e instrumentos electronicos, informéaticos o similares y, por
ultimo, trata sobre la contratacion telefonica, electronica o telematica como
instrumentos generadores de obligaciones validas y eficaces.

Esta investigacion concluyé que: no cabe duda de que el nuevo enfoque en la
estructura de los dérganos jurisdiccionales y de la Oficina Judicial, asi como la
creciente utilizacion de las nuevas tecnologias en su labor diaria, supone un cambio
de mentalidad y un esfuerzo de adaptacion de todos los operadores juridicos. Nos
referimos a la anterior denominacién, no solo a los jueces, magistrados, fiscales y
funcionarios, sino que también abarcamos a los abogados, procuradores, graduados
sociales, justiciables o cualquier otra persona u organismo, publico o privado, que
de alguna manera tenga que relacionarse con el &mbito judicial.

Como apuntamos, todo el bloque normativo que informa la reforma y la
incorporacion de las herramientas tecnoldgicas, cuyo fundamento se halla en el art.
230° LOPJ y en la normativa que lo desarrolla, se dirigen al alcance de una meta,
cual es el ofrecimiento de un mejor servicio a los ciudadanos, entendidos estos
ultimos en su sentido mas amplio. Claro esta que su logro pasa por acometer, de
una vez por todas, la reforma profunda del organigrama judicial, delimitandose
nitidamente lo que son funciones jurisdiccionales, con respecto a las que se llevan
a cabo en la estructura administrativa que ofrece soporte y servicio a las primeras.

Comenzando por este nuevo plano orgénico y funcional, hemos acotado,
analizado y configurado, tomando como referencia inicial al Plan de Modernizacion
Tecnologica, a la “informatica juridica” en su vertiente de soporte documental,
legislativo y jurisprudencial de la labor judicial, junto a la “informatica de gestion
procesal” que se sitia en el ambito de la Oficina Judicial. Todo el conjunto de
herramientas, programas y canales telematicos que las conforman, componen los
Sistemas de Informacién de la Oficina Judicial y del Ministerio Fiscal. Otros cuatro
vértices que hemos considerado primordiales han sido: La formacién, la
articulacion de un codigo de conducta y la asistencia técnica del Centro de Atencion
al Usuario, asi como la regulacion, aunque tardia, de los ficheros jurisdiccionales y

gubernativos, y su tratamiento. Al final, cuando se hayan culminado todos los
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proyectos llegaremos a una Administracion de Justicia electronica o “e-Justicia”, es
decir, a una justicia sin papeles que se dispensara a través de la Oficina Judicial
Virtual.

El Punto Neutro Judicial y la aplicacién Inter-lus son los canales esenciales que
forman la red de telecomunicaciones de la administracion de justicia, cuyos
contenidos se integran a través de los convenios de colaboracion tecnoldgica. La
posibilidad de que los jueces y tribunales puedan acceder por via telematica a
distintas bases de datos, a través del Modulo de Intercambio Genérico, ha terminado
con la dispersién y poca operatividad del sistema. Incluso el acceso a la informacion
tributaria y de la seguridad social, junto con la ampliacion de los supuestos donde
cabe la cesién, se ha encauzado a través de las Oficinas de Investigacion
Patrimonial. En este momento, la cuestion medular es que los 6rganos judiciales
cumplan con las exigencias legales al formular la solicitud.

La utilizacién de los formatos electronicos o digitales (como el Sistema
Arconte), junto con la redaccion del acta sucinta, deberian ser, tal como sefiala la
Ley de Enjuiciamiento Civil, el protocolo habitual en la documentacion de las vistas
y de otras actuaciones orales, dados los beneficios que comporta a la labor
jurisdiccional, considerandose a su inobservancia como una excepcion que requiere
de una motivacion adecuada. EI manejo de estos métodos ha provocado, con la
confluencia de los denominados elementos de conviccion, una bifurcacion del
concepto de inmediacién, porque junto a la inmediacién directa o de primer grado
que lleva a cabo el juez o magistrado al dirigir la vista, se manifiesta otra que
denominamos inmediacion virtual, diferida o de segundo grado, que nace al
examinarse el soporte electrénico por el Tribunal ad quem. Estos parametros no son
pacificos en la practica judicial, aunque consideramos que el punto de inflexion se
sitla en la calidad del registro. En este sentido, las aristas a pulir en este momento
son, por un lado, que se supriman al méaximo los errores de los sistemas, a fin de
gue se garantice la obtencion de una videograbacién completa y entendible,
evitandose en muchos casos la nulidad del acto, y, por otro, que se extienda la
digitalizacion a todos los o6rganos judiciales dotandolos de las infraestructuras
necesarias. Otras cuestiones han sido objeto de analisis, aunque ahora destacamos

dos aspectos: Uno se refiere a la disyuntiva sobre si el sistema de registro
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electrénico, dada la redaccion de los preceptos aplicables, es extensible a todos los
procesos penales, y, el otro, es el relativo a la custodia y conservacion de los

soportes.

3.2 Bases tedricas

3.2.1 Administracién de justicia

Garcia (2010) define a la administracion de justicia como “la estructura organica
ideada por la ciencia procesal y legalmente consagrada para que el Poder Judicial
pueda cumplir la mision jurisdiccional que constitucionalmente le viene atribuida,
hallandose dicho poder integrado, exclusivamente, por los jueces y magistrados. (p.
1107).

La Constitucion Politica del Per( de 1993 sefiala en el Capitulo VIII: Poder
Judicial, articulo 138°, que la facultad de administrar justicia es prioridad sobre toda
norma e indica que el poder de administrar justicia proviene del pueblo, la cual se
realiza por medio del Poder Judicial, el articulo 139° indica veinte y dos (22) items
sobre los principios y derechos de la funcidn jurisdiccional; el articulo 143° indica
que la organizacion del Poder Judicial estd constituida por los 6rganos
jurisdiccionales y los 6rganos que ejercen su gobierno y administracién: la Corte
Suprema de Justicia y las demas cortes y juzgados que determine su ley organica.

Asimismo, el Capitulo X: Del Ministerio Publico, prescribe en el articulo 158°,
que el Ministerio Publico es autdbnomo y esta dirigido por el Fiscal de la Nacion por
un periodo de tres afios, asimismo, indica que los miembros del Ministerio Publico
tienen los mismos derechos y prerrogativas que los miembros del Poder Judicial v,
en el articulo 159° se sefialan las siete (07) funciones del Ministerio Publico para

ejercer su funcion jurisdiccional.

El Acuerdo Nacional reune las politicas de Estado bajo cuatro grandes
objetivos: Democracia y Estado de Derecho, Equidad y Justicia Social,
Competitividad del Pais, y Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado,

formuladas con el proposito de producir el desarrollo sostenible del pais y afianzar
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la gobernabilidad democratica; y en la politica N° 28: Plena vigencia de la
Constitucion y de los derechos humanos y acceso a la justicia e independencia, con
este objetivo el Estado se compromete a promover la institucionalizacion de un
Sistema de Administracidn de Justicia, respetando la independencia, la autonomia
y el presupuesto del Poder Judicial, el Ministerio Publico, el Consejo Nacional de
la Magistratura y el Tribunal Constitucional, dentro de un proceso de

modernizacion y descentralizacion del Estado al servicio del ciudadano.

La Ley Orgénica del Poder Judicial de 1993, en el Titulo Ill: Deberes y
derechos, expresa en el articulo 184°, los dieciséis (16) deberes que deben cumplir
los magistrados, el articulo 185° también menciona las seis (06) facultades que

tienen los magistrados para cumplir su labor jurisdiccional.

El Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Poder Judicial alude entre
los articulos 1° y 9°, los principios generales con que ejerce el Poder Judicial su
competencia y entre los cuales podemos mencionar que el Poder Judicial es la Unica
institucion encargada de administrar justicia en nuestro pais, es autbnoma e
independiente, tienen caracter vinculante sus decisiones judiciales; ademas,
menciona que el Poder Judicial asume los principios procesales de la administracion
de justicia, y en su articulo 24° sefiala que la administracién de justicia es gratuita

para las personas de escasos recursos econémicos.

Asimismo, en el articulo 26° se sefiala que los 6rganos jurisdiccionales del
Poder Judicial son: La Corte Suprema de Justicia de la Republica; las Cortes
Superiores de Justicia, en los respectivos distritos judiciales; los Juzgados
Especializados y Mixtos, en las provincias respectivas; los Juzgados de Paz
Letrados, en la ciudad o poblacion de su sede; y los Juzgados de Paz.

Es pertinente sefialar que el sistema de justicia en nuestro pais esta integrado
ademas del Poder Judicial por el Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional, el
Consejo Nacional de la Magistratura, hoy Junta Nacional de Justicia, la Academia

de la Magistratura, Ministerio de Justicia, Policia Nacional del Perd, entre otros.
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Poder Judicial

El articulo 138° de la Constitucion Politica del Perd sefiala respecto al Poder
Judicial lo siguiente:
La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por el Poder
Judicial a través de sus drganos jerarquicos con arreglo a la Constitucion y a las
leyes. En todo proceso, de existir incompatibilidad entre una norma constitucional
y una norma legal, los jueces prefieren la primera. Igualmente, prefieren la norma
legal sobre toda otra norma de rango inferior” (p.34).

Este articulo refiere que constitucionalmente la Unica institucion del Estado

que le corresponde administrar la justicia en nuestro pais es el Poder Judicial.

Ministerio Pablico

El articulo 158° de la Constitucion Politica del Perd sefiala que el Ministerio
Publico:
Es autonomo. El Fiscal de la Nacion lo preside. Es elegido por la Junta de Fiscales
Supremos. El cargo de Fiscal de la Nacién dura tres afios, y es prorrogable, por
reeleccién, solo por otros dos. Los miembros del Ministerio Pablico tienen los
mismos derechos y prerrogativas y estan sujetos a las mismas obligaciones que los
del Poder Judicial en la categoria respectiva. Les afectan las mismas
incompatibilidades. Su nombramiento estd sujeto a requisitos y procedimientos

idénticos a los de los miembros del Poder Judicial en su respectiva categoria. (p.39).

Y en el articulo 159° sefiala las funciones del Ministerio Publico:
Promover de oficio, o a peticion de parte, la accion judicial en defensa de la
legalidad y de los intereses publicos tutelados por el derecho.
Velar por la independencia de los Organos jurisdiccionales y por la recta
administracion de justicia.
Representar en los procesos judiciales a la sociedad.
Conducir desde su inicio la investigacion del delito. Con tal proposito, la Policia
Nacional esta obligada a cumplir los mandatos del Ministerio Publico en el ambito

de su funcioén.
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Ejercitar la accion penal de oficio o a peticidn de parte.

Emitir dictamen previo a las resoluciones judiciales en los casos que la ley
contempla.

Ejercer iniciativa en la formacion de las leyes; y dar cuenta al Congreso, o al

presidente de la Republica, de los vacios o defectos de la legislacion. (p.39).

El Tribunal Constitucional

El articulo 201° de la Constitucion Politica del Pert sefiala que el Tribunal
Constitucional es el:
Organo de control de la Constitucion. Es auténomo e independiente. Se compone
de siete miembros elegidos por cinco afios. Para ser miembro del Tribunal
Constitucional se exigen los mismos requisitos que para ser vocal de la Corte
Suprema. Los miembros del Tribunal Constitucional gozan de la misma inmunidad
y de las mismas prerrogativas que los congresistas. Les alcanzan las mismas
incompatibilidades. No hay reeleccion inmediata. Los miembros del Tribunal
Constitucional son elegidos por el Congreso de la Republica con el voto favorable
de los dos tercios del nimero legal de sus miembros. No pueden ser elegidos
magistrados del Tribunal Constitucional los jueces o fiscales que no han dejado el
cargo con un afio de anticipacion (p.52).

En el articulo 202° corresponde al Tribunal Constitucional lo siguiente:
“Conocer, en instancia Unica, la accion de inconstitucionalidad; conocer, en Gltima
y definitiva instancia, las resoluciones denegatorias de habeas corpus, amparo,
habeas data y accion de cumplimiento; conocer los conflictos de competencia o de

atribuciones asignadas por la Constitucion, conforme a ley” (p.52).

Consejo Nacional de la Magistratura, hoy Junta Nacional de Justicia, Ley N° 30904
El articulo 150° de la Constitucién Politica del Per sefiala que el Consejo
Nacional de la Magistratura “se encarga de la seleccion y el nombramiento de los
jueces y fiscales, salvo cuando estos provengan de eleccion popular. EI Consejo
Nacional de la Magistratura es independiente y se rige por su Ley Orgénica” (p.37).
Al presente, estos organismos estan siendo sumamente cuestionados por la

opinidn publica, pues tienen una percepcion negativa respecto al sistema de
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administracion de justicia; asi, se les ve desprestigiados, burocraticos, impropios e
inoperantes ante los problemas y necesidades de la poblacion, los cuales estan
constituidos por autoridades que carecen de responsabilidad y de todo tipo de
control pablico o social efectivos, esto nos da a entender que grandes sectores de la
poblacion no tienen posibilidad de acceso a las instancias formales de resolucién de
conflictos, asimismo, desconocen sus derechos y la manera de exigir su respeto;
todo ello demuestra que nuestro sistema judicial esta en crisis y que la justicia para

la mayoria de la poblacion es un suefio de no alcanzar. (Bermddez, 2017, p.53)

Estado y Administracion de Justicia

Una de las funciones del Estado es la de controlador social, al regular el
desenvolvimiento de las relaciones entre los sujetos sociales, para tal efecto el
Estado se posesiona por encima de los intereses particulares o grupales del
conflicto, y una de sus funciones es resolverlo para asegurar el normal desarrollo
de la vida en sociedad, obteniendo mantener y proteger el orden social, y es
precisamente la resolucién de conflictos lo que se le denomina Administracion de
Justicia, que es la potestad que tiene el Estado de resolver los conflictos y juzgar y
sancionar conductas, acorde a las normas legales establecidas. (Bermudez, 2017,
p.53)

Crisis de la administracién de justicia formal

La crisis de la administracidn de justicia se refleja en la incapacidad del Estado
para situar las cosas en orden y encaminar la vida del pais en un marco legal que
responda a las nuevas aspiraciones nacionales. El Estado en su vida republicana, no
ha logrado motivar la integracion y el desarrollo nacional; para el ciudadano comun,
el Estado y sus instituciones son inalcanzables y su probabilidad de acceso sera por
medio de autoridades de nivel subordinado. (Bermudez, 2017, p.54)

Esto se aprecia en el Sistema de Administracion de Justicia, donde para el
grueso de los peruanos existe una justicia de segunda, los conflictos mas frecuentes
en el Poder Judicial son las obligaciones alimentarias, pago de soles, desahucio por
falta de pago y dentro de los procesos penales, aquéllos contra el patrimonio, todos
estos procesos tienen que ver con problemas sociales de fondo como la crisis

econdmica, la escasez de vivienda, etc. En ese sentido, el Poder Judicial no esta en
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capacidad de satisfacer las demandas debido a que la solucién trasciende su
capacidad resolutoria de conflictos. (Bermldez, 2017, p.54)

Imagen de la administracion de justicia

El sentir de la poblacion peruana hacia la administracion de justicia es la
desconfianza sobre el hecho en si del litigio, existen muchas denuncias por los
errores judiciales que se cometen en contra de la poblacion, el peruano siente que
el solo contacto con el aparato judicial es un riesgo debido a que la accion judicial
muchas veces depende de la voluntad del funcionario judicial para que el
procedimiento se desarrolle dentro del marco legal, contexto que demuestra que la
administracion de justicia se encuentra desprestigiada debido a la pérdida de
confianza de la poblacion hacia el sistema judicial, y tener la poblacién un sentir

negativo hacia la administracién de justicia. (Bermudez, 2017, p.55)

Problemas de la administracién de justicia

Entre los problemas de la administracion de justicia podemos mencionar: la
lentitud en la resolucidn de los conflictos, la acusada mercantilizacion de la justicia,
la corrupcion, la dificultad de acceso y la discriminacion. La lentitud o demora en
la administracion de justicia ha sobrepasado los tiempos legales permitidos
pudiéndose afirmar que la duracion de un juicio es ahora incierta y esto se deba
posiblemente al embotellamiento de las causas y también a la limitada capacidad
operativa de la administracion de justicia, también existe mucha burocracia para los
tramites de procedimientos y normas que en cierta manera obstaculizan el
desarrollo normal de los procesos.

El ciudadano que no logre abonar los pagos directos (aranceles judiciales), no
puede acceder al aparato judicial, aunandose ain mas el que no puede contratar los
servicios de un abogado, no podréa ser representado ante el Poder Judicial. En las
causas civiles estos pagos son realizados y también se abona al secretario por los
tramites que realiza. También en los procesos penales se efectian desembolsos bajo
el riesgo que el expediente se paralice 0 extravie. De esta manera quienes

administran justicia aparecen como vendedores de justicia, dependiendo ello de la
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capacidad de compra de las partes de un procedimiento judicial; y no se les aprecia
como funcionarios neutrales al servicio de la justicia. (Bermadez, 2017, p.55)

Unida a esto se encuentra la corrupcion de los operadores de justicia. Se aprecia
como algo normal que los litigantes y sus abogados consideran la corrupcion y la
coima como recursos medios apropiados que garanticen una activa y eficaz
administracion de justicia, que consecuentemente causa la pérdida de legitimidad
del Poder Judicial. (Bermudez, 2017, p.55)

La mercantilizacion de la justicia es el resultado del establecimiento del acceso
diferenciado acorde a los recursos econémicos de las partes, situando a la mayoria
de la poblacion en una situacién muy dificil debido a los bajos recursos que perciben
al pretender iniciar, o culminar, un proceso en el Poder Judicial y de esta manera se
podria decir que la justicia en el Pert no es un derecho sino un bien escaso que se
debe adquirir. (Bermudez, 2017, p.56)

El problema de acceso se debe a aspectos de tipo cultural, social e, incluso,
linglistico, los tramites del proceso judicial y el lenguaje empleado sitda a la justicia
en inaccesible para la gran mayoria ciudadana, es por ello que los sectores con
menores recursos econémicos no tienen posibilidades de acceso al sistema judicial,
y por la falta de recursos es poco probable que contraten a un abogado para que los
asesore en el sistema judicial, es por esto que este conjunto de factores ocasiona un
alejamiento del sistema judicial por parte de los sectores mas desfavorecidos, en
este contexto es que el principio de igualdad promulgada en nuestra Constitucion
Politica vigente queda desvirtuado porque las posibilidades de acceso a la
administracion de justicia resultan discriminatorias en nuestro pais. (Bermudez,
2017, p.56)

En una democracia, el sistema de justicia eficiente es un objetivo primordial
de todo pais y esto se justifica debido a que la justicia tiene responsabilidad en la
buena sostenibilidad de la economia, hoy en dia no se puede afirmar que exista un
eficiente sistema de justicia en nuestro pais, pero esto no solo se debe a causa de
los operadores legales sino también a la ineficacia de las gestiones publicas de
algunos poderes del Estado como el Ejecutivo, la administracion del sistema de
justicia lo centraliza el Poder Judicial y su carga procesal ha excedido los tres

millones de expedientes y un juicio civil pasa los cinco afos y algunos juicios duran
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muchos afios mas; el 42% del nimero total de jueces son provisionales o
supernumerarios y segun el informe de justicia en el Per( son cinco grandes
problemas los que presenta el Poder Judicial en la administracion de justicia: carga
procesal, demora en los procesos, provisionalidad de los jueces, presupuesto y

sanciones a los jueces. (Gutiérrez, 2015, p.1)

Carga procesal

La carga procesal del Poder Judicial se incrementa en cerca de 200,000
expedientes cada afio, para el 2015, dicha carga ascendia a 1’865,381expedientes
sin resolver y realizando una proyeccion cada 5 afios se tendria un millon de nuevos
expedientes, lo que significaria que a inicios del 2019 la carga procesal ascenderia
a mas de 2°600,000 expedientes sin resolver. Lo que demuestra lo burocréatico del
sistema judicial, por decirlo asi de sencillo, la cantidad de juicios que se inician
todos los afios en el Poder Judicial excede la capacidad de respuesta que tiene esta
institucion, lo que produce que los procesos judiciales tarden de forma
desproporcionada, situacidn que ocasiona que el servicio de la justicia se continte
deteriorando. (Gutiérrez, 2015, p.17)

La demora en los procesos judiciales

La demora de los procesos judiciales es sin duda uno de los principales
problemas que tiene la administracion de justicia y esto es debido a la excesiva
carga procesal del Poder Judicial, se ha podido determinar en razén de varios
estudios realizados que los procesos civiles y procesos penales demoran mas de
cuatro afios, que segun los usuarios del sistema de justicia, los factores que
ocasionan la morosidad del sistema judicial son: la alta litigiosidad del Estado
(38%) y el retraso en la entrega de las notificaciones judiciales (27%).

En el caso de los procesos de desalojo y de ejecucién de garantias demoran un
promedio de 46 meses (4 afios y 3 meses) mas del plazo previsto en la norma, los
procesos de ejecucion de garantias duran 49 meses (4 afios y 6 meses) mas del plazo
legal que es de cinco meses, el tiempo incluye el inicio del proceso, la emision de

la sentencia de primera instancia, la sentencia de vista y la sentencia en casacion
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emitida por la Corte Suprema, con lo cual la decision adquiere estatus de cosa
juzgada. (Gutiérrez, 2015, p.33)

El proceso de habeas corpus demora aproximadamente un afio y ocho meses
de presentada la demanda, tiempo que excede el fijado que es de un mes y medio.
En los procesos penales por delito de corrupcion de funcionarios la demora es un
aproximado de 4 afios y 6 meses, teniendo en consideracion que, segun el proceso
ordinario del Codigo de Procedimientos Penales, deberian durar 10 meses,
incluyendo la emisién por parte de la Corte Suprema de la sentencia que resuelve
un eventual recurso de nulidad. (Gutiérrez, 2015, p.34)

Los procesos penales por delito de corrupcion de funcionarios duran
aproximadamente 4 afios y 6 meses, siendo el tiempo segun el proceso ordinario
del Cddigo de Procedimientos Penales, de 10 meses, incluyendo la emision por
parte de la Corte Suprema de la sentencia que resuelve un eventual recurso de
nulidad. Y en los procesos de robo agravado y de violacion sexual, para obtener una
sentencia definitiva en los de delito de robo agravado demoran un aproximado de 4
afios y 2 meses. Y en el de los delitos de violacion sexual demoran
aproximadamente 4 afios y 1 mes. En ambos casos, la tramitacion del proceso
excede enormemente el plazo legal, segun las reglas del proceso penal ordinario la
tramitacion de los procesos para los delitos comunes graves no debe exceder los 7
meses. (Gutiérrez, 2015, p.35)

Provisionalidad de los jueces

La provisionalidad de los jueces es uno de los males del Poder Judicial pues
de cada 100 jueces en nuestro pais solo 58 son titulares, mientras que 42 son
provisionales o supernumerarios, lo que demuestra que un gran numero de jueces
gue administran justicia no han sido nombrados por el Consejo Nacional de la
Magistratura y para cubrir dichas plazas se recurre a magistrados de un nivel
inferior o al listado de jueces supernumerarios, los cuales por no ser nombrados
pueden ser tentados ante presiones del interior del Poder Judicial como externas,
asimismo, la provisionalidad puede ocasionar que los jueces titulares impongan sus
criterios a los provisionales y supernumerarios, o que el nombramiento y la

permanencia de los jueces no titulares dependa exclusivamente de la voluntad
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muchas veces inmotivada de los presidentes de las cortes superiores. (Gutiérrez,
2015, p.5)

Presupuesto

El presupuesto entregado al Poder Judicial es insuficiente para ofrecer calidad
de servicio en la administracion de justicia, lo cual se refleja en su inadecuada
gestion producto del reducido presupuesto institucional que se le asigna cada afio.
En el 2015, el Poder Judicial solicitd un presupuesto anual de S/ 3,108.1 millones
y le fue asignado 2,056.4 millones; para el AF-2018 se presupuestd S/
2,290°317,387. (Gutiérrez, 2015, p.49)

Sanciones a los jueces

El Consejo Nacional de la Magistratura ha recibido 662 denuncias, las cuales
han derivado en 129 destituciones a magistrados del Poder Judicial, la Oficina de
Control de la Magistratura (OCMA) ha impuesto un total de 14,399 sanciones, de
las cuales 6274 fueron dirigidas a jueces. Los organismos encargados de fiscalizar
y sancionar a los jueces son el Consejo Nacional de la Magistratura (CNM) vy la
Oficina de Control de la Magistratura (OCMA). Por un lado, el CNM tiene como
atribucidn destituir a los jueces y fiscales del Peru de todos los niveles y jerarquias,
con excepcion de los jueces que han sido elegidos por eleccion popular, y la OCMA
es el 6rgano disciplinario del Poder Judicial que se encarga de la investigacion y
aplicacion de sanciones por inconductas funcionales de magistrados, auxiliares
jurisdiccionales y demas servidores del Poder Judicial, con excepcion de los vocales
de la Corte Suprema. (Gutiérrez, 2015, p.63)

Modernizacion de la gestion publica y calidad en el sistema de administracion de
justicia

La modernizacion de la gestion publica se cimienta sobre la base del gobierno
como objeto de mejora, y sobre las estructuras y procesos organizacionales que
deben modernizarse para lograr dicha mejora. Es por ello que el constructor de
modernizacion de la gestion publica y la calidad son adecuadamente aplicables a

cualquiera de las entidades que conforman los poderes del Estado y que ejercen la
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funcién de gobierno, como es el caso del Poder Judicial, de esta manera se
sobreentiende la existencia de un Estado que administra justicia (leyes) mediante la
realizacion de un proceso judicial; todo ello con la finalidad de mantener el orden
y la confianza social que viene a ser el servicio que ofrece el sistema de
administracion de justicia a la sociedad. En algunas oportunidades los usuarios del
sistema de justicia no estan de acuerdo con sus decisiones, referentes a los
criminales, debido a que un error judicial o simplemente la ineficiencia en la

investigacion del proceso judicial le favorezca. (Herrera, 2012, p.80)

Desde este punto de vista, el orden y la confianza en el sistema de
administracion de justicia se lograra asegurando primero la seguridad juridica, que
es la que ofrece confianza a la ciudadania que vienen a ser los inversionistas,
nacionales y extranjeros, o sea, la correccion de las decisiones judiciales y la
proscripcion de la arbitrariedad, mediante el decoro y la respetabilidad de los
magistrados y el personal jurisdiccional y auxiliar que participa en el proceso de
administrar justicia; y, segundo, la justicia pronta, que esta referida al cumplimiento
de los plazos legales sin caer en excesivos formalismos o la ineficiencia en la

gestion de los procesos judiciales. (Herrera, 2012, p.81)

Para describir el funcionamiento e identificar a los elementos que afectan la
calidad en el sistema de administracion de justicia se empleara el modelo Canvas,
el cual es utilizado como herramienta para describir, analizar o disefiar modelos de
negocios, cabe recalcar que el sistema de administracion de justicia, al ofrecer un
conjunto de servicios a los usuarios, tiene los componentes comunes de una
organizacion privada: usuarios o clientes, productos ofrecidos, canales de
distribucion, ingresos, recursos claves, actividades claves, aliados, costos, etc.
(Herrera, 2012, p.81)
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Figura 1. Modelo Canvas.

Fuente: Luis Enrique Herrera Romero. La calidad en el Sistema de Administracion de Justicia. 2012.
Segmentos de clientes

El objetivo de este componente es determinar los segmentos que tiene el
sistema, los requerimientos y las expectativas del cliente, la manera como se les
atiende y como cada segmento ayuda a los ingresos del sistema. Ademas, admite
enfocar los esfuerzos de cada entidad que conforma el sistema, orientados a
satisfacer dichos requerimientos y expectativas. (Herrera, 2012, p.82)

Propuesta de valor

Este componente consiste en determinar el conjunto de servicios que se le
brinda al usuario que viene a ser la solucion a su necesidad. Desde el punto de vista
del sistema de administracién de justicia, ofrece al usuario seguridad juridica y
justicia pronta. (Herrera, 2012, p.82)

Canales

Este componente tiene que ver la manera como el sistema hace llegar su
propuesta de valor a los diferentes segmentos de usuarios, el empleo del canal es
decisivo, debido a que la eficacia o la ineficiencia de la propuesta de valor fundara
la apreciacion del usuario sobre la atencidén que esta recibiendo para aceptar o
rechazar al sistema en general. Para el sistema de administracion de justicia, el canal
donde se transmite la propuesta de valor sobre la seguridad juridica y la justicia
pronta son los procesos judiciales, donde participan varias entidades del sistema,

como son la Policia Nacional, el Ministerio Publico, el Ministerio de Justicia, el
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Poder Judicial, el Tribunal Constitucional, etc. Es decir, el usuario percibe al
proceso judicial como un todo, y su eficacia o ineficiencia en la tramitacion dafia la

imagen y la credibilidad de todo el sistema. (Herrera, 2012, p.82)

Relaciones con los usuarios

Este componente esta referido a la manera como se trasmite a los usuarios el
accionar del sistema cuando satisface sus necesidades, es decir, cuando se les
atiende, se imparte generalmente por: atenciones personales, atencion en linea o
con un plan de comunicaciones que informa los avances y logros del sistema. En el
caso del sistema de administracion de justicia, cada entidad opera sus propios
canales de atencion a los usuarios, que podria formar méas en una forma de
complejizar el mensaje que en una solucion; por ende, corresponderia actuar de
forma coordinada para establecer el uso de plataformas tecnoldgicas comunes.
(Herrera, 2012, p.83)

Flujo de ingresos
Este componente faculta que el sistema evalUe su sistema de ingresos. (Herrera,
2012, p.83)

Recursos claves

Este componente propone la identificacion de los recursos claves que el
sistema demanda a fin de cumplir con la propuesta de valor ofrecida al usuario.
(Herrera, 2012, p.83)

Actividades claves

Este componente identifica las actividades claves requeridas para alcanzar a
entregar la propuesta de valor ofrecida, y en el caso del sistema de administracion
de justicia, se refiere a actividades transversales a todas las entidades. (Herrera,
2012, p.84)

Aliados claves

El modelo permite la identificacion de otras entidades vinculadas con el
servicio y cuya intervencion puede contribuir a la mejora de este y a la entrega de
la propuesta de valor. Para el sistema de administracion de justicia, la manera de
funcionar un sistema integrado de calidad es por medio de la alianza de todas las

entidades involucradas: el Poder Judicial, el Ministerio Publico, el Ministerio de
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Justicia, la Policia Nacional, la Defensoria del Pueblo, el Consejo Nacional de la

Magistratura, la Academia de la Magistratura y otras vinculadas con la aprobacién

y aceptacion de un Plan Nacional para la Calidad en el Sistema de Administracion

de Justicia. (Herrera, 2012, p.84)

Estructura de costos

Obviamente, modificar un sistema, con una vision funcional a una visién de

servicios con enfoque de calidad, se debe de redefinir costos, afinar estructuras y

reorientar gastos. Asimismo, este componente proporciona claridad sobre lo que

significa, en costos, implementar un nuevo modelo; que es para este caso, el modelo

de calidad propuesto. (Herrera, 2012, p.84)
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Figura 2. Modelo del servicio de administracion de justicia.
Fuente: Luis Enrique Herrera Romero. La calidad en el Sistema de Administracion de Justicia. 2012.
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En la figura 2, se muestra una propuesta de modelo Canvas para describir y
entender el sistema de administracion de justicia en su integridad, y, a partir de
dicha comprension, identificar los puntos criticos a fin de implementar el sistema
de calidad que postula el presidente del Poder Judicial. De esta manera, los
elementos criticos para el modelo de calidad serian: la gestion de los procesos
judiciales, la gestion integral de los recursos humanos, el sistema de gestion de
despachos, el expediente digital, los sistemas de control, la alianza de las entidades
para la aprobacion del plan de calidad, los planes de atencion al usuario, etcétera.
(Herrera, 2012, p.85)

Los procesos como la expresion operativa de la eficiencia del Poder Judicial

Los procesos judiciales resultan de la produccion judicial y la expresion
operativa del sistema, que es donde realmente se manifiesta el servicio al ciudadano,
la seguridad juridica y la justicia pronta; por ende, la gestion del sistema debe
cefiirse a los plazos y con las garantias que el cliente/ciudadano requiere, en el caso
que un proceso judicial se resuelva extemporanea, o cuando instancias judiciales de
un mismo nivel resuelven de manera contradictoria, o las resoluciones emitidas por
organos de mayor jerarquia no se aplican, entonces nos encontramos con una

carencia en la calidad del servicio de justicia. (Herrera, 2012, p.85)

3.2.2 Desarrollo social
Definicion de desarrollo social
Lépez (2010) define al desarrollo social como el:
Proceso por el cual la sociedad y el Estado asumen su responsabilidad en la

superacion del conjunto de dificultades sociales, la liberacion de capacidades
individuales y colectivas, transformando y optimizando los recursos del
pais, logrando la cohesion, equidad e integracion de la sociedad dentro de un

marco de competitividad sistémica en el contexto internacional. (p. 6).

“El Plan Estratégico 2008-2011 define al desarrollo social como el desarrollo del

capital humano y capital social orientado al bienestar de la sociedad. Implica una
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evolucion o cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos e instituciones
en una sociedad” (Ojeda, 2010, p. 28).

La sociedad como sistema y el origen de lo social

Nuestra sociedad es sistémica porque es un sistema, en tanto esta constituido
por personas que desempefian roles, sean de manera individual o colectivamente,
relaciondndose entre si por medio de comportamientos, acciones o actividades
economicas, politicas, educativas, religiosas, deportivas, entre otras, dentro de las
normas reguladoras que limitan la variedad de los actos en cada sujeto en relacion
con los demas. La sociedad como sistema esta integrada por roles, funciones y
estructuras, las que también se agrupan en subsistemas. (Ojeda, 2010, p.20)

El sistema social se considera como un sistema abierto que permanentemente
se interrelaciona con su entorno, de forma que su desempefio estad acorde a su
estructura interna, el cual se relaciona en forma eficaz con su entorno, en cambio
los subsistemas interacttan entre si para mantener la relacion con su entorno y en
esta relacion entre el entorno y los subsistemas se producen tensiones que deben ser
resueltas y que llevan a una permanente dindmica del sistema. (Ojeda, 2010, p.20)

La sociedad como sistema es de caracter holistico debido a que trata sobre la
globalidad de la sociedad a partir del estudio de sus interacciones principales, todo
lo relacionado con el desarrollo de la sociedad, para ser exitoso, de tener una vision
integral de la sociedad que se desea intervenir y cuyos procesos se debe conocer y
ser capaces de explicar. Durante muchos afios tuvo vigencia la idea marxista que
sefialaba que el trabajo era la condicion inicial para el surgimiento de la civilizacion.
Y posteriormente Jurgen Habermas manifestd que el trabajo no fue la condicién
para el surgimiento de la civilizacion, sino fue el proceso comunicativo, este autor
sustenta que es la comunicacion la que permite el desarrollo de nuestra condicién
humana, descartdndose el aspecto econémico-productivo como fundamento del
proceso de desarrollo de la sociedad humana, y consolidandose la cultura de la
comunicacion como condicién para el desarrollo de la condicion humana. (Ojeda,
2010, p.22)

Habermas identifica tres grandes dominios: el del Estado, el de la sociedad
civil y el de la economia, y siempre ha sobresalido una sobre las otras y la mas

afectada ha sido la sociedad civil, ello involucra el cambio en la dinamica del
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desarrollo, el fortalecimiento de las relaciones de dominacién econémica o politica,
por el de las relaciones de dialogo, respeto y cooperacion, sustentadas en los
valores. Debido a esta concepcion la economia ya no es el centro de atencion sino
es la comunicaciéon y las relaciones intersubjetivas las que prevalecen, esta
perspectiva resulta siendo liberadora de la persona humana y de la sociedad en su
conjunto. (Ojeda, 2010, p.23)

El componente social del desarrollo

El impulso de la sociedad se debe al desarrollo integral, esto es, al desarrollo
del sistema societal y de sus subsistemas, articulados entre si, siendo uno de esos
subsistemas el social, que es objeto de promocion por el desarrollo, llamandose a
ese conjunto de actividades como desarrollo social. Lo social es el sustento sobre
el cual se construyen las actividades especializadas de las sociedades, como son la
economia y la politica, no obstante, en la formulacion de los planes y politicas de
desarrollo de la sociedad, no se le da la debida importancia al aspecto social,
contexto que ocasiona la incapacidad de los modelos empleados para solucionar los
problemas sociales que se suponia debian enfrentar. Lo que hace imperioso la
revision de los enfoques y modelos aplicados en las politicas sociales para la
superacion de la pobreza y promocion del desarrollo. (Ojeda, 2010, p.27)

Se entiende cono desarrollo social al despliegue de potencialidades innatas de
los componentes de una estructura social, la cual esta compuesta por personas,
grupos, normas e instituciones, y es a ellos que les corresponde el desarrollo de lo
social, siendo el desarrollo social el conjunto de relaciones del subsistema social,
en sus miembros, grupos e instituciones, los cuales son la base de otro tipo de
practicas, normas e instituciones especificas y especializadas. Asi, de esta manera
el alcance del desarrollo social seréa el conjunto de politicas, planes y programas
para lograr el despliegue de potencialidades del subsistema social de un sistema
societal, transformandose en el elemento de una politica integral de desarrollo que
se emplee en un pais o comunidad. (Ojeda, 2010, p.31)

Dimensiones que conforman el indice de desarrollo social

Para la formulacién de las dimensiones que conforman el indice de desarrollo
social se ha tenido en cuenta la construccion de indices con respecto a: Bienestar e
Ingreso, Salud y Nutricion, Educacion, Participacidn Social, Seguridad, Acceso a
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Servicios Basicos (Saneamiento) que son las acciones y actividades de personas,
instituciones, planes y programas, debido a que los resultados que miden son
acciones del Estado, la comunidad y el esfuerzo individual de las personas. (Lopez,
2010, p.8)

Indicadores de Bienestar e Ingreso Fuente, periodicidad

v" Poblacién no pobre. Poblacién cuyos ingresos cubren el costo | INEI- ENAHO,
de una canasta béasica de consumo. ANNUAL
v Ingreso promedio mensual | Muestra las distancias en el ingreso a
per cépita (nuevos soles) nivel regional. INEI- ENAHO,
ANUAL
Indicadores de Salud y Nutricion Fuente, periodicidad
v Nifios menores de 5 afios | Muestran el porcentaje de menores de 5| MIMSA- EDUCA
de edad con peso y talla | aflos de edad sin problemas de| CION,
acorde a su edad. desnutricion. ANUAL,
v" NUmero promedio de afios | Son los afios que un recién nacido vivira
de vida al nacer. en promedio (longevidad). "A'\\'NEL'J"'A\ELNAHO'
v/ Acceso a Algun tipo de | Porcentaje de poblacion que cuenta con
seguro de salud. algun tipo de seguro para atender su | |NEL- ENAHO
v’ Calidad de la vivienda salud. ANUAL '
Vivienda adecuada para habitar segun su
estructura. INEI- ENAHO,
ANUAL
Indicadores de Educacion Fuente, periodicidad
1. Alfabetismo en personas | Porcentaje de personas que saben leer y | MINEDU- INEI-

adultas (15 afios a mas de
edad).

escribir.

ENAHO, ANUAL

2. Logro educativo: Afios | Mide el promedio de educacion contada | MINEDU-
promedio de estudios | en afios que las poblaciones por area E\S/CI;A(I)_B&AFSION
alcanzados por la | geografica han alcanzado ANUAL
poblacién de 15 a méas afios
de edad.

Indicadores de Participacion Social Fuente, periodicidad
1. Participacion en | Porcentaje de poblacion que participa de | INEI- ENAHO,
organizaciones sociales. manera organizada en la vida social de | ANUAL
su localidad. Porcentaje de poblacion | RENIEC, ANUAL
2. Poblacion Indocumentada. | que ejerce su derecho a tener derechos. INEI, ANUAL
(Ciudadania) personas que tienen
C . ONPE- JNE,

3. Participacion en Juntas de | derecho a acceder a oportunidades que ANUAL
delegados Vecinales. ofrece el estado.

Numero de delegados\Poblacién de 18 a | N, AMPE,
maés edad. ANUAL
Indicadores de Seguridad Fuente, periodicidad

1. Denuncias registradas por | NUmero de denuncias registradas por | MINTER-

delitos. todo tipo de delitos, respecto a la| PNP,INEI

ANUAL
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poblacién de 18 afios a méas edad de cada
ambito geografico.

Indicadores de Acceso a Servicios Basicos Fuent

e, periodicidad

1. Abastecimiento de agua
por red publica.

2. Conexidn a desaguie por
red pablica

3. Alumbrado del hogar por
electricidad proveniente
de red publica.

Porcentaje de poblacion cuyas viviendas
cuentan con servicio de agua y/o desagie
con conexién a  red publica dentro o
fuera de la vivienda.

Porcentaje de poblacion que utiliza
electricidad para fuente de energia para
el alumbrado de la vivienda.

INEI- ENAHO,
ANUAL

INEI- ENAHO,
ANUAL

Figura 3. Indicadores seleccionados para el calculo de los 6 indices que conforman las

dimensiones del IDS.

Fuente: Edgardo Lopez Mendoza. indice del desarrollo social (2010)

Dimensiones e indicadores

Estas dimensiones se han desarrollado teniendo en cuenta las consideraciones

éticas y politicas de la dignidad del ser humano y sustentadas en la obligacion de

incrementar las libertades de la poblacion para elegir el tipo de vida que desean y

hacer efectivo el pleno ejercicio de sus derechos. (Lépez, 2010, p.11)

Bienestar e Ingresos

Salud y Nutricion

Educacion

Participacion Social

Servicios Basicos

Seguridad
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—

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Figura 4. Dimensiones del indice de desarrollo humano
Fuente: Edgardo Lopez Mendoza. Indice del desarrollo social (2010)

El indice de Desarrollo Social se apresta para que la poblacion tenga acceso a un

conjunto de derechos y se agrupan en seis dimensiones:

Bienestar e ingresos

Esta dimensidn requiere que las personas tengan un conjunto de medios para

satisfacer sus necesidades basicas, siendo el crecimiento econémico un aspecto para
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valorar el desarrollo social, que permite un aumento sostenible de la capacidad
adquisitiva de las personas por lo que es una de las maneras para proporcionar a la
poblacidn que permite cubrir sus necesidades de alimentacion, vestido, educacion,
salud, entre otras. Pero no es una finalidad propia del desarrollo sino viene a ser un
recurso que se emplea para acrecentar las libertades, capacidades y opciones de las
personas. (L6pez, 2010, p.13)

Existen numerosas variables en el area econémica, es por ello que en la
Encuesta Nacional de Hogares, Censos de Poblacién y Vivienda, se ha examinado
entre otros estudios que la cantidad de indicadores a nivel distrital es muy reducida.
A los ingresos de los hogares se les destina a cubrir la canasta bésica de consumo
(Alimentos y bebidas, vestido y calzado, alquiler de vivienda, combustible y
electricidad, educacion, salud, esparcimiento, transporte, entre otros). Asimismo, se
tiene en cuenta los datos de incidencia de pobreza debido a que nos muestra sus
carencias y para evaluar el bienestar se tiene en cuenta la poblacion que no esté en
situacion de pobreza.
¢+ Poblacién no pobre.

% Ingresos, promedio mensual per cépita.

% Costo de la canasta basica de consumo. (Lépez, 2010, p.13)

Salud y nutricién

La salud y la nutricion dependen reciprocamente una de la otra, y el estado de
salud es uno de los aspectos que demuestra la calidad de vida de la poblacion. La
salud viene a ser segin la OEA un estado de completo bienestar fisico, mental y
social y no solo como una ausencia de dolencia o enfermedad, como también
las condiciones de vida de la poblacion con lo cual es un derecho a la posesion de
facilidades, bienes, servicios y condiciones de vida requeridas para alcanzar el
bienestar. (Lépez, 2010, p.14)

Con el propdsito de lograr que la poblacion goce de salud, no solo corresponde
gue la poblacion tenga acceso a medicinas, entre otras cosas, Sino también
corresponde a la ejecucion de politicas sociales y por diferentes motivos los
resultados son desiguales dentro del desarrollo social que la poblacion asume que

la salud es un derecho, tal y conforme lo sefiala el articulo 25° de la Declaracion
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Universal de los Derechos Humanos, y el rol del Estado es crucial para la
promocion de la salud y la prevencion y tratamiento de enfermedades. (LOpez,
2010, p.15)

La desnutricion y la maternidad son dos factores que establecen la calidad de
vida futura de la poblacion:

La desnutricién y la anemia tienen efectos directos sobre el rendimiento
humano, la salud y la supervivencia, lo cual muchas veces son origen de las
condiciones fisicas individuales como también el resultado de contextos sociales de
poblaciones con menores recursos econdmicos que son las mas expuestas a la salud
por ser una poblacion vulnerable.

Maternidad y embarazo de mujeres adolescentes menores de 19 afios, que
segun la OEA divide en dos tipos de adolescencia en relacion a salud temprana y
tardia, menores de 14 afios y entre los 15 y 19 afios y su embarazo en esa edad es
un problema de salud no solo por la mortalidad sino por la gran morbilidad y entre
sus consecuencias esta el aborto, matrimonios forzados, maternidad no deseada,
entre otros, todo ello repercute en su futuro como en su condicién socioeconémica
y afectiva. (L6pez, 2010, p.16)

Educacion

El derecho a la educacion esta sustentado en el Pacto Internacional de los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, lo que sefiala que es un factor muy
ligado al desarrollo de los pueblos, de igual manera, en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, en su articulo 26°, sefiala que toda persona tiene derecho a la
educacion; asimismo, en nuestra Constitucion Politica del Perd, en el capitulo 1l De
los derechos sociales y economicos, articulo 14°, menciona lo siguiente: “La
educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la practica de las
humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte.
Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad” con lo cual se ha apoyado
a la educacion en desarrollar a las personas para ser y hacer con lo cual se vale una
persona para ganarse la vida y satisfacer asi sus necesidades, y al desarrollar la

capacidad de las personas genera desarrollo. (Lopez, 2010, p.16)
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Ello, segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
ha apoyado el objetivo basico del desarrollo humano que es desarrollar las acciones
de las personas para que el desarrollo sea mas democratico y participativo,
reconociendo de esta manera que la educacion es un componente que interviene en
la disminucion de la pobreza y exclusion social, como también la construccion de
una sociedad méas democrética, estable y pacifica, por ello la educacion viene a ser
el eje primordial del desarrollo humano. (Lopez, 2010, p.17)

Los paises mas pobres son los que tienen mayores porcentajes de
analfabetismo y nivel bajo de escolaridad y bajo este criterio se ha concebido a la
pobreza como un fendmeno relacionado al desarrollo humano, la exigua educacion
como resultado de las condiciones de pobreza genera exclusién social y nivel bajo
de capacidad laboral, condiciones que afectan la productividad y competitividad de
un pais, la educacion establece la movilidad social y ayuda a salir de la pobreza,
asimismo, favorece la educacion a desarrollar las opciones a nivel personal y social.
(Lépez, 2010, p.18)

La reprobacion y la desercion escolar son componentes que trasgreden el
fendmeno educacion, algunos son generados por el propio alumno como son los
habitos de estudio, problemas de aprendizaje, motivacion, entre otros, y por otra
parte también los generan los docentes, como son la inadecuada metodologia
pedagdgica, los procedimientos, infraestructura, entre otros, indispensables para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, como también influye en el alumno en su
rendimiento econémico el entorno socioeconémico, la pobreza, el desempleo de los

padres, entre otros aspectos relacionados. (L6pez, 2010, p.18)

Participacion social

La participacion social fue promulgada en el Pacto de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales como un derecho humano, como también en el informe sobre
el desarrollo humano de 1933, el PNUD sefiala adaptar las estructuras del poder
para dar cabida al auge y anhelos para la participacion ciudadana y menciona
también que la participacion es un proceso que avanza acorde a las caracteristicas
particulares de cada lugar y el alcance esta relacionado al nivel de desarrollo del
pais. Eso quiere decir que la participacion que es un derecho de la poblacion es
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también muy importante para mantener la cohesion social y la gobernabilidad de
un pais. (Lépez, 2010, p.18)

La cohesidn no solo son los mecanismos de inclusion y exclusion sino median
y moldean las percepciones y conductas de las personas ante la sociedad, de esta
manera los paises que tienen mayores niveles de cohesion social ofrecen mayores
incentivos para el crecimiento econdémico, sin embargo, poblaciones con niveles
altos en pobreza y desigualdad ofrecen un panorama total de inseguridad
econdmica, y también influye la justicia, las condiciones de bienestar social y el
acceso de oportunidades, factores necesarios para la solidaridad social, el
pluralismo y la confianza en las instituciones que estimulan la cohesion social.
(Lépez, 2010, p.18)

Acceso a servicios basicos

Esta dimension nos permite conocer qué cantidad de poblacién accede a los
servicios de agua por red publica dentro o fuera de su vivienda, alcantarillado y
alumbrado de la red publica, asimismo, registra si la poblacion vive en viviendas
adecuadas.
+¢+ Abastecimiento de agua por red publica dentro o fuera de la vivienda
++ Conexion a desage por red publica
¢+ Alumbrado del hogar por electricidad proveniente de red publica (Lépez,

2010.p.21).

Seguridad

La seguridad produce en la poblacion un sentido de tranquilidad y bienestar,
ese contexto genera crecimiento econémico que a la vez promueve el desarrollo de
los pueblos, pero para lograr ese desarrollo se requiere otorgar confianza y orden a
las empresas para que desarrollen sus actividades en forma normal dentro de un
marco juridico solido, todo lo contrario sucede con la inseguridad dado que las
empresas no invierten y, por lo tanto, no hay contratacion de mano de obra y los
pobladores tienen que migrar a otros lugares para poder subsistir. Siendo la
responsabilidad del Estado la que debe asegurar el orden interno para garantizar la

convivencia de su poblacion. (L6épez, 2010.p.21)
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3.2.3 Corrupcion

Malem (2017) sefiala “La corrupcion es un fenémeno universal. Y lo es si se
considera que ha atravesado todas las épocas, todos los tiempos, todos los sistemas
politicos y practicamente cualquier accion individual o colectiva. Sus
manifestaciones son tan amplias que han llevado a pensar que es propia de la
naturaleza humana. Aquellas acciones que violan derechos institucionales con el
objetivo de obtener beneficios no permitidos por las instituciones a las que se
pertenece 0 en las cuales se cumple alguna funcion. Que sean deberes
institucionales implica que se violan normas que asi los establecen. Y supone, por
cierto, que hay individuos que pueden tener determinados deberes que cumplir
mientras otros no los tienen. Es decir, existen individuos que por la funcion que
cumplen pueden llegar a corromperse, mientras que otros que no desarrollan esa
mision no pueden hacerlo. Esto los distingue de los llamados deberes naturales, que
deben satisfacer todos los seres humanos con independencia de su estatus personal
0 juridico. Las violaciones de esos deberes institucionales muestran que los
corruptos son desleales a las instituciones a las cuales estan adscriptos y que, por
ese motivo, tienden a ser ejecutadas en un marco de discrecion o de secreto para
favorecer asi su ocultacion. Ademds, que las diversas acciones de corrupcion
constituyan un ilicito penal dependera de si el sistema juridico punitivo las recepta
como delito. Se puede ser un corrupto, pues, sin ser un delincuente. Y se puede ser
un corrupto sin haber sido condenado por sentencia firme. Identificar corrupcion

con delito es un error conceptual.”

3.3 Marco conceptual

Competitividad
Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define la
competitividad como un “conjunto de instituciones, politicas y factores que

determinan el nivel de productividad de una nacioén” (p.32).

Corrupcion
Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define la corrupcién

como “el uso indebido del poder para la obtencion de un beneficio irregular, de
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caracter econdmico o no econémico, en desmedro de la legitimidad de la autoridad

y de los derechos fundamentales de la persona” (p.25).

Crecimiento econémico

Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define el
crecimiento econdémico en sus dos acepciones fundamentales “(a) el incremento en
la capacidad para producir bienes y servicios usando recursos escasos; y (b) el
incremento de la produccion de una economia en un periodo de tiempo

determinado” (p. 32).

Derechos humanos

Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define los derechos
humanos como:

Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicion. Todos los derechos humanos, sean estos los
derechos civiles y politicos, como el derecho a la vida, la igualdad ante la ley y la
libertad de expresion; los derechos econdmicos, sociales y culturales, como el
derecho al trabajo, la seguridad social y la educacion; o los derechos colectivos,
como los derechos al desarrollo y la libre determinacion, todos son derechos
indivisibles, interrelacionados e interdependientes, pues el avance de uno facilita el
avance de los demas y la privacién de un derecho afecta negativamente a los demas.
Los derechos humanos son universales y estan garantizados por la legislacion de

cada pais y el Derecho Internacional (p.14).

Desarrollo
Soria (2011), se entiende como desarrollo “al avance en los niveles de crecimiento

econdmico, social, cultural y politico de una sociedad o pais” (p.103).

Desarrollo econdémico
Soria (2011) define el desarrollo econdmico como la “capacidad de paises 0

regiones para crear riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad o bienestar
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economico y social de sus habitantes. Se conoce el estudio del desarrollo econdmico

como la economia del desarrollo” (p.104).

Desarrollo humano

Soria (2011) lo define como el “proceso que presenta como objetivo central la
ampliacion de las oportunidades del ser humano, definiendo como las tres mas
esenciales: 1) el disfrutar una vida prolongada y saludable: ii) adquirir
conocimientos; y, iii) tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de
vida decente” (p. 105).

Desarrollo social

Soria (2011) define el desarrollo social como el “proceso por el cual se alcanza el
bienestar y el desarrollo humano. Para ello, el Estado y la sociedad asumen
corresponsabilidad en la superacion de los problemas sociales, en el campo del
desarrollo de capacidades, generacion de oportunidades y atencion social a

poblaciones objetivo” (p.106).

Desarrollo sostenible

Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define al desarrollo
sostenible como la “satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Consta de cuatro pilares, el desarrollo sostenible, el desarrollo

economico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente” (p.41).

Desnutricion

Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define desnutricion
como el:

Estado patoldgico resultante de una dieta deficiente en uno o varios nutrientes
esenciales o de una mala asimilacion de los alimentos. Hay tres tipos de
desnutricion: (i) desnutricion aguda: deficiencia de peso para altura (P/A); (ii)
desnutricion cronica: retardo de altura para la edad (A/E), asociada normalmente a
situaciones de pobreza, con consecuencias en el aprendizaje y menor desempefio
econdmico; y (iii) desnutricion global: deficiencia de peso para la edad, es un indice
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compuesto de los anteriores (P/A x A/E = P/E) que se usa para dar seguimiento a
los Objetivos del Milenio (p.15).

Crecimiento

Uribe (2004) define el crecimiento “este concepto, en sentido estricto, se expresa
con una simple medicion estadistica. El crecimiento seria el cambio sufrido por el
producto interno bruto (PIB) de una economia entre un afio y otro o un grupo de

afnos” (p.13).

Participacion ciudadana

Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define la
participacion ciudadana como:

El derecho y la oportunidad, individual o colectiva, que tienen los ciudadanos de
intervenir en los asuntos de interés publico y manifestar sus intereses y demandas
con el fin de influir en la formulacion y toma de decisiones gubernamentales en los
diferentes niveles de gobierno. La participacion ciudadana contribuye a mejorar la
gestion publica y la calidad de vida de los ciudadanos” (p.16).

Pobreza

Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define la pobreza
como “una condicion en la cual una o mas personas tienen un nivel de bienestar
inferior al minimo necesario para la sobrevivencia” (p.16).

Poblaciones vulnerables

Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define las
poblaciones vulnerables como “grupos de personas que sufren discriminacioén o
situaciones de desproteccion: nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, personas

con discapacidad, desplazados y migrantes internos” (p.16).

Productividad
Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define la
productividad como “la relacion entre el nivel de produccion de una industria 0 una

economia y el nivel de los factores productivos usados” (p.33).
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Salud
Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define la salud como
“un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia

de afecciones o enfermedades” (p.21).

Servicio de educacion

Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define el servicio
de educacion como:

Un servicio publico esencial que asegura el ejercicio pleno del derecho fundamental
de toda persona humana a la educacion. Este servicio tiene por finalidad desarrollar
plenamente la personalidad humana y capacitar a todas las personas para participar
efectivamente en una sociedad libre, favoreciendo la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos (p.22).

Servicios basicos
Glosario plan estratégico de desarrollo nacional al 2021 (2014) define los servicios
basicos como “prestaciones de servicios que les permiten satisfacer sus necesidades

bésicas, garantizando condiciones de vida minimas” (p.22).
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CAPITULO IV
Hipaotesis y variables
4.1 Variables de estudio

4.1.1 Definicién conceptual (citar)

Administracién de justicia

Garcia (2010) define a la administracion de justicia como “la estructura organica
ideada por la ciencia procesal y legalmente consagrada para que el Poder Judicial
pueda cumplir la mision jurisdiccional que constitucionalmente le viene atribuida,
hallandose dicho poder integrado, exclusivamente, por los jueces y magistrados. (p.
1107).

Desarrollo social

Ldpez (2010) define al desarrollo social como el:

Proceso por el cual la sociedad y el Estado asumen su responsabilidad en la
superacion del conjunto de dificultades sociales, la liberacién de capacidades
individuales y colectivas, transformando y optimizando los recursos del
pais, logrando la cohesion, equidad e integracion de la sociedad, dentro de un marco

de competitividad sistémica en el contexto internacional” (p. 6).

4.1.2 Definicién operacional (matriz de Operacionalizacién)

Administracién de justicia
La administracion de justicia se medira con una ficha de encuesta en una escala tipo
Likert de 5 respuestas en tres dimensiones: lentitud en la resolucion de conflictos

(3 items); corrupcién (3 items) y acceso y discriminacion (3 items).

Desarrollo social
El desarrollo social se medira con una ficha de encuesta en una escala tipo Likert
de 5 respuestas en tres dimensiones: salud y nutricion (3 items); educacion (3 items)

y acceso de servicios basicos (3 items).



Matriz de operacionalizacion: componentes de la variable administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez.

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Niveles y rango
Duracion de juicios 1
Lentitud en la resolucion de
. Capacidad operativa. 2
conflictos. P P Tipo de variable:
Burocracia. 3 numérica discreta
Operadores de justicia. 4 Nivel: ordinal
Valores:
Percepcion de la corrupcion. | Coimas. 5 1: nunca
2: muy pocas veces Rango:
Legitimidad del Poder Judicial. 6 3: algunas veces. >1=4
4: casl siempre.
Aspecto cultural. 7 5. siempre.

Acceso y discriminacion. Aspecto social. 8

Formalidades del proceso judicial. 9




Matriz de operacionalizacion: componentes de la variable desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez.

viviendas

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Niveles y rango
Politicas sociales. 1
Salud y Nutricion. Sistema integral de salud. 2
numerica discreta
Progreso econdémico 4
Nivel: ordinal
Educacion. Progreso social. 5 Valores:
i 1: nunca
Desarrollo integral de la 5 2: muy pocas Veces Rango:
persona. 3: algunas veces. 5-1=4
q . Abastecimiento de agua 7 4: casl siempre.
ﬁ\,cc_eso e servicios 5: siempre.
asIcos. Conexion de desagiie 8
Alumbrado dentro de las 9
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4.2.2

Hipotesis general

La administracion de justicia se relaciona significativamente con el desarrollo
social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima.
2018.

Hipotesis especificas

La lentitud en la resolucion de los conflictos en la administracion de justicia se
relaciona significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior de

Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

La corrupcidn en la administracion de justicia se relaciona significativamente con
el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora
Valdez. Lima. 2018.

El acceso y la discriminacion en la administracion de justicia se relacionan
significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de

Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.
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CAPITULO V

Metodologia de la investigacion

Enfoque de investigacion

El enfoque empleado para la presente investigacion fue cuantitativo.
Hernandez y Mendoza (2018) definen el enfoque cuantitativo como “un
conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el

orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa” (p.6).

Tipo de investigacion (segun su finalidad)

Para este estudio doctoral se empled la investigacion de tipo bésica.

Naupas, et al. (2013), “se dice que es basica porque sirve de cimiento a la
investigacion aplicada o tecnoldgica; y fundamental porque es esencial para el

desarrollo de la ciencia” (p.91).

Método de estudio

El método de investigacién empleado fue el hipotético deductivo.

Naupas, et al. (2013), “el método hipotético deductivo consiste en ir de la hipotesis
a la deduccion para determinar la verdad o falsedad de los hechos, procesos o

conocimientos, mediante el principio de falsacion™ (136).

Alcance

El alcance empleado fue correlacional, segun lo dicho por Hernéndez y
Mendoza (2018), “tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (p.109).

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue el no experimental, de corte transversal
correlacional.

Hernédndez y Mendoza (2018), estos disefios “son utiles para establecer relaciones

entre dos 0 mds categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a
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veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcidén de la relacion

causa-efecto” (p.178).

Correlacionales causales:

Se recolectan datos y se describen variables, y su relacion

Tiempo unico:

El interés es la relacién entre variables., sea correlacion:

X1 @ Y1
« O v
“« O

5.6 Poblacion y muestra

5.6.1 Poblacion
La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 600,500 personas a nivel
nacional, la que estuvo constituida por 500 personas entre magistrados y
servidores judiciales de la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora
Valdez.

Tabla 1
Poblacién de magistrados, servidores judiciales y litigantes

Magistrados y

N/O . ey s
servidores judiciales

01 500 600,000 600,500

Fuente: Departamento administrativo de la sede Alzamora Valdez

Litigantes Total

5.6.2 Muestra
Para determinar la muestra dptima a investigar se utiliz6 la formula del muestreo

aleatorio simple para estimar proporciones, de acuerdo a la formula siguiente:
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72 PQN

=
Il

e? (N-1) + Z2 PQ

Donde:

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de

confianza. (1,96)

P: Proporcion de la poblacion que manifiestan conocer la administracion de

justicia en relacion al desarrollo social. (P = 0.5)

Q: Proporcion de la poblacion que manifiestan no conocer la administracion de

justicia en relacion al desarrollo social. (Q = 0.5)
e: Margen de error: 5%
N: Poblacion.
n: Tamafo Optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia del 95% y 5% como margen de error n es:

(1.96)% (0.5) (0.5) (600,500)

n =
(0.05) (600,500-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
(3.8416) (150,125)
n —
(0.0025) (600,499) + (3.8416) (0.5) (0.5)
576,720.2
n = -
(1501.24) + (0.960)
576,720.2
N= v
1502.2
n= 38391
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Por tanto, la muestra 6ptima fue de 384 personas, entre magistrados, servidores
judiciales y litigantes que acuden a la Corte Superior de Justicia de Lima, sede

Alzamora Valdez.

Unidad de estudio
La unidad de estudio estuvo conformada por 378 personas entre magistrados,
servidores judiciales y litigantes que acuden a la Corte Superior de Justicia de

Lima, sede Alzamora Valdez.

5.7 Fuentes de informacion

5.8
5.8.1

5.8.2

Para el presente estudio se utilizd fuentes primarias como: Libros, articulos de
revista en pdf, tesis y produccion documental electronica, las cuales tienen

informacion original no abreviada ni traducida.

Técnicas e instrumentos
Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta
La encuesta se aplicd a los magistrados, servidores judiciales y litigantes que
acuden a la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez.
Segun Bernal (2010), la encuesta “es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el

sesgo de las personas encuestadas” (p.194)

Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos

Valderrama (2014), “son los medios materiales que emplea el investigador para
recoger y almacenar la informacion. Pueden ser formularios, pruebas de
conocimiento o escalas de actitudes, como Likert, semantico y de Guttman, fichas
de datos para seguridad (FDS), etc.” (p. 195)

Para cada variable se aplicé una encuesta de tipo escala de Likert, con cinco
respuestas (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y
totalmente de acuerdo). las que se encuentran en la operacionalizacion de

variables.



5.9

78

Método de analisis de datos

Se desarrollaron operaciones con la finalidad de lograr los objetivos propuestos en
esta investigacion. Asimismo, se desarrollara el enfoque cuantitativo y se presentd
los datos en forma numérica, segun el siguiente detalle:

¢+ Toma de decisiones respecto a los analisis a realizar (pruebas estadisticas)

++ Elaboracion del programa de analisis

++ Ejecucion del programa en computadora

++ Obtencion de los anélisis

Se aplico el disefio no experimental de corte transversal correlacional, en vista que
se llevo a cabo la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo Unico en
el lugar de estudio de la investigacion, para determinar la relacion que existe entre

la administracion de justicia y el desarrollo social.

Correlacionales causales:

Se recolectan datos y se describen variables, y su relacion

Tiempo Unico:

El interés es la relacién entre variables, sea correlacion:

X1 6 Y1
© O v
« O v

Con el fin de obtener los resultados de los datos recabados, se utilizo el programa
estadistico llamado SPSS versiéon 25, creando una base de datos con los 384
individuos de acuerdo a la muestra calculada, se aplicaron los procesos estadisticos

de calculo de los estadisticos: media, mediana, moda y varianza, analisis de
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fiabilidad de Alfa de Cronbach, correlacion de Pearson y tablas cruzadas para el
calculo de Spearman.

Para probar la hipdtesis de la presente investigacion en el ambito de la estadistica
inferencial se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson (r), para proceder al
andlisis de correlacion de las variables, previo a la estimacion de las estadisticas
descriptivas correspondientes consideradas en los dos niveles de tratamiento de
cada uno. Finalmente, la aproximacion visual para explorar el grado de correlacion
entre las variables de las hipétesis es a través de un grafico de dispersion o nube de

puntos.



6.1 Analisis descriptivo

CAPITULO VI

Resultados
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Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados estadisticos descriptivos de la
variable independiente: administracion de justicia.

Estadisticos

1.1.- El tiempo
de demora en
desarrollarse un
proceso judicial
se debe al
excesivo
formulismo y a
la presencia de
demasiados
procesos
burocraticos.

1.2.-La
deficiente
logistica,
infraestructura y
conocimientos
especializados
esta
prorrogando en
demasia la
resolucion de
conflictos en la
administracion

1.3.-La
burocracia es
indicada como
un factor que
incita tanto a los
abogados como
litigantes a
pagar sobornos.

1.4.- Ud.
Considera que la
precariedad de
los mecanismos
probatorios y de
persecucion de
la oficina de
control
provocan
consecuentemen
te el
cuestionamiento

de justicia. de la actividad
disciplinaria.
N Valido 4 4 4 4
Perdidos 376 376 376 376
Media 4,25 4,50 4,25 4,75
Mediana 4,00 4,50 4,50 5,00
Desviacion estandar ,500 577 ,957 ,500
Varianza ,250 ,333 917 ,250
Asimetria 2,000 ,000 -,855 -2,000
Error estandar de asimetria 1,014 1,014 1,014 1,014
Curtosis 4,000 -6,000 -1,289 4,000
Error estandar de curtosis 2,619 2,619 2,619 2,619
Percentiles 10 4,00 4,00 3,00 4,00
20 4,00 4,00 3,00 4,00
25 4,00 4,00 3,25 4,25
30 4,00 4,00 3,50 4,50
40 4,00 4,00 4,00 5,00
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Estadisticos

1.5.- El manejo
administrativo de
los expedientes
judiciales
favorece los
sobornos en los
diversos niveles

1.6.-La
legitimidad del
Poder Judicial se
construye con el
trabajo honesto,
independiente e
imparcial de los

1.7.- Ud.
considera que se
encuentra
deteriorado el
sistema de
nombramientos
judiciales y de

1.8.- La actividad
del juez no se
puede divorciar
de la realidad
social ni de los
principios
constitucionales

1.9.- Ud.
considera que

as
formalidades de
la
administracién
de justicia son

de la jueces que quienes tienena |y procesales, de caracter
administracion de | efectivicen el cargo el deben ser burocratico que
justicia. derecho de los nombramiento de | estudiados en prorrogan
ciudadanos a ser | los jueces que base a la vida innecesariamen
juzgados ingresan a la misma, entorno | te los
Unicamente desde | magistratura donde se procedimientos
el ordenamiento | debido a que desenvuelve. judiciales,
juridico, sin carecen de afectando el
intromisién de preparacion derecho de
ninguna técnica suficiente defensa.
naturaleza. que repercute en
calidad.
N Valido 4 4 4 4 4
Perdidos 376 376 376 376 376
Media 4,75 4,25 4,25 4,25 4,50
Mediana 5,00 4,50 4,50 4,00 5,00
Desviacion estandar ,500 ,957 ,957 ,500 1,000
Varianza ,250 917 917 ,250 1,000
Asimetria -2,000 -,855 -,855 2,000 -2,000
Error estandar de 1,014 1,014 1,014 1,014 1,014
asimetria
Curtosis 4,000 -1,289 -1,289 4,000 4,000
CEJQJS?:té”dar de 2,619 2,619 2,619 2,619 2,619
Percentiles |10 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00
20 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00
25 4,25 3,25 3,25 4,00 3,50
30 4,50 3,50 3,50 4,00 4,00
40 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00
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1.1.- El tiempo de demora en desarrollarse un proceso judicial se debe al excesivo
formulismo y a la presencia de demasiados procesos burocraticos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 3 8 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 1 3 25,0 100,0
Total 4 11 100,0
Perdidos Sistema 376 98,9
Total 380 100,0

1.1.- El tiempo de demora en desarrollarse un proceso judicial se debe al
excesivo formulismo y a la presencia de demasiados procesos burocratico.

3=

Frecuencia

De acuerdo

T
Totalmerte de acuerdo

1.1.- El tiempo de demora en desarrollarse un proceso judicial se debe al
excesivo formulismo y a la presencia de demasiados procesos burocratico.

Interpretacion

El cuadro y el grafico presentan que el 75% de los encuestados manifiesta estar
DE ACUERDO en que el tiempo que se demora un proceso judicial se debe a los
procesos burocraticos, mientras que el 25% manifiesta estar TOTALMENTE DE
ACUERDO.
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1.2.- La exigua infraestructura y falta de conocimientos especializados esta prorrogando en

demasia la resolucion de conflictos en la administracion de justicia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido De acuerdo 2 5 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 2 5 50,0 100,0
Total 4 11 100,0
Perdidos Sistema 376 98,9
Total 380 100,0

1.2.- La exigua infraestructura y conocimientos especializados esta prorrogando

en demasia la resolucion de conflictos en la administracion de justicia.

2,0

1,5

Frecuencia

0,5

00

T
De acuerdo

T
Totalmerte de acuerdo

1.2.- La exigua infraestructura y conocimientos especializados esta

prorrogando en demasia la resolucion de conflictos en la administracion de

Interpretacion

Justicia.

El cuadro y el grafico presentan que el 50% de los encuestados manifiesta estar
DE ACUERDO que la exigua infraestructura y falta de conocimientos
especializados esta prorrogando en demasia la resolucion de conflictos en la
administraciéon de justicia, mientras que el otro 50% manifiesta estar
TOTALMENTE DE ACUERDO.
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1.3.- La burocracia es indicada como un factor que incita tanto a los abogados como
litigantes a pagar sobornos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Indiferente 1 3 25,0 25,0
De acuerdo 1 3 25,0 50,0
Totalmente de acuerdo 2 5 50,0 100,0
Total 4 1,1 100,0
Perdidos Sistema 376 98,9
Total 380 100,0

1.3.- La burocracia es indicada como un factor que incita tanto a los abogados
ylo litigantes a pagar sobornos.

2,0

Frecuencia

0,5

00

T
Incliferente

T
De acuerdo

T
Totalmerte de acuerds

1.3.-La burocracia es indicada como un factor que incita tanto a los

Interpretacion

abogados ylo litigantes a pagar sobornos.

El cuadro y el grafico presentan que el 25% de los encuestados manifiesta
INDIFERENCIA en gque la burocracia es indicada como un factor que incita tanto
a los abogados como litigantes a pagar sobornos, mientras que el 50% manifiesta
estar TOTALMENTE DE ACUERDO.
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1.4.- Ud. considera que la precariedad de los mecanismos probatorios y de persecucion de
la oficina de control provocan consecuentemente el cuestionamiento de la actividad

disciplinaria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 1 3 25,0 25,0
Totalmente de acuerdo 3 8 75,0 100,0
Total 4 1,1 100,0
Perdidos Sistema 376 98,9
Total 380 100,0

1.4.-Ud. Considera que la precariedad de los mecanismos probatorios y de
persecucion de la oficina de control interno provocan consecuentemente el
cuestionamiento de la actividad disciplinaria.

Frecuencia

T
De acuerdo

T
Totalmerte de acuerdo

1.4.- Ud. Considera que la precariedad de los mecanismos probatorios y de
persecucion de la oficina de control interno provocan consecuentemente el
cuestionamiento de la actividad disciplinaria.

Interpretacion

El cuadro y el grafico presentan que el 25% de los encuestados manifiesta estar
DE ACUERDO en que la precariedad de los mecanismos probatorios y de
provocan consecuentemente el

persecucion de

la oficina de control

cuestionamiento de la actividad disciplinaria, mientras que un 75% manifiesta
estar TOTALMENTE DE ACUERDO.




86

1.5.- El manejo administrativo de los expedientes judiciales favorece los sobornos en los

diversos niveles administrativos de la administracion de justicia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido De acuerdo 1 3 25,0 25,0
Totalmente de acuerdo 3 8 75,0 100,0
Total 4 11 100,0
Perdidos Sistema 376 98,9
Total 380 100,0

1.5.- El manejo administrativo de los expedientes judiciales favorece las coimas

en los diversos niveles administrativos de la administracion de justicia.

34

Frecuencia

T
De acuerdo

T
Taotalmente de acuerdo

1.5.- El manejo administrativo de los expedientes judiciales favorece las
coimas en los diversos niveles administratives de la administracion de

Interpretacion

justicia.

El cuadro y el grafico presentan que el 25% de los encuestados manifiesta estar
DE ACUERDO en que el manejo administrativo de los expedientes judiciales
favorece los sobornos en los diversos niveles administrativos de la administracion
de justicia, mientras que un 75% manifiesta estar TOTALMENTE DE
ACUERDO.
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1.6.- La legitimidad del Poder Judicial se construye con el trabajo honesto, independiente e
imparcial de los jueces que efectivicen el derecho de los ciudadanos a ser juzgados
Unicamente desde el ordenamiento juridico, sin intromision de ninguna naturaleza

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 1 3 25,0 25,0
De acuerdo 1 3 25,0 50,0
Totalmente de acuerdo 2 5 50,0 100,0
Total 4 11 100,0
Perdidos Sistema 376 98,9
Total 380 100,0

1.6.- La legitimidad del Poder Judicial se construye con el trabajo honesto,
independiente e imparcial de los jueces que efectivicen el derecho de los
ciudadanos a ser juzgados unicamente desde el ordenamiento juridico, sin
intromision de ninguna naturale

2,0

Frecuencia

00 T T T
Indifererte De acuerdo Totalmente de acuerdo

1.6.- La legitimidad del Poder Judicial se construye con el trabajo honesto,

independiente e imparcial de los jueces que efectivicen el derecho de los

ciudadanos a ser juzgados Unicamente desde el ordenamiento juridico, sin
intromisién de ninguna naturale

Interpretacion

El cuadro y el grafico presentan que el 25% de los encuestados manifiesta estar
INDIFERENTE en que la legitimidad del Poder Judicial se construye con el
trabajo honesto, independiente e imparcial de los jueces que efectivicen el derecho
de los ciudadanos a ser juzgados Unicamente desde el ordenamiento juridico,
mientras que un 50% opina estar TOTALMENTE DE ACUERDO.
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1.7.- Ud. considera que se encuentra deteriorado el sistema de nombramientos judiciales y
de quienes tienen a cargo el nombramiento de los jueces que ingresan a la magistratura
debido a que carecen de preparacion técnica suficiente que repercute en calidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 1 3 25,0 25,0
De acuerdo 1 3 25,0 50,0
Totalmente de acuerdo 2 5 50,0 100,0
Total 4 11 100,0
Perdidos Sistema 376 98,9
Total 380 100,0

1.7.-Ud,, considera que se encuentra deteriorado el sistema de nombramiento

judiciales y de quienes tiene a cargo el nombramiento de los jueces que ingresan

a la magistratura debido a que carecen de preparacion técnica suficiente que

repercute

en calidad

2,0

Frecuencia

0,5

00

T
Inclifererte

T
De acuerdo

T
Totalmente de acuerdo

1.7.-Ud., considera que se encuentra deteriorado el sistema de

nombramiento judiciales y de quienes tiene a cargo el nombramiento de los
jueces que ingresan a la magistratura debido a que carecen de preparacion

Interpretacion

téchica suficiente que repercute en calidad

El cuadro y el grafico presentan que el 25% de los encuestados manifiesta estar
INDIFERENTE en que se encuentra deteriorado el sistema de nombramientos
judiciales y de quienes tienen a cargo el nombramiento de los jueces gque ingresan
a la magistratura debido a que carecen de preparacion técnica suficiente que
repercute en calidad, un 50% manifiesta estar TOTALMENTE DE ACUERDO.
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1.8.- La actividad del juez no se puede divorciar de la realidad social ni de los principios
constitucionales y procesales, deben ser estudiados con base a la vida misma, entorno en el
cual se desenvuelve

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
alido De acuerdo 3 8 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 1 3 25,0 100,0
Total 4 1,1 100,0
Perdidos Sistema 376 98,9
Total 380 100,0

1.8.-La actividad del Juez no se puede divorciar de larealidad social y que los
principios constitucionales y procesales deben ser estudiados con base en la
vida misma, en medio de la cual se desenvuelve.

2

Frecuencia

T
De acuerdo

T
Totalmerte de acuerdo

1.8.-La actividad del Juez no se puede divorciar de la realidad social y que los
principios constitucionales y procesales deben ser estudiados con base en la
vida misma, en medio de la cual se desenvuelve.

Interpretacion

El cuadro y el grafico presentan que el 75% de los encuestados manifiesta estar
DE ACUERDO en que la actividad del juez no se puede divorciar de la realidad
social y que los principios constitucionales y procesales deben ser estudiados en
base a la vida misma, entorno en el cual se desenvuelve, mientras que el 25%

manifiesta estar TOTALMENTE DE ACUERDO.
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1.9.- Ud. considera que las formalidades de la administracion de justicia son de caracter
burocréatico que prorrogan innecesariamente los procesos judiciales afectando el derecho

de defensa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Indiferente 1 3 25,0 25,0
Totalmente de acuerdo 3 8 75,0 100,0
Total 4 11 100,0
Perdidos Sistema 376 98,9
Total 380 100,0

1.9.-Ud,, considera que las formalidades de la administracion de justicia son de

caracter burocratico que prorrogan innecesariamente los procedimientos
judiciales que atentan afectan el derecho de defensa procesal.

Frecuencia

T
Indiferente

T
Totalmente de acuerdo

1.9.-Ud,, considera que las formalidades de la administracion de justicia son
de caracter burocratico que prorrogan innecesariamente los procedimientos
judiciales que atentan afectan el derecho de defensa procesal.

Interpretacion

El cuadro y el grafico presentan que el 75% de los encuestados manifiesta estar
TOTALMENTE DE ACUERDO en que se considera que las formalidades de
la administracion de justicia son de cardcter burocratico que prorrogan
innecesariamente los procesos judiciales afectando el derecho de defensa,

mientras que el 25% manifiesta estar INDIFERENTE.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
DESARROLLO SOCIAL

Estadisticos

2.1.- La puestaen
ejecucion de las
politicas sociales
cubre las
necesidades y
asegura la
dignidad humana

de la poblacion.

2.2.- El Seguro
Integral de Salud
(SIS) cubre las
necesidades de salud

de la poblacién.

2.3.-La
desnutricion
infantil en la
poblacion esta
siendo disminuida
por los programas
sociales
ejecutados por el
Estado.

2.4.- La educacion
es una
herramienta que
accede al progreso
econémico debido
a que aumenta las
posibilidades de
fuentes de trabajo,
mejora la calidad
de vida, fomenta
la solidaridad,

entre otros.

N Vélido 380 380 380 380
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,99 3,71 3,84 3,93
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Desviacion estandar 1,030 1,281 1,232 ,905
Varianza 1,061 1,642 1,518 ,819
Asimetria -1,072 -, 770 -1,002 -1,519
Error estandar de asimetria 125 125 125 125
Curtosis 778 -,490 ,098 2,958
Error estandar de curtosis ,250 ,250 ,250 ,250
Percentiles 10 3,00 2,00 2,00 3,00
20 3,00 3,00 3,00 4,00
25 4,00 3,00 3,00 4,00
30 4,00 3,00 3,30 4,00
40 4,00 4,00 4,00 4,00
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Estadisticos

25.-La 2.6.- El Estado |2.7.-La 2.8.- Es 2.9.- Es
educacion esta realizando | gestion del eficiente la | eficiente la
intercultural un eficientey | Gobierno gestion del | gestion del
bilingie y la eficaz proceso | Nacional, del | Gobierno Gobierno
unidocenciaen |de ensefianza- | Gobierno Regional y | Regional y
el sistema aprendizaje Regional y Gob. locales | Gobiernos
educativo son | logrando que Gobiernos con locales con
factores que sus discentes Locales es respecto a la | respecto al
influyen desarrollensu | eficaz y conexion de | alumbrado
negativamente | aspecto eficiente desagtle por | dentro de
en el desarrollo | emocional, referente al red publica. |las
social. cognitivo, abastecimient viviendas.
social y o0 de agua por
afectivo. red publica en
viviendas.
N Vilido 380 380 380 380 380
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,30 3,93 3,77 3,59 3,62
Mediana 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desviacion estandar 1,062 1,072 1,131 1,291 1,266
Varianza 1,128 1,150 1,278 1,667 1,602
Asimetria ,899 -1,117 -,867 -,613 -,630
Error estdndar de asimetria ,125 ,125 ,125 ,125 ,125
Curtosis ,392 ,880 ,122 - 747 -,604
Error estdndar de curtosis ,250 ,250 ,250 ,250 ,250
Percentiles |10 1,00 2,10 2,00 2,00 2,00
20 1,00 3,00 3,00 2,00 3,00
25 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
30 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00
40 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00
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2.1.- La puesta en ejecucion de las politicas sociales cubre las necesidades y asegura
la dignidad humana de la poblacién
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 3,4 3,4 3,4
En desacuerdo 23 6,1 6,1 9,5
Indiferente 56 14,7 14,7 24,2
De acuerdo 151 39,7 39,7 63,9
Totalmente de acuerdo 137 36,1 36,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

2.1.-La puesta en ejecucion de las politicas sociales cubre las necesidades y
asegura la dignidad humana de la poblacion.

200

150

100

Frecuencia

507

1

Interpretacion

T T T T
Totalmente en En desacuerdo Incliferente De acuerdo

desacuerdo

T
Totalmente de
aclerdo

2.1.-La puesta en ejecucion de las politicas sociales cubre las necesidades
y asegura la dignidad humana de la poblacion.

El cuadro y el grafico presentan que el 39,7% de los encuestados manifiesta estar
DE ACUERDO en que la puesta en ejecucion de las politicas sociales cubre las
necesidades y asegura la dignidad humana de la poblacién, mientras que un 36,1%
manifiesta estar TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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2.2.- El Seguro Integral de Salud (SIS) cubre las necesidades de salud de la poblacién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido | Totalmente en desacuerdo 34 8,9 8,9 8,9
En desacuerdo 39 10,3 10,3 19,2
Indiferente 61 16,1 16,1 353
De acuerdo 115 30,3 30,3 65,5
Totalmente de acuerdo 131 34,5 34,5 100,0

Total 380 100,0 100,0

2.2.-El Seguro Integral de Salud (SIS), cubre las necesidades de salud de la
poblacién.

1254

1007

73

Frecuencia

255

T
Totalmente en
desacuerdo

T
En desacuerdo

T
Inclifererte

De acuerdo

T
Totalmerte de
acuerdo

2.2.- El Seguro Integral de Salud (SIS), cubre las necesidades de salud de la

Interpretacion

poblacion.

El cuadro y el gréafico presentan que el 34,5% de los encuestados manifiesta estar
TOTALMENTE DE ACUERDO en que el Seguro Integral de Salud (SIS) cubre

las necesidades de salud de
TOTALMENTE EN DESACUERDO.

la poblacion.

El 8,9%

manifiesta estar
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2.3.- La desnutricion infantil en la poblacion estd siendo disminuida con los programas

sociales ejecutados por el Estado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido | Totalmente en desacuerdo 33 8,7 8,7 8,7
En desacuerdo 22 5,8 5,8 14,5
Indiferente 59 15,5 15,5 30,0
De acuerdo 125 32,9 32,9 62,9
Totalmente de acuerdo 141 37,1 37,1 100,0

Total 380 100,0 100,0

2.3.- La desnutricion infantil en la poblacion esta siendo disminuida por con los
programas sociales ejecutados por el Estado.

150

100

Frecuencia

20

T
Totalmente en
desacuerdo

T T T T
En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente de
aclerdo

2.3.-La desnutricion infantil en la poblacion esta siendo disminuida por con
los programas sociales ejecutados por el Estado.

Interpretacion

El cuadro y el gréafico presentan que el 37,1% de los encuestados manifiesta estar
TOTALMENTE DE ACUERDO en que la desnutricién infantil en la poblacién
estd siendo disminuida con los programas sociales ejecutados por el Estado. El
8,7% manifiesta estar TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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2.4.- La educacion es una herramienta que accede al progreso econémico debido a que
aumenta las posibilidades de fuentes de trabajo, mejora la calidad de vida, fomenta la
solidaridad, entre otros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido | Totalmente en desacuerdo 16 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 13 34 34 7,6
Indiferente 34 8,9 8,9 16,6
De acuerdo 235 61,8 61,8 78,4
Totalmente de acuerdo 82 21,6 21,6 100,0

Total 380 100,0 100,0

2.4.-La educacion es una herramienta que accede al progreso econémico
debido a que aumenta las posibilidades de fuentes de trabajo, mejora la calidad
de vida, latecnologia entre otros.

2350

2007

150+

Frecuencia

1007

504

1

T T
De acuerdo Totalmente de

acuerdo

T T T
Totalmente en En desacuerdo Incliferente

desacuerdo

2.4.-La educacion es una herramienta que accede al‘rrogreso economico
debido a que aumenta las posibilidades de fuentes de trabajo, mejorala
calidad de vida, latecnologia entre otros.

Interpretacion

El cuadro y el gréafico presentan que el 61,8% de los encuestados manifiesta estar

DE ACUERDO en que la educacién es una herramienta que accede al
econdmico debido a que aumenta las posibilidades de fuentes de trabajo, mejora

progreso
la calidad

de vida, fomenta la solidaridadgia, entre otros. ElI 3,4% manifiesta estar EN

DESACUERDO.
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2.5.- La educacion intercultural bilingle y la unidocencia en el sistema educativo son
factores que influyen negativamente en el desarrollo social

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Totalmente en desacuerdo 81 21,3 21,3 21,3
En desacuerdo 177 46,6 46,6 67,9
Indiferente 71 18,7 18,7 86,6
De acuerdo 30 79 7,9 94,5
Totalmente de acuerdo 21 55 55 100,0

Total 380 100,0 100,0

2.5.-La educacion intercultural bilingtie y la unidocencia en el sistema educativo

son factores que influyen negativamente en el desarrollo social.

200

150

100

Frecuencia
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T
Totalmente en
desacuerdo
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En desacuerdo

T
Incliferente

T
De acuerdo

T
Totalmente de
aclerdo

2.5.- La educacion intercultural bilinglie y la unidocencia en el sistema

educativo son factores que influyen negativamente en el desarrollo social.

Interpretacion

El cuadro y el grafico presentan que el 46,6% de los encuestados manifiesta estar
en DESACUERDO en que la educacion intercultural bilingie y la unidocencia
en el sistema educativo son factores que influyen negativamente en el desarrollo
social. El 5,5% manifiesta estar TOTALMENTE DE ACUERDO.
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2.6.- El Estado estd realizando un eficiente y eficaz proceso de ensefianza-aprendizaje
logrando que sus discentes desarrollen su aspecto emocional, cognitivo, social y afectivo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido | Totalmente en desacuerdo 20 53 5,3 53
En desacuerdo 18 4,7 4,7 10,0
Indiferente 59 15,5 15,5 25,5
De acuerdo 156 41,1 411 66,6
Totalmente de acuerdo 127 33,4 334 100,0

Total 380 100,0 100,0

2.6.- El Estado esta realizando un eficiente y eficaz proceso ensefianza
aprendizaje logrando que sus discentes desarrollen su aspecto emocional,

cognitivo, social y afectivo.

200

1507

100

Frecuencia

=0

1 T

2.6.- El Estado esta realizando un eficiente y eficaz proceso ensefianza

T
Totalmerte en
desacuerdo

T
En desacuerdo

T
Incliferente

T T
De acuerdo Totalmerte de
acuerdo

aprendizaje logrando que sus discentes desarrollen su aspecto emocional,
cognitivo, social y afectivo.

Interpretacion

El cuadro y el gréafico presentan que el 41,1% de los encuestados manifiesta estar
DE ACUERDO en que el Estado estéa realizando un eficiente y eficaz proceso de
enseflanza-aprendizaje logrando que sus discentes desarrollen su aspecto
emocional, cognitivo, social y afectivo.

DESACUERDO.

El 4,7% manifiesta estar EN
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2.7.- La gestion del Gobierno Nacional, el Gobierno Regional y Gobiernos Locales es eficaz
y eficiente referente al abastecimiento de agua por red publica en viviendas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido | Totalmente en desacuerdo 23 6,1 6,1 6,1
En desacuerdo 28 74 7.4 13,4
Indiferente 73 19,2 19,2 32,6
De acuerdo 144 379 37,9 70,5
Totalmente de acuerdo 112 29,5 29,5 100,0

Total 380 100,0 100,0

2.7.-La gestion del Gobierno Nacional, el Gobierno Regional y Gobiernos
Locales es eficaz y eficiente referente al abastecimiento de agua por red publica

en viviendas.
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Locales es eficaz y eficiente referente al abastecimiento de agua por red

Interpretacion
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El cuadro y el gréafico presentan que el 37,9% de los encuestados manifiesta estar
DE ACUERDO en que la gestion del Gobierno Nacional, el Gobierno Regional
y Gobiernos Locales es eficaz y eficiente referente al abastecimiento de agua por

red publica en viviendas. El 7,4% manifiesta estar EN DESACUERDO.
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2.8.- Es eficiente la gestion del Gobierno Regional y Gobiernos locales con respecto a la
conexion de desagUe por red puablica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido | Totalmente en desacuerdo 35 9,2 9,2 9,2
En desacuerdo 51 13,4 13,4 22,6
Indiferente 63 16,6 16,6 39,2
De acuerdo 117 30,8 30,8 70,0
Totalmente de acuerdo 114 30,0 30,0 100,0

Total 380 100,0 100,0

2.8.- Es eficiente la gestion del Gobierno Regional y Gobiernos locales con
respecto a la conexion de desagtie por red publica.
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2.8.- Es eficiente la gestion del Gobierno Regional y Gobiernos locales con
respecto a la conexion de desagiie por red publica.

Interpretacion

El cuadro y el grafico presentan que el 30,8% de los encuestados manifiesta estar
DE ACUERDO en que es eficiente la gestion del Gobierno Regional y Gobiernos
locales con respecto a la conexion de desaglie por red publica. EI 9,2% manifiesta
estar TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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2.9.- Es eficiente la gestion del Gobierno Regional y Gobiernos locales con respecto al
alumbrado dentro de las viviendas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido | Totalmente en desacuerdo 34 8,9 8,9 8,9
En desacuerdo 38 10,0 10,0 18,9
Indiferente 84 22,1 22,1 41,1
De acuerdo 105 27,6 27,6 68,7
Totalmente de acuerdo 119 31,3 31,3 100,0

Total 380 100,0 100,0

2.9.- Es eficiente la gestion del Gobierno Regional y Gobiernos locales con
respecto al alumbrado dentro de las viviendas.
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Totalmente en En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo aclerdo

2.9.- Es eficiente la gestion del Gobierno Regional y Gobiernos locales con
respecto al alumbrado dentro de las viviendas.

Interpretacion

El cuadro y el grafico presentan que el 31,3% de los encuestados manifiesta estar
TOTALMENTE DE ACUERDO en que es eficiente la gestion del Gobierno
Regional y Gobiernos locales con respecto al alumbrado dentro de las viviendas.
El 8,9% manifiesta estar TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA
HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: Laadministracion de justicia se relaciona significativamente con el desarrollo
social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima.

HO:

2018.

La administracion de justicia no se relaciona significativamente con el

desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora

Valdez. Lima. 2018.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
LA ADMINISTRACION /| 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
EL DESARROLLO
SOCIAL
SPSS 25
Tabla cruzada LA ADMINISTRACION / EL DESARROLLO SOCIAL
Recuento
EL DESARROLLO SOCIAL
1 2 3 4 S Total
1 1 2 4 12 0 19
) 2 1 3 39 15 23 81
LA ADMINISTRACION 3 1 5 15 63 35 119
4 1 3 15 32 42 93
5 1 2 22 15 32 72
Total 5 15 95 137 132 384
SPSS 25
CORRELACION DE RHO SPEARMAN
Correlaciones
LA EL DESARROLLO
ADMINISTRACION SOCIAL
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 0,893™
LA ADMINISTRACION | Sig. (bilateral) : ,018
N 384 384
Coeficiente de correlacion ,.893™ 1,000
EL DESARROLLO SOCIAL | Sig. (bilateral) ,018 .
N 384 384

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

SPSS25
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Medidas simétricas

Error T
, T Significacion
Valor estandar . " .
. aproximada® | aproximada
asintotico®
Intervalo por R de Pearson
. > 875 038 2,342 020°
intervalo
Ordinal por ordinal |Correlacion de
P ,893 ,032 2,185 ,018¢
Spearman
N de casos validos 384
a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.
SPSS25
Lectura del valor de correlacion de Spearman = Se observa un valor calculado
de 0,893.

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipétesis nula, y se concluye
que: La administracion de justicia se relaciona significativamente con el desarrollo
social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

En la comparacion del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que
obtenemos una correlacion alta.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,23-0,39 Correlacidn negativa baja
-0,012-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,012 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,220,39 Correlacién positiva baja
0,4 20,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,39 Correlacion positiva alta
0,92 0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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GRAFICO DE CORRELACION DE VARIABLES

ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS
ESPECIFICA 1

H1: La lentitud en la resolucion de los conflictos en la administracion de justicia
se relaciona significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior
de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

HO: La lentitud en la resolucion de los conflictos en la administracion de justicia
no se relaciona significativamente con el desarrollo social en la Corte
Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

Resumen de procesamiento de casos

LENTITUD EN Casos
RESOLUCION DE L) .
CONFLICTOS / EL Vaélido : Perdido : Total :
DESARROLLO N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SOCIAL 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
SPSS 25
TABLA CRUZADA LA LENTITUD EN RESOLUCION DE CONFLICTOS/DESARROLLO
SOCIAL
Recuento
DESARROLLO SOCIAL
Total
1 2 3 4 5
1 0 2 2 10 2 16
2 3 9 6 8 11 37
LA LENTITUD EN 3 7 12 15 22 43 99
RESOLUCION DE 1 1 55 5 31
CONFLICTOS 4 112
5
18 22 30 32 18 120
Total 44 59 82 104 95 384
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Correlaciones

LA LENTITUD EN
) DESARROLLO
RESOLUCION DE
SOCIAL
CONFLICTOS
Rho de Spearman Coeficiente de 1,000 0,799™
LA LENTITUD EN L
) correlacion
RESOLUCIONDE | ;0 (ilateral) . 020
CONFLICTOS
N 384 384
Coeficiente de 0,799 1,000
DESARROLLO correlacion
SOCIAL Sig. (bilateral) ,020 .
N 384 384
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Medidas simétricas
Valor Error estandar T Significacion
asintético® | aproximada® | aproximada
Intervalo por R de Pearson ,802 ,023 2,185 ,020¢
intervalo
Ordinal por ordinal |Correlacion de ,799 ,025 2,230 ,020¢
Spearman
N de casos validos 384

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximaciéon normal.

Lectura del valor de correlacion de Spearman = Se observa un valor calculado

de 0,799

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hip6tesis nula, y se concluye
que: La lentitud en la resolucion de los conflictos en la administracion de justicia
se relaciona significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior de
Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA
HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H1: La percepcion de la corrupcion en la administracion de justicia se relaciona
significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de
Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

HO: La percepcion de la corrupcion en la administracion de justicia no se relaciona
significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de
Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
LA PERCEPCION DE LA
CORRUPCION / EL| 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
DESARROLLO SOCIAL

TABLA CRUZADA LA PERCEPCION DE LA CORRUPCION / DESARROLLO SOCIAL

Recuento
DESARROLLO SOCIAL
1 2 3 4 5 Total
1 0 2 2 15 18 37
9 9 9 11 18 18 6
. & 0 12 30 28 22
LA PERCEPCION DE LA 92
CORRUPCION 4 13 12 23 20 35 103
5 2 4 8 45 28
87
Total 24 39 74 126 121 384
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Correlaciones

LA PERCEPCION DE| DESARROLLO
LA CORRUPCION SOCIAL
Rho de Spearman Coeficiente de -
L 1,000 0,891
LA PERCEPCION DE | correlacion
LA CORRUPCION | Sig. (bilateral) . ,015
N 384 384
Coeficiente de -
L 0,891 1,000
correlacion
DESARROLLO SOCIAL Sig. (bilateral) 015 .
N 384 384
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Medidas simétricas
Valor Error estandar T Significacion
asintético® | aproximada® | aproximada
Intervalo por intervalo | R de Pearson ,885 ,024 2,756 ,013¢
Ordinal por ordinal Correlacion de ,891 ,028 2,646 ,015°¢
Spearman
N de casos validos 384

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Lectura del valor de correlacion de Spearman = Se observa un valor calculado de

0,891.

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipotesis nula, y se concluye
que: La percepcion de la corrupcién en la administracion de justicia se relaciona
significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima,
sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.
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ESTUDIO DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE LA
HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H1: El acceso y la discriminacion en la administracion de justicia se relacionan
significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de
Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

HO: Elacceso y la discriminacion en la administracion de justicia no se relacionan
significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de
Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N | Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

EL ACCESO Y LA
DISCRIMINACION / EL | 384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
DESARROLLO SOCIAL

TABLA CRUZADA EL ACCESO Y LA DISCRIMINACION / DESARROLLO SOCIAL
Recuento
DESARROLLO SOCIAL
1 2 3 4 5 Total
1 3 1 3 22 4 2
5 9 12 | 19 26 10 i
0 12 23 43 29
EL  ACCESO Y LA| 3 107
DISCRIMINACION 4 4 22 21 25 32 104
> 2 3 29 15 15
64
Total 18 50 95 131 90 384
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Correlaciones

EL ACCESO Y LA| DESARROLLO
DISCRIMINACION SOCIAL
Rho de Spearman Coeficiente de -
., 1,000 0,901
EL ACCESO Y LA |correlacion
DISCRIMINACION |Sig. (bilateral) . ,023
N 384 384
Coeficiente de .
. 0,901 1,000
DESARROLLO |correlacion
SOCIAL Sig. (bilateral) ,023 :
N 384 384
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Intervalo por |R de Pearson
. . ,899 ,026 3,325 ,025¢
intervalo
Ordinal por Correlacién de
. ,901 ,031 3,234 ,023¢
ordinal Spearman
N de casos validos 384

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Lectura del valor de correlacién de Spearman = Se observa un valor calculado de

0,901.

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hip6tesis nula, y se concluye
que: El acceso y la discriminacién en la administracién de justicia se relaciona
significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima,
sede Alzamora Valdez. Lima. 2018.
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CAPITULO VII
Discusion de resultados

Este trabajo de investigacion concluye que existe una correlacion positivo alto entre:
entre: La administracion de justicia y el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia
de Lima, sede Alzamora Valdez-Lima-2018. a través del coeficiente de correlacion de
Rho Spearman se encontraron los siguientes resultados; a un 95% de nivel de confianza,
r = 0,893 lo que corresponde a una CORRELACION POSITIVA ALTA, por
consiguiente, para un nivel de significancia del 95%, segun el nivel de significancia 0,018
podemos RECHAZAR la hipotesis nula, y aceptar la Hipotesis de trabajo: La
administracion de justicia se relaciona significativamente con el desarrollo social en la
Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez-Lima-2018.

Dichos resultados tienen una explicacion teorica en lo propuesto por Reyna (2017) que
realiza una investigacion titulada: La Oralidad en el Proceso Civil peruano concluye lo
siguiente: La oralidad y la escritura son mecanismos de comunicacion que permiten la
expresion y el intercambio de ideas; aquel proceso que ha adoptado la oralidad en sentido
pleno puede ser denominado proceso oral 0, con mayor precision, proceso por audiencias,
toda vez que serd en las audiencias en las que se realizara la actividad procesal. El proceso
por audiencias es el que pone de manifiesto las ventajas de la adopcion de la oralidad y
por ltimo la oralidad es deseable al ser decididamente superior desde un punto de vista
tedrico. En tanto, el Banco Mundial (2019) menciona que para lograr el desarrollo social
primero se debe considerar a las personas en todo proceso de desarrollo y considera que
en la pobreza estan incluidas la vulnerabilidad, la exclusion, la exposicion de la violencia,
entre otros aspectos. Asimismo, sostiene que el desarrollo social impulsa la inclusion
social, la cual genera sociedades cohesivas, optimiza la accesibilidad y la rendicion de
cuentas de las instituciones a los ciudadanos, para ello, participan activamente los
gobiernos, las comunidades, la sociedad civil, el sector privado y los grupos marginados,
los cuales impulsan el crecimiento econdémico y proveen mejor calidad de vida.

Estos resultados se sustentan con los obtenidos en el estudio de la hipotesis especifica 1
donde se verifica el nivel de correlacion entre: La lentitud en la resolucion de los
conflictos en la administracion de justicia y el desarrollo social en la Corte Superior de
Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez-Lima-2018. A través del estudio estadistico

realizado usando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman se encontraron los
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siguientes resultados; a un 95% de nivel de confianza, r = 0,799 lo que corresponde a una
CORRELACION POSITIVA ALTA. Para un nivel de significancia del 95%, segtn el
nivel de significancia del 0,020 podemos RECHAZAR la hipotesis nula, y aceptar la
Hipdtesis de trabajo: La lentitud en la resolucién de los conflictos en la administracion de
justicia se relaciona significativamente con el desarrollo social en la Corte Superior de
Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez-Lima-2018.

Dichos resultados se sustentan tedricamente por Fisfalen (2014) en una investigacion
titulada: Analisis economico de la carga procesal del Poder Judicial donde concluyo: Se
ha comprobado que la referida expansion en las resoluciones judiciales se explica méas
que nada por la contratacién de nuevo personal, que se ha sucedido en los Gltimos afios.
Por lo tanto, podemos decir que el crecimiento de la produccion de resoluciones judiciales
se explica en gran parte por el aumento del factor trabajo. Sin embargo, el incremento en
el numero de trabajadores se hace insuficiente para incrementar la oferta de resoluciones
judiciales a niveles que pudiera no solo equipararse al ingreso de nuevos expedientes;
sino situarse por encima de este para reducir la carga procesal acumulada. En cuanto al
factor capital, en este caso, podemos entenderlo, para los efectos del tema en estudio,
como la infraestructura en cuanto al nimero de dependencias judiciales. Sobre el
particular, se aprecia que en los afios en estudio ha habido un ligero incremento en el
nimero de dependencias judiciales; sin embargo, esto no ha afectado de manera
significativa la oferta de resoluciones judiciales.

De los resultados obtenidos en el estudio de la hipotesis especifica 2 se verifica la
correlacion entre: La percepcion de la corrupcién en la administracion de justicia y el
desarrollo social. A través del estudio estadistico realizado usando el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman se encontraron los siguientes resultados; a un 95% de nivel
de confianza, r = 0,891 lo que corresponde a una CORRELACION POSITIVA ALTA.
Para un nivel de significancia del 95%, segun el nivel de significancia de 0,015 podemos
RECHAZAR la hipétesis nula, y aceptar la Hipotesis de trabajo: La percepcién de la
corrupcion en la administracién de justicia se relaciona significativamente con el
desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez-Lima-
2018.

Dichos resultados se sustentan tedricamente por Palomino (2020) en su investigacion:
Ineficacia del fin correctivo de las sanciones administrativas disciplinarias contra los
magistrados por la ODECMA Tumbes, periodo 2016-2017, donde concluye: EI 33% de
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la poblacion considera que los jueces NO son investigados de manera EFICIENTE por el
Organo de control, ello en razén a las constantes quejas que se imponen contra
magistrados las mismas que son archivadas, no hay mérito para investigarlas o los
absuelven de los cargos imputados.

Falta de rigurosidad al momento de sancionar, resulta ser un problema latente en el
Organo de Control, teniendo en cuenta que objetivamente existe la normatividad
correspondiente para sancionar a un magistrado cuando este comete una conducta
funcional irregular.

En los resultados obtenidos en el estudio de la hipétesis especifica 3 se verifica la
correlacion entre: El acceso y la discriminacion en la administracion de justicia y el
desarrollo social. A través del estudio estadistico realizado usando el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman se encontraron los siguientes resultados; a un 95% de nivel
de confianza, r = 0,901 lo que corresponde a una Correlacién Positiva Muy Alta, para
un nivel de significancia del 95%, segun el nivel de significancia de 0,023 podemos
RECHAZAR la hipoétesis nula, y aceptar la Hipotesis de trabajo: El acceso y la
discriminacion en la administracion de justicia se relaciona significativamente con el
desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez-Lima-
2018.

Dichos resultados se sustentan tedricamente por Chavez y Zuta (2015) en su investigacion
titulada: El acceso a la justicia de los sectores pobres a propdsito de los consultorios
juridicos gratuitos PUCP vy la recoleta de PROSODE donde concluyeron lo siguiente: Si
bien el acceso a la justicia es un derecho, la realidad nos muestra que no es accesible a
los sectores mas pobres de nuestro pais y el Estado no responde a esta necesidad de
manera adecuada. Ello se debe a la existencia de barreras de indole econémica, politica,
social y cultural que impiden o limitan a la poblacion las posibilidades para exigir justicia
ante alguna vulneracién de sus derechos, puesto que se considera indtil, innecesario o
porque no esta dentro de las prioridades.

El Estado es el principal responsable de garantizar el acceso de los mas pobres a la justicia
y cuenta con distintas instituciones para este propdsito, como el Ministerio de Justicia 'y
Derechos Humanos, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, la Defensoria
del Pueblo, el Ministerio del Interior- Policia Nacional del Pert, el Poder Judicial, el
Ministerio Pablico y, a nivel local, las DEMUNA. Sin embargo, hallamos que este

esfuerzo es insuficiente y, en algunos casos, incluso deficiente. En ese sentido, se hace
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necesaria la intervencion de la sociedad civil para colaborar con esta funcion. PROSODE,
a traves de sus consultorios juridicos gratuitos, contribuye a garantizar el acceso de los

mas pobres a la justicia.
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Conclusiones

1. Con un nivel de significancia del 95% se hall6 que: que existe un coeficiente de
CORRELACION POSITIVO ALTA entre: La administracion de justicia se relaciona
significativamente con el desarrollo social, se evidencia un coeficiente de correlacion
de Rho Spearman que resulto un valor de r = 0,893, resultado que confirma que la
oralidad y la escritura son mecanismos de comunicacion que permiten la expresion y
el intercambio de ideas; todo proceso que ha adoptado la oralidad en sentido pleno
puede ser denominado proceso oral o, con mayor precision, proceso por audiencias,
toda vez que serd en las audiencias en las que se realizard la actividad procesal.
Asimismo, para lograr el desarrollo social primero se debe considerar a las personas
en todo proceso de desarrollo teniendo en consideracion que el desarrollo social
impulsa la inclusion social.

2. Con un nivel de significancia del 95% se hall6 que: que existe un coeficiente de
CORRELACION POSITIVO ALTA entre: La lentitud en la resolucion de los
conflictos en la administracion de justicia y el desarrollo social, se evidencia un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman que resulto un valor de r = 0,799,
resultado que confirma que el crecimiento de la produccion de resoluciones judiciales
en los Gltimos afos se explica en gran parte por el aumento del factor trabajo. Sin
embargo, el incremento en el nimero de servidores y magistrados se hace insuficiente
para incrementar la oferta de resoluciones judiciales a niveles que pudiera no solo
equipararse al ingreso de nuevos expedientes; sino situarse por encima de este para
reducir la carga procesal acumulada

3. Con un nivel de significancia del 95% se hallé que: que existe un coeficiente de
CORRELACION POSITIVO ALTA entre: La percepcion de la corrupcion en la
administracion de justicia se relaciona significativamente con el desarrollo social, se
evidencia un coeficiente de correlacion de Rho Spearman que resulto un valor de r =
0,891, resultado que confirma que la poblacion considera que los jueces NO son
investigados de manera eficiente por el Organo de Control, ello en razon a las
constantes quejas que se imponen contra magistrados las mismas que en su mayoria
son archivadas, no hay mérito para investigar o absuelven de los cargos a los actores
judiciales, asimismo, se aprecia constantemente a nivel nacional la falta de rigurosidad

al momento de sancionar, resulta ser un problema latente en el Organo de Control,
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teniendo en cuenta que objetivamente existe la normatividad correspondiente para
sancionar a un magistrado cuando este comete una conducta funcional irregular.

. Con un nivel de significancia del 95% se hallé que: que existe un coeficiente de
CORRELACION POSITIVO MUY ALTA entre: El acceso y la discriminacion en la
administracion de justicia se relaciona significativamente con el desarrollo social, se
evidencia un coeficiente de correlacion de Rho Spearman que resulto un valor de r =
0,901, resultado que confirma que si bien el acceso a la justicia es un derecho, la
realidad nos muestra que no es accesible a los sectores mas pobres de nuestro pais y el
Estado no responde a esta necesidad de manera adecuada. Ello se debe a la existencia
de barreras de indole econdmica, politica, social y cultural que impiden o limitan a la
poblacién las posibilidades para exigir justicia ante alguna vulneracién de sus
derechos, puesto que se considera inutil, innecesario o0 porque no esta dentro de las
prioridades. El Estado es el principal responsable de garantizar el acceso de los mas
pobres a la justicia y cuenta con distintas instituciones para este proposito, como el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, la Defensoria del Pueblo, el Ministerio del Interior- Policia Nacional del
Perd, el Poder Judicial, el Ministerio Publico y, a nivel local, las DEMUNA. Sin
embargo, hallamos que este esfuerzo es insuficiente y, en algunos casos, incluso

deficiente.
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Recomendaciones

1. Se sugerira al presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima, que por encargo de
la Sala Plena, presente al 6rgano de gobierno del Poder Judicial, que es el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, un informe para la aplicacion de la oralidad en procesos
civiles y de otras materias para lograr la celeridad en los procesos lo que coadyuvara
a alcanzar el principio de economia procesal, asi como evitara posibles actos de
corrupcion en la tramitacion de los procesos, haciendo efectivo el principio de
transparencia en la administracion de justicia logrando se den las condiciones
necesarias para generar desarrollo social.

2. Se propone al presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima gestione ante la
gerencia de la administracion distrital los recursos necesarios para la adecuacion de
los despachos judiciales, tanto en recursos humanos, logistica como en infraestructura
con la finalidad que la resolucion de conflictos sea efectiva y eficiente para satisfacer
las demandas de la poblacién y de esta manera generar espacios adecuados para un
desarrollo social sostenible.

3. Se sugiere a la Oficina Desconcentrada del Control de la Magistratura, que siguiendo
las disposiciones de la Oficina de Control de la Magistratura, disponga las acciones
pertinentes de prevencion y sancion a fin de evitar de que el personal incurra en malas
practicas y actos de corrupcién administrativos en sus diferentes modalidades en
perjuicio de los litigantes y de esta manera no soslayen sus derechos, con la finalidad
de generar confianza en la poblacion de que sus demandas van a ser tramitadas con
arreglo a ley y sin ninguna obstruccion.

4. Se plantea al presidente de la Corte Superior de Lima, en consonancia con las politicas
del Poder Judicial, las cuales son aprobadas por el Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, se dicten las disposiciones administrativas necesarias a fin de evitar cualquier
clase de discriminacion en el acceso de los litigantes, ya sea por género, raza, condicién
social, entre otros, con la finalidad de generar confianza en la poblacién y fomentar

desarrollo social mejorando con ello la calidad de vida.
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El objetivo de esta investigacion fue describir si la administracion de justicia se relaciona

con el desarrollo social en la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez.

Lima. 2018, asi como resolver las deficiencias reveladas, iniciandose luego del

diagnostico la mejora de la administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia de

Lima, sede Alzamora Valdez. Esto es, se podria privilegiar el uso de la oralidad como

instrumento de mejora en los procesos judiciales, con ello se harian efectivos los

principios de celeridad y economia procesal y de transparencia, alcanzando los fines del

proceso Y socializacion del mismo, para que cualquier ciudadano y sin distincion alguna,

alcance justicia de manera pronta y oportuna. Asimismo, se propone el fortalecimiento

de los érganos de control y se instruiria a los funcionarios y servidores del Poder Judicial

para evitar cualquier acto de discriminacién a los justiciables. Para ello se propone el

siguiente Plan de Mejoramiento:

Problema Medida Accidn Responsable Plazo
Lentitud en la | Resolucion Se adecuen normas | Sala Plena | Mediano
resolucion  de | Administrativa procesales a efectos que se | Corte Superior
conflictos reconozca a la oralidad | de Lima

como instrumento procesal
en los procesos | Presidencia del
jurisdiccionales 'y lograr | Poder Judicial
celeridad, economia
procesal y transparencia.
Percepcion de la | Fortalecimiento del | Adquisicion de recursos | Jefatura  del | Mediano
corrupcion Organo logisticos que  hagan | Organo de
Desconcentrado de | posible uso de tecnologia | Control del

Control de la Corte

Superior

de

Justicia de Lima
para un efectivo
control preventivo

y posterior

Nombramiento
magistrados
titulares
contratacion

de

y
de

personal acorde a

Especializacion en uso de
TIC a magistrados vy
personal jurisdiccional

Poder Judicial

Presidencia de

la Corte
Superior  de
Justicia de
Lima

Presidencia del
Poder Judicial
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las necesidades de
cada drgano
jurisdiccional

Dotacion logistica
necesaria

Acceso y
discriminacion

Politicas publicas
del Poder Judicial
destinadas al
cumplimiento de la
Constitucion y la
Ley referidas a la
no discriminacion
en cualquiera de
sus formas

Emision de
administrativas

normas

Presidencia del
Poder Judicial

Mediano
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¢;De qué manera el
acceso y la
discriminacién en la
administracion de
justicia se relacionan
con el desarrollo
social en la Corte
Superior de Justicia
de Lima, sede
Alzamora  Valdez.
Lima. 2018?

Determinar si el
acceso y la
discriminaciéon en
la administracion
de justicia  se
relacionan con el
desarrollo social en
la Corte Superior de
Justicia Lima, sede
Alzamora Valdez.
Lima. 2018.

administracion de
justicia se relacionan
significativamente con
el desarrollo social en
la Corte Superior de
Justicia de Lima, sede
Alzamora Valdez.
Lima. 2018.
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ENCUESTA A LOS MAGISTRADOS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA, SEDE ALZAMORA
VALDEZ, PARA EVALUAR LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Instrucciones:

Estimado participante, a continuacion, te presento un cuestionario sobre
“Administracién de justicia y su implicancia en el desarrollo social, Corte
Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018, tu respuesta
es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma detallada y, luego, marcar
una de las cinco alternativas:

@)

@

®

)

Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
01 02 03 04 05
0 H H Totalmente En . De Totalmente
N Dimensiones len desacuerdo | desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

©)

Lentitud en la resolucién de conflictos

El tiempo de demora en desarrollarse un
proceso judicial se debe al excesivo
formulismo y a la presencia de demasiados
procesos burocréticos.

La exigua infraestructura y falta de
conocimientos especializados esta
prorrogando en demasia la resolucién de
conflictos en la administracion de justicia.

La burocracia es indicada como un factor
que incita tanto a los abogados como
litigantes a pagar sobornos.

Corrupcion

Ud. considera que la precariedad de los
mecanismos probatorios y de persecucion
de la oficina de control provocan
consecuentemente el cuestionamiento de la
actividad disciplinaria.

El manejo administrativo de los
expedientes  judiciales favorece los
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sobornos en los diversos niveles de la
administracion de justicia.

La legitimidad del Poder Judicial se
construye con el trabajo honesto,
independiente e imparcial de los jueces que
efectivicen el derecho de los ciudadanos a
ser juzgados Unicamente desde el
ordenamiento juridico, sin intromisién de
ninguna naturaleza.

Acceso y discriminacion

Ud. considera que se encuentra deteriorado
el sistema de nombramientos judiciales y
de quienes tienen a cargo el nombramiento
de los jueces que ingresan a la magistratura
debido a que carecen de preparacion
suficiente que repercute en calidad de
servicio de los litigantes que acuden al
Poder Judicial.

La actividad del juez no se puede divorciar
de la realidad social ni de los principios
constitucionales y procesales, deben ser
estudiados con base en la vida misma,
entorno en el cual se desenvuelve.

Ud. considera que las formalidades de la
administracién de justicia son de caracter
burocratico que prorrogan
innecesariamente los procesos judiciales
afectando al derecho de defensa.




CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO
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ENCUESTA A LOS LITIGANTES QUE ACUDEN A LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA, SEDE ALZAMORA VALDEZ, PARA

EVALUAR EL DESARROLLO SOCIAL

Instrucciones:

Estimado participante, a continuacion, te presento un cuestionario sobre
“Administraciéon de justicia y su implicancia en el desarrollo social, Corte
Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora Valdez. Lima. 2018, tu respuesta
es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma detallada y, luego, marcar
una de las cinco alternativas:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
01 02 03 04 05
No Dimensiones Totalmente En Indiferente | Deacuerdo | |OtaImente
en desacuerdo | desacuerdo 3) @) de acuerdo
@ @ ®)
Salud y nutricion
La puesta en ejecucion de las politicas
10 | sociales cubre las necesidades y asegura la
dignidad humana de la poblacion.
1 El Seguro Integral de Salud (SIS) cubre las
necesidades de salud de la poblacion.
La desnutricion infantil en la poblacion esta
12 | siendo disminuida con los programas
sociales ejecutados por el Estado.
Educacion
La educacion es una herramienta que
contribuye al progreso econémico debido a
13 | que aumenta las posibilidades de fuentes de
trabajo, mejora la calidad de vida, fomenta
la solidaridad, entre otros.
La educacion intercultural bilinglie y la
14 unidocencia en el sistema educativo son
factores que influyen negativamente en el
desarrollo social.
El Estado estd realizando un eficiente y
15 | eficaz proceso de ensefianza-aprendizaje
logrando que los discentes desarrollen su
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aspecto emocional, cognitivo, social vy
afectivo.

Acceso de servicios basicos

16

La gestion del Gobierno Nacional, el
Gobierno Regional y Gobiernos Locales es
eficaz y  eficiente  referente  al
abastecimiento de agua por red publica en
viviendas.

17

Es eficiente la gestion del Gobierno
Regional y Gobiernos locales con respecto
a la conexion de desagiie por red publica.

18

Es eficiente la gestion del Gobierno
Regional y Gobiernos locales con respecto
al alumbrado dentro de las viviendas.
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Anexo 3: Informes de validez del instrumento de recoleccién de datos
ANALISIS DE CONFIABILIDAD: ALFA DE CRONBACH

Segln los items propuestos en los instrumentos de recoleccion de datos de la
presente investigacion, se realiza el analisis de confiablidad Alfa de Cronbach con
el paquete estadistico SPSS 24, mediante el cual se determinan los siguientes
estadisticos:

» Media de la escala si se elimina un elemento.

» Varianza de la escala si se elimina un elemento.
» Correlacién elemento total corregido.

» Alfa de Cronbach si se elimina el elemento.

A continuacion, se muestra el cuadro resumen:

N %
Validos 384 100,0
casos Excluidos? 0 ,0
Total 384 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

0,8872 384
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ADMINISTRACION DE JUSTICIA
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Estadisticas de elementos

Media

Desviacién
estandar

1.1.- El tiempo de demora en desarrollarse un proceso judicial se debe
al excesivo formulismo y a la presencia de demasiados procesos
burocraticos.

2,31

,152

384

1.2.- La exigua infraestructura y falta de conocimientos especializados
esta prorrogando en demasia la resolucion de conflictos en la
administracion de justicia.

2,68

,250

384

La burocracia es indicada como un factor que incita tanto a los
abogados y/o litigantes a pagar sobornos.

2,55

,120

384

1.3.- Ud. Considera que la precariedad de los mecanismos probatorios
y de persecucion de la oficina de control provocan consecuentemente
el cuestionamiento de la actividad disciplinaria.

2,25

,232

384

1.4.- El manejo administrativo de los expedientes judiciales favorece
los sobornos en los diversos niveles administrativos de la
administracion de justicia.

2,41

211

384

1.5.- La legitimidad del Poder Judicial se construye con el trabajo
honesto, independiente e imparcial de los jueces que efectivicen el
derecho de los ciudadanos a ser juzgados Unicamente desde el
ordenamiento juridico, sin intromision de ninguna naturaleza.

2,48

,152

384

1.6.- Ud. considera que se encuentra deteriorado el sistema de
nombramiento judiciales y de quienes tiene a cargo el nombramiento;
de los jueces que ingresan a la magistratura debido a que carecen de
preparacion suficiente que repercute en calidad de servicio de los
litigantes que acuden al Poder Judicial.

2,61

,150

384

1.7.- La actividad del Juez no se puede divorciar de la realidad social
ni de los principios constitucionales y procesales, deben ser estudiados
con base a la vida misma, en medio de la cual se desenvuelve.

2,46

,225

384

1.8.- Ud. considera que las formalidades de la administracion de justicia
son de cardcter burocratico que prorrogan innecesariamente los!
procedimientos judiciales que afectan el derecho de defensa.

2,64

,292

384

1.9.- Ud. considera que las formalidades de la administracion de justicia;
son de caracter burocratico que prorrogan innecesariamente los

procedimientos judiciales afectando el derecho de defensa.

2,54

,243

384
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Estadisticas de total de elementos

Varianza de Alf:i Sle c
Mediade | escalasiel | Correlacion
. elemento se
escala elemento se | corregida ha
ha suprimido -
suprimido
1.1.- El tiempo de demora en desarrollarse un proceso judicial se
debe al excesivo formulismo y a la presencia de demasiados; 22,16 10,132 310 ,843
procesos burocratico.
1.2.- La exigua infraestructura y falta de conocimientos
especializados estd prorrogando en demasia la resolucién de; 26,33 9,918 175 891
conflictos en la administracion de justicia.
1.3.-La burocracia_ es indicada como un factor que incita tanto a 2145 8,837 180 889
los abogados y/o litigantes a pagar sobornos.
1.4.- Ud. Considera que la precariedad de los mecanismos:
probatorios y de persecucion de la oficina de control interno 26.65 10.078 025 895
provocan consecuentemente el cuestionamiento de la actividad ’ ' ’ '
disciplinaria.
1.5.- El manejo administrativo de los expedientes judiciales
favorece las coimas en los diversos niveles administrativos de la; 25,23 9,388 275 814
administracion de justicia.
1.6.- La legitimidad del Poder Judicial se construye con el trabajo;
honesto, independi_ente e imparcial_de los jugcgs que efectivicen 2412 9,130 208 953
el derecho de los ciudadanos a ser juzgados Unicamente desde el
ordenamiento juridico, sin intromisién de ninguna naturaleza.
1.7.- Ud., considera que se encuentra deteriorado el sistema de,
nombramiento judiciales y de quienes tiene a cargo el
nombramiento de los jueces que ingresan a la magistratura debido; 21,64 9,918 221 871
a que carecen de preparacion técnica suficiente que repercute en
calidad de servicio de los litigantes que acuden al Poder Judicial.
1.8.- La actividad del Juez no se puede divorciar de la realidad
social y que los principios constitucionales y procesales deben ser 2931 11837 145 889
estudiados con base en la vida misma, en medio de la cual se ' ' ' '
desenvuelve.
1.9.- Ud. considera que las formalidades de la administracion de;
justicia son de cardcter burocratico que prorrogan 2452 10168 251 085

innecesariamente los procedimientos judiciales que afectan el

derecho de defensa.




ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Analisis de los instrumentos para la variable:
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Estadisticas de elementos

Desviacion
Media | estandar | N

2.1.- La puesta en ejecucion de las politicas sociales cubre las necesidades y asegura 296 720 384
la dignidad humana de la poblacion. ' ’
2.2.- El Seguro Integral de Salud (SIS), cubre las necesidades de salud de la poblacion. 218 793 384
2.3.- La desnutricién infantil en la poblacion esta siendo disminuida por con los 344 651 384
programas sociales ejecutados por el Estado. ' ’
2.4.- La educacién es una herramienta que contribuye al progreso econémico debido 384
a que aumenta las posibilidades de fuentes de trabajo, mejora la calidad de vida,! 4,66 959
fomenta la solidaridad entre otros.
2.5.- La educacion intercultural bilinglie y la unidocencia en el sistema educativo son 296 720 384
factores que influyen negativamente en el desarrollo social. ' ’
2.6.- El Estado esta realizando un eficiente y eficaz proceso ensefianza aprendizaje

. : . . 384
logrando que sus discentes desarrollen su aspecto emocional, cognitivo, social y; 24,18 790
afectivo.
2.7.- La gestion del Gobierno Nacional, el Gobierno Regional y Gobiernos Locales 3.40 734 384
es eficaz y eficiente referente al abastecimiento de agua por red plblica en viviendas., ’
2.8.- Es eficiente la gestion del Gobierno Regional y Gobiernos locales con respecto 540 733 384
a la conexion de desagiie por red publica. ' '
2.9.- Es eficiente la gestion del Gobierno Regional y Gobiernos locales con respecto 3,44 654 384

al alumbrado dentro de las viviendas.
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Estadisticas de total de elementos

Mediade | Varianzade Alfa de
escalasiel | escalasiel Cronbach si
elemento se | elemento se el elemento
ha ha Correlacion se ha
suprimido | suprimido | corregida | suprimido
2.1.- !_a puesta en ejecuu_on_de las politicas sociales _gubre las 26,07 11172 301 863
necesidades y asegura la dignidad humana de la poblacion.
2.2.- El Seguro In?ggral de Salud (SIS), cubre las necesidades de 26,15 11.135 285 970
salud de la poblacién.
2.3.- La desnutricion infantil en la poblacién esta siendo
disminuida por con los programas sociales ejecutados por eli 25,89 11,950 ,197 ,788
Estado.
2.4.- La educacion es una herramienta que accede al progreso
econdmico debido a que aumenta las posibilidades de fuentes de{ 25,67 11,429 ,135 ,995
trabajo, mejora la calidad de vida, la tecnologia entre otros.
2.5.- La educacion intercultural bilingtie y la unidocencia en el
sistema educativo son factores que influyen negativamente enel: 26,07 10,172 ,256 ,863
desarrollo social.
2.6.- El Estado esta realizando un eficiente y eficaz proceso
ensefianza aprendizaje logrando que sus discentes desarrollen su 26,15 11,345 ,283 ,898
aspecto emocional, cognitivo, social y afectivo.
2.7.- La gestién del Gobierno Nacional, el Gobierno Regional v,
Gobiernos Locales es eficaz y eficiente referente ali 25,93 9,456 ,260 ,845
abastecimiento de agua por red publica en viviendas.
2.8.- Es eficiente la gestion de! ’Goblerno Rgglonal y pr[ernos 25,03 8,675 265 881
locales con respecto a la conexion de desague por red publica.
2.9.- Es eficiente la gestion del Gobierno Reglon_al_y Gobiernos 25,89 7,850 308 890
locales con respecto al alumbrado dentro de las viviendas.

Se puede concluir de los resultados obtenidos en el andlisis de confiabilidad del

Alfa de Cronbach que todos los items superan el valor de 0,8872 lo que indica una

confiabilidad buena en los items propuestos.




131

Anexo 4: Autorizacién para la recoleccion de datos



Anexo 5: Base de datos (origen de los resultados)
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ENCUESTADO 361

ENCUESTADO 362

ENCUESTADO 363

ENCUESTADO 364

ENCUESTADO 365

ENCUESTADO 366

ENCUESTADO 367

ENCUESTADO 368

ENCUESTADO 369

ENCUESTADO 370

ENCUESTADO 371

ENCUESTADO 372
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Encuestado 1 4 4| 5 4| 3| 3| 4| 5 4 5 4] 1
Encuestado 2 4] 4] 5| 4 4| 4| 3| 5 4
Encuestado 3 4 4 5| 4 4 4 4 5 3
Encuestado 4 4] 4] 4| 4 4| 4] 3| 4| 5

Encuestado 5

Encuestado &

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado &

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 15

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 25

Encuestado 30

Encuestado 31

Encuestado 32

Encuestado 33

Encuestado 34

Encuestado 35

Encuestado 36

Encuestado 37

Encuestado 38

Encuestado 39

Encuestado 40
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Encuestado 41

Encuestado 42

Encuestado 43

Encuestado 44

Encuestado 45

Encuestado 46

Encuestado 47

Encuestado 48

Encuestado 49

Encuestado 50

Encuestado 51

Encuestado 52

Encuestado 53

Encuestado 54

Encuestado 55

Encuestado 56

Encuestado 57

Encuestado 58

Encuestado 59

Encuestado 60

Encuestado 61

Encuestado 62

Encuestado 63

Encuestado 64

Encuestado 65

Encuestado 66

Encuestado 67

Encuestado 68

Encuestado 69

Encuestado 70

Encuestado 71

Encuestado 72

Encuestado 73

Encuestado 74

Encuestado 75

Encuestado 76

Encuestado 77

Encuestado 78

Encuestado 79

Encuestado 80
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Encuestado 81

Encuestado 82

Encuestado 83

Encuestado 84

Encuestado 85

Encuestado 86

Encuestado 87

Encuestado 88

Encuestado 89

Encuestado 90

Encuestado 91

Encuestado 92

Encuestado 93

Encuestado 94

Encuestado 95

Encuestado 96

Encuestado 97

Encuestado 98

Encuestado 99

Encuestado 100

Encuestado 101

Encuestado 102

Encuestado 103

Encuestado 104

Encuestado 105

Encuestado 106

Encuestado 107

Encuestado 108

Encuestado 109

Encuestado 110

Encuestado 111

Encuestado 112

Encuestado 113

Encuestado 114

Encuestado 115

Encuestado 116

Encuestado 117

Encuestado 118

Encuestado 119

Encuestado 120
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Encuestado 121

Encuestado 122

Encuestado 123

Encuestado 124

Encuestado 125

Encuestado 126

Encuestado 127

Encuestado 128

Encuestado 129

Encuestado 130

Encuestado 131

Encuestado 132

Encuestado 133

Encuestado 134

Encuestado 135

Encuestado 136

Encuestado 137

Encuestado 138

Encuestado 139

Encuestado 140

Encuestado 141

Encuestado 142

Encuestado 143

Encuestado 144

Encuestado 145

Encuestado 146

Encuestado 147

Encuestado 148

Encuestado 149

Encuestado 150

Encuestado 151

Encuestado 152

Encuestado 153

Encuestado 154

Encuestado 155

Encuestado 156

Encuestado 157

Encuestado 158

Encuestado 159

Encuestado 160
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Encuestado 161

Encuestado 162

Encuestado 163

Encuestado 164

Encuestado 165

Encuestado 166

Encuestado 167

Encuestado 168

Encuestado 169

Encuestado 170

Encuestado 171

Encuestado 172

Encuestado 173

Encuestado 174

Encuestado 175

Encuestado 176

Encuestado 177

Encuestado 178

Encuestado 179

Encuestado 180

Encuestado 181

Encuestado 182

Encuestado 183

Encuestado 184

Encuestado 185

Encuestado 186

Encuestado 187

Encuestado 188

Encuestado 189

Encuestado 190

Encuestado 191

Encuestado 192

Encuestado 193

Encuestado 194

Encuestado 195

Encuestado 196

Encuestado 197

Encuestado 198

Encuestado 199

Encuestado 200
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Encuestado 202

Encuestado 203

Encuestado 204

Encuestado 205

Encuestado 206

Encuestado 207

Encuestado 208

Encuestado 209

Encuestado 210

Encuestado 211

Encuestado 212

Encuestado 213

Encuestado 214

Encuestado 215

Encuestado 216

Encuestado 217

Encuestado 218

Encuestado 219

Encuestado 220

Encuestado 221

Encuestado 222

Encuestado 223

Encuestado 224

Encuestado 225

Encuestado 226

Encuestado 227

Encuestado 228

Encuestado 229

Encuestado 230

Encuestado 231

Encuestado 232

Encuestado 233

Encuestado 234

Encuestado 235

Encuestado 236

Encuestado 237

Encuestado 238

Encuestado 239

Encuestado 240
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Encuestado 242

Encuestado 243

Encuestado 244

Encuestado 245

Encuestado 246

Encuestado 247

Encuestado 248

Encuestado 249

Encuestado 250

Encuestado 251

Encuestado 252
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Encuestado 255

Encuestado 256
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Encuestado 258

Encuestado 259

Encuestado 260
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Encuestado 265

Encuestado 266
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Encuestado 268

Encuestado 269
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Encuestado 279

Encuestado 280

WlwlwlwlwlwjlwjfwWlIwlwWwlwbh|[pIpd]|d]IdPlIlVIWIWIWILWILWITOW|IOWMILWITLWITLWIU|D|IDIDID]IDIWILWILWILWILW|IULL|U

Liujfnjunfnjunfnjuujuninnfnjinfnjufn|biIb ||| IPIWIWIWIWIRIA|IDIA|IPIPIPIMILIU|U

wWlfnnjununjuiuifnfnjfuujfLujfLl BB IBRINININNINNINDININIP|IR|IRP[IRPRIRPRIRPIRP|IRLRINININ]IW]W

I[P |IP IR ]|DIPIWIWIWIWININININIRP[PIRINININ|W

ol IDRIWIWIWINININ|IRP|IR|IRP]IRPIRPIRPR|IRLP|IRLININININIWIW WD

nmniununjuiul|bibipblplIph|Ih|lPIlWIWLWIWIWILWILWLILMILVILMIVMILMITUVTUVTUVINININDINININIRP|IR|IRIRPIERINININ

WIwlwlwfwjlwlfw |||yl

HIPID]|IPIWOW[WWI[WIWIWIWIW[IWIWIWIWIW[WIRINININININDNIWIWIWIWIW|S[BID]IDPIWIWIWIWIW]IW]W

bl IDIDID PV LWLV DID]ID]IPIWIWIWIWININININIP|IRP|IRP|IRP|IRPIRP|IRPL]|P




Encuestado 281

149

Encuestado 282

Encuestado 283
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Encuestado 319
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Encuestado 321
Encuestado 322
Encuestado 323
Encuestado 324

Encuestado 325
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Encuestado 326
Encuestadao 327
Encuestado 328
Encuestado 328
Encuestado 330
Encuestado 331
Encuestadao 332
Encuestado 333
Encuestado 334
Encuestado 335
Encuestado 336
Encuestadao 337
Encuestado 338
Encuestado 338
Encuestado 340
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Encuestado 342
Encuestado 343
Encuestado 344
Encuestado 345
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Encuestadao 350
Encuestado 351
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Encuestado 353
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Encuestado 355
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Encuestado 357

Encuestado 358
Encuestado 359
Encuestado 360
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Encuestado 361
Encuestado 362
Encuestado 363
Encuestado 364

Encuestado 365
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Encuestado 366
Encuestado 367
Encuestado 368
Encuestado 365
Encuestado 370
Encuestado 371
Encuestado 372
Encuestado 373
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Anexo 7: Otros de acuerdo al nivel y disefio de investigacion

Omitido



