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Resumen 

 

Esta investigación, denominada “Seguridad ciudadana y la delincuencia común en 

el distrito de La Victoria - Lima, 2018”, planteó el problema siguiente: ¿Cuál es la 

relación que existe entre la seguridad ciudadana y la delincuencia común en el 

distrito de La Victoria - Lima, 2018?, el enfoque de investigación fue cuantitativo 

porque fue un conjunto de procesos organizados secuencialmente, la investigación 

según su finalidad fue de tipo básico porque sirve de base a la investigación 

aplicada, se empleó el método hipotético deductivo que consiste en ir de la hipótesis 

a la deducción, el alcance fue correlacional porque se establecieron relaciones entre 

las variables en estudio, la muestra óptima fue de 383 personas (10 autoridades y 

373 ciudadanos) del distrito de La Victoria, las técnicas empleadas fueron la 

observación y la encuesta y el instrumento que se aplicó fue el cuestionario tipo 

Likert. 

La investigación concluyó en: Se concluye que la seguridad ciudadana se relaciona 

significativamente con la delincuencia común en el distrito de La Victoria, según el 

nivel de correlación entre las variables que se obtuvo en el estudio de la correlación 

de Rho de Spearman, con un valor de 0,879 que indica que existe un nivel  positivo 

alto de correlación entre la seguridad ciudadana y la delincuencia común en el 

distrito de La Victoria - Lima, 2018, resultado que confirma que la seguridad 

ciudadana es fundamental para garantizar la convivencia pacífica, la eliminación de 

la violencia, el empleo de manera pacífica de vías y espacios públicos y, 

fundamentalmente, evitar la comisión de delitos y faltas contra las personas y sus 

bienes relacionado a la delincuencia común en sus diferentes modalidades. 

 

        Palabras clave: Seguridad ciudadana, delincuencia común. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

 
 

 

Abstract 

 

This investigation, called “Citizen security and common crime in the district of La 

Victoria - Lima, 2018”, raised the following problem: What is the relationship 

between citizen security and common crime in the district of La Victoria - Lima, 

2018 ?, the research approach was quantitative because it was a set of sequentially 

organized processes, the research according to its purpose was of a basic type 

because it serves as a basis for applied research, the hypothetical deductive method 

that consists of going hypothesis to the deduction, the scope was correlational 

because relationships were established between the variables under study, the 

optimal sample was 383 people (10 authorities and 373 citizens) from the district 

of La Victoria, the techniques used were observation and survey and The instrument 

applied was the Likert-type questionnaire. 

 

The research concluded in: It is concluded that citizen security is significantly 

related to common crime in the district of La Victoria, according to the level of 

correlation between the variables that was obtained in the study of spearman's Rho 

correlation, with a value of 0.879 that indicates that there is a high positive level of 

correlation between citizen security and common crime in the district of La Victoria 

- Lima,  2018, a result that confirms that citizen security is essential to guarantee 

peaceful coexistence, the elimination of violence, the peaceful use of roads and 

public spaces and, fundamentally, avoid the commission of crimes and 

misdemeanours against people and their property related to common crime in its 

different modalities. 

 

       Keywords: Citizen security, common crime. 
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Introducción 

 

Actualmente, la seguridad ciudadana es uno de los principales problemas que tienen 

muchos países, y es uno de los problemas que tiene el Estado peruano, la cual ha 

sido tratado con distintos enfoques y/o estrategias de gestión, pero a la fecha no han 

dado los resultados previstos, no se ha logrado disminuir la inseguridad a nivel 

nacional, más bien se ha apreciado que en los últimos años  que la inseguridad 

ciudadana se ha incrementado a nivel nacional; entre los delitos que provocan la 

inseguridad ciudadana podemos mencionar delitos contra el patrimonio en sus 

diferentes modalidades como la delincuencia común, contexto que afecta en forma 

silenciosa el crecimiento socioeconómico en nuestro país, que se produce 

posiblemente por la pobreza extrema, falta de empleos, la idiosincrasia de las 

familias, drogas, entre otras causas, que deben ser afrontadas desde distintos 

ámbitos de manera sincrónica. 

         La delincuencia común viene a ser el cimiento donde se desarrollará la 

delincuencia organizada, es decir, son los inicios de la delincuencia organizada que 

durante muchos años los delincuentes la practican y han logrado perfeccionarla y 

hacer de eso un medio de vida, la delincuencia común se desarrolla dentro de la 

sociedad como robos al paso, carterismo, cogoteos, entre otras modalidades, 

teniendo la particularidad de que estos actos delincuenciales se realizan en una zona 

geográfica delimitada, estos actos son cometidos por lo general por personas 

jóvenes, agravándose esto posiblemente por distintas causas, entre las que podemos 

mencionar la aplicación de políticas tanto del Gobierno Central, gobiernos 

regionales y locales que no han dado los resultados previstos, el débil sistema 

judicial para juzgar a los delincuentes con penas muy benevolentes, la escasa 

efectividad policial, entre otras causas, ha ocasionado que la delincuencia común 

esté directamente relacionada con la inseguridad que se vive actualmente en todo 

el territorio nacional.   

El presente trabajo de investigación consta de lo siguiente:  

El capítulo I, Planteamiento del problema. Contiene la descripción de la realidad 

problemática; delimitación del problema; formulación del problema; objetivos de 

investigación, justificación e importancia y limitaciones de la investigación. 
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El capítulo II, Marco teórico, desarrolla los antecedentes de la investigación; las 

bases teóricas de las dos variables en estudio y el marco conceptual. 

El capítulo III, Hipótesis y variables, desarrolla la definición conceptual, la 

definición operacional, la operacionalización de las variables, la hipótesis general 

y las hipótesis específicas.  

El capítulo IV, Metodología de la investigación, desarrolla el enfoque de 

investigación, el tipo de investigación, el método de investigación, el alcance de 

investigación, el diseño de investigación, la población, muestra y unidad de estudio, 

las fuentes de información, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y, 

por último, el método de análisis de datos.  

El capítulo V, Resultados, contiene el análisis descriptivo y el análisis inferencial. 

El capítulo VI, Discusión de resultados, contiene el desarrollo de la discusión de 

resultados, con los antecedentes nacionales e internacionales, así como con las 

diferentes teorías consideradas en el marco teórico y, por último, se presentan las 

conclusiones, recomendaciones, propuesta para enfrentar el problema, las 

referencias bibliográficas y los anexos correspondientes. 
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Capítulo I.  

Planteamiento del problema 

 

1.1    Descripción de la realidad problemática 

A nivel internacional  

         En el periódico digital “La Opinión” de Colombia del 13 de enero 2019, 

publicó un artículo titulado: En Colombia cada hora se roban 10 celulares, asaltan 

4 casas y hurtan una bicicleta, este artículo menciona los resultados del informe del 

censo delictivo 2018: 87,180 denuncias por hurto a celulares, denuncias que 

significó un aumento del 56% frente al año fiscal 2017. En promedio en el 2018 

son hurtados aproximadamente 10 teléfonos móviles que roban los delincuentes, 

asimismo, se incrementó en 65% el 2017 el robo de bicicletas de 6995 el 2017 a 

11,510 el 2018, el robo dentro de las viviendas y locales se redujo del 2% y 3%, 

respectivamente.  

         En lo que respecta a homicidios dolosos de 12,066 el 2017 se incrementó a 

12, 458 el 2018, incremento que se debe a los diversos factores de violencia en las 

zonas del postconflicto. De igual manera en los municipios donde había presencia 

de las FARC el 2016 se cometieron 2271 homicidios y el 2018 se incrementó a 

2957. 

 

A nivel nacional 

        Guerrero (2019), periodista del periódico digital El Ojo, del 16 de marzo de 

2019, publicó un artículo titulado: ¡Alarma! El Perú está en las garras del delito en 

todas sus modalidades, este artículo señala que la ciudad de Lima se ha convertido  

en una de las urbes con mayor incidencia delictiva en Sudamérica, con arrebatos y 

el raqueteo al paso de carteras, celulares, robos de autos, asaltos a viviendas, entre 

otros, y recomienda que en la ciudad de Lima se debe transitar con mucho cuidado 

y en constante alerta, y que la delincuencia en nuestro país es alarmante y crece de 

forma imparable. El 2018, la Dirección de Tecnología de la Información y 

Comunicaciones registró 422,010 denuncias en las comisarías por distintos delitos. 
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Figura 1.  

Los cinco departamentos con más denuncias 

 

 

   

Nota: La figura muestra los cinco departamentos con más denuncias. Fuente:   

Guerrero (2019) 

 

        La figura1 muestra el ranking de las denuncias registradas el 2018 en todos 

los departamentos del país, Lima lidera el ranking de los departamentos con 

178,417 hechos delictivos, continua Lambayeque con 28,564 delitos, Arequipa con 

24,976 y Piura con 21,055 casos, los delitos con mayor frecuencia fueron: Delitos 

contra el patrimonio 294,019 casos, delitos contra la seguridad pública 46,219 

casos, delitos contra la vida, el cuerpo y la salud 39,367 casos y la libertad 26,333 

casos. 

        De la misma manera señaló en su artículo que los delitos contra el patrimonio 

de mayor incidencia fueron: El hurto con 162,406 casos, robo, 98,659, usurpación 

8931 casos, asaltos y robos a vehículos 3265 casos, y otros, 14,774. En tanto, los 

delitos de seguridad pública corresponden a incendios y otros estragos; uso 

comercialización y exposición al peligro del material pirotécnico y armas; además 

de accidentes de tránsito.  
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A nivel local 

        La inseguridad ciudadana es actualmente una de las principales 

preocupaciones y problemas que tienen los gobiernos a nivel nacional, regional y 

local, además de ser una constante preocupación de la opinión pública, porque estos 

actos delictivos afectan el bienestar y la tranquilidad de las personas que son 

víctimas de estos actos que traen como consecuencia un cierto letargo en el 

desarrollo socioeconómico del país.  

        Actualmente, los medios de comunicación social como medios audiovisuales, 

los radiofónicos, los impresos y los digitales, continuamente vienen informando a 

la opinión pública sobre robos, asaltos, violaciones, drogas, corrupción, entre otros 

males de la sociedad que están aconteciendo en todo nuestro país, y por ende, 

también en el distrito de La Victoria, donde se está observando ciertas deficiencias 

en la gestión pública municipal y aunado a esto se percibe una fragilidad del sistema 

judicial al juzgar benévolamente a los sujetos que infringen la ley, todo lo expresado 

se manifiesta a través de los vacíos legales del sistema judicial, las limitaciones de 

los centros penitenciarios, las limitaciones de la Policía Nacional entre otros 

aspectos que están relacionados con la seguridad y que están afectando 

consecuentemente la gobernanza en los tres niveles de gobierno.    

        En los últimos años, el nivel de percepción sobre la inseguridad ciudadana en 

el distrito de La Victoria y en los distritos aledaños es alarmante y evidente, las 

personas que están permanentemente afectadas con la percepción de inseguridad 

ciudadana son las mujeres y personas de la tercera edad debido a que son los grupos 

sociales más vulnerables ante los actos delincuenciales, con lo cual esta percepción 

de inseguridad ciudadana está mermando la capacidad protectora del Estado, y en 

el caso particular de la Municipalidad de La Victoria a su gestión municipal debido 

a que sus políticas municipales no están dando los resultados previstos y no logran 

disminuir o desaparecer la delincuencia común, consecuentemente, se ha 

acrecentado de manera alarmante el sentido de miedo, peligrosidad e inseguridad 

en los residentes y transeúntes de este pujante y comercial distrito que pertenece a 

la ciudad de Lima.  

        Es por ello primordial profundizar la relación existente entre las 

representaciones y percepciones sociales como son la prevención de la violencia y 
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el delito, el control y persecución del delito, la rehabilitación y reinserción social y, 

por último, la atención de víctimas, que son los factores que están dificultando la 

gestión pública municipal frente al accionar de la delincuencia en el citado distrito 

y proponer algunos mecanismos y/o estrategias de gestión municipal, para  

recomendar acciones en ese nivel para optimizar la seguridad ciudadana y con ello 

proporcionar calidad de vida a los residentes del distrito de La Victoria.  

 

1.2 Delimitación del problema 

1.2.1  Temática 

La temática estuvo comprendida por la seguridad ciudadana y la delincuencia 

común. 

 

1.2.2 Teórica 

La organización lógica que constituyó el marco teórico de la investigación para la 

variable 1 seguridad ciudadana se formuló las dimensiones siguientes: La 

prevención de la violencia y el delito; el control y persecución del delito; la 

rehabilitación y reinserción social y la atención a víctimas, y para la variable 2 

Delincuencia común se formuló las dimensiones siguientes: Los factores 

económicos, los factores educacionales, los factores de capital social y los factores 

policiales y penales. 

 

1.2.3 Espacial  

El trabajo de investigación se realizó en el distrito de La Victoria ubicado en la 

provincia de Lima, departamento de Lima, que limita por el norte con el Cercado, 

por el oeste con el Cercado y Lince, por el sur con San Isidro y por el este con San 

Borja y San Luis.  

 

1.2.4  Temporal 

El trabajo de investigación comprendió al período 2019. 
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1.3 Formulación del problema 

1.3.1 Problema general 

¿En qué medida la seguridad ciudadana se relaciona con la delincuencia común en 

el distrito de La Victoria, Lima-2018?  

 

1.3.2 Problemas específicos 

¿De qué manera la prevención de la violencia y el delito se relaciona con la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria, Lima- 2018? 

 

¿Cómo el control y persecución del delito se relaciona con la delincuencia común 

en el distrito de La Victoria, Lima- 2018? 

 

¿En qué medida la rehabilitación y la inserción social se relacionan con la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria, Lima- 2018?  

 

¿De qué manera la atención a las víctimas se relaciona con la delincuencia común 

en el distrito de La Victoria, Lima- 2018?  

 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1  Objetivo general 

Fundamentar cómo se relaciona la seguridad ciudadana con la delincuencia común 

en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

1.4.2  Objetivos específicos 

Describir cómo se relaciona la prevención de la violencia con la delincuencia 

común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

Determinar cómo se relaciona el control y persecución del delito con la delincuencia 

común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

Especificar cómo se relacionan la rehabilitación y la inserción social con la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 
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Determinar cómo se relaciona la atención a las víctimas con la delincuencia común 

en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

1.5 Justificación e importancia de la investigación 

1.5.1  Justificación de la investigación 

Se justifica este trabajo de investigación debido a que la delincuencia común en el 

Perú es uno de los problemas más importantes que aquejan por muchos años al  

Estado peruano, que consecuentemente está afectando la seguridad y la convivencia 

pacífica de gran parte de la población, generando con ello un sentir generalizado de 

inseguridad ciudadana, y en el caso particular del distrito de La Victoria, dicha  

comuna victoriana continuamente está siendo vulnerada en sus derechos a la 

propiedad y a su convivencia pacífica, debido al incremento exponencial de la 

delincuencia en sus calles y avenidas, situación que está afectando sobremanera el 

desarrollo socioeconómico de ese pujante y comercial distrito de la ciudad de Lima.  

        Asimismo, el resultado de este trabajo de investigación propondrá algunos 

mecanismos y herramientas de gestión pública municipal en seguridad ciudadana, 

que permitirán realizar una conveniente y efectiva toma de decisiones para 

consolidar la seguridad ciudadana para que pueda disminuir en forma progresiva y 

sistemática el problema de la delincuencia.  

 

1.5.2  Importancia de la investigación 

        La importancia de este trabajo de investigación radica en que la delincuencia 

común es un flagelo para la sociedad y que causa en la población la desintegración 

familiar, muertes prematuras, promiscuidad sexual, perdidas económicas, 

desequilibrio mental entre otros que afecta considerablemente la pacificación de la 

sociedad y ello sucede en el distrito de La Victoria que distintas bandas 

delincuenciales están atemorizando a la población victoriana con un sinnúmero de 

delitos dentro de su jurisdicción, contexto que afecta considerablemente la 

seguridad ciudadana de ese distrito de la ciudad de Lima.   

El resultado de este estudio propondrá algunas estrategias de gestión municipal que 

permitirán optimizar el servicio de seguridad ciudadana que desde varias gestiones 

anteriores se viene ejerciendo de manera deficiente y consecuentemente ha 

generado el incremento de la delincuencia en sus diferentes modalidades, siendo 
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los más afectados las mujeres y personas de la tercera edad, debido posiblemente a 

varios factores, entre los cuales podemos mencionar la pobreza, la falta de puestos 

de trabajo, la corrupción, entre otros, contexto que está afectando el normal 

desarrollo socioeconómico del distrito de La Victoria. 

 

1.6 Limitaciones de la investigación 

1.6.1  Limitación teórica  

No tiene limitaciones teóricas. 

  

1.6.2  Limitación geográfica 

El presente estudió no tiene limitación geográfica. 

  

1.6.3  Limitación logística  

Los aspectos sobre logística y presupuesto fueron autofinanciados por el maestrista. 

 

1.6.4  Limitación de información 

El retraso por parte de algunos expertos en la entrega de la validación de los 

instrumentos de investigación. 

 

 

 

 

 

I.                                                    
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CAPÍTULO II 

Marco teórico 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1  Investigaciones nacionales  

        Rodríguez (2019) realizó una investigación titulada: Delito de robo agravado 

y su impacto en la inseguridad ciudadana, en el distrito de Los Olivos, para optar 

el grado de Magister en Derecho Penal de la Universidad Federico Villarreal, Su 

objetivo fue determinar la relación del delito de robo agravado y la inseguridad 

ciudadana en el distrito de Los Olivos, se desarrolló una investigación explicativa, 

descriptiva correlacional, la población empleada fue el distrito de Los Olivos, la 

fórmula empleada fue aleatoria simple para población finita y cuyo resultado fue de 

68 personas, el instrumento que se aplicó fue el cuestionario y se emplearon las 

técnicas de análisis documental, indagación y cuadro con cantidades y porcentaje 

tabulados. 

        La investigación concluyó en: Que la seguridad ciudadana del distrito de Los 

Olivos se enfatiza la falta de aplicación de políticas destinadas a la seguridad y la 

corrupción que existe en la Policía Nacional de Perú, donde los miembros de esta 

organización son cómplices de los ladrones y ellos mismos comenten actos 

delictivos, por lo cual la delincuencia se ha incrementado. 

        

         Rafael (2018). Propuesta de estrategia sociopolítica económica y jurídica 

para prevenir y evitar la delincuencia común y lograr seguridad ciudadana, para 

optar el grado de Doctor en Derecho y Ciencia Política de la Escuela de Posgrado 

de la Universidad Pedro Ruiz Gallo, tuvo como objetivo determinar y proponer una 

estrategia sociopolítica, económica y jurídica que se debe implementar para 

prevenir y evitar la delincuencia común y lograr la seguridad ciudadana, se 

desarrolló una investigación descriptivo retrospectivo-longitudinal, el diseño fue 

descriptivo, la población de  estudio fue toda la población del Perú, mayores de 15 

años; además, se trabajó con los pobladores de Atusparias, distrito de José Leonardo 

Ortiz, Chiclayo, la población rondera de las comunidades de Colpa, Tuapampa, 

Cuyumalca y Barrios Altos del distrito de Chota, provincia de Chota, departamento 

de Cajamarca con un total de 1’026,650 ciudadano, la muestra seleccionada fue de 
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1026 pobladores, las técnicas empleadas fueron la encuesta, la entrevista y la 

observación. 

         La investigación concluyó en lo siguiente: Respecto al primer objetivo, la 

inseguridad ciudadana viene a ser un problema diverso y de cada localidad; su 

solución es un asunto de gobernanza con un enfoque pluricultural, que implica a 

todas las instituciones y ciudadanía, la decisión para resolverla es política.  

        Con relación al segundo objetivo, se establece que la política empleada por el 

Estado en los distintos gobiernos de turno ha sido represiva a base de operativos y 

declaratorias de estado de emergencia, en la actualidad, la criminalidad es 

inclemente, trayendo el pánico en las calles, apreciándose un desinterés estatal por 

resolver los problemas de forma integral. La percepción de inseguridad el 2017 en 

la población de 15 a más años alcanzó el 93.1%. La agresividad en la comisión de 

delitos se ha incrementado en 1.8%, como también se aprecia que muchos delitos 

no se denuncian, El hurto, el robo y las violaciones sexuales imperan principalmente 

en las ciudades.  

          Tito (2017) realizó una investigación titulada: Participación comunitaria y la 

seguridad ciudadana en la región Lima, 2012-2014, para optar el grado de Doctor 

en Desarrollo y Seguridad Estratégica en la Escuela de Posgrado del Centro de 

Altos Estudios Nacionales, su objetivo general fue determinar la relación que existe 

entre la participación comunitaria y la seguridad ciudadana en la región Lima, 2012-

2014. Se desarrolló un enfoque, de alcance descriptivo correlacional, de diseño no 

experimental transeccional correlacional, la población fue de 143 oficiales y 

funcionarios de la Región Lima, pertenecientes al Consejo Nacional de Seguridad 

Ciudadana (CONASEC) y a la Municipalidad de Lima, la muestra fue de 105 

personas. 

        La investigación concluyó en lo siguiente: La visión de la seguridad 

ciudadana en la región Lima fue débil, pero hipotéticamente se consideró la 

planificación de manera permanente para lograr la protección permanente de la 

ciudadanía, y potenciar el Sistema de Seguridad Ciudadana.  

        La participación comunitaria y los fines de la seguridad ciudadana de la 

región Lima fue débil, pese a haberse estimado la planificación para lograr sus 

objetivos de neutralizar las amenazas, para garantizar la seguridad plena.  
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        La participación comunitaria y los objetivos de la seguridad ciudadana en la 

región Lima, fue débil, a pesar de que la planificación siempre ha estado presente 

la participación comunitaria dentro del Sistema de Seguridad Ciudadana, lo cual 

apoyaría la falta de inteligencia básica para disminuir la alta delincuencia, sin 

embargo, a la fecha se ha logrado muy poco. 

 

         Sánchez (2016) realizó la investigación titulada: Criminalidad y seguridad 

ciudadana en el Perú del siglo XXI, para optar el grado de Magíster en Gestión 

Pública de la Escuela de Posgrado de la Universidad del Pacífico, este trabajo de 

investigación trata sobre dos aspectos fundamentales: el crecimiento de la 

criminalidad y de la inseguridad ciudadana, la criminalidad en sus diferentes 

modalidades que se genera por: causas sociales, económicas, psicológicas, entre 

otras, que dañan a la familia por la participación de uno de sus miembros en algún 

delito, como robo, hurto, estafa, extorsión, asesinato, violencia familiar y sexual, 

generando con ello intranquilidad e impidiendo el crecimiento y desarrollo de los 

pueblos. Tuvo como objetivo identificar y establecer las principales variables e 

indicadores que permitan el análisis cualitativo y cuantitativo de los determinantes 

de la criminalidad en el país, que en forma interrelacionada e integrada permitan 

conocer las características, magnitud y tendencias. Se desarrolló una investigación 

de enfoque cualitativo-cuantitativo. 

        La investigación concluyó en lo siguiente: El reconocimiento y 

establecimiento de las variables e indicadores faculta el análisis cualitativo y 

cuantitativo de los determinantes de la criminalidad en el país y que a través de los 

censos realizados por las instituciones idóneas brindan conocimiento de las 

características, magnitudes y tendencias de dicho fenómeno.  

    Se plantearon los criterios teóricos conceptuales fundamentales para contar 

con información georreferenciada, que permita el análisis espacial del delito. De 

esta manera mediante la ubicación de los hechos delictivos el sistema brinda 

información del mapa del delito, y así estaríamos en mejores condiciones de brindar 

respuestas que permitan atacar factores determinantes que explican la existencia del 

problema y proponer respuestas eficaces y sustentables.  

 



26 
 

 
 

         Pérez (2107) realizó una investigación titulada: Inoperancia de los agentes 

de seguridad ciudadana como factor de inseguridad y su incidencia en el 

incremento delincuencial en Huaraz, período 2005-2009, para optar el grado de 

Doctor en Derecho y Ciencias Políticas de la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo, tuvo como objetivo analizar la inoperancia de los agentes de 

seguridad ciudadana como factor de inseguridad que influye en el incremento 

delincuencial en la ciudad de Huaraz durante el período 2005-2009, se desarrolló 

una investigación de enfoque jurídica mixta dogmática empírica, el tipo de 

investigación fue no experimental, el diseño especifico fue causal explicativo, los 

métodos empleados fueron el dogmático, el hermenéutico, el de la argumentación, 

el exegético, el fenomenológico, el matemático y el estadístico; la población objeto 

de estudio fue de 385 personas, entre los miembros policiales de la jurisdicción de 

Huaraz y los miembros de los comités de seguridad ciudadana de las provincias de 

Huaraz e Independencia; la muestra fue de 77 personas y representantes del comité 

de seguridad ciudadana de la provincia de Huaraz, las técnicas empleadas fueron el 

análisis documental y la encuesta. 

        La investigación concluyó en lo siguiente: La inseguridad ciudadana implica 

las diferentes condiciones sociales, económicas, culturales y políticas en las que 

vivimos, también es un problema que por un lado está la dimensión fáctica, 

vinculada a los hechos medibles y cuantificables; y la dimensión subjetiva, 

relacionada con nuestras percepciones, miedos y preferencias.  

        La inseguridad ciudadana necesita de la participación proactiva de 

gobernantes y gobernados, entidades públicas como privadas, así como de 

autoridades e integrantes de la comunidad en general, con cuyo compromiso se 

podrán diseñar y ejecutar, con un enfoque estratégico, táctico y operativo a nivel 

local, regional y nacional, acciones ordenadas, coherentes, articuladas e inteligentes 

capaces de obtener resultados concretos contra el mal social que es la inseguridad.  

         

2.1.2  Investigaciones internacionales 

        Vásquez (2017) realizó una investigación titulada: La seguridad ciudadana y 

la influencia de la participación ciudadana en las estrategias de prevención del 

delito. El caso del barrio de San Juan, Quito, Ecuador, 2009-2014, para optar el 
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grado de Maestro en Estudios Urbanos de la Universidad Latinoamericana de 

Posgrado, Ecuador, se desarrolló teorías sobre la inseguridad y la violencia que 

están en la vida social, que desarrollan en algunas zonas los problemas sociales que 

afectan a los ciudadanos que habitan la ciudad. El incremento de la inseguridad, y 

el crecimiento de los delitos comunes, ha perjudicado la convivencia ciudadana, los 

cuales son trabajados bajo modelos de prevención del delito que buscan producir 

un proceso de organización barrial en las zonas afectadas por la inseguridad. Se 

analizó el proceso de participación ciudadana en las estrategias de prevención del 

delito y se utilizaron los modelos de prevención del delito ambiental y comunitario.  

        La investigación concluyó en lo siguiente: El estudio se planteó alrededor de 

la discusión de seguridad ciudadana como concepto articulador de políticas y 

estrategias, que buscan unificar el concepto de seguridad desde un enfoque integral.  

        La noción de seguridad permea muchos ámbitos de la esfera pública, pero es 

la que busca mantener el orden y el control social la que resalta, al menos en el 

entorno urbano.  

         

        Torres (2015) realizó una investigación titulada: La inseguridad ciudadana 

en el espacio público de Quito y estrategia para contrarrestar el delito, de la 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador, PUCE, para optar el grado de Magíster 

en Gestión del Desarrollo Local Comunitario, tuvo como objetivo determinar los 

niveles o indicadores de inseguridad ciudadana en los espacios públicos de Quito y 

el rol que cumplen para contrarrestarlo el Municipio del distrito Metropolitano, las 

instituciones públicas responsables del orden y la paz social y la ciudadanía. Esta 

investigación se realizó mediante el enfoque cualitativo e experimental y por sus 

objetivos fue descriptiva, correlacional, explicativa y de campo. La población y 

muestra fueron 37 ciudadanos con conocimientos sobre la inseguridad ciudadana 

en la ciudad de Quito, las técnicas empleadas fueron entrevistas, focus group y 

conversatorios, que permitió la construcción de la matriz categorial y la elaboración 

de las preguntas abiertas y cerradas. 

        La investigación concluyó en lo siguiente: La participación es un derecho 

constitucional y no como una acción de captación proselitista dirigida desde 
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instancias del sector público, porque desmotiva y afecta fuertemente a la 

organización comunitaria. 

         Sobre la base de la normativa vigente, establecer las competencias y roles de 

las instituciones públicas, del MDMQ, de las organizaciones de la sociedad civil y 

comunidades para contrarrestar la inseguridad ciudadana y el delito en espacios 

públicos de Quito.  

         

         Lozano (2015) realizó una investigación titulada: Plan de seguridad 

ciudadana a implementarse en el cantón Simón Bolívar de la provincia del Guayas 

durante el período 2014-2017, para optar el grado de Magíster en Finanzas y 

Proyectos Corporativos de la Universidad de Guayaquil, el trabajo se hizo con un 

enfoque cualitativo y su hipótesis fue el cantón Simón Bolívar y su Plan de 

Seguridad Ciudadana presentarán una reducción en los índices delictivos en la 

cabecera cantonal y sus parroquias rurales; el trabajo desarrolla la problemática de 

inseguridad ciudadana en el Ecuador y específicamente del cantón Simón Bolívar, 

dicho trabajo de investigación desarrolló los siguientes temas: Fundamentos 

conceptuales y marco legal del Plan de Seguridad Ciudadana, diagnóstico 

situacional del cantón Simón Bolívar, la seguridad ciudadana, las estrategias para 

la Seguridad Ciudadana del cantón Simón Bolívar y, por último, la implementación 

del Plan de Seguridad Ciudadana .   

         La investigación concluyó en lo siguiente: El Plan de Seguridad Ciudadana 

del cantón Simón Bolívar de la provincia del Guayas a implementarse durante el 

período 2014-2017 es el primer acercamiento de la ciudadanía para la gestión de la 

seguridad y convivencia pacífica ciudadana.  

        Este producto otorga una serie de elementos para la conformación e 

integración de los actores, así como la configuración del nuevo sistema de seguridad 

integral que sigue los lineamientos del gobierno central pero enfocado a las 

necesidades que nacen en cada sector del territorio del circuito Simón Bolívar, 

además, deja establecido en cada uno de los actores los diferentes roles que deben 

cumplir y determinar los compromisos a los mismos, en sus niveles de gestión. 

         

 

 



29 
 

 
 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1  Seguridad ciudadana 

2.2.1.1 Definición  

Definiciones sobre seguridad ciudadana 

       Pegoraro, et al (como se citó en Zevallos y Mujica, 2016, p.7) plantean que la 

seguridad ciudadana como la protección de la vida, la integridad, el patrimonio de 

las personas frente a los riesgos y las amenazas que las puedan poner en peligro. En 

un amplio espectro, el concepto implica la convivencia pacífica y tiene como 

substrato teórico la idea de un estado de seguridad. 

         La Comisión Interamericana de Derechos Humanos (2015) define a la 

seguridad ciudadana como “Aquella situación donde las personas pueden vivir 

libres de las amenazas generadas por la violencia y el delito, a la vez que el Estado 

tiene las capacidades necesarias para garantizar y proteger los derechos humanos 

directamente comprometidos frente a las mismas” (p.2). En ese sentido es la 

convivencia pacífica de los ciudadanos dentro de su comunidad garantizado ello 

por el Estado. 

       Villafranca (2015) definió a la seguridad ciudadana como “La convivencia 

respetuosa entre los habitantes de una localidad, en la que cada uno pueda ejercer 

integralmente sus libertades y derechos. Un clima de paz social en el que todas las 

personas participen activamente autorregulándose en el respeto por el otro” (p. 

308). En ese sentido es la vivencia de los ciudadanos donde cada uno tienen libertad 

y derechos.  

       El Plan Bicentenario (2011) define a la seguridad ciudadana como la “Acción 

integrada que desarrolla el Estado con la colaboración de la ciudadanía, destinada 

a asegurar su convivencia pacífica, la erradicación de la violencia y la utilización 

pacífica de las vías y espacios públicos. Del mismo modo, contribuir a la prevención 

de la comisión de delitos y faltas” (p.85). En ese sentido la seguridad ciudadana 

garantiza la vida pacifica de sus ciudadanos libre de la violencia cuya 

responsabilidad recae en el Estado. 
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2.2.1.2 Medición 

        Para la medición de la variable Seguridad ciudadana se va a formular las 

dimensiones siguientes: Prevención de la violencia y el delito, control y persecución 

del delito, rehabilitación e inserción social, y atención de víctimas en un 

cuestionario estilo Likert con 12 preguntas y cinco opciones de respuesta: 

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de 

acuerdo, con lo cual se obtendrán opiniones de los participantes. 

 

2.2.1.3 Teorías 

Acuerdo Nacional 

      Es el conjunto de políticas de Estado que fueron formuladas para definir un 

direccionamiento al desarrollo sostenible del país, suscrito el 22 de julio de 2002, 

con los principales representantes de las organizaciones políticas y de la sociedad 

civil; el acuerdo fue agrupado en cuatro (04) grandes objetivos: Fortalecimiento de 

la democracia y estado de derecho, desarrollo con equidad y justicia social, 

promoción de la competitividad del país y la afirmación de un Estado eficiente, 

transparente y descentralizado (Acuerdo Nacional, 2014). 

         En el primer gran objetivo, Democracia y estado de derecho, en la séptima 

política: erradicación de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad 

ciudadana, el Estado peruano se responsabiliza a normar y desarrollar las acciones 

para consolidar el orden público y el respeto al libre ejercicio de los derechos y se 

compromete a desarrollar una política de especialización en los organismos 

públicos responsables de garantizar la seguridad ciudadana y promover un sistema 

nacional de seguridad ciudadana en la totalidad de provincias y distritos del país, 

presidido por los alcaldes y conformado por los representantes de la ciudadanía.  

(Acuerdo Nacional, 2014). 

 

Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana 

         Ley 27933 (2003), fue publicada el 2003 para dar cumplimiento a la 7ª 

política del Acuerdo Nacional, que tiene como objeto proteger el libre ejercicio de 

los derechos y libertades garantizando la seguridad, la paz, la tranquilidad y el 

cumplimiento de las garantías individuales y sociales, su finalidad es coordinar 

eficazmente la acción del Estado y promover la participación ciudadana para 
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garantizar una situación de paz social, siendo sus componentes el Consejo Nacional 

de Seguridad Ciudadana con su Secretaría Técnica, los Comités Regionales de 

Seguridad Ciudadana, los Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana y los 

Comités Distritales de Seguridad Ciudadana. 

 

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) 

        Tiene autonomía funcional y técnica, formula, conduce y evalúa las políticas 

de seguridad ciudadana, depende de la Presidencia de la República y lo preside el 

Presidente del Consejo de Ministros; la Secretaría Técnica es el órgano técnico 

ejecutivo y de coordinación, que propone al Consejo Nacional de Seguridad 

Ciudadana la política, los planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana 

para su aprobación y está a cargo del Ministerio del Interior. Los Comités 

Regionales, Provinciales y Distritales tienen como función formular los planes, 

programas, proyectos y directivas de seguridad ciudadana, dentro del marco de la 

política nacional del CONASEC.  

 

Constitución Política del Perú de 1993 

        Los artículos 1° y 2° de la Constitución Política del Perú sustentan la 

normatividad de la seguridad ciudadana que señala claramente los derechos 

fundamentales de la persona: Toda persona tiene derecho a la vida, a su identidad, 

a su integridad moral, psíquica y física, y a su libre desarrollo y bienestar, a la paz, 

a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, así como a gozar de un 

ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida; y por último, a la libertad 

y seguridad personal, artículos que legalizan a la seguridad ciudadana en los tres 

niveles de gobierno. 

         En el artículo 197° se norma a las municipalidades para promover, apoyar y 

reglamentar la participación vecinal en el desarrollo local y a ofrecer servicios de 

seguridad ciudadana, en cooperación con la Policía Nacional. 

 

Ley 27072, Ley Orgánica de Municipalidades  

        La Ley Orgánica de Municipalidades sustenta la participación en temas de 

seguridad ciudadana en las competencias y funciones específicas de los gobiernos 

locales, como es en el artículo 73°, ítem 2.5, donde indica que la seguridad 
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ciudadana está comprendida dentro del marco de sus competencias y funciones 

específicas, de la misma forma, en el artículo 85° señala entre las funciones 

específicas exclusivas de las municipalidades la de organizar un servicio de 

serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de acuerdo a las 

normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva. 

 

Reglamento de Organización y Funciones de la Municipalidad de La Victoria. 

Decreto Supremo N° 131-2018 PCM 

        El reglamento de organización y funciones (ROF) es una herramienta 

necesaria para la realización de una eficiente gestión administrativa municipal y 

tiene entre sus órganos del segundo nivel de organización a sus órganos de línea, 

entre los cuales se ubica la Gerencia de Seguridad Ciudadana, que es la encargada 

de coordinar con los órganos públicos custodiando la seguridad de los habitantes y 

la protección de los bienes públicos del distrito y para su cumplimiento se le han 

designado 23 funciones, entre las cuales mencionaremos tres (03) funciones: 

Realizar un constante seguimiento del comportamiento delictivo en sus diversas 

modalidades en el distrito, planificar, ejecutar y supervisar las operaciones del 

patrullaje integrado y municipal en coordinación con la Policía Nacional, y 

garantizar la tranquilidad, el orden y la seguridad pública del vecindario, que son 

las funciones que tienen relación directa con el desarrollo de la seguridad ciudadana 

en el distrito de La Victoria. 

 

Plan Bicentenario. El Perú hacia el 2021 

        El Plan Estratégico señala en el objetivo nacional: Igualdad de oportunidades 

y acceso universal a los servicios básicos, el cual tiene como objetivo lograr que 

todas las personas tengan igualdad de oportunidades para desarrollarse, y tengan 

acceso a los servicios básicos de calidad, en particular en educación, salud, agua y 

desagüe, electricidad, telecomunicaciones, vivienda y seguridad ciudadana, y 

considera entre sus lineamientos de política, garantizar la presencia efectiva del 

Estado en las zonas vulnerables a la violencia, la especialización de los responsables 

de resguardar la seguridad ciudadana, la adecuada cobertura y operatividad del 

servicio por parte de la Policía Nacional y también promover el sistema nacional de 

seguridad ciudadana en las provincias, distritos y comunidades, presidido por los 
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alcaldes, conformado por los representantes de la ciudadanía, que articule acciones 

de prevención y sanción.  

 

2.2.1.4 Dimensionamiento 

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018 

       La seguridad ciudadana es un fenómeno social complejo, multidimensional y 

multicausal, en el que media un conjunto de actores públicos, privados, la sociedad 

civil organizada y los ciudadanos, y para ello se necesita el diseño de una política 

pública de carácter integral y sistémico con una perspectiva de corto, mediano y 

largo plazo.  

         Para la presente investigación se tomará en cuenta como dimensiones los 

cuatro servicios esenciales que una política pública de seguridad ciudadana debe 

proveer a los ciudadanos: 1. la prevención de la violencia y el delito, 2. el control y 

la persecución del delito, 3. la rehabilitación y reinserción social, y 4.la atención a 

las víctimas. 

Figura 2.  

Provisión de servicios de seguridad en el marco del ciclo de la política pública 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: la figura muéstralos servicios de seguridad en el marco del ciclo de la política 

pública. Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros (2013). 

 

Diseño de la política pública 

Monitoreo y evaluación de la política de seguridad ciudadana  

Redefinición 
de problemas/ 
Necesidades/ 

oportunidades  

Implementación 

Prevención de 
la violencia y 

el delito  
 

- Situacional 
- Social 
- Comunitaria 
- Cultural 
- Vigilancia 

Control y 
persecución del 

delito  
 

- Resolución 
alternativa de 
conflictos 
interpersonales 

- Mantenimiento y 
restablecimiento 
Del orden 
público 
Investigación 
criminal y 
juzgamiento 

- Control 
administrativo 
 

Rehabilitación 
y reinserción 

social  
 

- Rehabilitación 
de privados de 
la libertad 

- Rehabilitación 
en medio libre 

- Reinserción 
social 

Rehabilitación 
y reinserción 

social  
 

- Rehabilitación 
de privados de 
la libertad 

- Rehabilitación 
en medio libre 

- Reinserción 
social 

Atención a las 
víctimas  

 
- Asistencia 

legal 
- Asistencia 

médica 
- Asistencia 

psicológica 
- Asistencia 

social 
- Medidas de 

protección 
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2.2.2  Delincuencia 

2.2.2.1 Definición 

García (2002) señala que la delincuencia. 

Es enormemente compleja de precisar porque se manifiesta en toda la 

sociedad, es una expresión de rechazo o inconformidad, una muestra de 

descomposición social a la cual se requiere la aplicación de un 

procedimiento correctivo, que restaure las relaciones o estado de derecho 

del individuo o grupos de individuos a quienes se les ha transgredido su 

estabilidad jurídica. (p.1). 

Ovando y Ruiz (2007) especificaron que la delincuencia es: 

Un conjunto de delitos, entendiéndose por ellos acciones u omisiones que 

implica el quebrantamiento de la ley, puesto que crear delitos y castigos 

son facultades propias de quien está a la cabeza del sistema jurídico, las 

acciones u omisiones que se consideran como tales varían no solo a través 

de la historia sino a través de los distintos códigos penales vigentes en un 

territorio (p.8). 

2.2.2.2 Medición 

        Para la medición de la variable Delincuencia se va a formular las dimensiones 

siguientes: factores educacionales, factores de capital social, factores policiales y 

penales y factores económicos, en un cuestionario estilo Likert con 12 preguntas y 

cinco opciones de respuesta: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, 

de acuerdo y totalmente de acuerdo, con lo cual se obtendrán opiniones de los 

participantes. 

 

2.2.2.3 Teorías 

Víctima 

      El VII Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevención del Delito y 

Tratamiento al Delincuente (1985) definió víctima como: “Se entenderá por 

víctimas a las personas que individual o colectivamente hayan sufrido daños, 

inclusive lesiones físicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o 

menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de 
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acciones u omisiones que violen la legislación penal vigente en los Estados 

miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder” (p.49). 

 

Normatividad  

Ley N° 29807, Ley que crea el Consejo Nacional de Política Criminal 

        El Consejo Nacional de Política Criminal tiene por finalidad planificar, 

articular, supervisar y dar seguimiento a la política criminal del Estado y tiene como 

uno de sus mandatos el formular políticas y directrices criminológicas que deberán 

ser propuestas a los diferentes sectores y entidades involucrados en el sistema de 

control social, y, en particular por aquellas que de manera directa se vinculan a la 

prevención, investigación y represión del delito a la justicia penal y a la ejecución 

de penas y medidas de seguridad. De la misma manera, la segunda disposición final 

y transitoria instituye que los informes técnicos deberán tener en consideración el 

criterio de prevención de delitos, y a la reeducación, rehabilitación y reinserción del 

condenado a la sociedad, según el inciso 22 del artículo 139° de la Constitución 

Política del Perú.  

 

Las tipologías victimológicas 

         La tipología estudia los tipos, y las tipologías victímales son clasificaciones 

cuya finalidad es estudiar el rol de la víctima en el hecho conflictivo. Las tipologías 

sirven para agrupar aquellas características más significativas de las personas 

victimizadas. La tipología de Mendelsohn reside en comprender la correlación de 

la culpabilidad entre la víctima y el criminal, sosteniendo la hipótesis de la 

existencia de la correlación inversa entre la culpabilidad del delincuente y la de la 

víctima. Para Mendelsohn la víctima puede ser tanto culpable como el víctimario 

en el hecho delictivo (Villareal, 2008). 
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Figura 3.  

Clasificación de Mendelsohn 

 

 

Clasificación para la víctima según su 

personalidad 

Clasificación de la víctima 

para la aplicación de la pena 

al infractor 

I. Víctima completamente inocente, es decir, la 

víctima inconsciente. 

II. Víctima de culpabilidad menor-víctima por 

ignorancia, por ejemplo: la mujer que se 

provoca un aborto y pierde la vida.  

III. Víctima tan culpable como el infractor-

víctima voluntaria:  

A) Aquellos que cometen suicidio tirándolo a la 

suerte.  

B) Suicidio por adhesión:  

a) Eutanasia.  

b) La pareja que pacta suicidio.  

1.  La víctima más culpable que el infractor:  

A) Víctima provocadora, incita al infractor a 

cometer la infracción.  

B) Víctima por imprudencia que determina el 

accidente por falta de control en sí mismo. 

 2. Víctima   más   culpable   o   únicamente 

culpable:  

A) Víctima infractora: se trata del caso de 

legítima defensa.  

B) Víctima simuladora: el acusador que 

premeditada o intencionalmente culpa al acusado.  

C) Víctima imaginaria: es decir, el paranoico, 

histórico, mitómano, senil, infantil o adolescente. 

I. Primer grupo:  

Víctima inocente: no hay 

provocación ni otra forma de 

participación en el delito. Debe 

aplicarse pena integral al 

delincuente.  

 

II. Segundo grupo:  

a) Víctima provocadora.  

b) Víctima imprudencial.  

c) Víctima voluntaria  

d) Víctima por ignorancia  

 

III. Tercer grupo:  

a) La víctima agresora.  

b) La víctima simuladora.  

c) La víctima imaginaria. 

Nota: La figura muestra la clasificación para la victima según su personalidad y 

para la aplicación de la pena al infractor. Fuente: Villareal (2008). 

        

Sellin y Wolfgang desarrollaron cinco categorías analíticas especiales, con la 

finalidad de utilizarlas en su investigación sobre la victimización (Villareal,2008). 
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Figura N° 4.  

Clasificación de Sellin y Wolfgang 

1. Victimización primaria. Que hace referencia a una víctima individual o 

personalizada, es decir, que pudo haber sido atacada “cara a cara” o 

indirectamente sin contacto, ya sea visual o físico. 

2. Victimización secundaria. Que indica una víctima impersonal, comercial o 

colectiva, a un grupo en particular. 

3. Victimización terciaria. Que presupone una víctima difusa y generalizada, por 

ejemplo, en delitos contra el orden público. 

4. Victimización mutua. Cuando ambos participantes pueden ser criminal y 

víctima a la vez (homosexualidad, incesto, etc.). 

5. No victimización. Se hace referencia más bien al ofensor que a la víctima, es 

decir, el “crimen sin víctima”. 

Nota: La figura muestra la clasificación de Sellin y Wolfgang. Fuente: Villareal 

(2008). 

 

        Elías Neuman emboza una clasificación dinámica y moderna, en la que divide 

a las víctimas de la siguiente manera: 

 

Figura 5.  

Clasificación de Elías Newman 

I. INDIVIDUALES a) Sin actitud victimal. Inocentes y resistentes. b) Con 

actitud victimal culposa. Provocadores (legítima defensa), provocadoras 

enérgicas, cooperadoras coadyuvantes y solicitantes o rogantes (mutilación, 

eutanasia, etc.) 

II. FAMILIARES. Niños golpeados y explotados económicamente (trabajo, 

instigación a robar), mujeres maltratadas y delitos de ámbito conyugal 

(violación, incesto). 

III. COLECTIVAS 

a)  La comunidad como nación. Alta traición, rebelión, sedición, levantamientos, 

toda otra forma de conspiración para derrocar a un gobierno legítimamente 

establecido.  

b)  La comunidad social. Terrorismo subversivo, genocidio, delitos de “cuello 

blanco”, tráfico internacional de drogas, compra fraudulenta de armas, 

monopolios ilegales, terrorismo de Estado, censura y uso abusivo de medios de 

comunicación, entre otros.  

c) Determinados grupos comunitarios por medio del sistema penal. Leyes que 

crean delincuentes (drogadictos, usuarios, tenedores), menores con conductas 

antisociales, inexistencia de asistencia jurídica, exceso de detenciones 

preventivas, prisiones de máxima seguridad, promiscuas, que solo atienden al 

depósito, inoperancia de la reinserción social de liberados (definidos o 

condicionales), dificultades en el resarcimiento económico de las víctimas. 
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IV. VÍCTIMAS DE LA SOCIEDAD O DEL SISTEMA SOCIAL  

Niños material o moralmente abandonados, enfermos, minusválidos, locos, 

ancianos, sumergidos sociales, minorías étnicas, raciales y religiosas, 

homosexuales, algunos casos de accidentes de trabajo. 
 

Nota: La figura muestra la clasificación de Elías Newman. Fuente: Villareal (2008). 

 

Explicación de la delincuencia 

         Redondo y Puello (2007), catedráticos de la Universidad de Barcelona, 

señalan que existen cinco proposiciones como explicaciones para la delincuencia: 

La delincuencia se aprende 

         El modelo predominante para la definición de la delincuencia es la propuesta 

por Akers 2006; Akers y Sellers, 2004, donde señala que en el aprendizaje de la 

conducta delictiva median cuatro mecanismos interrelacionados:  

1. La asociación diferencial con personas que muestran hábitos y actitudes 

delictivas. 

2. La adquisición por el individuo de definiciones favorables al delito. 

3. El reforzamiento diferencial de sus comportamientos delictivos. 

4. La imitación de modelos pro delictivos (Redondo y Pueyo, 2007). 

 

Existen rasgos y características individuales que predisponen al delito 

         Las investigaciones biopsicológicas han sustentado la asociación de la 

conducta antisocial con lesiones craneales, baja actividad del lóbulo frontal, baja 

activación del Sistema Nervioso Autónomo, entre otros. Un criterio psicológico 

sobre diferencias individuales y delito es la teoría de la personalidad de Eysenck 

(Eysenck y Gudjonsson, 1989), que incluye la interacción de elementos biológicos 

y ambientales, y supone que existen tres dimensiones temperamentales en 

interacción: 

1. La continua extraversión.  

2. La dimensión neocriticismo.  

3. La dimensión psicoticismo (Redondo y Pueyo, 2007). 

 

Los delitos constituyen reacciones a vivencias individuales de estrés y tensión 

         Diversos estudios han demostrado la conexión entre las vivencias de tensión 

y la propensión a cometer ciertos delitos, principalmente delitos violentos como 
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homicidios, asesinatos de pareja, lesiones, agresiones sexuales, entre otros, que son 

realizados por individuos con fuertes sentimientos de ira, venganza, apetito sexual, 

ansia de dinero y propiedades, o desprecio hacia otras personas (Redondo y Pueyo, 

2007).  

 

La implicación en actividades delictivas es el resultado de la ruptura de los 

vínculos sociales 

         Se ha demostrado que cuando son menos los lazos emocionales con personas 

socialmente integradas es mayor la posibilidad de que un sujeto ejecute actividades 

delictivas, lo que se desarrolla en las denominadas teorías del control social y entre 

las más sobresalientes está la de Hirschi (1969), quien señala que existe una serie 

de contextos principales en los que los jóvenes se unen a la sociedad: la familia, la 

escuela, el grupo de amigos y las pautas de acción convencionales, tales como las 

actividades recreativas o deportivas, realizándose esto por medio de cuatro 

mecanismos complementarios: el apego, o lazos emocionales de admiración e 

identificación con otras personas, el compromiso, o grado de asunción de los 

objetivos sociales, la participación o amplitud de la implicación del individuo en 

actividades sociales positivas (escolares, familiares, laborales, etc.). (Redondo y 

Pueyo, 2007). 

 

El inicio y mantenimiento de la carrera delictiva se relacionan con el desarrollo 

del individuo, especialmente en la infancia y la adolescencia 

         Dentro del estudio actual de la delincuencia está la criminología del 

desarrollo. Esta parte de la psicología de la delincuencia se ocupa del estudio de la 

evolución de la delincuencia, la que se orienta al estudio de la evolución en el 

tiempo de las carreras delictivas (Redondo y Pueyo, 2007). 

 

Plan de Acción Local de Seguridad Ciudadana de La Victoria distrito de La 

Victoria 

         El distrito de La Victoria pertenece a la provincia de Lima y limita por el 

norte con Lima Cercado; por el sur con los distritos de San Isidro y San Borja; por 

el oeste con el distrito de Lince; y por el este con los distritos de San Luis y El 

Agustino. Tiene una superficie de 8.74 km2, tiene una población de 166,657 
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habitantes según censo realizado por el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática el año 2017, que representa una densidad poblacional de 19.078 

hab./km² (Plan de Acción Local de Seguridad Ciudadana, 2019). Los principales 

problemas se muestran en las siguientes tablas: 

Tabla 1.  

Provincia de Lima: Denuncias registradas, por delitos, según distritos 2013-2016  

Año Distritos Total 

Contra el 

patrimonio 

Contra la 

vida, el 

cuerpo y 

la salud 

Contra la 

seguridad y la 

tranquilidad 

pública 

Otros 

delitos 

1 

Otros 

delitos 

2 

2015 Breña 3573 2510 243 144 178 498 

 Independencia 4564 3372 633 197 247 115 

 Jesús María 5082 4105 352 279 294 52 

 La Victoria 2498 2243 110 56 91 2 

 Lince  8000 6617 539 160 271 413 

 Los Olivos 1058 935 39 31 61 8 

 Pueblo Libre 228 130 55 24 34 15 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 

 

Tabla 2.  

Provincia de Lima: Denuncias registradas, por delitos, según distritos 2013-2016  

Año distritos Total 

Contra el 

patrimonio 

Contra la 

vida, el 

cuerpo y la 

salud 

Contra la 

seguridad y 

la 

tranquilidad 

pública 

Otros 

delitos 1 

2016 Breña 1994 1563 60 321 50 

 Independencia 4347 3059 690 357 241 

 Jesús María 6103 4912 351 570 270 

 La Victoria 2509 2282 80 68 79 

 Lince  7560 6435 470 367 288 

 Los Olivos 877 781 27 13 56 

 Pueblo Libre 265 167 38 38 22 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 
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Tabla 3 

Delitos contra el patrimonio en las cuatro comisarías con que cuenta la 

jurisdicción del distrito de La Victoria  

 

Comisaría La Victoria Apolo San Cosme Yerbateros 

Hurto simple 589 21 95 30 

Hurto agravado 69 89 17 20 

Robo simple 389 190 159 3 

Robo agravado 79 388 29 22 

TOTAL 1,126 688 464 75 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 
 

 

Tabla 4 

Incidencia delictiva Comisaría PNP La Victoria 2018 

 

CPNP LA VICTORIA - DELITO 2018 
ENE-DIC 

2018 

TOTAL 

2018 

Contra la vida, el 

cuerpo y la salud 

Homicidios 1 

 

 

 

 

 

 

 

500 

Lesiones dolosas 4 

Lesiones graves 7 

Lesiones leves  143 

Lesiones por arma de fuego 1 

Aborto 1 

Violencia física 71 

Violencia psicológica 195 

Violencia física y psicológica 241 

Otros delitos C.V.C.S 31 

Contra la familia Atentados con patria potestad 0  

6 Contra la familia Otros 6 

Contra la libertad Violación de libertad personal 1  

Violación de la intimidad 0 

Violación de domicilio 0 

Violación de libertad sexual 17 

Actos contra el pudor 13 

Actos contra el pudor de 

menores 

13 

Tocamientos indebidos 0 

Favorecimiento a la población  0 
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Otros 15 

Contra el 

patrimonio 

Robo simple 389  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1417 

Robo agravado 79 

Robo agravado a mano armada 55 

Robo agravado en banda 44 

Robo agravado durante la 

noche 

2 

Asalto y robo de vehículos 5 

Tentativa de robo 6 

Hurto simple 598 

Hurto agravado 69 

Hurto agravado en casa 

habitada 

8 

Hurto agravado durante la 

noche 

3 

Hurto de vehículos 32 

Apropiación ilícita común 14 

Estafas 49 

Delitos informáticos 0 

Otros 55 

Contra la fe 

pública 

Falsificación de sellos, timbres 

y marcas oficiales 

3  

4 

Otros 1 

Contra la 

seguridad pública 

Microcomercialización de 

drogas 

14  

 

 

 

27 

Tráfico ilícito de drogas 10 

Tenencia/materiales peligrosos 

(armas, explosivos) 

2 

Otros 1 

Contra la 

administración 

pública 

Abuso de autoridad 0  

 

 

7 

Resistencia a la autoridad 5 

Violencia contra la autoridad; 

impedir cumplimiento  

2 

Otros delitos Cometidos por particulares 9 9 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 
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Tabla 5 

Incidencia delictiva Comisaría PNP La Victoria 2018 

CPNP LA VICTORIA- FALTAS 2017 ENE-DIC 

2018 

TOTAL 

2018 

Contra la persona Lesión dolosa y lesión culposa 0  

66 Maltrato sin lesión 9 

Agresión sin daño 57 

Contra el 

patrimonio 

Hurto simple 31 32 

 Daños materiales 1 

Contra las buenas 

costumbres 

Perturbaciones de la tranquilidad  17  

 

17 
Proposiciones inmorales o 

deshonestas 

0 

Suministrar bebidas alcohólicas a 

menores 

0 

Otros (especificar) 0 

Contra la seguridad 

pública 

Conducir veh. o animal a excesiva 

velocidad 

0  

 

8 Ahorro de basura en la calle o 

propiedad ajena 

4 

Otros 4 

Contra la 

tranquilidad 

pública 

Perturbar levemente la 

tranquilidad pública 

0  

 

 

0 
Perturbar a sus vecinos con ruidos 

o molestias 

0 

Faltamiento a la autoridad 0 

Negar auxilio solicitado por la 

autoridad 

0 

F. otras denuncias Violencia familiar 0  

0 Mordedura canina  0 

Abandono o retiro del hogar  0 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 

 

Tabla 6 

 Incidencia delictiva Comisaría PNP Apolo 2018 

CPNP APOLO - DELITO 2018 
ENE-DIC 

2018 

TOTAL 

2018 

Contra la vida el 

cuerpo y la salud 

Lesiones dolosas 15  

232 
Lesiones graves 38 

Lesiones leves  46 

Violencia física 88 

Otros delitos C.V.C.S. 45 
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Contra la familia Atentado c/ patria potestad 0 2 

Omisión asistencia familiar 1 

Matrimonio ilegal 1 

Contra la libertad Actos contra el pudor 40 70 

Otros 30 

Contra el 

patrimonio 

Robo simple 190  

 

 

 

 

 

2,189 

Robo agravado 388 

Robo agravado a mano armada 50 

Robo agravado en banda 2 

Robo agravado durante la noche 190 

Tentativa de robo 30 

Hurto simple 21 

Hurto agravado 89 

Hurto agravado en casa habitada 2 

Hurto agravado durante la noche 33 

Hurto frustrado 113 

Apropiación ilícita común 358 

G. daños simples y agravados 134 

Otros 589 

El orden financiero 

y tributario 

Falsificación documentos en 

general 

 

0 

 

0 

Contra la fe pública Otros 0 0 

Contra la seguridad 

pública 

Microcomercialización de drogas 0 0 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 

 

Tabla 7 

 Incidencia delictiva Comisaría PNP Apolo 2018 

CPNP APOLO- FALTAS 2018 ENE-DIC 

2018 

TOTAL 

2018 

Contra la persona Lesión dolosa y lesión culposa 224  

317 Maltrato sin lesión 11 

Agresión sin daño 82 

Contra el patrimonio Hurto simple 751 755 

Daños materiales 4 

Contra las buenas 

costumbres 

Perturbaciones de la tranquilidad  2 285 

Proposiciones inmorales o 

deshonestas 

283 

Contra la seguridad 

pública 

Otros (especificar) 0 0 

Contra la Perturbar levemente la tranquilidad 3 3 
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tranquilidad pública pública 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 

 

Tabla 8 

Incidencia delictiva Comisaría PNP San Cosme 2018 

CPNP SAN COSME - DELITO 2018 ENE-DIC 

2018 

TOTAL 

2018 

Contra la vida el 

cuerpo y la salud 

Violencia física  33  

103 Violencia psicológica 7 

Otros delitos C.V.C.S.  63 

Contra la familia Otros 1 1 

Contra la 

libertad 

Violación de la intimidad 1  

21 Violación de libertad sexual 12 

Actos contra el pudor 7 

Tocamientos indebidos 1 

Contra el 

patrimonio 

Robo simple 159  

 

519 
Robo agravado 29 

Hurto simple 295 

Hurto agravado 17 

Hurto de vehículos 18 

Apropiación ilícita común 1 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 

 

Tabla 9 

Incidencia delictiva Comisaría PNP San Cosme 2018 

CPNP SAN COSME - FALTAS 2018 ENE-

DIC 

2018 

TOTAL 

2018 

Contra la persona Agresión sin daño 12 12 

Contra el patrimonio Hurto simple 4 4 

Otras denuncias  Violencia familiar  137 137 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 
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Tabla 10 

Incidencia delictiva Comisaría PNP Yerbateros 2018 

CPNP YERBATEROS- DELITO 2018 
ENE-DIC 

2018 

TOTAL 

2018 

Contra la vida, el 

cuerpo y la salud 

Homicidio  4  

 

69 
Lesiones leves  12 

Lesiones por arma de fuego 8 

Violencia psicológica 1 

Violencia física y psicológica 44 

Contra la libertad Violación libertad sexual 4 15 

Actos contra el pudor 3 

Actos contra el pudor de menores 5 

Otros 3 

Contra el 

patrimonio 

Robo simple 3  

 

 

 

88 

Robo agravado 22 

Tentativa de robo 1 

Hurto simple 30 

Hurto agravado 20 

Apropiación ilícita común 3 

Estafa 2 

Otros 7 

Contra la 

seguridad pública 

Microcomercialización de drogas  12  

13 Tenencia de materiales peligrosos 

(armas, explosivos) 

1 

Otros delitos Cometidos por particulares 9 9 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 

 

Tabla 11 

Incidencia delictiva Comisaría PNP Yerbateros 2018 

CPNP YERBATEROS- FALTAS 2018 
ENE-DIC 

2018 

TOTAL 

2018 

Contra la 

persona 

Lesión dolosa y lesión culposa 0 11 

Agresión sin daño 11 

Contra el 

patrimonio 

Hurto simple 2 2 

Otras denuncias  Violencia familiar  70 70 

Nota: Datos tomados del Plan de acción local de seguridad ciudadana de La 

Victoria (2019). 
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2.2.2.4 Dimensionamiento  

Determinantes de la delincuencia: Una breve sistematización de estudios 

         En los años setenta hubo varios autores que se dedicaron a estudiar y 

profundizar las causas que producían la delincuencia y entre esos autores podemos 

mencionar el trabajo formulado por Cea et al. (2006), en donde presenta los factores 

y determinantes de porqué se genera la delincuencia (Ovando y Ruiz, 2007). 

 

Figura 6 

Determinantes de la delincuencia según revisión bibliográfica 

 

FACTORES DETERMINANTES ESTUDIOS 

 

 

 

 

 

Factores 

económicos 

 

Crecimiento económico 

(PBI o PBI per cápita) 

Borraz (2006), Fajnzylberetal. (1998), Fajnzylber 

et al. (1999), Fajnzylber et al. (2000), Lederman 

et al. (2000), Nuñez et al. (2003), Rodríguez 

(2003) 

Desigualdad 

Ehrlich (1973), Fajnzylber etal. (1998), Fajnzylber 

et al. (1999), Fajnzylber et al. (2000), Lederman et 

al. (2000), Núñez et al. (2003) 

Desempleo 

Borraz (2006), Ehrlich (1973), Fleisher (1963), 

Fuentes (2006), Núñez et al. (2003), Rodríguez 

(2003) 

Ingreso (salarios) 

Comwell yTrumbull (1994), Grogger (1998), 

Nuñez et al. (2003) 

Pobreza Ehrlich (1973), Nuñez etal. (2003) 

Tasa de participación Ehrlich (1973) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factores 

demográficos 

 

Estructura etaria de la 

población 

Comwell y Trumbull (1994), Ehrlich (1973), 

Fajnzylber etal. (2000), Fleisher (1963), Fuentes 

(2006), Grogger (1998), Núñez etal. (2003), 

Rodríguez (2003) 

Género 

Comwell y Trumbull (1994), Ehrlich (1973), 

Fajnzylber et al. (2000), Fleisher (1963), Grogger 

(1998), Nuñez et al. (2003), Rodríguez (2003) 

Raza / Lengua 

Comwell y Trumbull (1994), Ehrlich (1973), 

Fajnzylber ef al. (1998), Fajnzylber et al. 

(1999), Fajnzylber etal. (2000), Grogger (1998) 

Urbanidad 

Borraz (2006), Comwell y Trumbull (1994), 

Ehrlich (1973), Fajnzylber et al. (1998), 

Fajnzylber et a!. (2000), Núñez et al. (2003) 

Densidad poblacional Borraz (2006), Fuentes (2006), Núñez et al. 

(2003), Rodríguez (2003) 

Migraciones Rodríguez (2003) 

Factores de 

drogas 

Producción de drogas Fajnzylber etal. (1998), Fajnzylber et al. (1999), 

Fajnzylber ef al. (2000) 

Posesión de drogas Fajnzylber etal. (1998), Fajnzylber et al. (2000) 
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Factores 

Educacionales 

(capital 

humano) 

Escolaridad (años) 

Ehrlich (1973), Fajnzylber et al. (1998), 

Fajnzylber et al. (1999), Fajnzylber et al. (2000), 

Fuentes (2006), Núñez et al. (2003), Rodríguez 

(2003) 

Deserción escolar / 

Analfabetismo 
Núñez et al. (2003) 

Capital humano “criminal” Grogger (1998) 

 

 

Factores de 

capital social 

Confianza en miembros de 

la comunidad 

Fajnzylber etal. (2000), Lederman et al. (2000) 

Religiosidad Fajnzylber et al. (2000), Lederman et al. (2000) 

Miembro o participación 

en organización voluntaria 

Fajnzylber et al. (2000), Lederman et al. (2000) 

Participación en 

organización voluntaria 
Fajnzylber etal. (2000), Lederman et al. (2000) 

Radios o teléfonos por 

habitante 

Fajnzylber et al. (2000), Lederman et al. (2000) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factores 

policiales y 

penales 

(disuasivos) 

Probabilidad de ser 

arrestado (eficacia policial) 

Comwell y Trumbull (1994), Ehrlich (1973), 

Fajnzylber et al. (1998), Fajnzylber et al. (1999), 

Fleisher (1963), Núñez etal. (2003), Rodríguez 

(2003) 

Número de policías por 

habitante 

Borraz (2006), Comwell y Trumbull (1994), 

Fajnzylber et al. (1998), Fajnzylber et al. 

(1999), Fajnzylber etal. (2000), Fleisher (1963) 

Severidad de penas 
Comwell y Trumbull (1994), Ehrlich (1973), 

Fajnzylber etal. (1998), Fajnzylber eí al. (2000) 

Probabilidad de ser 

condenado (eficacia 

judicial) 

Comwell y Trumbull (1994) 

Gasto per cápita en policía Comwell y Trumbull (1994) 

Calidad del gobierno Fajnzylber et al. (1998), Fajnzylber et al. (1999) 

Factores 

inerciales 

Tasa de delincuencia 

rezagada 

Fajnzylber etal. (1998), Fajnzylber ef al. (1999) 

Nota: La figura muestra los determinantes de la delincuencia según revisión 

bibliográfica. Fuente: Natalia Obando Morales Bermúdez y Claudia Ruiz Chipa. 

(2006). 

 

Factores económicos 

         Entre los factores tenemos al crecimiento económico (total o per capita), la 

desigualdad y el desempleo.  

        El producto bruto interno (PBI) puede generar oportunidades de empleo y, 

por otro lado, incrementa la riqueza de algunos miembros de la sociedad, es decir, 

se genera una mayor desigualdad y esto ocasiona que algunas personas cometan 

actos delictivos. 

         La desigualdad está relacionada a la delincuencia y su nivel de efecto 
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dependerá de la ubicación de la persona en la escala de ingresos, situación que 

incentivará a una persona a delinquir debido a que las personas tienen menor costo 

de oportunidad y la desigualdad accede reducir los valores en un individuo. 

         El desempleo también está relacionado con la delincuencia, debido a la falta 

de oportunidades de empleo y ese escenario promueve a las personas a realizar 

actividades ilícitas que les permiten mayores ganancias. 

        Los ingresos bajos son sinónimo de pobreza, lo que favorece a la delincuencia 

porque no le permite vivir dignamente y esa situación les sería favorable a algunas 

personas para realizar actos delincuenciales contra la propiedad, asimismo, la 

pobreza acompañada de la inadecuada urbanización originaría la delincuencia.  

La tasa de participación laboral es un indicador del tiempo dedicado a actividades 

legales y si el tiempo es menor se tiene mayor tiempo para dedicarse a actividades 

ilegales (Morales y Ruiz, 2007). 

 

Factores demográficos 

        Los indicadores demográficos para la delincuencia son la estructura etaria y 

el género, y normalmente se podría mencionar que la gran mayoría de actos 

delincuenciales son cometidos por varones jóvenes. Asimismo, otro indicador 

demográfico es la raza o la lengua, debido a que son los más discriminados y los 

que reciben bajos salarios (Morales y Ruiz, 2007). 

 

Factores de drogas 

        Las actividades de tipo criminal están vinculadas con la venta, producción o 

consumo de droga en sus diferentes peculiaridades, entre las cuales podemos 

mencionar: las ganancias obtenidas por estas actividades ilícitas, su efecto 

farmacológico en los delincuentes, la dependencia de los delincuentes 

consumidores y, por último, problemas de ilegalidad de la droga (Morales y Ruiz, 

2007). 

 

Factores educacionales (capital humano) 

         Entre los factores educacionales podemos mencionar que la educación actúa 

en la sociedad de dos maneras, una primera está referida a las personas que reciben 

educación y esto podría neutralizar a la proliferación de la delincuencia donde esa 



50 
 

 
 

persona que delinque tendría mayores posibilidades de ingresos, también la 

educación forma valores y virtudes en las personas y esto neutralizaría los actos 

delictivos. La otra manera es que la educación forma competencias en las personas 

con lo cual se pueden planear estrategias que les permiten realizar grandes actos 

delictivos. 

         La deserción escolar tiene un efecto positivo para delinquir y el 

analfabetismo también ocasionaría un efecto positivo sobre la delincuencia y en lo 

que se refiere al capital humano “criminal” incrementaría sus ingresos por cometer 

delitos de mano de obra calificada criminal que generaría mayor productividad 

(Morales y Ruiz, 2007). 

 

Factores de capital social 

         Se entiende como social, a las normas, obligaciones, reciprocidad y confianza 

en relaciones sociales/estructura y acuerdos institucionales sociales con la finalidad 

de lograr objetivos individuales y comunitarios, para tal efecto se utiliza como 

indicador la confianza entre miembros de la comunidad, ser miembro o participante 

en organización voluntaria, la religiosidad de una comunidad y el acceso a medios 

de comunicación por parte de la población, sus efectos serían negativos para la 

delincuencia debido a que reducen los costos de transacciones sociales lo que 

ocasionaría la resolución pacífica de conflictos (Morales y Ruiz, 2007). 

 

Factores policiales y penales (disuasivos) 

         Un sistema policial eficiente y operativo reduciría la delincuencia e 

incrementaría las probabilidades de arresto conjuntamente con un sistema judicial 

eficiente incrementaría las posibilidades de que los delincuentes sean condenados. 

Entre los indicadores que favorecerían para el arresto de los delincuentes estaría el 

ratio de policías por habitantes, el ratio de capturas sobre delitos, la severidad de 

las penas, la probabilidad de ser arrestado en la probabilidad de ser condenado, la 

utilización de la tasa de impuestos como proxy del gasto per cápita en policías y, 

finalmente, la calidad de gobierno (Morales y Ruiz, 2007). 

 

Factores inerciales 

        La delincuencia puede ser determinada por la ocurrencia en un período 
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anterior, Fajnzylber et al. (2000) señalan que la tasa de delincuencia rezagada como 

explicativa de la tasa de delincuencia corriente es una variable significativa, lo que 

explicaría la ola de delincuencia que se aprecia en determinados períodos (Morales 

y Ruiz, 2007). 
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2.3 Marco conceptual  

Delincuente 

García (2002) señala que la delincuencia. 

Es enormemente compleja de precisar porque se manifiesta en toda la 

sociedad, es una expresión de rechazo o inconformidad, una muestra de 

descomposición social a la cual se requiere la aplicación de un 

procedimiento correctivo, que restaure las relaciones o estado de derecho 

del individuo o grupos de individuos a quienes se les ha transgredido su 

estabilidad jurídica (p.1). 

 

Derechos humanos 

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2014). “Son derechos inherentes a 

todos los seres humanos, sin distinción alguna de nacionalidad, lugar de residencia, 

sexo, origen nacional o étnico, color, religión, lengua, o cualquier otra condición” 

(p.14). 

 

Hurto simple 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2016), lo define al hurto simple como 

“El que, para obtener provecho, se apodera ilegítimamente de un bien mueble, total 

o parcialmente ajeno, sustrayéndolo del lugar donde se encuentra, será reprimido 

con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de tres años” (p.127). 

 

Hurto agravado  

Pilhuamán, Ramos y Vallenas (2010), el hurto agravado “Consiste en apoderarse 

de manera ilegítima de bien mueble ajeno, sustrayéndolo del lugar del que se 

encuentra: en casa habitada, durante la noche, mediante escalamiento o destrucción 

de obstáculos, por dos o más personas, con ocasión de incendio o calamidad pública 

o desgracia particular, o de bienes que forman el equipaje de viajero” (p.356). 

 

Robo  

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2016), define al robo como “El que se 

apodera ilegítimamente de un bien mueble total o parcialmente ajeno, para 
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aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se encuentra, empleando 

violencia contra la persona o amenazándola con un peligro inminente para su vida 

o integridad física, será reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres 

ni mayor de ocho años” (p.129). 

 

Robo agravado  

Pilhuamán, Ramos y Vallenas (2010), robo agravado  

Consiste en apoderarse ilegítimamente de bien mueble ajeno, 

sustrayéndolo del lugar en que se encuentre, empleando violencia contra 

la víctima o amenaza con peligro inminente: en casa habitada, durante la 

noche, en lugar desolado, a mano armada, por dos o más personas, en un 

medio de locomoción o transporte o carga, fingiendo ser autoridad o 

servidor público o trabajador privado, mostrando mandamiento falso de 

autoridad, o en agravio de menor de edad o anciano” (p.356). 

 

Seguridad ciudadana 

La Comisión Interamericana de Derechos Humanos (2015) define a la seguridad 

ciudadana como “Aquella situación donde las personas pueden vivir libres de las 

amenazas generadas por la violencia y el delito, a la vez que el Estado tiene las 

capacidades necesarias para garantizar y proteger los derechos humanos 

directamente comprometidos frente a las mismas” (p.2).  
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Capítulo III 

Hipótesis y variables 

 

3.1 Variables de estudio  

3.1.1  Definición conceptual 

Seguridad ciudadana 

Villafranca (2015) definió a la seguridad ciudadana como “La convivencia 

respetuosa entre los habitantes de una localidad, en la que cada uno pueda ejercer 

integralmente sus libertades y derechos. Un clima de paz social en el que todas las 

personas participen activamente autorregulándose en el respeto por el otro” (p. 

308). 

 

Delincuencia  

García (2002) señala que la delincuencia. 

Es enormemente compleja de precisar porque se manifiesta en toda la sociedad, 

es una expresión de rechazo o inconformidad, una muestra de descomposición 

social a la cual se requiere la aplicación de un procedimiento correctivo, que 

restaure las relaciones o estado de derecho del individuo o grupos de individuos 

a quienes se les ha transgredido su estabilidad jurídica. (p.1). 

 

3.1.2  Definición operacional (matriz de operacionalización) 

Seguridad ciudadana 

La seguridad ciudadana se midió con una ficha de encuesta con una escala tipo 

Likert de 5 respuestas en cuatro dimensiones: Violencia y el delito (3 ítems); control 

y persecución del delito (3 ítems); rehabilitación y reinserción social (3 ítems); y 

atención a las víctimas (3 ítems). 

 

Delincuencia  

La delincuencia común se midió con una ficha de encuesta con una escala tipo 

Likert de 5 respuestas en cuatro dimensiones: Factores económicos (3 ítems); 

factores de drogas (3 ítems); factores educacionales (3 ítems) y factores policiales 

y penales (3 ítems). 
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Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Niveles y rango 

Prevención de la 

violencia y el delito 

-Prevención situacional 

-Prevención social 

-Vigilancia 

1 

Tipo de variable: 

numérica discreta 

 

 

Valores: 

1: Totalmente en 

desacuerdo  

2: En desacuerdo 

3: Indiferente  

4: De acuerdo 

5:Totalmente de 

acuerdo 

Nivel: ordinal 

 

 

Rango:  

5-1 = 4 

2 

3 

Control y persecución 

del delito 

-Mantenimiento y restablecimiento del 

orden público 

-Investigación criminal y juzgamiento 

-Control administrativo 

4 

5 

6 

Rehabilitación y 

reinserción social -Rehabilitación de privados de libertad 

-Rehabilitación en medio libre 

-Reinserción social 

7 

8 

9 

Atención a las víctimas -Asistencia psicológica 

-Asistencia social 

-Medidas de protección 

10 

11 

12 

 

 

 

 

 

 

Matriz de operacionalización: componentes de la variable seguridad ciudadana en el distrito de La Victoria 
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Dimensiones Indicadores                           Ítems Escala y valores Niveles y rango 

 

Factores económicos 

 

 

- Crecimiento económico 

- Desigualdad 

- Desempleo 

13 

Tipo de variable: 

numérica discreta 

 

 

Valores: 

1Totalmente en 

desacuerdo  

2: En desacuerdo 

3: Indiferente  

4: De acuerdo 

5:Totalmente de 

acuerdo 

Nivel: ordinal 

 

 

Rango:  

5-1 = 4 

14 

15 

 

Factores educacionales 

 

 

- Escolaridad 

- Deserción escolar 

- Analfabetismo 

 

16 

17 

18 

Factores de capital  

social 

 

 

 

- Confianza en miembros de la 

comunidad 

- Participación en organización 

voluntaria 

- Medios de comunicación 

(radio, teléfonos, etc.) 

19 

20 

21 

Factores policiales y 

penales 

 

 

- Eficacia policial 

- Número de policías por habitante 

- Severidad de las penas 

 

 

 

22 

23 

24 

Matriz de operacionalización: componentes de la variable delincuencia común en el distrito de La Victoria 
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3.2 Hipótesis  

3.2.1  Hipótesis general 

La seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la delincuencia común en el 

distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

3.2.2  Hipótesis específicas 

La prevención de la violencia se relaciona significativamente con la delincuencia común 

en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

El control y persecución del delito se relaciona significativamente con la delincuencia 

común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

La rehabilitación y la inserción social se relacionan significativamente con la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

La atención a las víctimas se relaciona significativamente con la delincuencia común 

en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 
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Capítulo IV 

Metodología de la investigación 

 

4.1 Enfoque de investigación 

El presente trabajo de investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, que 

según Hernández y Mendoza (2018), lo definen como “Un conjunto de procesos 

organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase 

precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde 

luego podemos redefinir alguna etapa” (p.6).  

 

4.2    Tipo de investigación (según su finalidad) 

Debido a su finalidad, la investigación fue de tipo básica que según lo expresa 

Ñaupas, et al. (2013), “Se dice que es básica porque sirve de cimiento a la 

investigación aplicada o tecnológica; y fundamental porque es esencial para el 

desarrollo de la ciencia” (p.91).   

 

4.3    Método de estudio 

El método de investigación fue hipotético deductivo. 

Ñaupas, et al.  (2013), “El método hipotético deductivo consiste en ir de la hipótesis a la 

deducción para determinar la verdad o falsedad de los hechos, procesos o conocimientos, 

mediante el principio de falsación” (p.136). 

  

4.4    Alcance  

El alcance fue correlacional, según Hernández y Mendoza (2018) “Tiene como 

finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en un contexto en particular” (p.109). 

 

4.5 Diseño de investigación  

El diseño de la presente investigación fue no experimental, de corte transversal 

correlacional. Hernández y Mendoza (2018), estos diseños “Son útiles para establecer 

relaciones entre dos o más categorías, conceptos o variables en un momento determinado; 

a veces, únicamente en términos correlacionales, otras en función de la relación causa- 
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efecto” (p.178). 

 

4.6 Población y muestra 

4.6.1 Población 

La población objeto de estudio estuvo conformada por las autoridades de la 

Municipalidad Distrital y la población del distrito de La Victoria.  

 

Tabla 12. 

Autoridades de la Municipalidad de La Victoria y la población de la comuna de La 

Victoria. 

 

N/O DIRECTIVOS POBLACIÓN TOTAL 

01 10 173,630 173,640 

 

          Nota Datos tomados del Instituto Nacional de Estadística 2017. Crecimiento 

y distribución de la población total 2017 (2017). 

 

4.6.2  Muestra 

Para determinar la muestra óptima a investigar se utilizó la fórmula del muestreo aleatorio 

simple para estimar proporciones, de acuerdo a la fórmula siguiente: 
             

 

                 Z2 PQN 

n =      ------------------------ 

           e2 (N-1) + Z2 PQ 

 

Donde: 

 Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de confianza. 

(1,96) 

 P:   Proporción de la población que manifiesta conocer la seguridad ciudadana en relación 

a la delincuencia común. (P = 0.5) 

 Q: Proporción de la población que manifiesta no conocer la seguridad ciudadana en 

relación a la delincuencia común. (Q = 0.5) 

 e:   Margen de error 5% 

 N:  Población. 

 n:  Tamaño óptimo de muestra. 
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Entonces, a un nivel de significancia del 95% y 5% como margen de error, n es: 

 

               (1.96)2 (0.5) (0.5) (173,640) 

n =    -------------------------------------------- 

        (0.05)2 (173,640-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)  

 

              (3.8416) (43,410)              

n =    --------------------------------------------------- 

         (0.0025) (173,639) + (3.8416) (0.5) (0.5)  

 

             166, 763.85 

n =    ----------------------- 

         (434.09) + (0.960) 

 

          166, 763.85 

n =    -------------- 

              435.05 

n =   383.32 

n = 383 

Por tanto, la muestra óptima fue de 383 personas (10 autoridades y 373 ciudadanos) del 

distrito de La Victoria. 

 

4.6.3   Unidad de estudio 

La unidad de estudio estará conformada por las autoridades y la población del distrito de 

La Victoria.  

 

4.7    Fuentes de información  

Para el presente estudio se utilizará fuentes primarias como: Libros, artículos de revista 

en PDF, tesis y producción documental electrónica, las cuales tienen información original 

no abreviada ni traducida. 

 

4.8 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.8.1  Técnicas de recolección de datos 

Observación directa 

Se realizó la técnica de la observación directa. 

Bernal (2010) señala que la observación directa es aquella “Que permite obtener 

información directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento 

sistemático y muy controlado” (p.194). 



61 
 

 
 

El análisis documental según Bernal (2010) es “La técnica basada en fichas bibliográficas 

que tienen como propósito analizar material impreso. Se usa en la elaboración del marco 

teórico del estudio” (p.194).   

 

Encuesta 

Se aplicó a las autoridades y la población del distrito de La Victoria. 

Según Bernal (2010), la encuesta “Es una de las técnicas de recolección de información 

más usadas a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas 

encuestadas” (p.194).  

 

4.8.2  Instrumentos de recolección de datos 

Instrumentos 

Valderrama (2014), “Son los medios materiales que emplea el investigador para recoger 

y almacenar la información. Pueden ser formularios, pruebas de conocimiento o escalas 

de actitudes, como Likert, semántico y de Guttman, fichas de datos para seguridad (FDS), 

etc.” (p. 195). 

Para cada variable se aplicará una encuesta de tipo escala de Likert, con cinco respuestas 

(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de 

acuerdo), las cuales se encuentran detalladas en la operacionalización de variables.  

 

4.9  Método de análisis de datos 

Se desarrollaron operaciones con la finalidad de lograr los objetivos propuestos en esta 

investigación. Se empleó técnicas cuantitativas y se presentó los datos en forma numérica, 

según el siguiente detalle: 

✓ Toma de decisiones respecto a los análisis a realizar (pruebas estadísticas) 

✓ Elaboración del programa de análisis 

✓ Ejecución del programa en computadora 

✓ Obtención de los análisis 

 

Se aplicó el diseño no experimental de corte transversal correccional, en vista que se 

llevará a cabo la recolección de datos en un solo momento, en un tiempo único en el lugar 

de estudio de la investigación, para determinar la relación que existe entre la seguridad 

ciudadana y la delincuencia común en el distrito de La Victoria. 
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Correlaciónales causales 

Se recolectan datos y se describen variables, y su relación 

                                               (X1------Y1) 

 

Se recolectan datos y se describen variables, y su relación  

                                               (X2-------Y2) 

 

Se recolectan datos y se describen variables, y su relación  

                                               (Xk-------Yk) 

 

Tiempo único 

El interés es la relación entre variables, sea correlación:  

 X1                    Y1 

 X3                    Y2 

 XK                   YK 

Con el fin de obtener los resultados de los datos recabados, se utilizará el programa 

estadístico llamado SPSS versión 25, creando una base de datos con los 383 individuos 

de acuerdo a la muestra calculada, se aplicarán los procesos estadísticos de cálculo de los 

estadísticos: media, mediana, moda y varianza, análisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach, 

correlación de Pearson y tablas cruzadas para el cálculo de Spearman. 

Para probar la hipótesis de la presente investigación en el ámbito de la estadística 

inferencial se aplicará el coeficiente de correlación de Pearson (r), para proceder al 

análisis de correlación de las variables, previo a la estimación de las estadísticas 

descriptivas correspondientes considerados en los dos niveles de tratamiento de cada uno. 

Finalmente, la aproximación visual para explorar el grado de correlación entre las 

variables de las hipótesis es a través de un gráfico de dispersión o nube de puntos.  
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Capítulo V 

Resultados 

 

5.1  Análisis descriptivo (variables, dimensiones de acuerdo a los objetivos)       

PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

RESULTADOS ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS 

VARIABLE INDEPENDIENTE: SEGURIDAD CIUDADANA 

Distribución de la muestra porcentualmente 

 

 

 

 

Estadísticos 

 

1.1.- Cree Ud. que 

en el distrito de La 

Victoria se ha 

mejorado las 

condiciones de 

seguridad en 

plazas, parques, 

paraderos, entre 

otros, que le 

proporciona la 

tranquilidad del 

caso. 

1.2.- Considera Ud. 

que se ha 

coordinado en 

forma eficiente con 

la Unidad de 

Gestión Educativa 

N° 3 para promover 

en las instituciones  

educativas acciones 

de prevención sobre 

el consumo de 

drogas. 

1.3.- Cree Ud. que en 

el distrito de La 

Victoria se ha 

planificado, diseñado 

y ejecutado 

estrategias de 

gestión integrales 

para optimizar la 

vigilancia ciudadana. 

 

 

 

1.4.- La Policía 

Nacional en el distrito 

de La Victoria tiene la 

capacidad 

administrativa y 

operativa para 

intervenir 

rápidamente en 

mantener y 

restablecer el orden 

público. 

 

N Válido 10 10 10 10 

Perdidos 363 363 363 363 

Media 4,30 4,10 4,30 3,10 

Mediana 4,00 4,00 4,00 3,00 

Moda 4 4 4 3a 

Desviación estándar ,483 ,738 ,675 ,994 

Varianza ,233 ,544 ,456 ,989 

Percentiles 10 4,00 3,00 3,10 1,10 

20 4,00 3,20 4,00 2,20 

25 4,00 3,75 4,00 2,75 

30 4,00 4,00 4,00 3,00 

40 4,00 4,00 4,00 3,00 

 

 

PERSONAL AUTORIDADES CIUDADANOS TOTAL 

POBLACIÓN 4534 169,106 173,640 

MUESTRA 10 373 383 
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Estadísticos 

 

1.5.- La Policía 

Nacional de su 

distrito tiene la 

capacidad 

logística para 

realizar una 

eficiente 

investigación de 

los hechos, para 

sustentar en 

forma eficiente la 

formulación de 

denuncias 

penales por la 

realización de 

actividades 

criminales. 

1.6.- La Policía 

Nacional de su 

distrito tiene la 

cantidad suficiente 

de policías en las 

especialidades de 

investigación y 

prevención para 

realizar en forma 

científica su labor 

policial. 

 

 

 

 

 

 

1.7.- Considera Ud. 

que se ofrece y se 

garantiza una 

asistencia jurídica 

eficiente a personas 

que se encuentran 

involucradas en 

procesos judiciales 

penales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8.- El Estado ofrece 

en forma eficiente la 

rehabilitación a 

aquellas personas 

que se encuentran 

internadas en los 

centros 

penitenciarios, 

capacitándolos en 

actividades 

productivas para que 

encaren los retos de 

la vida en libertad y 

logren su reinserción 

en la sociedad. 

 

 

N Válido 10 10 10 10 

Perdidos 363 363 363 363 

Media 2,60 2,20 3,50 3,00 

Mediana 3,00 2,00 4,00 3,00 

Moda 3 2 4 3 

Desviación estándar ,699 ,919 ,707 ,816 

Varianza ,489 ,844 ,500 ,667 

Percentiles 10 1,10 1,00 2,10 2,00 

20 2,00 1,20 3,00 2,00 

25 2,00 1,75 3,00 2,00 

30 2,30 2,00 3,00 2,30 

40 3,00 2,00 3,40 3,00 
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Estadísticos 

 

1.9.- Cree Ud. 

que el Estado 

ofrece en forma 

eficiente 

tratamiento a 

aquellas 

personas 

privadas de su 

libertad para 

fomentar los 

valores morales 

y ocupacionales 

con la finalidad 

de conseguir su 

reinserción 

social. 

1.10.- Considera 

Ud. que se ofrece 

en forma eficiente la 

asesoría y 

asistencia 

psicológica a las 

víctimas directas e 

indirectas de 

delitos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.11.- Considera Ud. 

que se ofrece en 

forma eficiente la 

asistencia social a las 

víctimas directas e 

indirectas de delitos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.12.- Considera Ud. 

que se ofrece en 

forma eficiente las 

medidas de 

protección para 

proteger a las 

víctimas directas e 

indirectas de delitos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N Válido 10 10 10 10 

Perdidos 363 363 363 363 

Media 3,00 2,10 2,90 3,40 

Mediana 3,00 2,00 3,00 3,00 

Moda 4 2 3 3 

Desviación estándar 1,054 ,738 ,994 1,075 

Varianza 1,111 ,544 ,989 1,156 

Percentiles 10 1,10 1,00 1,10 2,00 

20 2,00 1,20 2,00 2,20 

25 2,00 1,75 2,00 2,75 

30 2,30 2,00 2,30 3,00 

40 3,00 2,00 3,00 3,00 
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Tablas de frecuencias y gráficos de barras 

 

1.1.- Cree Ud. que en el distrito de La Victoria se ha mejorado las condiciones de 

seguridad en plazas, parques, paraderos, entre otros, que le proporcionan la 

tranquilidad del caso. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DE ACUERDO 7 1,9 70,0 70,0 

TOTALMENTEN DE 

ACUERDO 

3 ,8 30,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 70 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO que en el distrito de La Victoria se ha mejorado 

las condiciones de seguridad en plazas, parques, paraderos, entre otros, que le 

proporcionan la tranquilidad del caso. El 30 % manifiesta estar TOTALMENTE 

DE ACUERDO. 
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1.2.- Considera Ud. que se ha coordinado en forma eficiente con la Unidad de 

Gestión Educativa N° 3 para promover en las instituciones educativas acciones de 

prevención sobre el consumo de drogas. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INDIFERENTE 2 ,5 20,0 20,0 

DE ACUERDO 5 1,3 50,0 70,0 

TOTALMENTEN DE 

ACUERDO 

3 ,8 30,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 50 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que se ha coordinado en forma eficiente con la 

Unidad de Gestión Educativa N° 3 para promover en las instituciones educativas 

acciones de prevención sobre el consumo de drogas. El 20 % se manifiesta 

INDIFERENTE. 
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1.3.- Cree Ud. que en el distrito de La Victoria se ha planificado, diseñado y 

ejecutado estrategias de gestión integrales para optimizar la vigilancia ciudadana. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INDIFERENTE 1 ,3 10,0 10,0 

DE ACUERDO 5 1,3 50,0 60,0 

TOTALMENTEN DE 

ACUERDO 

4 1,1 40,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 50 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO que en el distrito de La Victoria se ha planificado, 

diseñado y ejecutado estrategias de gestión integrales para optimizar la vigilancia 

ciudadana. El 10 % se manifiesta INDIFERENTE. 
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1.4.- La Policía Nacional en el distrito de La Victoria tiene la capacidad administrativa 

y operativa para intervenir rápidamente en mantener y restablecer el orden público. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

1 ,3 10,0 10,0 

EN DESACUERDO 1 ,3 10,0 20,0 

INDIFERENTE 4 1,1 40,0 60,0 

DE ACUERDO 4 1,1 40,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 40 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO e INDIFERENTE, respectivamente, que la 

Policía Nacional en el distrito de La Victoria tiene la capacidad administrativa y 

operativa para intervenir rápidamente en mantener y restablecer el orden público. 

El 10 % manifiesta estar TOTALMENTE DE ACUERDO. 
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1.5.- La Policía Nacional de su distrito tiene la capacidad logística para realizar una 

eficiente investigación de los hechos y para sustentar en forma eficiente la 

formulación de denuncias penales por la realización de actividades criminales. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

1 ,3 10,0 10,0 

EN DESACUERDO 2 ,5 20,0 30,0 

INDIFERENTE 7 1,9 70,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 70 % de los encuestados 

manifiesta estar INDIFERENTE en que la Policía Nacional de su distrito tiene la 

capacidad logística para realizar una eficiente investigación de los hechos y para 

sustentar en forma eficiente la formulación de denuncias penales por la realización 

de actividades criminales. El 10 % manifiesta estar TOTALMENTE EN 

DESACUERDO. 
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1.6.- La Policía Nacional de su distrito tiene la cantidad suficiente de policías en las 

especialidades de investigación y prevención para realizar en forma científica su labor 

policial. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 ,5 20,0 20,0 

EN DESACUERDO 5 1,3 50,0 70,0 

INDIFERENTE 2 ,5 20,0 90,0 

DE ACUERDO 1 ,3 10,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 50 % de los encuestados 

manifiesta estar EN DESACUERDO que la Policía Nacional de su distrito tiene la 

cantidad suficiente de policías en las especialidades de investigación y prevención 

para realizar en forma científica su labor policial. El 10 % manifiesta estar DE 

ACUERDO. 
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1.7.- Considera Ud. que se ofrece y se garantiza una asistencia jurídica 

eficiente a personas que se encuentran involucradas en procesos judiciales 

penales. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 ,3 10,0 10,0 

INDIFERENTE 3 ,8 30,0 40,0 

DE ACUERDO 6 1,6 60,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 60 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO que se ofrece y se garantiza una asistencia jurídica 

eficiente a personas que se encuentran involucradas en procesos judiciales penales. 

El 10% manifiesta estar EN DESACUERDO. 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

 
 

1.8.- El Estado ofrece en forma eficiente la rehabilitación a aquellas personas 

que se encuentran internadas en los centros penitenciarios, capacitándolos 

en actividades productivas para que encaren los retos de la vida en libertad y 

logren su reinserción. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 3 ,8 30,0 30,0 

INDIFERENTE 4 1,1 40,0 70,0 

DE ACUERDO 3 ,8 30,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 40 % de los encuestados 

manifiesta estar INDIFERENTE en que el Estado ofrece en forma eficiente la 

rehabilitación a aquellas personas que se encuentran internadas en los centros 

penitenciarios, capacitándolos en actividades productivas para que encaren los retos 

de la vida en libertad y logren su reinserción. El 30 % manifiesta estar EN 

DESACUERDO. 
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1.9.- Cree Ud. que el Estado ofrece en forma eficiente tratamiento a aquellas 

personas privadas de su libertad para fomentar los valores morales y 

ocupacionales con la finalidad de conseguir su reinserción social. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

1 ,3 10,0 10,0 

EN DESACUERDO 2 ,5 20,0 30,0 

INDIFERENTE 3 ,8 30,0 60,0 

DE ACUERDO 4 1,1 40,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 40 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que el Estado ofrece en forma eficiente 

tratamiento a aquellas personas privadas de su libertad para fomentar los valores 

morales y ocupacionales con la finalidad de conseguir su reinserción social. El 10 

% manifiesta estar TOTALMENTE EN DESACUERDO. 
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1.10.- Considera Ud. que se ofrece en forma eficiente la asesoría y asistencia 

psicológica a las víctimas directas e indirectas de delitos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 ,5 20,0 20,0 

EN DESACUERDO 5 1,3 50,0 70,0 

INDIFERENTE 3 ,8 30,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 50 % de los encuestados 

manifiesta estar EN DESACUERDO que se ofrece en forma eficiente la asesoría 

y asistencia psicológica a las víctimas directas e indirectas de delitos. El 20 % 

manifiesta estar TOTALMENTE EN DESACUERDO. 

  



76 
 

 
 

1.11.- Considera Ud. que se ofrece en forma eficiente la asistencia social a las 

víctimas directas e indirectas de delitos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

1 ,3 10,0 10,0 

EN DESACUERDO 2 ,5 20,0 30,0 

INDIFERENTE 4 1,1 40,0 70,0 

DE ACUERDO 3 ,8 30,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 40 % de los encuestados 

manifiesta estar INDIFERENTE en que se ofrece en forma eficiente la asistencia 

social a las víctimas directas e indirectas de delitos. El 10% manifiesta estar 

TOTALMENTE EN DESACUERDO. 
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1.12.- Considera Ud. que se ofrece en forma eficiente las medidas de protección 

para proteger a las víctimas directas e indirectas de delitos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 2 ,5 20,0 20,0 

INDIFERENTE 4 1,1 40,0 60,0 

DE ACUERDO 2 ,5 20,0 80,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

2 ,5 20,0 100,0 

Total 10 2,7 100,0  

Perdidos Sistema 363 97,3   

Total 373 100,0   

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 40 % de los encuestados 

manifiesta estar INDIFERENTE en que se ofrece en forma eficiente las medidas 

de protección para proteger a las víctimas directas e indirectas de delitos. El 20 % 

manifiesta estar EN DESACUERDO. 
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VARIABLE DEPENDIENTE: DELINCUENCIA 

 

Estadísticos 

 

2.1.- La 

delincuencia es 

un grave 

problema que 

está dificultando 

la producción de 

bienes y 

servicios en el 

distrito de La 

Victoria y 

consecuenteme

nte afecta su 

crecimiento 

económico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.- La 

desigualdad de 

ingresos es un 

indicador clave 

para el aumento 

de la 

delincuencia en 

el distrito de La 

Victoria, y para 

hacer frente a 

esa adversidad 

económica 

tienen que 

recurrir a 

cualquier medio 

para sobrevivir, 

lo que incluye 

realización de 

actividades 

ilegales (tráfico 

de drogas, 

robos, etc.). 

2.3.- La 

ausencia de 

oportunidades 

de trabajo en el 

distrito de La 

Victoria induciría 

a las personas a 

dedicarse a 

realizar 

actividades 

ilegales que les 

reportaría 

mayores 

ganancias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.- Ud. 

considera que la 

escolaridad es 

una herramienta 

fundamental 

para disminuir la 

delincuencia que 

afecta la 

tranquilidad y la 

seguridad de los 

residentes y 

transeúntes en 

el distrito de La 

Victoria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N Válido 373 373 373 373 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 3,68 3,67 3,96 4,03 

Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 

Moda 4 4 5 4 

Desviación estándar 1,140 1,115 1,185 1,014 

Varianza 1,300 1,244 1,404 1,029 

Percentiles 10 2,00 2,00 2,00 3,00 

20 3,00 3,00 3,00 3,00 

25 3,00 3,00 3,00 4,00 

30 3,00 3,00 4,00 4,00 

40 4,00 4,00 4,00 4,00 
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Estadísticos 

 

2.5.- Ud. 

considera que la 

deserción 

escolar favorece 

el índice de 

inseguridad en el 

distrito de La 

Victoria por la 

falta de 

competencias 

que la educación 

imparte en el 

proceso de 

enseñanza-

aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.- Ud. 

considera que el 

analfabetismo 

afecta la 

autoestima, la 

autonomía, la 

creatividad y la 

reflexión crítica 

en las personas 

con los cuales 

los hacen más 

proclives a 

realizar actos 

delincuenciales, 

debido a la falta 

o inexistencia de 

valores que la 

educación 

concientiza en el 

proceso de 

enseñanza- 

aprendizaje 

2.7.- Ud. 

considera que 

existe confianza 

de parte de la 

comunidad 

victoriana hacia 

los resultados de 

la gestión 

pública con 

respecto a la 

disminución de 

la delincuencia 

en el distrito de 

La Victoria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8.- Ud. 

considera que 

existe una real y 

efectiva 

participación 

ciudadana para 

proponer un plan 

de acción 

integral 

concertada con 

el propósito de 

disminuir la 

delincuencia en 

el distrito de La 

Victoria. 

 

 

 

 

 

 

 

N Válido 373 373 373 373 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 3,85 3,70 2,94 3,72 

Mediana 4,00 4,00 3,00 4,00 

Moda 4 4 4 4 

Desviación estándar 2,934 1,218 1,277 1,232 

Varianza 8,608 1,484 1,631 1,518 

Percentiles 10 2,00 2,00 1,00 2,00 

20 3,00 2,80 1,00 3,00 

25 3,00 3,00 2,00 3,00 

30 3,00 3,00 2,00 3,00 

40 4,00 4,00 3,00 4,00 
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Estadísticos 

 

2.9.- Ud. 

considera que la 

ciudadanía se ha 

organizado en 

forma eficiente 

(logística, radios, 

teléfonos, 

cámaras de video 

vigilancia, entre 

otros) con la 

finalidad de 

apoyar las 

operaciones de 

seguridad y 

tranquilidad 

pública que 

realiza la Policía 

Nacional distrital 

y el serenazgo. 

 

2.10.- Ud. 

considera que la 

comisaría de La 

Victoria cuenta 

con las 

tecnologías 

idóneas en 

criminología 

para realizar 

una efectiva y 

eficiente labor 

policial para 

neutralizar y/o 

disminuir la 

delincuencia en 

el distrito de La 

Victoria. 

 

 

 

2.11.- Ud. 

considera que la 

comisaría de La 

Victoria tiene los 

efectivos 

policiales 

necesarios para 

garantizar la 

seguridad 

ciudadana en 

contra de la 

delincuencia en 

el distrito de La 

Victoria. 

 

 

 

 

 

 

2.12.- Ud. 

considera que 

con una 

legislación penal 

más drástica 

para la 

severidad de las 

penas de 

aquellas 

personas que 

infringen las 

leyes 

(delincuentes) 

se podría 

disminuir la 

delincuencia en 

el distrito de La 

Victoria. 

 

 

N Válido 373 373 373 373 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 3,21 2,79 2,92 3,49 

Mediana 3,00 2,00 3,00 4,00 

Moda 4 2 2 4 

Desviación estándar 1,090 1,193 1,328 1,168 

Varianza 1,189 1,424 1,765 1,364 

Percentile

s 

10 2,00 2,00 1,00 1,00 

20 2,00 2,00 2,00 2,00 

25 2,00 2,00 2,00 3,00 

30 3,00 2,00 2,00 3,00 

40 3,00 2,00 2,00 4,00 
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Tablas de frecuencias y gráficos de barras 

 

2.1.- La delincuencia es un grave problema que está dificultando la producción de 

bienes y servicios en el distrito de La Victoria y consecuentemente afecta su 

crecimiento económico. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

27 7,2 7,2 7,2 

EN DESACUERDO 35 9,4 9,4 16,6 

INDIFERENTE 55 14,7 14,7 31,4 

DE ACUERDO 171 45,8 45,8 77,2 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

85 22,8 22,8 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 45,8 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que la delincuencia es un grave problema que 

está dificultando la producción de bienes y servicios en el distrito de La Victoria y 

consecuentemente afecta su crecimiento económico. El 7,2 % manifiesta estar 

TOTALMENTE EN DESACUERDO. 
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2.2.- La desigualdad de ingresos es un indicador clave para el aumento de la delincuencia 

en el distrito de La Victoria, y para hacer frente a esa adversidad económica tiene que 

recurrir a cualquier medio para sobrevivir, lo que incluye realización de actividad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

18 4,8 4,8 4,8 

EN DESACUERDO 43 11,5 11,5 16,4 

INDIFERENTE 77 20,6 20,6 37,0 

DE ACUERDO 142 38,1 38,1 75,1 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

93 24,9 24,9 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 38,1 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que la desigualdad de ingresos es un indicador 

clave para el aumento de la delincuencia en el distrito de La Victoria, y para hacer 

frente a esa adversidad económica tiene que recurrir a cualquier medio para 

sobrevivir, lo que incluye realización de actividad. El 4,8 % manifiesta estar 

TOTALMENTE EN DESACUERDO. 
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2.3.- La ausencia de oportunidades de trabajo en el distrito de La Victoria induciría a las 

personas a dedicarse a realizar activ. ilegales que les reportaría mayores ganancias. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

22 5,9 5,9 5,9 

EN DESACUERDO 31 8,3 8,3 14,2 

INDIFERENTE 44 11,8 11,8 26,0 

DE ACUERDO 119 31,9 31,9 57,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

157 42,1 42,1 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 42,1 % de los encuestados 

manifiesta estar TOTALMENTE DE ACUERDO en que la ausencia de 

oportunidades de trabajo en el distrito de La Victoria induciría a las personas a 

dedicarse a realizar actividades ilegales que les reportaría mayores ganancias. El 

5,9 % manifiesta estar TOTALMENTE EN DESACUERDO. 
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2.4.- Ud. considera que la escolaridad es una herramienta fundamental para 

disminuir la delincuencia que afecta la tranquilidad y la seguridad de los 

residentes y transeúntes en el distrito de La Victoria. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

14 3,8 3,8 3,8 

EN DESACUERDO 15 4,0 4,0 7,8 

INDIFERENTE 57 15,3 15,3 23,1 

DE ACUERDO 147 39,4 39,4 62,5 

TOTALMENTE  DE 

ACUERDO 

140 37,5 37,5 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 39,4 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que la escolaridad es una herramienta 

fundamental para disminuir la delincuencia que afecta la tranquilidad y la seguridad 

de los residentes y transeúntes en el distrito de La Victoria. El 3,8 % manifiesta 

estar TOTALMENTE EN DESACUERDO. 

 

 

 

 



85 
 

 
 

2.5.- Ud. considera que la deserción escolar favorece el índice de inseguridad en 

el distrito de La Victoria por la falta de competencias que la educación imparte 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

34 9,1 9,1 9,1 

EN DESACUERDO 37 9,9 9,9 19,0 

INDIFERENTE 44 11,8 11,8 30,8 

DE ACUERDO 145 38,9 38,9 69,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

112 30,0 30,0 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 38,9 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que la deserción escolar favorece el índice de 

inseguridad en el distrito de La Victoria por la falta de competencias que la 

educación imparte en el proceso de enseñanza-aprendizaje. El 9,1 % manifiesta 

estar TOTALMENTE EN DESACUERDO. 
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2.6.- Ud. considera que el analfabetismo afecta la autoestima, la autonomía, la 

creatividad y la reflexión crítica en las personas con los cuales los hacen más 

proclives a realizar actos delincuenciales, debido a la falta o inexistencia de 

valores. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

24 6,4 6,4 6,4 

EN DESACUERDO 50 13,4 13,4 19,8 

INDIFERENTE 54 14,5 14,5 34,3 

DE ACUERDO 130 34,9 34,9 69,2 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

115 30,8 30,8 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 34,9 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que el analfabetismo afecta la autoestima, la 

autonomía, la creatividad y la reflexión crítica en las personas con los cuales los 

hacen más proclives a realizar actos delincuenciales, debido a la falta o inexistencia 

de valores. El 6,4 % manifiesta estar TOTALMENTE EN DESACUERDO. 
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2.7.- Ud. considera que existe confianza de parte de la comunidad victoriana 

hacia los resultados de la gestión pública con respecto a la disminución de la 

delincuencia en el distrito de La Victoria. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

75 20,1 20,1 20,1 

EN DESACUERDO 57 15,3 15,3 35,4 

INDIFERENTE 89 23,9 23,9 59,2 

DE ACUERDO 119 31,9 31,9 91,2 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

33 8,8 8,8 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 31,9 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que existe confianza de parte de la comunidad 

victoriana hacia los resultados de la gestión pública con respecto a la disminución 

de la delincuencia en el distrito de La Victoria. El 8,8 % manifiesta estar 

TOTALMENTE DE ACUERDO. 
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2.8.- Ud. considera que existe una real y efectiva participación ciudadana para 

proponer un plan de acción integral concertada con el propósito de disminuir la 

delincuencia en el distrito de La Victoria. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

27 7,2 7,2 7,2 

EN DESACUERDO 43 11,5 11,5 18,8 

INDIFERENTE 57 15,3 15,3 34,0 

DE ACUERDO 125 33,5 33,5 67,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

121 32,4 32,4 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 33,5 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que existe una real y efectiva participación 

ciudadana para proponer un plan de acción integral concertada con el propósito de 

disminuir la delincuencia en el distrito de La Victoria. El 7,2 % manifiesta estar 

TOTALMENTE EN DESACUERDO. 
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2.9.- Ud. considera que la ciudadanía se ha organizado en forma eficiente 

(logística, radios, teléfonos, cámaras de video vigilancia, entre otros) con la 

finalidad de apoyar las operaciones de seguridad y tranquilidad pública que 

realiza la Policía Nacional. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

27 7,2 7,2 7,2 

EN DESACUERDO 68 18,2 18,2 25,5 

INDIFERENTE 118 31,6 31,6 57,1 

DE ACUERDO 119 31,9 31,9 89,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

41 11,0 11,0 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 31,9 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que la ciudadanía se ha organizado en forma 

eficiente con la finalidad de apoyar las operaciones de seguridad y tranquilidad 

pública que realiza la Policía Nacional. El 7,2 % manifiesta estar TOTALMENTE 

EN DESACUERDO. 
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2.10.- Ud. considera que la Comisaría de La Victoria cuenta con las tecnologías 

idóneas en criminología para realizar una efectiva y eficiente labor policial para 

neutralizar y/o disminuir la delincuencia en el distrito de La Victoria. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

36 9,7 9,7 9,7 

EN DESACUERDO 157 42,1 42,1 51,7 

INDIFERENTE 76 20,4 20,4 72,1 

DE ACUERDO 57 15,3 15,3 87,4 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

47 12,6 12,6 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

 
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 42,1 % de los encuestados 

manifiesta estar EN DESACUERDO en que la Comisaría de La Victoria cuenta 

con las tecnologías idóneas en criminología para realizar una efectiva y eficiente 

labor policial para neutralizar y/o disminuir la delincuencia en el distrito de La 

Victoria. El 9,7 % manifiesta estar TOTALMENTE EN DESACUERDO. 
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2.11.- Ud. considera que la Comisaría de La Victoria tiene los efectivos policiales 

necesarios para garantizar la seguridad ciudadana en contra de la delincuencia 

en el distrito de La Victoria. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

63 16,9 16,9 16,9 

EN DESACUERDO 107 28,7 28,7 45,6 

INDIFERENTE 50 13,4 13,4 59,0 

DE ACUERDO 104 27,9 27,9 86,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

49 13,1 13,1 100,0 

Total 373 100,0 100,0  

 

  
 

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 28,7 % de los encuestados 

manifiesta estar EN DESACUERDO en que la Comisaría de La Victoria tiene los 

efectivos policiales necesarios para garantizar la seguridad ciudadana en contra de 

la delincuencia en el distrito de La Victoria. El 13,1 % manifiesta estar 

TOTALMENTE DE ACUERDO. 
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2.12.- Ud. considera que con una legislación penal más drástica para la 

severidad de las penas de aquellas personas que infringen las leyes 

(delincuentes), se podría disminuir la delincuencia en el distrito de La Victoria. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

39 10,5 10,5 10,5 

EN DESACUERDO 40 10,7 10,7 21,2 

INDIFERENTE 42 11,3 11,3 32,4 

DE ACUERDO 202 54,2 54,2 86,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

50 13,4 13,4 100,0 

Total 373 100,0 100,0  
 

 

 

 
        

Interpretación. - El cuadro y el gráfico presentan que el 54,2 % de los encuestados 

manifiesta estar DE ACUERDO en que con una legislación penal más drástica para 

la severidad de las penas de aquellas personas que infringen las leyes (delincuentes), 

se podría disminuir la delincuencia en el distrito de La Victoria. El 10,5 % 

manifiesta estar TOTALMENTE EN DESACUERDO. 
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5.2  Análisis inferencial  

ESTUDIO DE CORRELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

PRINCIPAL 

 

H1:  La seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la delincuencia común 

en el distrito de La Victoria – Lima, 2018. 

 

H0:  La seguridad ciudadana no se relaciona significativamente con la delincuencia 

común en el distrito de La Victoria – Lima, 2018. 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

LA SEGURIDAD CIUDADANA 

/  LA DELINCUENCIA 

383 100,0% 0 0,0% 383 100,0% 

       SPSS 25 

 

Tabla cruzada LA SEGURIDAD CIUDADANA /  LA DELINCUENCIA 

Recuento   

 

LA DELINCUENCIA 

Total 1 2 3 4 5 

LA SEGURIDAD 

CIUDADANA 

1TED 8 
2 1 22 33 66 

2 ED 2 8 16 23 40 89 

3 I 2 6 12 18 35 73 

4 D 4 9 9 28 18 68 

 5 TD 6 8 25 16 32 87 

Total 22 33 63 107 158 383 

     SPSS 25 
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CORRELACION DE RHO SPEARMAN 

Correlaciones 

 
LA SEGURIDAD 

CIUDADANA 
LA 

DELINCUENCIA 
Rho de Spearman 

LA SEGURIDAD 

CIUDADANA 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,879 

Sig. (bilateral) . ,017 
N 383 383 

LA DELINCUENCIA 

Coeficiente de 
correlación 

0,879 1,000 

Sig. (bilateral) ,017 . 
N 383 383 

La correlación es significativa en el nivel 0,05 

SPSS 25 

 

Medidas simétricas 

 
Valor 

Error 

estándar 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,883 ,019 2,135 ,019 

Ordinal por ordinal Correlación de 

Spearman 
,879 ,022 2,214 ,017 

N de casos válidos 383    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

                SPSS 25 

Lectura del valor de Correlación de Spearman = Se observa un valor calculado de 0,879. 

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la 

hipótesis de investigación, se concluye que la seguridad ciudadana se relaciona 

significativamente con la delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

En la comparación del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que 

obtenemos una correlación POSITIVA ALTA. 
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ESTUDIO DE CORRELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA 1 

H1: La prevención de la violencia se relaciona significativamente con la delincuencia 

común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

H0: La prevención de la violencia no se relaciona significativamente con la delincuencia 

común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 
Resumen de procesamiento de casos 

LA PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA /  LA DELINCUENCIA 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

383 100,0% 0 0,0% 383 100,0% 

 SPSS 25 

Tabla cruzada  LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA /  LA DELINCUENCIA 

Recuento   

 

LA DELINCUENCIA 
Total 

1 2 3 4 5 

LA PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA 

1TED 4 
3 9 18 12 46 

2 ED 1 10 16 18 12 57 

3 I 6 9 19 28 35 97 

4 D 13 8 12 33 26 92 

5 TD 7 9 9 44 22 91 

Total 31 39 65 141 107 383 
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CORRELACIÓN DE RHO SPEARMAN 

Correlaciones 

 

LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA 
LA DELINCUENCIA 

Rho de Spearman 

LA PREVENCIÓN DE 

LA VIOLENCIA 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,890 

Sig. (bilateral) . ,012 
N 383 383 

LA DELINCUENCIA 

Coeficiente de 

correlación 
0,890 1,000 

Sig. (bilateral) ,012 . 
N 383 383 

La correlación es significativa en el nivel 0,05 

 

 

Medidas simétricas 

 
Valor 

Error estándar 

asintótico 
T aproximada 

Significación 

aproximada 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,893 ,010 2,124 ,014 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman ,890 ,012 2,201 ,012 

N de casos válidos 383    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

 

Lectura del valor de Correlación de Spearman = Se observa un valor calculado de 0,890. 

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la 

hipótesis de investigación, se concluye que la prevención de la violencia se relaciona 

significativamente con la delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

En la comparación del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que 

obtenemos una correlación POSITIVA ALTA. 
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ESTUDIO DE CORRELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA 2 

H1:  El control y persecución del delito se relaciona significativamente con la delincuencia 

común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

H0:  El control y persecución del delito no se relaciona significativamente con la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 
Resumen de procesamiento de casos 

EL CONTROL Y LA 

PERSECUCIÓN /  LA 

DELINCUENCIA 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

383 100,0% 0 0,0% 383 100,0% 

 SPSS 25 

Tabla cruzada  EL CONTROL Y LA PERSECUCIÓN /  LA DELINCUENCIA 

Recuento   

 

LA DELINCUENCIA 
Total 

1 2 3 4 5 

EL CONTROL Y LA 

PERSECUCIÓN/ LA 

DELINCUENCIA 

1TED 4 
1 7 28 18 58 

2 ED 5 7 18 22 16 68 

3 I 6 9 14 35 26 90 

4 D 9 8 12 34 24 87 

5 TD 5 9 11 21 34 80 

Total 29 34 62 140 118 383 
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CORRELACIÓN DE RHO SPEARMAN 

 
Correlaciones 

 

EL CONTROL Y LA 

PERSECUCIÓN 
LA DELINCUENCIA 

Rho de Spearman 

EL CONTROL Y LA 

PERSECUCIÓN  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,895 

Sig. (bilateral) . ,010 
N 383 383 

LA DELINCUENCIA 

Coeficiente de 

correlación 
0,895 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 
N 383 383 

La correlación es significativa en el nivel 0,05 

 

 

Medidas simétricas 

 
Valor 

Error estándar 

asintótico 
T aproximada 

Significación 

aproximada 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,879 ,011 2,645 ,012 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman ,895 ,013 2,612 ,010 

N de casos válidos 383    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

 

Lectura del valor de Correlación de Spearman = Se observa un valor calculado de 0,895. 

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la 

hipótesis de investigación, se concluye que el control y persecución del delito se relaciona 

significativamente con la delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

En la comparación del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que 

obtenemos una correlación POSITIVA ALTA. 
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ESTUDIO DE CORRELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA 3 

H1:  La rehabilitación y la inserción social se relacionan significativamente con la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

H0:  La rehabilitación y la inserción social no se relacionan significativamente con la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

Resumen de procesamiento de casos 

LA REHABILITACIÓN Y LA 

INSERCIÓN SOCIAL /  LA 

DELINCUENCIA 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

383 100,0% 0 0,0% 383 100,0% 

 SPSS 25 

Tabla cruzada  LA REHABILITACIÓN Y LA INSERCIÓN SOCIAL /  LA 

DELINCUENCIA  

Recuento   

 

LA DELINCUENCIA 
Total 

1 2 3 4 5 

LA REHABILITACIÓN Y 

LA INSERCIÓN SOCIAL /  

LA DELINCUENCIA 

1TED 3 
6 10 22 18 59 

2 ED 5 7 18 22 16 68 

3 I 3 12 12 34 23 84 

4 D 2 8 12 34 24 80 

5 TD 1 8 14 29 40 92 

Total 14 41 66 141 121 383 
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CORRELACIÓN DE RHO SPEARMAN 

 
Correlaciones 

 

LA REHABILITACIÓN 

Y LA INSERCIÓN 

SOCIAL 

LA 

DELINCUENCIA 

Rho de Spearman 
LA REHABILITACIÓN 

Y LA INSERCIÓN 

SOCIAL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,991 

Sig. (bilateral) . ,021 
N 383 383 

LA DELINCUENCIA 

Coeficiente de 

correlación 
0,991 1,000 

Sig. (bilateral) ,021 . 
N 383 383 

La correlación es significativa en el nivel 0,05 

 

 

Medidas simétricas 

 
Valor 

Error estándar 

asintóticoa 
T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,984 ,016 1,545 ,019 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman ,991 ,019 1,611 ,021 

N de casos válidos 383    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

 

Lectura del valor de Correlación de Spearman = Se observa un valor calculado de 0,895. 

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la 

hipótesis de investigación, se concluye que la rehabilitación y la inserción social se 

relacionan significativamente con la delincuencia común en el distrito de La Victoria - 

Lima, 2018. 

En la comparación del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que 

obtenemos una correlación POSITIVA MUY ALTA. 
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ESTUDIO DE CORRELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA 4 

H1: La atención a las víctimas se relaciona significativamente con la delincuencia común 

en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

H0: La atención a las víctimas no se relaciona significativamente con la delincuencia 

común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

 

 
Resumen de procesamiento de casos 

LA ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS /  

LA DELINCUENCIA 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

383 100,0% 0 0,0% 383 100,0% 

 SPSS 25 

Tabla cruzada  LA ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS / LA DELINCUENCIA 

Recuento   

 

LA DELINCUENCIA 
Total 

1 2 3 4 5 

LA ATENCIÓN A LAS 

VÍCTIMAS /  LA 

DELINCUENCIA 

1TED 2 
6 10 33 18 

69 

2 ED 3 7 12 22 16 
60 

3 I 3 9 9 34 23 78 

4 D 6 8 11 34 25 
84 

5 TD 1 8 14 29 40 
92 

Total 15 38 56 152 122 383 
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CORRELACIÓN DE RHO SPEARMAN 

 
Correlaciones 

 

LA ATENCIÓN A LAS 

VÍCTIMAS 

LA 

DELINCUENCIA 

Rho de Spearman 

LA ATENCIÓN A LAS 

VÍCTIMAS 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,928 

Sig. (bilateral) . ,028 
N 383 383 

LA DELINCUENCIA 

Coeficiente de 

correlación 
0,991 1,000 

Sig. (bilateral) ,028 . 
N 383 383 

La correlación es significativa en el nivel 0,05 

 

 

Medidas simétricas 

 
Valor 

Error estándar 

asintótico 
T aproximada 

Significación 

aproximada 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,911 ,011 2,155 ,026 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman ,928 ,013 2,544 ,028 

N de casos válidos 383    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

 

Lectura del valor de Correlación de Spearman = Se observa un valor calculado de 0,895. 

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la 

hipótesis de investigación, se concluye que la atención a las víctimas se relaciona 

significativamente con la delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018. 

En la comparación del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que 

obtenemos una correlación POSITIVA MUY ALTA. 
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Capítulo VI 

Discusión de resultados 

La seguridad ciudadana es parte de la seguridad humana y viene a ser la protección a 

peligros y conminación que se ha generado desde el punto de vista ciudadano 

direccionado a su convivencia sosegada, es decir, ha sido orientada a la seguridad que 

todo ciudadano debe poseer constitucionalmente, y a la integridad de su vida y a su 

patrimonio, sin seguridad ciudadana que es aquella que preserva los derechos de los 

ciudadanos, las personas no pueden desarrollarse porque están limitadas en sus 

capacidades y, por ende, dificulta el crecimiento económico que es el que impulsa el 

desarrollo de los pueblos. 

La delincuencia común es aquella que se percibe en toda la sociedad, está constituida por 

aquellas personas que infringen las leyes normadas en el Código Penal vigente, estas 

personas demuestran un rechazo a las normas legales y tienen una conducta que es 

antisocial. 

De la investigación realizada, el nivel de correlación entre las variables de la hipótesis 

principal que se obtuvo en el estudio de la correlación de Pearson, resultó un valor de 

0,883, un nivel de correlación de Spearman de 0,879 indicando que existe un nivel 

positivo alto de correlación entre la seguridad ciudadana y la delincuencia común en el 

distrito de La Victoria - Lima, 2018, este resultado es similar al presentado por Hernández 

(2016) en su estudio “Delincuencia común y seguridad ciudadana en el Perú: Políticas de 

prevención y control”, donde concluye que es importante reducir la victimización pero 

también la fuerte percepción de inseguridad que existe en el país y eso compromete a 

trabajar en forma intersectorial y profundizar en la comprensión de la delincuencia común 

(motivaciones, actores, patrones, etc.), siendo importante plantear a la delincuencia 

común como consecuencia de diversos problemas de la sociedad y para ello se debe 

consolidar el rol y la acción de los gobiernos locales y otros ministerios.  

Del nivel de correlación entre las variables de la hipótesis secundaria 1, que se obtuvo en 

el estudio de la correlación de Pearson, resultó un valor de 0,893, un nivel de correlación 

de Spearman de 0,890 indicando que existe un nivel positivo alto de correlación entre la 

prevención de la violencia y el delito y la delincuencia común en el distrito de La Victoria 

- Lima, 2018, este resultado es similar al presentado por Ramírez y Cascante (2014) en 

su investigación “La prevención de la violencia en el centro de las políticas de seguridad 
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ciudadana y paz social de Costa Rica”, investigación que detalla las principales acciones 

en materia de prevención de la violencia implementadas por ese país, el cual llegó a la 

conclusión que Costa Rica ha desarrollado políticas exitosas porque han sido integrales, 

y han atendido los diferentes componentes del complejo y multicausal problema de la 

violencia e indica que la sostenibilidad en el mediano y largo plazo de estos logros 

depende del fortalecimiento de las políticas de prevención de la violencia en las personas 

jóvenes y que promuevan la participación de los gobiernos locales y de las comunidades. 

Seguir mejorando en esta área crucial de nuestro desarrollo depende de que 

verdaderamente se ubique a la prevención de la violencia en el centro de las políticas de 

seguridad ciudadana y paz social.  

Del nivel de correlación entre las variables de la hipótesis secundaria 2, que se obtuvo en 

el estudio de la correlación de Pearson, resultó un valor de 0,879, un nivel de correlación 

de Spearman de 0,895 indicando que existe un nivel positivo alto de correlación entre el 

control y persecución del delito y la delincuencia común en el distrito de La Victoria - 

Lima, 2018, este resultado es similar al presentado por Rodríguez (2015), quien realizó 

una investigación: “Persecución penal estratégica: una propuesta de política criminal”, 

este estudio trató sobre la situación de criminalidad en Guatemala y cuya conclusión fue 

que se ha demostrado que el fenómeno criminal es multicausal y que resulta imposible 

abordarlo exitosamente únicamente a través de la persecución penal y el castigo de los 

delincuentes, asimismo, una estrategia exclusivamente correctiva difícilmente logrará 

resultados sociales benéficos, y representa un costo económico y social muy alto, un 

enfoque normativista y exclusivamente sancionatorio dará como resultado tener más 

cárceles, más jueces, más policías, más fiscales, incluso más personas condenadas, pero 

no menos violencia social, ni menos hechos delictivos.   

Del nivel de correlación entre las variables de la hipótesis secundaria 3, que se obtuvo en 

el estudio de la correlación de Pearson, resultó un valor de 0,984; un nivel de correlación 

de Spearman de 0,991 indicando que existe un nivel positivo muy alto de correlación 

entre la rehabilitación y la inserción social y la delincuencia común en el distrito de La 

Victoria - Lima, 2018, este resultado es similar al presentado por Bordelon, Caballero y 

Menchú (2015), quienes realizaron el estudio “La reinserción social como alternativa para 

la no reincidencia de los adolescentes en conflicto con la ley en Centroamérica”, llegando 

a la conclusión que la reinserción social no es la opción más popular entre la población, 

pues es considerada por muchos como un desperdicio de recursos, ya que supone una 
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inversión en el problema y no en la solución; desde la perspectiva de la reinserción social, 

los adolescentes son los principales actores de la solución, por lo que hay que apoyarlos 

por medio de procesos, recursos y personal especializado, que permita la implementación 

de enfoque que los reinserte en la sociedad, y los aleje de la reincidencia al hacerlos parte 

y partícipes de la solución.  

Del nivel de correlación entre las variables de la hipótesis secundaria 4, que se obtuvo en 

el estudio de la correlación de Pearson, resultó un valor de 0,911; un nivel de correlación 

de Spearman de 0,928, indicando que existe un nivel positivo muy alto de correlación 

entre la atención a las víctimas y la delincuencia común en el distrito de La Victoria - 

Lima, 2018, dichos resultados son similares al presentado por Rendón (2011), quien 

realizó el estudio “Victimización juvenil y prevención en México” y cuya conclusión fue 

que prevenir es reducir la probabilidad no solo de que suceda un acto de violencia o 

delincuencia el día de hoy, sino también en el largo plazo. La literatura sobre 

victimización juvenil continuamente demuestra que las víctimas de violencia son 

desproporcionadamente más probables a ser delincuentes violentos que los que no han 

sido, la violencia y la delincuencia, al ser fenómenos multicausales, deben de ser 

prevenidos de manera integral atendiendo a los diversos factores y en los diversos ámbitos 

de desarrollo de un joven: él como individuo, su familia, su escuela y su comunidad. Es 

por ello que la política nacional ha centrado sus esfuerzos de prevención en niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes, así como en aquellos que han experimentado violencia como 

víctimas o perpetradores, atendiendo a diversos ámbitos de acción y teniendo como pilar 

la cohesión social mediante la participación ciudadana, que a la vez fortalece la 

vinculación y confianza entre ciudadanía y autoridades.  
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Conclusiones 

 

1. Se concluye que la seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria, según el nivel de correlación entre 

las variables que se obtuvo en el estudio de la correlación de Rho de Spearman, con 

un valor de 0,879 que indica que existe un nivel  positivo alto de correlación entre la 

seguridad ciudadana y la delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 

2018, resultado que confirma que la seguridad ciudadana es fundamental para 

garantizar la convivencia pacífica, la eliminación de la violencia, el empleo de 

manera pacífica de vías y espacios públicos y, fundamentalmente, evitar la comisión 

de delitos y faltas contra las personas y sus bienes relacionado a la delincuencia 

común en sus diferentes modalidades. 

2. Se concluye que la prevención de la violencia se relaciona significativamente con la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria según el nivel de correlación 

obtenido entre las variables de la hipótesis secundaria 1, en el estudio de la 

correlación de Rho de Spearman, con un valor de 0,890 que  indica que existe un 

nivel positivo alto de correlación entre la prevención de la violencia y el delito y la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018, resultado que 

confirma que se tiene mejores resultados al mediar antes de trasgredir la ley, con ello 

se disminuye la probabilidad de que el delito ocurra y de esta manera se pueda 

consolidar el impacto de las consecuencias generadas por la inseguridad. 

3. Se concluye que el control y persecución del delito se relaciona significativamente 

con la delincuencia común en el distrito de La Victoria según el nivel de correlación 

entre las variables de la hipótesis secundaria 2, que se obtuvo en el estudio de la 

correlación de Rho de Spearman, con un valor de 0,895 que indica que existe un nivel 

positivo alto de correlación entre el control y persecución del delito y la delincuencia 

común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018, resultado que confirma que el 

control y persecución del delito es multicausal y que resulta improbable tratarlo 

exitosamente solo mediante la persecución penal y el castigo de los delincuentes. 

4. Se concluye que la rehabilitación y la inserción social se relacionan 

significativamente con la delincuencia común en el distrito de La Victoria, según el 

nivel de correlación entre las variables de la hipótesis secundaria 3, que se obtuvo en 
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el estudio de la correlación de Rho de Spearman, con un valor de 0,991 que indica 

que existe un nivel positivo muy alto de correlación entre la rehabilitación y la 

inserción social y la delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018, 

resultado que confirma que la rehabilitación y la inserción social es fundamental para 

evitar se incremente la delincuencia y esto se podría lograr, siendo los delincuentes 

los principales actores sociales de la solución, por lo que se les debe proporcionar 

ayuda mediante procesos, recursos y personal especializado, que permita la 

implementación de un enfoque que los reinserte en la sociedad.  

5. Se concluye que la atención a las víctimas se relaciona significativamente con la 

delincuencia común en el distrito de La Victoria, según el nivel de correlación entre 

las variables de la hipótesis secundaria 4, que se obtuvo en el estudio de la correlación 

de Rho de Spearman, con un valor de 0,928 que indica que existe un nivel positivo 

muy alto de correlación entre la atención a las víctimas y la delincuencia común en 

el distrito de La Victoria - Lima, 2018, resultado que confirma que la atención a las 

víctimas de la violencia es sumamente importante toda vez que estas son los más 

probables prospectos a ser delincuentes violentos que los que no han sido víctimas 

de la violencia; ante la violencia y la delincuencia, al ser fenómenos multicausales, 

debe centrarse la prevención en niños y adolescentes que han experimentado 

violencia como víctimas, prestando atención en diversos campos conjuntamente con 

la cohesión social a través de la participación ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 
 

 
 

Recomendaciones 

 

1. Se recomienda que la gerencia municipal del Distrito de La Victoria optimice la 

seguridad ciudadana mediante estrategias de gestión innovadoras, para alcanzar una 

mayor participación ciudadana, y lograr con ello el desarrollo eficaz de una gestión 

pública municipal que consolide la calidad de sus políticas públicas orientadas a 

reducir y/o eliminar la delincuencia común que viene azotando actualmente a ese 

distrito. 

2. Se recomienda que la gerencia municipal del Distrito de La Victoria mejore las 

estrategias de gestión municipal desarrollando políticas integrales para atender los  

diferentes componentes del complejo y multicausal problema de la prevención de la 

violencia y el delito dependiendo su sostenibilidad en el mediano y largo plazo, del 

fortalecimiento de esas políticas se podrá disminuir progresivamente la delincuencia 

común que está afectando considerablemente el desarrollo social en esa comuna 

limeña. 

3. Se recomienda que la gerencia municipal del Distrito de La Victoria optimice las 

políticas públicas municipales sobre el control y persecución del delito con la 

finalidad de lograr la confianza de la comuna victoriana, garantizar la seguridad 

integral y optimar la calidad de las políticas públicas y la consolidación de las 

relaciones entre instituciones públicas y ciudadanos, para trabajar en forma 

interinstitucional con el propósito de disminuir la delincuencia común en el distrito 

de La Victoria. 

4.   Se recomienda que la gerencia municipal del Distrito de La Victoria optimice las 

políticas públicas municipales sobre rehabilitación y reinserción social teniendo en 

consideración que los que cometen actos delictivos generalmente son adolescentes, 

y es sumamente importante considerarlos como actores de la solución, y mediante el 

empleo de procesos, recursos y personal especializado, se preparen a estos 

adolescentes para reinsertarse a la sociedad, y así alejarlos de la reincidencia al 

hacerlos partícipes de la solución. 

5. Se recomienda que la gerencia municipal del Distrito de La Victoria optimice las 

políticas públicas municipales sobre atención a las víctimas debido a que la 

experiencia demuestra que estas son los más probables a ser delincuentes violentos 

por el trauma psicológico; la violencia y la delincuencia son fenómenos 



110 
 

 
 

multicausales y deben ser prevenidos integralmente atendiendo a los diversos 

factores y en los diversos ámbitos de desarrollo de un joven dentro de la sociedad 

con la finalidad de disminuir la delincuencia común en este pujante distrito comercial 

de la ciudad de Lima. 
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Propuesta para enfrentar el problema 

 

El objetivo de esta investigación ha sido fundamentar la seguridad ciudadana que se 

relaciona con la delincuencia común en el distrito de La Victoria - Lima, 2018, así como 

resolver este mal social denominado delincuencia común por parte de las autoridades de 

la Municipalidad Distrital de La Victoria, debido a que continuamente están siendo 

vulnerados los ciudadanos en sus derechos a la propiedad y a su convivencia pacífica, por 

el incremento en los últimos años de la delincuencia en sus calles y avenidas, situación 

que está afectando el desarrollo socioeconómico de ese pujante y comercial distrito de la 

ciudad de Lima. Por ello, se propone las siguientes medidas y acciones: 
 

Problema Medida Acción Responsable Plazo 

Delincuencia 

común. 

Prevención de la 

violencia y el 

delito. 

Políticas públicas, 

programas y acciones 

direccionadas a 

disminuir los factores 

de riesgo que 

favorezcan la 

generación de 

violencia y la 

delincuencia. 

Gerencia 

municipal. 

 

Mediano 

Control y 

persecución del 

delito. 

Políticas públicas, 

programas y acciones 

direccionadas a 

disminuir los factores 

de control y 

persecución del delito. 

Gerencia 

municipal. 

 

Mediano 

Rehabilitación y 

reinserción social 

Programas y proyectos 

para rehabilitación y 

reinserción social. 

Gerencia 

municipal. 

 

Mediano 

Atención a las 

víctimas  

 

Protocolos para 

atender y proteger a las 

víctimas de violencia. 

Atención diferenciada 

a las víctimas. 

Atención sectorial 

para la atención y 

protección a las 

víctimas.  

Gerencia 

municipal. 

 

Mediano 
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Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

¿En qué medida la 

seguridad 

ciudadana se 

relaciona con la 

delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-

2018?  

 

 

¿De qué manera la 

prevención de la 

violencia y el delito 

se relacionan con la 

delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-

2018?  

 

¿Cómo el control y 

persecución del 

delito se relaciona 

con la delincuencia 

común en el distrito 

de La Victoria, 

Lima-2018?  

 

 

 

¿En qué medida la 

rehabilitación y la 

inserción social se 

relacionan con la 

Fundamentar la 

seguridad 

ciudadana que se 

relaciona con la 

delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-

2018. 

 

 

Describir la 

prevención de la 

violencia y el delito 

que se relacionan 

con la delincuencia 

común en el distrito 

de La Victoria, 

Lima-2018. 

 

Determinar el 

control y 

persecución del 

delito que se 

relaciona con la 

delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-

2018. 

 

Especificar la 

rehabilitación y la 

inserción social que 

se relacionan con la 

La seguridad 

ciudadana se relaciona 

significativamente con 

la delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-2018. 

 

 

 

 

La prevención de la 

violencia se relaciona 

significativamente con 

la delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-2018. 

 

 

 

El control y 

persecución del delito 

se relaciona 

significativamente con 

la delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-2018. 

 

 

 

La rehabilitación y la 

inserción social se 

relacionan 

significativamente 

V1 

Seguridad 

ciudadana 

Prevención de 

la violencia y 

el delito. 

-Prevención 

situacional 

-Prevención social 

-Vigilancia 

1. Enfoque de 

investigación 

Cuantitativa 

2. Tipo de investigación 

Básica 

3. Método de 

investigación 

Hipotético deductivo 

4. Alcance de 

investigación  

Correlacional  

5. Diseño de 

investigación 

No experimental de 

corte transversal 

correlacional 

6. Población 

La población objeto de 

estudio estuvo 

conformada por 

173,640 entre 

autoridades de la 

Municipalidad 

Distrital y la población 

del distrito de La 

Victoria. 

 

7. Muestra 

La muestra óptima fue 

de 383 personas que 

fueron seleccionados 

en forma aleatoria 

entre las autoridades y 

ciudadanos del distrito 

de La Victoria. 

 

8. Técnicas 

Control y 

persecución 

del delito. 

-Mantenimiento y 

restablecimiento 

del orden público 

-Investigación 

criminal y 

juzgamiento 

-Control 

administrativo 

Rehabilitación 

y reinserción 

social. 

-Rehabilitación de 

privados de libertad 

-Rehabilitación en 

medio libre 

-Reinserción social 

Atención a las 

víctimas. 

-Asistencia 

psicológica 

-Asistencia social 

-Medidas de 

protección 

V2  

Delincuencia 

Común 

 

Factores 

económicos. 

 

 

- Crecimiento 

económico 

- Desigualdad 

- Desempleo 

Factores 

educacionales 

 

 

- Escolaridad 

- Deserción 

escolar 

- Analfabetismo 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
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delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-

2018?  

 

 

¿De qué manera la 

atención a las 

víctimas se 

relaciona con la 

delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-

2018?  

 

 

delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-

2018. 

 

 

Determinar la 

atención a las 

víctimas que se 

relaciona con la 

delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-

2018. 

 

 

 con la delincuencia 

común en el distrito de 

La Victoria, Lima-

2018. 

 

 

La atención a las 

víctimas se relaciona 

significativamente con 

la delincuencia común 

en el distrito de La 

Victoria, Lima-2018. 

. 

Factores de 

capital  

social. 

 

 

 

- Confianza en 

miembros de la 

comunidad. 

- Participación en 

organización 

voluntaria. 

- Medios de 

comunicación 

(radio, teléfonos, 

etc.) 

La observación y la 

encuesta 

9. Instrumentos 

    El cuestionario 

Factores 

policiales y 

penales. 

 

 

- Eficacia policial 

- Número de 

policías por 

habitante. 

- Severidad de las 

penas 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

 

 

 
CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES 

ESCUELA DE POSGRADO 

ENCUESTA A LOS DIRECTIVOS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DE 

LA MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA, PARA EVALUAR LA 

SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA.  

 

Instrucciones:  

Estimado participante, a continuación, te presento un cuestionario sobre 

“Seguridad ciudadana y la delincuencia común en el distrito de La Victoria - 

Lima, 2018, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma 

detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas:  
 

 

 

Nº Dimensiones 
Totalmente en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Indiferente 

(3) 

De acuerdo 

(4) 

Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

 Prevención de la violencia y el delito      

1 

Cree Ud. que en el distrito de La Victoria 

se ha mejorado las condiciones de 

seguridad en plazas, parques, paraderos, 

entre otros, que le proporciona la 

tranquilidad del caso. 

     

2 

Considera Ud. que se ha coordinado en 

forma eficiente con la Unidad de Gestión 

Educativa N° 3 para promover en las 

instituciones educativas acciones de 

prevención sobre el consumo de drogas. 

     

3 

Cree Ud. que en el distrito de La Victoria 

se ha planificado, diseñado y ejecutado 

estrategias de gestión integrales para 

optimizar la vigilancia ciudadana. 

     

 Control y persecución del delito      

4 

La Policía Nacional en el distrito de La 

Victoria tiene la capacidad administrativa 

y operativa para intervenir  rápidamente en 

mantener y restablecer  el orden público. 

     

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

01 02 03 04 05 
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5 

La Policía Nacional de su distrito tiene la 

capacidad logística para realizar una 

eficiente investigación de los hechos, para 

sustentar en forma eficiente la formulación 

de denuncias penales por la realización de 

actividades criminales. 

     

6 

La Policía Nacional de su distrito tiene  la 

cantidad suficiente de policías en las 

especialidades  de investigación y 

prevención para realizar en forma 

científica su labor policial. 

     

 Rehabilitación y reinserción social      

7 

Considera Ud. que se ofrece y se garantiza 

una asistencia jurídica eficiente a personas 

que se encuentran involucradas en 

procesos judiciales penales. 

     

8 

El Estado ofrece en forma eficiente la 

rehabilitación a aquellas personas que se 

encuentran internadas en los centros 

penitenciarios, capacitándolos en 

actividades productivas para que encaren 

los retos de la vida en libertad y logren su 

reinserción en la sociedad.   

     

9 

Cree Ud. que el Estado ofrece en forma 

eficiente tratamiento a aquellas personas 

privadas de su libertad para fomentar los 

valores morales y ocupacionales con la 

finalidad de conseguir su reinserción 

social. 

     

        Atención a víctimas      

10 

Considera Ud. que se ofrece en forma 

eficiente la asesoría y asistencia 

psicológica a las víctimas directas e 

indirectas de delitos. 

     

11 
Considera Ud. que se ofrece en forma 

eficiente la asistencia social a las víctimas 

directas e indirectas de delitos. 

     

12 

Considera Ud. que se ofrece en forma 

eficiente las medidas de protección para 

proteger a las víctimas directas e indirectas 

de delitos. 
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CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES 

ESCUELA DE POSGRADO 

ENCUESTA A LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, 

PARA EVALUAR LA DELINCUENCIA COMÚN EN EL DISTRITO DE LA 

VICTORIA.  

 

 

Instrucciones:  

Estimado participante, a continuación, te presento un cuestionario sobre 

“Seguridad ciudadana y la delincuencia común en el distrito de La Victoria - 

Lima, 2018, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma 

detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas:  

 

 
 

 

 

 

Nº Dimensiones Totalmente en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Indiferente 

(3) 

De acuerdo 

(4) 

Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

 Factores económicos      

13 

La delincuencia es un grave problema que 

está dificultando la producción de bienes y 

servicios en el distrito de La Victoria y 

consecuentemente afecta su crecimiento 

económico.  

     

14 

La desigualdad de ingresos es un indicador 

clave para el aumento de la delincuencia en 

el distrito de La Victoria, y para hacer 

frente a esa adversidad económica tiene 

que recurrir a cualquier medio para 

sobrevivir, lo que incluye la realización de 

actividades ilegales (tráfico de drogas, 

robo, etc.). 

     

15 

La ausencia de oportunidades de trabajo en 

el distrito de La Victoria induciría a las 

personas a dedicarse a realizar actividades 

ilegales que les reportaría mayores 

ganancias. 

     

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Indiferente De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

01 02 03 04 05 
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 Factores educacionales      

16 

Ud. considera que la escolaridad es una 

herramienta fundamental para disminuir la 

delincuencia que afecta la tranquilidad y la 

seguridad de los residentes y transeúntes 

en el distrito de La Victoria. 

     

17 

Ud. considera que la deserción  escolar 

favorece el índice de  inseguridad en el 

distrito de La Victoria por la falta de 

competencias que la educación imparte en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

     

18 

Ud. considera que el analfabetismo afecta 

la autoestima, la autonomía, la creatividad 

y la reflexión crítica en las personas con 

los cuales los hacen más proclives a 

realizar actos delincuenciales, debido a la 

falta o inexistencia de valores que la 

educación concientiza en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje 

     

 Factores de capital social      

19 

Ud. Considera que existe confianza de 

parte de la comunidad Victoriana hacia los 

resultados de la gestión pública con 

respecto a la disminución de la 

delincuencia en el distrito de La Victoria.  

     

20 

Ud. considera que existe una real y 

efectiva participación ciudadana para 

proponer un plan de acción integral 

concertada con el propósito de disminuir 

la delincuencia en el distrito de La 

Victoria.  

     

21 

Ud. considera que la ciudadanía se ha 

organizado en forma eficiente (logística, 

radios, teléfonos, cámaras de video 

vigilancia, entre otros) con la finalidad de 

apoyar las operaciones de seguridad y 

tranquilidad pública que realiza la Policía 

Nacional distrital y el serenazgo.  

     

        Factores policiales y penales      

22 

Ud. considera que la Comisaría de La 

Victoria cuenta con las tecnologías 

idóneas en criminología para realizar una 

efectiva y eficiente labor policial para 

neutralizar y/o disminuir la delincuencia 

en el distrito de La Victoria. 

     

23 

Ud. considera que la Comisaría de La 

Victoria tiene los efectivos policiales 

necesarios para garantizar la seguridad 

ciudadana en contra de la delincuencia en 

el distrito de La Victoria. 

     

24 

Ud. considera que con una legislación 

penal más drástica para la severidad de las 

penas de aquellas personas que infringen 

las leyes (delincuentes), se podría 

disminuir la delincuencia en el distrito de 

La Victoria. 
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Anexo 3: Informes de validez del instrumento de recolección de datos 

 

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD: ALFA DE CRONBACH 

Según los ítems propuestos en los instrumentos de recolección de datos de la 

presente investigación, se realiza el análisis de confiablidad alfa de Cronbach con 

el paquete estadístico SPSS 25 Statistics, mediante el cual se determinan los 

siguientes estadísticos: 

➢ Media de la escala si se elimina un elemento. 

➢ Varianza de la escala si se elimina un elemento. 

➢ Correlación elemento total corregido. 

➢ Alfa de Cronbach si se elimina el elemento. 
 

 A continuación, se muestra el cuadro resumen: 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1.1.- Cree Ud. que en el distrito de La 
Victoria se ha mejorado las condiciones 

de seguridad en plazas, parques, 
paraderos, entre otros que le proporciona 

la tranquilidad del caso. 

55,71 23,119 ,982 ,872 

1.2.- Considera Ud. que se ha coordinado 

en forma eficiente con la Unidad de 
Gestión Educativa N°3 para promover en 

las instituciones educativas acciones de 

prevención sobre el consumo de drogas. 

47,63 32,152 ,885 ,852 

 N % 

Casos 

Válidos 383 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 383 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables 

del procedimiento. 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,892 383 
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1.3.- Cree Ud. que en el distrito de La 
Victoria se ha planificado, diseñado y 

ejecutado estrategias de gestión 

integrales para optimizar la vigilancia 
ciudadana. 

58,53 35,534 ,971 ,966 

1.4.- La Policía Nacional en el distrito de 

La Victoria tiene la capacidad 
administrativa y operativa para 

intervenir  rápidamente en mantener y 

restablecer  el orden público. 

58,58 24,859 ,939 ,953 

1.5.- La Policía Nacional de su distrito 
tiene la capacidad logística para realizar 

una eficiente investigación de los 
hechos, para sustentar en forma eficiente 

la formulación de denuncias penales por 

la realización de actividades criminales. 

51,64 23,801 ,719 ,716 

1.6.- La Policía Nacional de su distrito 
tiene  la cantidad suficiente de policías 

en las especialidades  de investigación y 

prevención para realizar en forma 
científica su labor policial. 

50,56 36,368 ,901 ,812 

1.7.- Considera Ud. que se ofrece y se 

garantiza una asistencia jurídica 
eficiente a personas que se encuentran 

involucradas en procesos judiciales 

penales. 

50,16 30,247 ,782 ,936 

1.8.- El Estado ofrece en forma eficiente 
la rehabilitación a aquellas personas que 

se encuentran internadas en los centros 

penitenciarios capacitándolos en 
actividades productivas para que 

encaren los retos de la vida en libertad y 

logren su reinserción en la sociedad.   

58,47 36,371 ,864 ,985 

1.9.- Cree Ud. que el Estado ofrece en 

forma eficiente tratamiento a aquellas 

personas privadas de su libertad para 

fomentar los valores morales y 

ocupacionales con la finalidad de a fin 

de conseguir su reinserción social. 

58,65 35,767 ,867 ,867 

1.10.- Considera Ud. que se ofrece en 

forma eficiente la asesoría y asistencia 

psicológica a las víctimas directas e 
indirectas de delitos. 

58,34 34,655 ,767 ,867 

1.11.- Considera Ud. que se ofrece en 

forma eficiente la asistencia social a las 

víctimas directas e indirectas de delitos. 
76,65 35,867 ,874 ,930 

1.12.- Considera Ud. que se ofrece en 

forma eficiente las medidas de 

protección para proteger a las víctimas 
directas e indirectas de delitos. 

58,72 76,877 ,898 ,748 

1.13.- La delincuencia es un grave 

problema que está dificultando la 

producción de bienes y servicios en el 
distrito de La Victoria y 

consecuentemente afecta su crecimiento 

económico  

58,69 37,247 ,986 ,8767 

1.14.- La desigualdad de ingresos es un 

indicador clave para el aumento de la 

delincuencia en el distrito de La Victoria, 
y para hacer frente a esa adversidad 

económica tienen que recurrir a 

cualquier medio para sobrevivir, lo que 
incluye realización de actividades 

ilegales (tráfico de drogas, robo, etc.). 

58,23 36,38 ,846 ,878 

1.15.- La ausencia de oportunidades de 
trabajo en el distrito de La Victoria 

induciría a las personas a dedicarse a 

realizar actividades ilegales que les 
reportaría mayores ganancias. 

58,50 35,171 ,804 ,925 
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1.16.- Ud. considera que la escolaridad 
es una herramienta fundamental para 

disminuir la delincuencia que afectando 

la tranquilidad y la seguridad de los 
residentes y transeúntes en el distrito de 

La Victoria. 

58,81 37,190 ,872 ,884 

1.17.- Ud. considera que la deserción  
escolar favorece el índice de  

inseguridad, en el distrito de La Victoria 

por la falta de competencias que la 
educación imparte en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

58,78 36,978 ,967 ,998 

1.18.- Ud. considera que el 
analfabetismo afecta la autoestima, la 

autonomía, la creatividad y la reflexión 

crítica en las personas con los cuales los 
hacen más proclives a realizar actos 

delincuenciales, debido a la falta o 

inexistencia de valores que la educación 
concientiza en el proceso de enseñanza-

aprendizaje 

58,21 43,546 ,820 ,856 

1.19.- Ud. considera que existe 

confianza de parte de la comunidad 
victoriana hacia los resultados de la 

gestión pública con respecto a la 

disminución de la delincuencia en el 
distrito de La Victoria.  

54,64 45,756 ,7889 ,867 

1.20.- Ud. considera que existe una real 

y efectiva participación ciudadana para 
proponer un plan de acción integral 

concertada con el propósito de disminuir 

la delincuencia en el distrito de La 
Victoria.  

57,94 12,225 ,878 ,845 

1.21.- Ud. considera que la ciudadanía 

se ha organizado en forma eficiente 

(logística, radios, teléfonos, cámaras de 

video vigilancia, entre otros) con la 

finalidad de apoyar las operaciones de 
seguridad y tranquilidad pública que 

realiza la Policía Nacional distrital y el 

serenazgo.  

58,94 36,740 ,925 ,886 

1.22.- Ud. considera que la Comisaría de 
La Victoria cuenta con las tecnologías 

idóneas en criminología para realizar 

una efectiva y eficiente labor policial 
para neutralizar y/o disminuir la 

delincuencia en el distrito de La 

Victoria. 

55,94 34,566 ,897 ,816 

1.23.- Ud. considera que la Comisaría de 

La Victoria tiene los efectivos policiales 

necesarios para garantizar la seguridad 
ciudadana en contra de la delincuencia 

en el distrito de La Victoria. 

58,24 35,415 ,749 ,886 

1.24.- Ud. considera que con una  

legislación penal más drástica para la 

severidad de las penas de aquellas 

personas que infringen las leyes 

(delincuentes)  se podría disminuir la 
delincuencia en el distrito de La 

Victoria. 

47,64 38,544 ,941 ,806 

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre elementos. Esto viola los supuestos del 

modelo de fiabilidad. Podría desear comprobar las codificaciones de elemento. 

  

Se determina mediante el análisis de fiabilidad o de consistencia interna, un valor 

de 0,892 como valor promedio de los instrumentos, siendo el valor mínimo 

admitido de 0,7. Por lo tanto, se admite el uso de los ítems en los instrumentos de 

recolección de datos. 
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1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.1 1.1 1.1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 2.1 2.1 2.1

EN C U ESTA D O 1 5 5 4 4 2 2 3 2 1 2 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 4 4 4 4 3 2 3 2 4 2 2 2 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 4 4 4 4 4 3 1 3 3 4 2 2 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 5 4 3 4 3 3 1 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 6 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 3 4

EN C U ESTA D O 7 5 4 5 3 2 3 4 3 4 2 3 2 4 5 5 5 4 4 4 4 4 2 3 4

EN C U ESTA D O 8 4 5 5 2 3 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 4 3 4 4 4 2 3 4

EN C U ESTA D O 9 4 5 5 1 3 2 4 4 3 1 1 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 2 3 4

EN C U ESTA D O 10 5 3 5 3 1 2 4 4 2 1 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 4

EN C U ESTA D O 11 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 4

EN C U ESTA D O 12 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 4 4

EN C U ESTA D O 13 4 5 3 5 4 5 3 5 3 3 4 4

EN C U ESTA D O 14 4 5 4 5 4 5 3 5 3 3 4 4

EN C U ESTA D O 15 4 5 4 5 4 5 3 5 4 3 4 4

EN C U ESTA D O 16 4 4 3 5 4 5 3 5 4 3 4 5

EN C U ESTA D O 17 4 4 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5

EN C U ESTA D O 18 4 4 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5

EN C U ESTA D O 19 4 4 5 5 4 5 3 5 3 3 4 5

EN C U ESTA D O 2 0 4 4 5 5 4 5 3 5 3 3 4 5

EN C U ESTA D O 2 1 4 4 5 5 4 5 3 5 3 3 2 5

EN C U ESTA D O 2 2 3 4 5 5 4 5 3 3 3 3 2 5

EN C U ESTA D O 2 3 3 4 5 5 4 5 3 3 3 3 4 5

EN C U ESTA D O 2 4 3 4 4 5 4 5 4 3 2 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 5 3 4 4 5 4 5 4 3 2 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 3 4 4 4 4 5 4 3 2 1 4 4

EN C U ESTA D O 2 7 3 4 4 4 4 5 4 3 2 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 8 3 4 4 4 4 5 4 3 2 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 9 3 4 5 4 4 5 4 3 2 3 4 4

EN C U ESTA D O 3 0 3 4 5 3 5 5 4 3 2 3 2 4

EN C U ESTA D O 3 1 3 4 5 3 5 5 4 3 2 3 2 4

EN C U ESTA D O 3 2 2 4 5 3 5 5 4 3 2 3 2 4

EN C U ESTA D O 3 3 2 4 4 3 5 5 4 3 2 3 2 4

EN C U ESTA D O 3 4 2 4 4 3 5 5 4 3 2 3 2 4

EN C U ESTA D O 3 5 3 4 4 2 5 5 4 3 2 3 2 4

EN C U ESTA D O 3 6 3 4 4 2 5 5 4 4 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 3 7 2 4 4 2 5 5 5 4 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 3 8 1 4 4 2 5 5 5 4 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 3 9 2 4 3 4 5 5 5 4 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 4 0 2 4 3 4 5 5 5 4 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 4 1 2 4 3 4 5 5 5 4 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 4 2 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 2 4

EN C U ESTA D O 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 2 5

EN C U ESTA D O 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 2 4

EN C U ESTA D O 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 2 5

Anexo 4: Base de datos (origen de los resultados) 
 

DATOS RECOLECTADOS PARA LA PRUEBAS ESTADÍSTICAS 
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EN C U ESTA D O 4 6 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 1 5

EN C U ESTA D O 4 7 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 1 5

EN C U ESTA D O 4 8 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 1 5

EN C U ESTA D O 4 9 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 1 5

EN C U ESTA D O 50 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 1 4

EN C U ESTA D O 51 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 1 4

EN C U ESTA D O 52 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 1 4

EN C U ESTA D O 53 4 5 5 3 5 4 4 4 4 5 1 4

EN C U ESTA D O 54 4 5 5 3 5 4 4 4 4 5 1 4

EN C U ESTA D O 55 4 5 5 3 4 4 3 4 4 5 1 4

EN C U ESTA D O 56 4 5 5 3 4 4 3 5 5 5 1 4

EN C U ESTA D O 57 4 5 5 3 4 4 3 5 5 5 1 4

EN C U ESTA D O 58 4 5 4 3 4 3 3 5 5 4 1 4

EN C U ESTA D O 59 4 5 4 3 4 3 3 5 5 4 1 4

EN C U ESTA D O 6 0 4 5 4 3 4 3 3 5 5 4 1 4

EN C U ESTA D O 6 1 4 5 5 3 4 2 3 5 5 4 1 4

EN C U ESTA D O 6 2 4 5 5 3 4 3 3 4 5 4 1 4

EN C U ESTA D O 6 3 4 5 5 3 4 3 3 4 5 4 1 4

EN C U ESTA D O 6 4 5 5 5 3 4 3 2 4 5 4 2 4

EN C U ESTA D O 6 5 5 5 4 4 4 3 2 4 5 4 2 3

EN C U ESTA D O 6 6 5 5 4 4 4 3 1 4 4 4 2 3

EN C U ESTA D O 6 7 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 2 3

EN C U ESTA D O 6 8 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3

EN C U ESTA D O 6 9 5 4 4 4 3 3 2 2 4 4 2 3

EN C U ESTA D O 70 5 4 5 4 3 2 2 2 4 4 2 3

EN C U ESTA D O 71 5 4 5 4 3 2 2 2 4 4 2 3

EN C U ESTA D O 72 4 4 5 5 3 2 2 2 3 4 3 3

EN C U ESTA D O 73 4 4 5 5 3 2 2 2 3 4 3 3

EN C U ESTA D O 74 4 4 4 5 3 2 2 1 3 4 3 3

EN C U ESTA D O 75 4 4 4 5 3 1 1 1 3 4 3 2

EN C U ESTA D O 76 4 4 4 5 3 2 1 1 3 4 4 2

EN C U ESTA D O 77 4 4 4 5 3 2 1 1 3 4 4 2

EN C U ESTA D O 78 4 4 5 5 3 2 1 1 3 4 4 2

EN C U ESTA D O 79 4 4 5 5 3 2 1 1 2 4 4 2

EN C U ESTA D O 8 0 4 3 5 5 3 2 1 1 2 3 5 2

EN C U ESTA D O 8 1 4 3 5 5 2 1 1 1 2 3 5 2

EN C U ESTA D O 8 2 4 3 5 5 2 1 1 5 2 3 5 2

EN C U ESTA D O 8 3 4 3 5 5 2 1 1 5 2 3 5 2

EN C U ESTA D O 8 4 4 5 4 5 2 1 1 5 2 3 5 1

EN C U ESTA D O 8 5 4 3 4 5 2 1 1 5 2 3 5 1

EN C U ESTA D O 8 6 4 5 4 5 2 1 1 5 1 3 5 1

EN C U ESTA D O 8 7 4 5 4 5 2 1 1 5 1 2 5 1

EN C U ESTA D O 8 8 4 5 5 5 2 1 1 5 1 2 5 1

EN C U ESTA D O 8 9 4 5 5 5 2 1 2 5 1 2 5 2

EN C U ESTA D O 9 0 4 5 5 5 2 1 2 5 1 2 5 1
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EN C U ESTA D O 9 1 4 5 5 5 2 1 2 5 1 2 5 1

EN C U ESTA D O 9 2 4 3 5 5 2 1 2 5 1 2 5 1

EN C U ESTA D O 9 3 4 3 5 4 2 1 2 5 1 2 5 1

EN C U ESTA D O 9 4 4 3 5 3 2 1 2 5 1 2 5 1

EN C U ESTA D O 9 5 4 3 5 3 2 1 2 5 2 2 5 1

EN C U ESTA D O 9 6 4 3 5 3 2 1 2 5 2 2 5 1

EN C U ESTA D O 9 7 4 3 4 3 2 1 2 5 2 2 5 1

EN C U ESTA D O 9 8 4 3 4 3 2 1 2 5 2 2 5 3

EN C U ESTA D O 9 9 4 3 4 3 5 1 2 5 2 2 4 3

EN C U ESTA D O 10 0 4 3 4 3 5 1 2 5 3 2 4 3

EN C U ESTA D O 10 1 4 3 4 3 5 1 2 5 3 2 4 3

EN C U ESTA D O 10 2 4 3 4 3 5 1 2 5 3 2 4 3

EN C U ESTA D O 10 3 4 3 4 3 5 1 2 5 3 2 4 3

EN C U ESTA D O 10 4 4 3 4 3 5 3 2 5 3 1 4 4

EN C U ESTA D O 10 5 4 5 2 3 5 3 2 5 3 1 4 4

EN C U ESTA D O 10 6 4 5 3 3 5 3 2 4 3 1 4 4

EN C U ESTA D O 10 7 4 5 3 3 5 3 2 4 3 1 3 4

EN C U ESTA D O 10 8 4 5 3 3 5 3 3 4 3 1 3 4

EN C U ESTA D O 10 9 4 5 3 2 5 3 3 4 3 1 3 4

EN C U ESTA D O 110 4 5 3 2 5 3 3 4 3 1 3 4

EN C U ESTA D O 111 4 5 3 2 5 3 3 4 4 1 2 4

EN C U ESTA D O 112 4 5 3 2 5 3 3 4 4 1 2 4

EN C U ESTA D O 113 4 5 3 2 5 2 3 4 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 114 4 5 3 2 5 2 3 4 4 2 1 4

EN C U ESTA D O 115 4 5 3 1 5 4 3 4 4 2 1 4

EN C U ESTA D O 116 5 5 3 1 5 4 3 4 4 2 1 4

EN C U ESTA D O 117 4 4 3 1 5 4 3 4 4 2 1 4

EN C U ESTA D O 118 4 4 4 1 4 4 4 3 4 2 1 4

EN C U ESTA D O 119 4 4 4 1 4 4 4 3 4 3 1 4

EN C U ESTA D O 12 0 4 4 4 1 4 4 4 3 4 3 1 4

EN C U ESTA D O 12 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 1 4

EN C U ESTA D O 12 2 5 4 4 1 4 4 4 3 4 3 1 4

EN C U ESTA D O 12 3 5 4 4 1 4 4 4 3 4 3 2 4

EN C U ESTA D O 12 4 5 4 5 1 4 4 5 3 4 3 2 4

EN C U ESTA D O 12 5 5 4 5 1 4 4 5 3 4 3 2 4

EN C U ESTA D O 12 6 5 3 5 1 4 4 5 3 4 3 2 4

EN C U ESTA D O 12 7 5 3 5 1 4 4 5 3 4 3 2 4

EN C U ESTA D O 12 8 5 3 5 1 4 4 5 3 4 3 2 4

EN C U ESTA D O 12 9 5 3 5 2 4 4 5 3 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 13 0 5 3 5 2 4 4 4 3 3 2 2 5

EN C U ESTA D O 13 1 5 3 5 2 4 4 4 3 3 2 2 5

EN C U ESTA D O 13 2 5 3 5 2 4 4 4 3 3 2 2 5

EN C U ESTA D O 13 3 5 3 5 2 4 4 4 3 3 2 2 5

EN C U ESTA D O 13 4 5 3 5 4 3 4 4 3 4 2 2 2

EN C U ESTA D O 13 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 2 2 2
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EN C U ESTA D O 13 6 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 2 2

EN C U ESTA D O 13 7 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 2 2

EN C U ESTA D O 13 8 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 2 2

EN C U ESTA D O 13 9 4 4 4 4 3 4 3 2 3 2 2 1

EN C U ESTA D O 14 0 4 3 4 4 3 4 3 2 3 2 2 1

EN C U ESTA D O 14 1 4 5 4 4 3 4 3 2 3 2 2 1

EN C U ESTA D O 14 2 5 5 4 4 3 4 3 2 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 14 3 5 5 4 4 2 4 3 2 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 14 4 5 5 4 4 2 4 3 4 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 14 5 5 5 4 4 2 4 3 4 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 14 6 5 5 5 4 2 4 3 4 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 14 7 5 4 5 4 1 4 3 4 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 14 8 5 4 5 4 1 4 3 4 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 14 9 5 4 5 4 1 4 3 4 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 150 5 4 5 4 1 4 3 4 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 151 5 4 5 4 1 4 3 4 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 152 5 4 5 4 1 4 3 5 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 153 5 3 4 4 1 5 4 5 2 2 4 4

EN C U ESTA D O 154 5 3 4 4 1 5 4 5 2 3 4 4

EN C U ESTA D O 155 5 3 4 4 1 5 4 5 2 3 4 4

EN C U ESTA D O 156 5 3 3 4 1 5 4 5 2 3 3 4

EN C U ESTA D O 157 5 3 3 3 1 5 4 5 2 3 3 5

EN C U ESTA D O 158 4 3 3 3 1 5 4 5 2 3 3 5

EN C U ESTA D O 159 4 3 2 3 1 5 4 5 2 3 3 5

EN C U ESTA D O 16 0 4 3 2 3 1 5 4 5 2 3 3 5

EN C U ESTA D O 16 1 4 3 2 3 1 5 4 5 2 3 3 5

EN C U ESTA D O 16 2 4 4 2 3 1 5 4 5 2 2 3 5

EN C U ESTA D O 16 3 4 4 2 3 1 5 4 5 2 2 3 5

EN C U ESTA D O 16 4 4 3 2 4 4 5 4 5 2 2 3 5

EN C U ESTA D O 16 5 4 3 3 4 4 5 4 5 3 2 3 4

EN C U ESTA D O 16 6 4 3 3 4 4 5 5 5 3 2 3 4

EN C U ESTA D O 16 7 4 3 3 4 4 5 5 5 3 2 3 4

EN C U ESTA D O 16 8 4 3 2 4 4 5 5 5 3 1 3 4

EN C U ESTA D O 16 9 4 3 2 4 4 5 5 5 3 1 3 4

EN C U ESTA D O 170 4 3 2 4 4 5 5 4 3 1 2 4

EN C U ESTA D O 171 4 4 2 4 4 5 5 4 3 1 2 4

EN C U ESTA D O 172 4 4 2 4 4 5 5 4 3 1 2 4

EN C U ESTA D O 173 4 4 2 4 4 5 4 4 3 1 2 4

EN C U ESTA D O 174 4 4 2 4 4 5 4 4 3 1 2 4

EN C U ESTA D O 175 4 4 2 4 4 5 4 4 3 1 2 4

EN C U ESTA D O 176 4 4 2 4 4 5 4 2 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 177 4 4 2 4 4 5 4 2 4 3 2 4

EN C U ESTA D O 178 4 4 2 4 4 5 4 2 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 179 5 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 18 0 4 4 1 4 4 4 4 2 4 2 2 4
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EN C U ESTA D O 18 1 5 4 1 4 4 5 4 2 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 18 2 5 4 1 4 4 4 4 1 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 18 3 5 4 1 4 4 4 4 1 4 2 2 4

EN C U ESTA D O 18 4 5 4 1 4 4 4 3 1 4 4 2 5

EN C U ESTA D O 18 5 5 4 1 4 4 4 3 1 5 4 2 4

EN C U ESTA D O 18 6 5 4 1 4 4 4 3 1 5 4 2 5

EN C U ESTA D O 18 7 5 4 1 4 4 4 3 1 5 4 2 5

EN C U ESTA D O 18 8 5 4 1 4 4 3 3 1 5 4 2 5

EN C U ESTA D O 18 9 4 4 2 4 4 4 3 1 5 4 2 5

EN C U ESTA D O 19 0 4 4 2 4 4 4 3 5 5 4 2 5

EN C U ESTA D O 19 1 4 4 2 4 4 4 3 5 5 4 2 4

EN C U ESTA D O 19 2 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 2 4

EN C U ESTA D O 19 3 4 4 3 4 5 4 2 5 5 5 2 4

EN C U ESTA D O 19 4 4 4 3 4 5 4 2 5 5 5 2 4

EN C U ESTA D O 19 5 4 4 3 4 5 4 1 5 4 5 2 4

EN C U ESTA D O 19 6 4 4 4 4 5 3 2 5 4 5 1 4

EN C U ESTA D O 19 7 4 4 4 4 5 3 2 5 4 5 1 4

EN C U ESTA D O 19 8 4 4 4 4 5 3 2 5 4 5 1 4

EN C U ESTA D O 19 9 4 4 5 4 5 3 2 5 4 5 1 4

EN C U ESTA D O 2 0 0 4 4 5 4 5 3 2 5 4 5 1 4

EN C U ESTA D O 2 0 1 4 4 5 4 5 3 2 5 3 5 1 4

EN C U ESTA D O 2 0 2 4 4 5 4 5 3 2 5 3 5 1 4

EN C U ESTA D O 2 0 3 2 4 5 4 5 3 2 5 3 5 1 4

EN C U ESTA D O 2 0 4 1 4 5 4 5 3 1 4 3 5 1 4

EN C U ESTA D O 2 0 5 1 4 5 4 5 3 1 4 3 5 1 4

EN C U ESTA D O 2 0 6 1 4 5 5 5 4 1 4 3 5 1 3

EN C U ESTA D O 2 0 7 1 4 5 5 5 3 1 4 3 5 1 3

EN C U ESTA D O 2 0 8 2 4 5 5 5 3 1 4 2 5 1 3

EN C U ESTA D O 2 0 9 2 3 5 5 5 4 1 4 2 5 1 3

EN C U ESTA D O 2 10 2 3 5 5 5 5 1 4 2 5 1 3

EN C U ESTA D O 2 11 2 3 5 5 5 5 1 4 2 5 1 3

EN C U ESTA D O 2 12 2 4 5 5 5 5 1 4 2 5 1 3

EN C U ESTA D O 2 13 2 4 5 5 5 5 1 4 2 5 1 3

EN C U ESTA D O 2 14 2 4 5 5 5 5 1 4 2 5 2 3

EN C U ESTA D O 2 15 3 4 4 5 5 5 1 4 1 4 2 3

EN C U ESTA D O 2 16 3 5 4 5 5 5 1 4 1 4 2 2

EN C U ESTA D O 2 17 3 5 4 5 5 5 1 4 1 4 2 2

EN C U ESTA D O 2 18 3 5 4 5 4 5 1 4 1 4 2 2

EN C U ESTA D O 2 19 5 5 4 5 4 5 1 4 1 4 2 2

EN C U ESTA D O 2 2 0 5 5 4 5 4 5 1 4 1 4 2 2

EN C U ESTA D O 2 2 1 5 5 4 5 4 5 1 4 1 4 2 2

EN C U ESTA D O 2 2 2 5 5 4 5 4 5 1 4 1 3 3 2

EN C U ESTA D O 2 2 3 5 4 3 5 4 5 1 4 1 3 3 2

EN C U ESTA D O 2 2 4 5 4 3 5 4 5 1 4 2 3 3 2

EN C U ESTA D O 2 2 5 5 4 3 5 4 5 1 4 2 3 3 1
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EN C U ESTA D O 2 2 6 5 4 3 5 4 5 1 3 2 3 4 1

EN C U ESTA D O 2 2 7 5 4 3 5 4 5 1 3 2 3 4 1

EN C U ESTA D O 2 2 8 4 4 3 5 4 5 1 3 2 3 4 1

EN C U ESTA D O 2 2 9 4 4 3 5 4 5 1 4 3 2 4 1

EN C U ESTA D O 2 3 0 4 4 3 5 4 5 1 3 3 2 5 2

EN C U ESTA D O 2 3 1 4 4 3 5 3 5 1 3 3 2 5 1

EN C U ESTA D O 2 3 2 4 4 3 5 3 5 1 3 3 2 5 1

EN C U ESTA D O 2 3 3 4 4 3 5 3 5 2 3 3 2 5 1

EN C U ESTA D O 2 3 4 4 4 3 5 3 5 2 3 3 2 5 1

EN C U ESTA D O 2 3 5 3 4 2 5 3 4 2 3 3 2 5 1

EN C U ESTA D O 2 3 6 3 4 2 5 3 4 2 3 3 2 5 1

EN C U ESTA D O 2 3 7 3 4 2 5 3 4 4 3 3 2 5 1

EN C U ESTA D O 2 3 8 3 4 2 4 3 4 4 3 3 2 5 1

EN C U ESTA D O 2 3 9 3 4 2 4 3 4 4 3 3 2 5 3

EN C U ESTA D O 2 4 0 3 3 1 4 3 4 4 3 4 2 5 3

EN C U ESTA D O 2 4 1 2 3 1 4 3 4 4 3 4 2 5 3

EN C U ESTA D O 2 4 2 2 3 1 4 3 4 4 3 4 2 5 3

EN C U ESTA D O 2 4 3 2 3 1 4 3 4 4 3 4 2 5 3

EN C U ESTA D O 2 4 4 2 2 3 4 2 4 4 3 4 2 5 3

EN C U ESTA D O 2 4 5 2 3 4 4 2 4 4 2 4 2 5 4

EN C U ESTA D O 2 4 6 2 3 4 4 2 3 3 2 4 1 5 4

EN C U ESTA D O 2 4 7 2 3 4 5 2 3 3 2 4 1 5 4

EN C U ESTA D O 2 4 8 3 3 4 4 2 3 3 2 4 1 5 4

EN C U ESTA D O 2 4 9 3 3 4 5 2 2 3 2 4 1 4 4

EN C U ESTA D O 2 50 4 3 4 5 2 3 3 2 4 1 4 4

EN C U ESTA D O 2 51 4 2 4 5 2 3 3 2 4 1 4 4

EN C U ESTA D O 2 52 4 3 4 5 2 3 3 4 4 1 4 4

EN C U ESTA D O 2 53 4 3 4 5 2 3 3 4 4 1 4 4

EN C U ESTA D O 2 54 3 2 4 5 2 3 3 4 4 1 4 4

EN C U ESTA D O 2 55 3 2 4 5 5 3 3 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 56 3 2 4 5 5 3 3 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 57 3 2 4 5 5 3 3 4 4 2 3 4

EN C U ESTA D O 2 58 3 2 4 5 5 2 3 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 59 2 2 4 5 5 2 3 4 5 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 0 2 2 4 5 5 2 4 5 5 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 1 2 2 4 5 5 2 4 5 5 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 2 2 2 4 5 5 2 4 5 5 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 3 1 2 4 5 5 2 4 5 5 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 4 1 2 4 5 5 2 4 5 5 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 5 1 2 5 5 5 2 4 5 5 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 6 1 2 5 5 5 2 4 5 5 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 7 1 2 5 5 5 2 4 5 5 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 8 5 2 5 5 5 2 4 5 5 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 6 9 5 2 5 5 5 2 4 5 5 3 4 4

EN C U ESTA D O 2 70 5 2 5 5 55 2 4 5 3 3 4 4
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EN C U ESTA D O 2 71 5 2 5 5 5 2 4 5 3 2 4 5

EN C U ESTA D O 2 72 5 2 5 5 5 2 4 5 3 2 4 5

EN C U ESTA D O 2 73 5 2 5 4 5 2 5 5 3 2 2 5

EN C U ESTA D O 2 74 4 2 5 4 5 2 5 5 4 2 4 5

EN C U ESTA D O 2 75 4 2 5 4 5 2 5 5 4 2 4 2

EN C U ESTA D O 2 76 4 2 5 4 5 2 5 5 4 2 4 2

EN C U ESTA D O 2 77 4 2 5 4 5 2 5 5 4 2 4 2

EN C U ESTA D O 2 78 4 2 5 4 5 2 5 4 4 2 4 2

EN C U ESTA D O 2 79 4 2 5 4 5 2 5 4 3 2 4 2

EN C U ESTA D O 2 8 0 4 2 5 4 5 2 4 4 3 2 4 1

EN C U ESTA D O 2 8 1 4 2 5 4 4 2 4 4 3 2 4 1

EN C U ESTA D O 2 8 2 4 2 5 4 4 2 4 4 3 2 4 1

EN C U ESTA D O 2 8 3 4 2 5 4 4 2 4 4 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 8 4 4 2 5 4 4 2 4 2 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 8 5 4 2 5 4 4 2 4 2 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 8 6 4 2 5 4 4 2 4 2 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 8 7 4 2 5 4 4 2 4 2 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 8 8 4 2 5 4 4 2 4 2 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 8 9 4 2 5 4 4 2 4 2 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 2 9 0 4 2 5 4 4 2 4 1 3 2 3 4

EN C U ESTA D O 2 9 1 4 2 5 4 4 2 3 1 3 2 3 4

EN C U ESTA D O 2 9 2 4 2 5 4 4 3 3 1 3 2 3 4

EN C U ESTA D O 2 9 3 4 1 5 4 4 3 3 1 2 2 3 4

EN C U ESTA D O 2 9 4 3 1 5 4 4 3 3 1 2 2 3 4

EN C U ESTA D O 2 9 5 3 1 5 4 4 3 3 1 2 2 3 4

EN C U ESTA D O 2 9 6 3 1 5 4 4 3 3 1 2 2 3 4

EN C U ESTA D O 2 9 7 3 1 5 4 3 3 3 1 2 2 3 4

EN C U ESTA D O 2 9 8 2 1 5 4 3 3 3 5 2 2 3 5

EN C U ESTA D O 2 9 9 3 1 5 4 3 3 3 5 2 2 3 5

EN C U ESTA D O 3 0 0 3 1 5 4 3 3 2 5 2 2 3 5

EN C U ESTA D O 3 0 1 3 1 5 5 3 2 2 5 2 2 3 5

EN C U ESTA D O 3 0 2 3 1 5 5 3 2 1 5 2 2 3 5

EN C U ESTA D O 3 0 3 3 1 5 5 3 4 2 5 2 2 2 5

EN C U ESTA D O 3 0 4 3 1 5 5 3 4 2 5 2 2 2 5

EN C U ESTA D O 3 0 5 3 1 5 5 3 4 2 5 3 2 2 5

EN C U ESTA D O 3 0 6 3 1 5 5 2 4 2 5 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 3 0 7 5 1 5 5 2 4 2 5 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 3 0 8 3 1 5 5 2 4 2 5 3 2 2 4

EN C U ESTA D O 3 0 9 3 1 4 5 2 4 2 5 3 1 2 4

EN C U ESTA D O 3 10 3 1 4 5 1 4 2 5 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 11 3 2 4 4 1 4 1 5 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 12 2 2 4 5 1 4 1 4 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 13 2 3 4 4 1 4 1 4 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 14 2 3 4 4 1 4 1 4 3 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 15 2 3 4 4 1 4 1 4 3 2 4 4
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EN C U ESTA D O 3 16 2 3 4 4 1 4 1 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 17 1 3 4 4 1 4 1 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 18 1 3 4 4 1 4 1 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 19 1 3 4 4 1 4 1 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 2 0 1 3 4 3 1 4 1 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 2 1 2 3 4 3 1 4 1 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 2 2 1 4 4 3 1 4 1 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 2 3 1 4 5 3 1 4 1 4 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 2 4 1 4 5 3 1 4 1 3 4 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 2 5 1 4 5 3 1 4 1 3 5 2 4 5

EN C U ESTA D O 3 2 6 1 4 5 3 1 4 1 3 5 2 4 4

EN C U ESTA D O 3 2 7 1 4 5 3 4 4 1 3 5 2 4 5

EN C U ESTA D O 3 2 8 1 4 4 3 4 4 1 3 5 3 4 5

EN C U ESTA D O 3 2 9 1 4 5 5 4 4 1 3 5 3 1 5

EN C U ESTA D O 3 3 0 1 4 4 5 4 4 1 3 5 3 1 5

EN C U ESTA D O 3 3 1 1 4 4 5 4 4 1 4 5 3 1 5

EN C U ESTA D O 3 3 2 1 5 4 5 4 4 1 4 5 3 1 4

EN C U ESTA D O 3 3 3 1 4 4 5 4 4 1 4 5 3 1 4

EN C U ESTA D O 3 3 4 2 3 4 5 4 4 1 4 5 3 1 4

EN C U ESTA D O 3 3 5 1 3 4 5 4 4 1 4 4 3 1 4

EN C U ESTA D O 3 3 6 2 3 4 5 4 4 1 4 4 3 1 4

EN C U ESTA D O 3 3 7 4 3 4 5 4 4 1 4 4 4 1 4

EN C U ESTA D O 3 3 8 4 3 4 5 4 4 1 4 4 3 1 4

EN C U ESTA D O 3 3 9 4 3 3 4 4 4 1 4 4 4 1 4

EN C U ESTA D O 3 4 0 4 3 3 3 4 4 2 5 4 4 1 4

EN C U ESTA D O 3 4 1 4 3 3 3 4 5 2 5 3 4 1 4

EN C U ESTA D O 3 4 2 4 4 3 3 4 5 2 5 3 5 1 4

EN C U ESTA D O 3 4 3 4 4 2 3 4 5 2 5 3 5 1 4

EN C U ESTA D O 3 4 4 4 4 2 3 4 5 3 5 3 5 1 4

EN C U ESTA D O 3 4 5 3 5 2 3 4 5 3 5 3 5 1 4

EN C U ESTA D O 3 4 6 3 5 2 4 4 5 3 5 3 5 1 4

EN C U ESTA D O 3 4 7 3 5 1 4 4 5 3 5 3 5 2 3

EN C U ESTA D O 3 4 8 3 5 1 4 4 5 3 5 2 5 2 3

EN C U ESTA D O 3 4 9 3 5 1 4 4 5 3 5 2 5 2 3

EN C U ESTA D O 3 50 3 5 1 4 4 5 3 5 2 5 2 3

EN C U ESTA D O 3 51 3 5 1 4 4 5 3 5 2 5 2 3

EN C U ESTA D O 3 52 3 5 1 4 4 5 3 5 2 5 2 3

EN C U ESTA D O 3 53 3 5 1 4 4 5 3 5 2 5 2 3

EN C U ESTA D O 3 54 3 5 1 4 4 5 4 4 2 5 2 3

EN C U ESTA D O 3 55 5 5 1 4 4 5 4 4 1 5 3 3

EN C U ESTA D O 3 56 5 5 5 4 5 5 4 4 1 5 3 3

EN C U ESTA D O 3 57 5 5 5 5 5 5 4 4 1 5 3 2

EN C U ESTA D O 3 58 5 5 5 5 5 5 4 4 1 5 3 2

EN C U ESTA D O 3 59 5 5 5 5 5 5 4 4 1 5 4 2

EN C U ESTA D O 3 6 0 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 4 2
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EN C U ESTA D O 3 6 1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 4 2

EN C U ESTA D O 3 6 2 4 5 5 5 5 5 5 1 1 4 4 2

EN C U ESTA D O 3 6 3 4 5 5 5 5 5 5 2 1 4 5 2

EN C U ESTA D O 3 6 4 4 5 5 5 5 5 5 2 2 4 5 2

EN C U ESTA D O 3 6 5 4 4 5 5 5 5 5 2 4 4 5 2

EN C U ESTA D O 3 6 6 4 5 5 5 5 5 4 2 4 1 5 1

EN C U ESTA D O 3 6 7 4 5 5 5 5 4 4 2 4 1 5 1

EN C U ESTA D O 3 6 8 4 5 5 5 5 4 4 2 4 1 5 1

EN C U ESTA D O 3 6 9 5 5 5 4 5 5 4 2 4 1 5 1

EN C U ESTA D O 3 70 5 4 5 4 5 4 4 2 4 1 5 1

EN C U ESTA D O 3 71 5 5 5 4 5 4 4 2 4 1 5 2

EN C U ESTA D O 3 72 5 5 5 3 5 4 4 2 4 1 5 1

EN C U ESTA D O 3 73 5 5 5 3 5 4 4 2 4 1 5 1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

ENCUESTADO 1 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 1 4 4 5 4 4 2 2 4 2 4

ENCUESTADO 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 1 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4

ENCUESTADO 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 1 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4

ENCUESTADO 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 1 5 4 4 4 4 2 2 4 2 4

ENCUESTADO 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 1 5 4 3 4 3 2 2 4 2 4

ENCUESTADO 6 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 1 5 4 3 4 3 2 2 4 2 4

ENCUESTADO 7 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 1 5 4 3 3 3 2 2 4 2 4

ENCUESTADO 8 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 2 5 4 4 3 3 2 2 4 2 4

ENCUESTADO 9 5 5 4 3 3 3 2 4 5 4 4 4 5 2 5 4 4 3 3 2 2 4 3 4

ENCUESTADO 10 5 5 4 3 3 3 2 4 5 5 5 4 5 2 5 4 4 3 3 2 2 4 3 3

ENCUESTADO 11 5 5 4 3 3 3 2 4 5 5 5 3 5 2 5 4 5 3 3 2 2 4 3 3

ENCUESTADO 12 5 5 4 3 3 3 2 4 5 5 5 3 5 2 5 4 5 3 3 2 2 4 3 3

ENCUESTADO 13 5 5 4 3 3 3 2 4 5 5 4 3 5 2 5 4 5 2 3 2 2 4 3 3

ENCUESTADO 14 5 5 4 3 3 4 2 4 5 5 4 3 5 2 5 4 5 2 3 3 2 4 3 3

ENCUESTADO 15 5 5 4 3 3 4 3 4 5 5 4 3 5 3 5 4 5 2 3 3 2 4 3 3

ENCUESTADO 16 4 5 4 3 3 4 3 4 4 5 3 3 5 3 4 4 5 2 3 3 2 4 3 3

ENCUESTADO 17 4 5 4 3 2 4 3 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 2 3 3 2 5 3 3

ENCUESTADO 18 4 5 4 3 2 4 3 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 2 3 3 2 5 3 2

ENCUESTADO 19 5 5 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 2 2 3 2 5 3 2

ENCUESTADO 20 5 5 4 3 2 4 3 4 4 3 4 3 5 3 5 3 4 2 2 3 3 5 3 2

ENCUESTADO 21 5 5 4 3 2 4 3 4 4 3 5 3 5 3 5 3 4 1 2 3 3 5 4 2

ENCUESTADO 22 5 5 4 3 2 4 2 4 3 3 5 3 5 4 5 3 5 1 2 2 3 5 4 1

ENCUESTADO 23 5 4 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 5 4 5 3 5 1 2 2 3 5 4 1

ENCUESTADO 24 5 4 4 2 2 4 2 4 3 4 4 4 5 4 5 3 5 1 3 2 3 5 4 1

ENCUESTADO 25 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4

ENCUESTADO 26 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4

ENCUESTADO 27 4 4 4 2 2 4 2 4 5 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4

ENCUESTADO 28 3 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 2 4 2 4 2 2 4

ENCUESTADO 29 3 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 2 4 2 4 2 2 4

ENCUESTADO 30 3 3 3 2 2 4 2 4 4 4 4 2 2 4 3 3 2 2 4 2 4 2 2 4

ENCUESTADO 31 4 3 3 2 2 4 2 4 3 4 3 2 2 4 3 3 2 2 4 2 4 2 2 4

ENCUESTADO 32 4 3 3 2 2 4 3 4 3 4 3 2 2 4 3 3 2 2 4 3 4 3 3 4

ENCUESTADO 33 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3

ENCUESTADO 34 5 3 3 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3

ENCUESTADO 35 5 3 3 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3

ITEMS INSTRUMENTO 1 ITEMS INSTRUMENTO 2

Anexo 5: Base de datos (prueba piloto) 

Base de datos de los instrumentos de recolección de datos 
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ENCUESTADO 36 5 2 3 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 4 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3

ENCUESTADO 37 5 2 3 3 2 4 3 3 5 3 3 2 2 4 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3

ENCUESTADO 38 5 2 3 3 2 4 3 3 5 3 3 2 2 4 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3

ENCUESTADO 39 5 2 3 3 2 4 3 3 2 2 4 2 2 4 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3

ENCUESTADO 40 4 2 3 3 2 5 3 3 2 2 4 3 2 4 2 3 3 2 5 3 3 3 3 3

ENCUESTADO 41 4 2 3 3 2 5 3 2 2 2 4 3 2 4 3 3 5 5 4 5 5 3 3 2

ENCUESTADO 42 4 2 2 3 2 5 3 2 2 2 4 3 2 4 3 3 5 5 4 5 5 3 3 2

ENCUESTADO 43 4 2 2 3 3 5 3 2 2 2 4 3 2 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 2

ENCUESTADO 44 4 1 2 3 3 5 4 2 2 2 4 3 2 5 3 2 4 5 5 5 5 4 4 2

ENCUESTADO 45 5 1 2 2 3 5 4 1 2 2 4 3 2 5 3 2 4 4 5 5 5 4 4 1

ENCUESTADO 46 5 1 2 2 3 5 4 1 3 3 4 3 3 5 3 2 4 4 5 5 4 4 4 1

ENCUESTADO 47 5 1 3 2 3 5 4 1 3 3 3 3 3 5 4 2 4 4 5 5 4 4 4 1

ENCUESTADO 48 5 1 3 2 3 5 4 1 3 3 3 2 3 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 1

ENCUESTADO 49 5 1 3 2 3 4 4 1 3 3 3 2 3 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 1

ENCUESTADO 50 5 1 3 2 3 4 4 1 3 3 3 2 3 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 1

ENCUESTADO 51 3 1 3 2 3 4 4 1 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 1

ENCUESTADO 52 3 2 3 2 3 4 4 1 3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1

ENCUESTADO 53 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2

ENCUESTADO 54 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2

ENCUESTADO 55 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 3 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2

ENCUESTADO 56 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 3 5 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 2

ENCUESTADO 57 4 3 4 3 3 4 4 2 3 3 2 2 5 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 2

ENCUESTADO 58 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 2 5 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3

ENCUESTADO 59 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 1 2 5 3 2 1 4 4 4 3 3 4 4 3

ENCUESTADO 60 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 1 1 5 3 2 1 4 4 3 2 3 3 2 3

ENCUESTADO 61 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 1 2 5 3 2 1 4 3 3 2 3 3 2 3

ENCUESTADO 62 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 2 5 3 2 1 4 3 3 2 3 3 2 3

ENCUESTADO 63 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4 1 2 4 3 2 1 4 3 3 1 3 3 4 5

ENCUESTADO 64 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 1 2 4 3 2 1 4 3 3 1 3 3 4 5

ENCUESTADO 65 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 1 1 4 3 2 1 4 3 3 1 3 3 3 5

ENCUESTADO 66 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 2 2 4 3 3 1 3 3 3 5

ENCUESTADO 67 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 4 3 3 1 3 2 3 5

ENCUESTADO 68 1 4 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 1 2 4 3 3 1 3 2 3 5

ENCUESTADO 69 1 5 3 2 3 3 3 4 3 3 4 5 3 2 1 3 4 2 3 2 3 2 2 5

ENCUESTADO 70 1 5 3 2 2 4 3 4 3 3 4 5 3 2 1 3 5 2 3 2 4 2 2 5

ENCUESTADO 71 1 5 3 2 2 4 3 4 3 3 3 5 2 2 1 3 5 2 2 2 4 1 2 5

ENCUESTADO 72 1 5 3 2 2 4 3 4 3 3 3 5 2 2 1 4 5 2 2 2 4 1 1 5

ENCUESTADO 73 1 5 2 2 2 4 3 4 3 2 3 5 2 2 1 4 5 1 2 3 4 1 2 5

ENCUESTADO 74 1 5 2 2 2 4 3 4 3 2 3 5 1 2 1 4 5 1 2 3 4 1 2 5

ENCUESTADO 75 1 5 2 2 2 4 3 4 3 2 2 5 1 2 1 4 5 1 2 3 4 1 2 4
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ENCUESTADO 76 2 5 2 2 2 4 3 4 4 2 2 5 1 2 2 4 5 1 2 3 4 1 2 4

ENCUESTADO 77 2 5 1 2 2 4 3 4 4 1 2 5 2 2 2 4 5 1 2 4 4 1 1 4

ENCUESTADO 78 2 5 1 2 2 4 3 4 4 1 1 5 2 2 2 4 4 1 2 4 4 1 1 4

ENCUESTADO 79 2 5 1 2 2 4 3 4 4 1 2 5 2 2 2 4 4 1 2 4 4 2 1 3

ENCUESTADO 80 2 5 1 3 2 4 3 4 4 1 2 5 2 2 2 4 4 1 2 4 4 2 1 3

ENCUESTADO 81 2 5 2 3 2 5 3 4 4 1 2 4 4 3 2 4 4 5 2 4 2 4 4 3

ENCUESTADO 82 2 5 2 3 2 5 3 4 4 1 2 4 4 3 2 4 4 5 2 5 2 4 4 3

ENCUESTADO 83 3 5 2 3 3 5 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 2 5 1 4 4 2

ENCUESTADO 84 3 5 2 3 3 5 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 2 5 1 5 3 2

ENCUESTADO 85 3 5 2 3 3 5 2 1 4 4 2 3 4 3 3 4 3 5 2 5 1 5 3 2

ENCUESTADO 86 3 5 2 3 3 5 2 1 5 3 2 3 4 3 3 4 3 5 2 5 1 5 3 2

ENCUESTADO 87 3 5 2 3 3 5 2 1 5 3 2 4 4 3 3 4 3 5 2 5 1 5 3 2

ENCUESTADO 88 3 5 2 3 3 5 2 1 5 3 2 4 4 3 5 4 3 5 2 5 1 5 2 2

ENCUESTADO 89 3 5 2 3 3 5 2 1 5 3 2 4 5 3 5 4 2 5 2 5 1 5 2 2

ENCUESTADO 90 3 5 2 3 3 5 2 1 5 2 2 4 5 3 5 4 2 5 2 5 1 5 2 2

ENCUESTADO 91 3 5 2 3 3 5 2 1 5 2 2 4 5 3 5 4 2 5 2 5 2 5 2 2

ENCUESTADO 92 4 5 1 3 2 5 2 1 5 2 2 4 5 3 5 4 2 5 2 4 2 5 1 2

ENCUESTADO 93 4 5 1 3 2 5 2 2 5 2 2 4 5 3 5 4 1 5 2 4 2 5 1 2

ENCUESTADO 94 4 4 1 2 2 5 2 2 5 1 2 4 5 3 5 4 1 5 2 4 2 5 1 2

ENCUESTADO 95 4 4 1 2 1 5 2 2 5 1 2 4 5 3 5 4 1 5 2 4 2 5 1 3

ENCUESTADO 96 4 4 1 2 1 5 2 2 5 1 2 4 5 3 5 4 1 5 2 4 2 5 2 3

ENCUESTADO 97 4 4 2 2 1 5 2 2 5 1 3 4 5 2 5 4 1 5 2 4 2 5 2 3

ENCUESTADO 98 4 4 2 2 1 5 2 2 5 2 3 4 5 2 5 4 1 4 2 4 3 5 2 3

ENCUESTADO 99 4 3 2 2 1 5 2 2 5 2 3 4 5 2 5 4 1 4 1 4 3 5 2 3

ENCUESTADO 100 4 3 2 3 1 5 2 3 2 4 4 3 5 2 5 4 2 4 1 4 2 4 4 3

ENCUESTADO 101 4 3 2 3 1 5 2 3 2 4 4 3 4 2 5 4 2 4 1 4 2 4 4 3

ENCUESTADO 102 4 3 2 3 1 5 2 3 1 4 4 2 4 2 5 4 2 4 1 4 1 4 4 2

ENCUESTADO 103 4 3 2 3 1 5 2 5 1 5 3 2 4 2 5 4 2 4 1 4 1 5 3 2

ENCUESTADO 104 4 2 3 3 1 4 2 4 1 5 3 2 4 2 5 4 2 3 1 4 1 5 3 2

ENCUESTADO 105 5 2 3 3 1 4 3 5 1 5 3 2 4 4 5 4 3 3 1 4 1 5 3 2

ENCUESTADO 106 5 2 3 3 1 4 3 5 1 5 3 2 4 4 5 4 3 3 1 4 1 5 3 2

ENCUESTADO 107 5 2 3 3 2 4 3 4 1 5 2 2 4 4 5 4 3 3 1 4 1 5 2 2

ENCUESTADO 108 5 1 3 3 2 4 3 3 1 5 2 2 4 5 5 5 3 3 1 4 1 5 2 2

ENCUESTADO 109 5 1 3 3 2 4 3 3 1 5 2 2 4 5 5 5 3 3 1 4 1 5 2 2

ENCUESTADO 110 5 1 3 3 3 3 3 3 2 5 2 2 4 5 5 5 3 3 1 4 2 5 2 2

ENCUESTADO 111 5 2 3 3 3 3 3 3 2 5 1 2 5 4 5 5 2 3 2 4 2 5 1 2

ENCUESTADO 112 5 2 3 3 3 3 3 3 2 5 1 2 5 4 5 5 2 3 2 4 2 5 1 2

ENCUESTADO 113 5 2 4 3 3 3 3 3 2 5 1 2 5 5 5 5 2 3 2 4 2 5 1 2

ENCUESTADO 114 5 3 4 3 3 3 3 3 2 5 1 3 5 4 5 5 1 5 2 4 2 5 1 3

ENCUESTADO 115 5 3 4 3 3 3 3 3 2 5 2 3 5 4 5 5 1 5 2 3 2 5 2 3

ENCUESTADO 116 5 3 4 3 3 3 3 4 2 5 2 3 5 4 5 5 1 5 2 3 2 5 2 3
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ENCUESTADO 117 5 3 4 3 3 3 3 4 3 5 2 3 5 4 5 5 1 5 2 3 3 5 2 3

ENCUESTADO 118 5 3 4 3 3 3 2 4 3 5 2 3 5 3 5 5 1 5 2 3 3 5 2 3

ENCUESTADO 119 5 4 4 2 3 3 2 4 3 5 2 3 5 3 5 5 1 5 2 2 2 4 4 3

ENCUESTADO 120 5 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 3 5 3 5 5 1 5 2 2 2 4 4 3

ENCUESTADO 121 5 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 3 5 2 5 4 1 5 2 2 1 4 4 2

ENCUESTADO 122 5 4 4 2 4 2 2 4 1 4 4 2 5 2 5 4 1 5 2 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 123 5 4 4 2 4 2 2 4 1 5 3 2 5 2 5 4 1 4 2 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 124 5 5 4 2 5 2 2 4 1 5 3 2 5 2 5 4 1 4 2 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 125 5 5 4 2 5 2 2 4 1 5 3 2 5 1 5 4 2 5 2 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 126 5 5 4 2 5 1 2 4 1 5 3 2 5 1 5 4 2 5 2 1 1 5 2 2

ENCUESTADO 127 5 5 4 2 5 1 3 4 1 5 2 2 5 1 5 4 2 5 2 1 1 5 2 2

ENCUESTADO 128 5 5 4 2 4 1 3 4 1 5 2 2 5 1 5 4 2 5 2 1 1 5 2 2

ENCUESTADO 129 5 5 4 2 4 1 4 4 1 5 2 2 5 1 5 4 2 5 2 1 2 5 2 2

ENCUESTADO 130 4 5 4 2 4 1 4 4 2 5 2 2 5 1 4 4 3 5 2 1 2 5 1 2

ENCUESTADO 131 4 5 4 2 5 1 4 4 2 5 1 2 5 1 4 4 3 5 2 1 2 5 1 2

ENCUESTADO 132 4 5 4 2 5 1 4 4 2 5 1 2 5 1 4 4 3 5 2 1 2 5 1 2

ENCUESTADO 133 4 5 4 2 5 1 4 4 2 5 1 2 5 1 4 4 3 5 2 1 2 5 1 3

ENCUESTADO 134 4 5 5 2 5 1 4 5 2 5 1 3 5 1 4 4 4 5 2 2 2 5 2 3

ENCUESTADO 135 3 5 5 2 5 1 4 5 2 5 2 3 5 1 3 4 4 5 2 2 2 5 2 3

ENCUESTADO 136 3 5 5 2 5 1 4 5 2 5 2 3 5 1 3 5 4 5 2 2 3 5 2 3

ENCUESTADO 137 3 5 5 2 5 1 5 5 3 5 2 3 5 1 3 5 4 5 3 2 2 4 4 3

ENCUESTADO 138 3 5 5 2 4 1 5 2 4 4 3 3 4 1 3 5 4 5 3 2 2 4 4 3

ENCUESTADO 139 3 4 5 3 4 1 5 2 4 4 3 3 4 3 3 5 4 5 3 1 1 4 4 2

ENCUESTADO 140 3 4 5 3 4 1 5 1 4 4 2 4 4 3 3 5 4 4 3 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 141 2 4 5 3 4 4 5 1 5 3 2 4 4 3 2 5 5 4 3 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 142 2 4 5 3 3 4 5 1 5 3 2 4 3 3 2 5 5 4 3 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 143 2 4 5 3 3 4 5 1 5 3 2 4 3 3 2 5 5 4 3 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 144 2 4 5 3 3 4 5 1 5 3 2 4 3 3 2 5 5 4 3 1 1 5 2 2

ENCUESTADO 145 2 4 5 3 3 4 5 1 5 2 2 4 3 3 2 5 5 4 3 1 1 5 2 2

ENCUESTADO 146 2 4 5 3 3 4 5 1 5 2 2 4 2 3 2 5 5 4 3 1 1 5 2 2

ENCUESTADO 147 1 4 5 3 3 4 4 1 5 2 2 4 2 3 1 5 5 4 3 2 2 5 2 2

ENCUESTADO 148 1 4 5 3 3 4 4 2 5 2 2 4 2 3 1 5 5 4 4 2 2 5 1 2

ENCUESTADO 149 1 5 5 3 3 4 4 2 5 1 2 4 2 3 1 5 5 4 4 2 2 5 1 2

ENCUESTADO 150 2 5 5 3 3 4 4 2 5 1 2 4 2 3 2 5 5 5 4 2 2 5 1 2

ENCUESTADO 151 2 5 5 3 3 4 4 2 5 1 2 3 2 3 2 5 5 5 5 2 2 5 1 3

ENCUESTADO 152 1 5 5 3 3 4 4 2 5 1 3 3 2 3 1 5 5 5 5 2 2 5 2 3

ENCUESTADO 153 2 5 5 2 3 5 4 2 5 2 3 3 1 3 2 5 5 5 5 2 2 5 2 3

ENCUESTADO 154 2 5 5 2 3 5 4 2 5 2 3 3 1 2 2 5 5 5 4 3 3 5 2 3

ENCUESTADO 155 2 5 5 2 3 5 2 4 4 3 3 3 1 2 2 5 5 5 4 3 3 5 2 3

ENCUESTADO 156 3 5 5 3 3 5 2 4 4 3 3 3 1 2 3 5 5 5 4 3 2 4 4 3

ENCUESTADO 157 3 5 4 3 3 5 1 4 2 4 4 3 1 2 3 4 4 5 5 4 2 4 4 3
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ENCUESTADO 158 3 5 4 4 3 4 1 5 2 4 4 3 1 2 3 4 4 5 5 5 1 4 4 2

ENCUESTADO 159 4 5 4 4 3 4 1 5 1 4 4 2 1 2 4 4 4 5 5 5 1 5 3 2

ENCUESTADO 160 4 5 4 4 3 4 1 5 1 5 3 2 3 2 4 4 4 5 4 5 1 5 3 2

ENCUESTADO 161 4 5 4 4 3 4 1 5 1 5 3 2 3 2 4 4 4 5 4 5 1 5 3 2

ENCUESTADO 162 4 5 4 4 3 4 1 5 1 5 3 2 3 2 4 4 4 5 4 5 1 5 3 2

ENCUESTADO 163 4 5 4 4 3 4 1 5 1 5 3 2 3 2 4 4 4 5 5 4 1 5 2 2

ENCUESTADO 164 4 5 4 4 3 4 1 5 1 5 2 2 3 2 4 3 4 5 5 4 1 5 2 2

ENCUESTADO 165 4 5 4 4 2 4 2 5 1 5 2 2 3 2 4 3 4 5 5 4 1 5 2 2

ENCUESTADO 166 4 5 4 4 2 4 2 5 1 5 2 2 4 2 4 3 4 5 5 4 2 5 2 2

ENCUESTADO 167 5 5 4 4 2 4 2 5 2 5 2 2 4 2 5 3 4 5 4 4 2 5 1 2

ENCUESTADO 168 4 4 4 5 2 4 2 5 2 5 1 2 4 4 4 3 4 5 4 4 2 5 1 2

ENCUESTADO 169 4 4 4 5 2 4 2 5 2 5 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 2 5 1 2

ENCUESTADO 170 4 4 4 5 2 4 2 5 2 5 1 2 4 5 4 3 4 4 4 4 2 5 1 3

ENCUESTADO 171 5 4 4 5 2 4 2 5 2 5 1 3 4 5 5 3 4 4 4 4 2 5 2 3

ENCUESTADO 172 5 4 4 5 2 4 3 5 2 5 2 3 4 5 5 3 4 4 4 4 2 5 2 3

ENCUESTADO 173 5 4 4 5 2 4 3 5 2 5 2 3 4 5 5 3 4 4 5 4 3 5 2 3

ENCUESTADO 174 4 4 4 5 2 4 3 5 3 5 2 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 5 2 3

ENCUESTADO 175 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 3 4 5 4 2 4 4 5 2 2 4 4 3

ENCUESTADO 176 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 3 4 5 4 2 4 4 5 2 2 4 4 3

ENCUESTADO 177 4 3 4 4 4 4 1 1 4 4 2 4 4 5 4 2 4 4 5 1 1 4 4 2

ENCUESTADO 178 4 3 4 4 4 4 1 1 5 3 2 4 4 5 4 2 4 3 4 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 179 4 3 4 4 4 4 1 1 5 3 2 3 4 4 4 2 4 3 4 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 180 4 3 4 4 4 4 1 1 5 3 2 3 4 4 4 2 4 3 4 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 181 4 3 4 5 5 4 1 1 5 3 2 3 4 4 4 2 4 3 3 1 1 5 3 2

ENCUESTADO 182 4 3 4 5 5 4 1 1 5 2 2 3 5 4 4 2 4 3 3 1 1 5 2 2

ENCUESTADO 183 4 3 4 5 5 4 1 1 5 2 2 3 5 3 4 2 4 3 3 1 1 5 2 2

ENCUESTADO 184 4 2 4 5 5 4 1 1 5 2 2 3 5 3 4 2 4 3 3 1 1 5 2 2

ENCUESTADO 185 5 2 4 4 4 4 2 2 5 2 2 3 5 3 5 1 4 2 3 2 2 5 2 2

ENCUESTADO 186 5 2 4 4 4 4 2 2 5 1 2 2 5 3 5 1 4 2 2 2 2 5 1 2

ENCUESTADO 187 5 2 4 4 4 4 2 2 5 1 2 2 5 3 5 1 4 2 2 2 2 5 1 2

ENCUESTADO 188 5 2 4 4 4 4 2 2 5 1 2 2 5 3 5 1 4 2 2 2 2 5 1 2

ENCUESTADO 189 5 3 4 4 4 4 2 2 5 1 3 2 5 3 5 1 4 2 2 2 2 5 1 3

ENCUESTADO 190 5 3 4 5 5 4 2 2 5 2 3 2 5 3 5 1 4 3 2 2 2 5 2 3

ENCUESTADO 191 5 3 4 5 5 4 2 2 5 2 3 2 5 3 5 1 4 3 2 2 2 5 2 3

ENCUESTADO 192 5 3 4 4 4 4 3 3 5 2 3 2 5 3 5 1 4 3 2 3 3 5 2 3

ENCUESTADO 193 5 4 4 4 4 4 3 3 5 2 3 2 5 3 5 1 4 3 2 3 3 5 2 3

ENCUESTADO 194 5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 2 5 3 5 1 4 4 2 5 5 3 4 4

ENCUESTADO 195 5 4 4 4 4 4 1 5 3 4 5 2 5 3 5 1 4 4 2 5 5 3 4 5

ENCUESTADO 196 5 4 4 3 3 4 1 5 3 4 5 2 5 3 5 1 4 4 2 5 5 3 4 5

ENCUESTADO 197 5 5 4 3 3 4 1 5 3 4 4 1 5 3 5 1 4 4 2 5 5 3 4 4

ENCUESTADO 198 5 5 4 3 3 4 1 5 4 4 4 1 5 3 5 1 4 5 2 5 5 4 4 4
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ENCUESTADO 199 5 5 4 3 3 4 1 5 4 4 4 1 5 3 5 1 4 5 2 5 5 4 4 4

ENCUESTADO 200 5 5 4 3 3 4 1 5 4 4 4 1 5 3 5 1 4 5 2 5 5 4 4 4

ENCUESTADO 201 5 5 4 3 3 4 1 5 4 4 3 1 5 2 5 1 4 5 2 5 5 4 4 3

ENCUESTADO 202 5 5 4 3 3 4 3 5 5 4 3 4 5 2 5 1 4 5 2 5 5 5 4 3

ENCUESTADO 203 5 5 4 3 3 4 3 5 5 4 3 4 5 2 5 1 4 5 2 5 5 5 4 3

ENCUESTADO 204 5 5 4 3 3 4 3 5 5 4 3 4 5 2 5 2 4 5 2 5 5 5 4 3

ENCUESTADO 205 5 5 4 3 3 4 3 5 5 4 3 4 5 2 5 2 4 5 2 5 5 5 4 3

ENCUESTADO 206 5 5 5 3 3 4 3 5 5 4 3 4 5 2 5 2 5 5 2 5 5 5 4 3

ENCUESTADO 207 5 5 5 3 3 5 3 5 5 4 3 4 5 2 5 2 5 5 2 5 5 5 4 3

ENCUESTADO 208 5 5 5 3 3 5 3 5 5 4 3 4 5 2 5 2 5 5 2 5 5 5 4 3

ENCUESTADO 209 5 5 5 3 3 5 3 5 5 4 3 4 5 2 5 3 5 5 2 5 5 5 4 3

ENCUESTADO 210 5 5 5 3 3 5 3 5 5 4 3 4 5 2 5 3 5 5 2 5 5 5 4 3

ENCUESTADO 211 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 3 4 5 2 5 3 5 5 2 5 5 5 5 3

ENCUESTADO 212 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 3 4 5 2 5 3 5 5 2 5 5 5 5 3

ENCUESTADO 213 5 5 5 3 3 5 3 5 5 2 4 4 5 3 5 3 5 5 2 5 5 5 2 4

ENCUESTADO 214 5 4 5 3 3 5 3 4 5 2 4 4 5 3 5 3 5 5 2 4 5 5 2 4

ENCUESTADO 215 5 4 5 2 2 5 2 4 5 2 5 4 4 3 5 4 5 4 2 4 5 5 2 5

ENCUESTADO 216 5 4 5 2 2 5 2 4 5 2 5 4 4 3 5 4 5 4 2 4 5 5 2 5

ENCUESTADO 217 5 4 5 2 2 5 2 4 5 2 5 4 4 3 5 4 5 4 2 4 5 5 2 5

ENCUESTADO 218 4 4 5 2 2 5 2 4 5 3 5 4 4 3 4 4 5 4 2 3 5 5 3 5

ENCUESTADO 219 4 4 4 2 2 5 2 5 5 3 5 5 4 3 4 4 4 4 2 3 5 5 3 5

ENCUESTADO 220 4 4 4 1 1 4 1 5 5 3 5 5 4 3 4 4 4 4 2 3 5 5 3 5

ENCUESTADO 221 4 4 4 1 1 4 1 5 5 3 5 5 4 3 4 4 4 4 2 3 5 5 3 5

ENCUESTADO 222 4 4 4 1 1 4 1 5 5 3 5 5 4 3 4 5 4 4 2 2 5 5 3 5

ENCUESTADO 223 4 4 4 1 1 4 1 5 5 3 5 5 4 3 4 5 4 4 2 2 5 5 3 5

ENCUESTADO 224 4 4 4 1 1 4 1 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 2 5 5 4 5

ENCUESTADO 225 4 5 4 1 1 4 1 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 1 5 5 4 5

ENCUESTADO 226 4 5 4 1 1 4 1 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 3 1 5 5 4 5

ENCUESTADO 227 4 5 4 1 1 4 1 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 3 1 5 4 4 5

ENCUESTADO 228 4 5 4 1 1 4 1 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 3 1 5 4 4 4

ENCUESTADO 229 5 5 4 1 1 4 1 4 4 4 4 4 3 2 5 5 4 5 4 1 5 4 4 4
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ENCUESTADO 230 5 5 4 1 1 4 1 4 5 2 4 4 3 2 5 5 4 5 4 1 5 4 4 4

ENCUESTADO 231 5 5 5 1 1 4 1 4 5 2 4 4 3 2 5 5 5 5 4 2 5 5 2 4

ENCUESTADO 232 5 5 5 1 1 5 1 4 5 2 5 4 4 2 5 5 5 5 4 2 4 5 2 4

ENCUESTADO 233 5 5 5 1 1 5 1 3 5 2 5 3 4 2 5 5 5 5 4 2 4 5 2 5

ENCUESTADO 234 5 5 5 1 1 5 1 3 5 2 5 3 4 2 5 5 5 5 4 2 4 5 2 5

ENCUESTADO 235 5 5 5 1 1 5 1 3 5 3 5 3 4 2 5 5 5 5 5 3 4 5 2 5

ENCUESTADO 236 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 2 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5

ENCUESTADO 237 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 3 5

ENCUESTADO 238 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 3 5

ENCUESTADO 239 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 5

ENCUESTADO 240 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 3 5

ENCUESTADO 241 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 3 5

ENCUESTADO 242 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 5

ENCUESTADO 243 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 5

ENCUESTADO 244 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5

ENCUESTADO 245 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5

ENCUESTADO 246 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4

ENCUESTADO 247 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 2 4 4 4

ENCUESTADO 248 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 2 4 4 4

ENCUESTADO 249 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 2 4 5 4

ENCUESTADO 250 5 3 5 5 5 5 5 4 3 4 5 2 4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 2

ENCUESTADO 251 5 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 1 4 3 5 4 4 3 4 5 3 4 5 1

ENCUESTADO 252 5 2 4 4 4 4 4 4 3 3 5 1 4 3 5 4 4 3 3 5 3 3 5 1

ENCUESTADO 253 5 2 4 4 4 4 4 4 2 3 5 1 3 2 5 4 4 2 3 5 2 3 5 1

ENCUESTADO 254 5 2 4 4 4 4 4 4 2 3 4 1 3 2 5 4 4 2 3 4 2 3 4 1

ENCUESTADO 255 5 2 4 4 4 4 4 4 2 3 4 1 3 2 5 4 4 2 3 4 2 3 4 1

ENCUESTADO 256 4 2 4 4 4 4 4 5 2 3 4 1 3 2 4 4 4 2 3 4 2 3 4 1

ENCUESTADO 257 4 2 4 4 4 4 4 5 2 3 4 1 2 1 4 4 4 2 3 4 2 3 4 1

ENCUESTADO 258 4 2 4 4 4 4 4 5 2 3 4 1 2 1 4 4 4 2 3 4 2 3 4 1

ENCUESTADO 259 4 2 4 4 4 4 4 5 2 3 4 1 2 1 4 4 4 2 3 4 2 3 4 1

ENCUESTADO 260 4 2 4 4 4 4 4 5 2 3 4 1 1 1 4 4 4 2 3 4 2 3 4 1

ENCUESTADO 261 4 5 4 4 4 4 4 4 2 3 4 1 1 1 4 4 4 2 3 4 2 3 4 1

ENCUESTADO 262 3 2 4 4 4 4 4 4 5 3 4 1 1 1 3 4 4 5 3 4 5 3 4 1

ENCUESTADO 263 3 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 1 2 1 3 4 4 2 2 4 2 2 4 1

ENCUESTADO 264 3 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 1 2 1 3 4 4 2 2 4 2 2 4 1

ENCUESTADO 265 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 1 2 1 3 4 4 2 2 4 2 2 4 1

ENCUESTADO 266 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 1 2 1 3 4 4 3 2 4 3 2 4 1

ENCUESTADO 267 3 5 5 4 4 4 4 3 3 2 4 1 4 1 3 4 5 3 2 4 3 2 4 1

ENCUESTADO 268 4 5 5 4 4 5 4 3 5 2 4 1 4 1 4 4 5 5 2 4 5 2 4 1

ENCUESTADO 269 4 5 5 4 4 5 4 3 5 2 4 1 4 1 4 4 5 5 2 4 5 2 4 1

ENCUESTADO 270 4 5 5 3 3 5 3 3 5 2 4 4 4 1 4 4 5 5 2 4 5 2 4 4
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ENCUESTADO 271 4 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 4 3 4 4 5 5 2 4 5 2 4 4

ENCUESTADO 272 4 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 4 3 4 4 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 273 4 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 2 4 3 4 5 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 274 4 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 2 4 3 4 5 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 275 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 1 5 3 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 276 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 277 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 278 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 279 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 280 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 281 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 282 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 283 5 5 4 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 3 5 5 4 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 284 5 5 4 3 3 4 3 4 3 3 5 4 5 3 5 5 4 5 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 285 5 5 4 2 2 4 2 4 3 3 4 4 5 3 5 5 4 5 2 4 4 3 3 5

ENCUESTADO 286 5 5 4 2 2 4 2 4 2 2 4 4 5 2 5 5 4 5 2 4 4 3 3 4

ENCUESTADO 287 5 5 4 2 2 4 2 4 2 2 4 4 4 2 5 5 4 5 2 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 288 5 5 4 2 2 4 2 4 2 2 4 4 4 2 5 5 4 5 2 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 289 5 5 5 2 2 4 2 4 2 2 4 4 4 2 5 5 5 5 2 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 290 5 5 5 2 2 5 2 5 2 2 4 4 4 2 5 4 5 5 2 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 291 5 5 5 2 2 5 2 5 2 2 5 4 4 2 5 4 5 5 1 5 5 2 2 4

ENCUESTADO 292 5 5 5 2 2 5 2 5 3 3 5 4 4 2 5 4 5 5 1 5 5 2 2 5

ENCUESTADO 293 5 5 5 2 2 5 2 5 3 3 5 4 4 2 5 4 5 5 1 5 5 2 2 5

ENCUESTADO 294 5 5 5 2 2 5 2 5 3 3 5 4 4 2 5 4 5 5 1 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 295 5 5 5 2 2 5 2 5 3 3 5 4 4 2 5 4 5 5 1 1 5 3 3 5

ENCUESTADO 296 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 4 2 5 4 5 5 1 2 5 3 3 5

ENCUESTADO 297 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 2 5 4 5 5 1 2 5 3 3 5

ENCUESTADO 298 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 2 5 4 5 5 1 2 5 3 3 5

ENCUESTADO 299 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 2 5 4 5 5 1 2 5 3 3 5

ENCUESTADO 300 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 2 5 4 5 5 1 3 5 3 3 5

ENCUESTADO 301 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 2 5 4 5 5 1 3 5 3 3 5

ENCUESTADO 302 4 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 2 4 4 5 5 1 3 5 3 3 5

ENCUESTADO 303 4 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 2 4 4 5 5 2 3 5 3 3 5

ENCUESTADO 304 4 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 4 5 2 4 4 5 5 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 305 4 4 5 3 3 5 3 4 3 3 5 4 5 2 4 4 5 5 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 306 4 4 5 3 3 5 3 4 3 3 4 4 5 2 4 4 5 4 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 307 4 4 5 3 3 5 3 4 2 2 4 4 5 2 4 4 5 4 2 4 4 3 3 5

ENCUESTADO 308 4 4 5 3 3 5 3 4 2 2 4 4 5 2 4 4 5 4 2 4 4 3 3 4

ENCUESTADO 309 4 4 5 3 3 5 3 4 2 2 4 4 5 2 4 4 5 4 2 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 310 5 4 5 4 4 5 4 4 2 2 4 4 5 2 5 4 5 4 2 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 311 5 4 5 4 4 5 4 5 2 2 4 4 5 2 5 4 5 4 2 4 4 2 2 4
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ENCUESTADO 312 5 4 5 4 4 5 4 5 2 2 5 5 5 2 5 3 5 4 2 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 313 5 4 5 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 2 5 3 5 4 2 4 5 2 2 4

ENCUESTADO 314 4 4 5 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 2 4 3 5 4 2 4 5 2 2 5

ENCUESTADO 315 4 4 5 4 4 5 4 5 3 3 5 5 5 2 4 3 5 4 2 4 5 2 2 5

ENCUESTADO 316 4 4 5 2 2 5 2 5 3 3 5 5 5 2 4 3 5 4 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 317 4 4 5 2 2 5 2 5 3 3 5 5 5 2 4 3 5 4 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 318 4 4 5 2 2 5 2 5 3 3 5 5 5 2 4 3 5 4 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 319 4 4 5 2 2 5 2 5 3 3 5 5 5 2 4 3 5 4 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 320 5 4 5 2 2 5 2 5 3 3 5 5 5 2 5 3 5 4 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 321 5 4 5 2 2 5 2 5 3 3 5 4 5 2 5 3 5 4 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 322 5 4 5 2 2 5 2 5 3 3 5 4 5 2 5 3 5 4 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 323 5 4 5 2 2 5 2 5 3 3 5 4 5 3 5 3 5 4 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 324 5 4 5 2 2 5 2 5 3 3 5 4 4 3 5 2 5 4 2 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 325 5 4 4 2 2 5 2 5 3 3 5 4 4 3 5 2 4 4 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 326 5 4 4 2 2 4 2 4 3 3 5 4 4 3 5 2 4 4 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 327 5 4 4 2 2 4 2 4 3 3 4 4 4 3 5 2 4 4 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 328 5 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4 4 3 3 5 2 4 4 2 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 329 5 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4 4 3 3 5 2 4 4 3 4 4 3 3 5

ENCUESTADO 330 5 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4 1 3 3 5 2 4 4 3 4 4 3 3 4

ENCUESTADO 331 5 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4 1 3 3 5 2 4 4 3 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 332 4 4 4 2 2 4 2 5 2 2 4 1 2 3 4 2 4 4 3 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 333 4 4 4 2 2 4 2 5 2 2 5 1 2 3 4 1 4 4 3 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 334 4 4 4 2 2 4 2 5 3 3 5 1 2 2 4 1 4 4 3 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 335 4 4 4 2 2 4 2 5 3 3 5 1 2 2 4 1 4 4 3 4 5 2 2 4

ENCUESTADO 336 4 4 4 2 2 4 2 5 3 3 5 1 2 2 4 1 4 4 3 4 5 2 2 5

ENCUESTADO 337 3 4 4 2 2 4 2 5 3 3 5 1 2 2 3 1 4 4 3 4 5 2 2 5

ENCUESTADO 338 3 3 4 2 2 4 2 5 3 3 5 1 2 2 3 1 4 4 3 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 339 3 3 4 2 2 4 2 5 3 3 5 1 1 2 3 1 4 3 3 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 340 3 3 4 2 2 4 2 5 3 3 5 4 1 2 3 1 4 3 4 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 341 3 3 4 2 2 4 2 5 3 3 5 4 1 2 3 1 4 3 4 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 342 3 3 4 3 3 4 3 5 3 3 5 4 1 3 3 2 4 3 4 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 343 3 3 4 3 3 4 3 5 3 3 5 4 1 3 3 2 4 3 5 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 344 3 3 4 3 3 4 3 5 3 3 5 4 1 3 3 2 4 3 5 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 345 2 3 4 3 3 4 3 5 3 3 5 4 1 3 2 2 4 3 5 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 346 2 3 4 3 3 4 3 5 3 3 5 4 3 2 2 2 4 3 4 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 347 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 5 4 3 2 2 2 4 3 4 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 348 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 2 2 4 3 4 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 349 2 3 4 3 3 4 3 4 2 2 4 4 3 2 2 2 4 3 5 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 350 2 3 4 3 3 4 3 4 2 2 4 4 3 2 2 2 4 3 5 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 351 1 5 4 3 3 4 3 4 2 2 4 4 3 2 1 2 4 3 5 4 4 3 3 5

ENCUESTADO 352 1 5 4 3 3 4 3 4 2 2 4 4 4 2 1 2 4 5 4 4 4 3 3 4
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ENCUESTADO 353 1 5 4 3 3 4 3 5 2 2 4 4 4 2 1 2 4 5 4 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 354 1 5 4 3 3 4 3 5 2 2 5 4 4 3 1 2 4 5 4 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 355 1 5 4 3 3 4 3 5 5 3 3 5 4 3 1 2 4 5 5 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 356 1 5 4 2 2 4 2 5 5 3 3 5 4 3 1 2 4 5 5 4 4 2 2 4

ENCUESTADO 357 1 5 4 2 2 4 2 5 5 3 3 5 4 3 1 2 4 5 5 5 5 2 2 4

ENCUESTADO 358 2 5 4 2 2 4 2 5 5 3 3 5 4 3 2 1 4 5 5 5 5 2 2 5

ENCUESTADO 359 2 5 4 2 2 4 2 4 5 3 3 5 4 3 2 1 4 5 4 5 5 2 2 5

ENCUESTADO 360 2 5 4 2 2 4 2 4 5 3 3 5 4 4 2 1 4 5 4 5 5 3 3 5

ENCUESTADO 361 2 5 4 2 2 4 2 4 5 3 3 5 4 4 2 1 4 5 4 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 362 3 5 4 2 2 4 2 4 5 3 3 5 4 4 5 1 4 5 4 4 5 3 3 5

ENCUESTADO 363 3 4 4 2 2 4 2 4 5 3 3 5 4 4 5 1 4 5 4 3 5 3 3 5

ENCUESTADO 364 3 4 4 3 3 4 3 4 5 3 3 5 4 4 5 1 4 4 4 3 5 3 3 5

ENCUESTADO 365 4 4 4 3 3 4 3 4 5 3 3 5 4 4 5 1 4 4 5 3 5 3 3 5

ENCUESTADO 366 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 3 5 4 4 5 1 3 4 5 3 5 3 3 5

ENCUESTADO 367 4 4 3 3 3 3 3 4 5 3 3 5 4 4 5 1 3 4 5 3 5 3 3 5

ENCUESTADO 368 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 5 4 5 1 3 5 5 3 5 3 3 5

ENCUESTADO 369 5 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 5 1 3 5 5 2 5 3 3 5

ENCUESTADO 370 5 4 3 3 3 3 3 4 4 2 2 4 5 5 5 1 3 5 4 2 5 3 3 5

ENCUESTADO 371 5 4 3 2 2 3 2 4 4 2 2 4 5 5 5 2 3 5 4 2 5 3 3 5

ENCUESTADO 372 5 4 3 2 2 3 2 4 4 2 2 4 5 5 5 2 3 5 2 2 5 3 3 5

ENCUESTADO 373 5 4 3 2 2 3 2 4 4 2 2 4 5 5 5 2 3 5 2 3 4 3 3 5

ENCUESTADO 374 5 4 2 2 2 3 2 4 5 2 2 4 5 5 5 2 2 5 2 3 4 3 3 4

ENCUESTADO 375 5 4 2 2 2 2 2 4 5 2 2 5 5 5 5 3 2 5 2 3 4 2 2 4

ENCUESTADO 376 5 4 2 3 3 2 3 4 5 2 2 5 5 4 5 3 2 5 2 3 4 2 2 4

ENCUESTADO 377 5 4 2 3 3 2 3 4 5 1 1 5 5 4 5 3 2 5 2 3 4 2 2 4

ENCUESTADO 378 5 4 1 3 3 2 3 3 4 2 1 3 5 4 5 3 4 5 2 3 4 2 2 4

ENCUESTADO 379 5 4 1 3 3 1 3 3 4 2 1 3 5 2 5 3 4 5 2 3 5 2 2 4

ENCUESTADO 380 5 5 1 3 3 1 3 3 4 4 1 3 5 2 5 3 4 5 2 3 5 2 2 5

ENCUESTADO 381 5 5 2 3 3 1 3 3 4 3 2 3 5 2 5 3 4 5 2 3 5 2 2 5

ENCUESTADO 382 5 5 2 3 3 2 3 2 4 3 2 2 5 2 5 3 4 5 2 3 5 2 2 5

ENCUESTADO 383 5 5 2 3 3 2 3 4 5 4 3 4 5 3 5 3 4 5 2 3 4 1 3 4
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