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RESUMEN

La presente investigacion titulada: MODELO DE GESTION EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE DEFENSA CIVIL Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA POR
DESASTRES NATURALES EN EL PERU. PERIODO: 2019-2020, tiene como objetivo
principal, determinar en qué medida un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de
Defensa Civil se relaciona con la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el
Perd. Periodo: 2019-2020.

El estudio metodologicamente pertenece a un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo explicativo y un disefio de investigacion no experimental, con una poblacién
del estudio constituida por 340 funcionarios con responsabilidad estratégica del Instituto
Nacional de Defensa Civil y una muestra de 181 personas, utilizandose un cuestionario
tipo Likert, y el uso de la prueba estadistica Chi Cuadrado para la demostracion de las
Hipdtesis.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se llega a la siguiente conclusion
general: Que existe alta relacion entre un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de
Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Per(. Periodo:
2019-2020

Como parte final del estudio se exponen las recomendaciones a las que se ha
llegado, en base a ellas se ha formulado la propuesta de aplicacién de un Modelo de
gestion para mejorar la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Per( dentro
de las atribuciones del Instituto Nacional de Defensa Civil.

Las palabras claves dentro de la investigacion son las siguientes: Modelo de Gestion
en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales.
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ABSTRACT

The present investigation titled: MANAGEMENT MODEL IN THE NATIONAL
INSTITUTE OF CIVIL DEFENSE AND THE RESPONSE CAPACITY FOR
NATURAL DISASTERS IN PERU. PERIOD: 2019-2020, its main objective is to
determine to what extent a Management Model in the National Institute of Civil Defense
is related to the Response Capacity for Natural Disasters in Peru. Period: 2019-2020

The study methodologically belongs to a quantitative approach, with an explanatory
descriptive scope and a non-experimental research design, with a study population made
up of 340 officials with strategic responsibility from the National Civil Defense Institute
and a sample of 181 people, using a questionnaire Likert type, and the use of the Chi
Squared test to demonstrate the Hypotheses.

During the development of this research, the following general conclusion is
reached: That there is a high relationship between a Management Model in the National
Institute of Civil Defense and the Response Capacity for Natural Disasters in Peru.
Period: 2019-2020

As a final part of the study, the recommendations that have been reached are
presented, based on them the proposal for the application of a Management Model to
improve the Response Capacity for Natural Disasters in Peru within the attributions of
the Institute has been formulated. National Civil Defense.

The key words within the research are the following: Management Model in the

National Institute of Civil Defense and the Response Capacity for Natural Disasters.
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RESUMO

A presente investigacio intitulada: MODELO DE GESTAO NO INSTITUTO
NACIONAL DE DEFESA CIVIL E A CAPACIDADE DE RESPOSTA A DESASTRES
NATURAIS NO PERU. PERIODO: 2019-2020, seu principal objetivo é determinar em
que medida um Modelo de Gestdo do Instituto Nacional de Defesa Civil esté relacionado
com a Capacidade de Resposta a Desastres Naturais no Peru. Periodo: 2019-2020.

Metodologicamente, o estudo possui abordagem quantitativa, com escopo
descritivo explicativo e desenho de pesquisa ndo experimental, com uma populacédo de
estudo composta por 344 funcionarios com responsabilidade estratégica do Instituto
Nacional de Defesa Civil e uma amostra de 181 pessoas, por meio de questionario. Tipo
Likert, e 0 uso do teste do Qui Quadrado para demonstrar as Hipoteses.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, chegou-se a seguinte conclusao geral:
Que existe uma grande relagdo entre um Modelo de Gestdo no Instituto Nacional de
Defesa Civil e a Capacidade de Resposta a Desastres Naturais no Peru. Periodo: 2019-
2020.

Como parte final do estudo, sdo apresentadas as recomendacdes alcangadas, com
base nas quais se formulou a proposta de aplicacdo de um Modelo de Gestdo para
melhorar a Capacidade de Resposta a Desastres Naturais no Peru, de competéncia do
Instituto. Defesa Civil Nacional.

As palavras-chave da pesquisa sdo: Modelo de Gestdo no Instituto Nacional de

Defesa Civil e Capacidade de Resposta a Desastres Naturais.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion tiene por finalidad mostrar con claridad y
responsabilidad la necesidad de incrementar la Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales a través de un Modelo de gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil del
Perq.

Es por ello que dentro del presente trabajo se ha estructurado una composicion
capitular, estableciéndose, asi en la primera de ellas, el planteamiento del problema con
la presentacion de realidad problematica, formulacion y objetivos que justifican su
realizacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco filos6fico, que da soporte y
fundamento al fendmeno que se investiga.

En el tercer capitulo, se hace la diferenciacion tedrica del tema, abordando teorias
y conceptos sobre Modelo de Gestion y la Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales, a nivel nacional, del Instituto Nacional de Defensa Civil del Perd, su concepto
y dimensiones principales; asimismo se presenta el marco conceptual del trabajo.

En el cuarto capitulo, se definen las hipdtesis y variables del estudio con la
presentacion de su definicion conceptual y operacionalizacion de las variables.

La quinta parte del capitulo, corresponde al método de estudio, con la presentacion
del tipo, disefio, la poblacion, el tamafio de la muestra, y el método de analisis de datos.

Posteriormente en el sexto capitulo, se presenta en forma exhaustiva la discusion
de resultados con la parte descriptiva y analitica de la investigacion,

En el séptimo capitulo, se discuten los resultados obtenidos con las investigaciones
consideradas en el marco tedrico de la presente investigacion cientifica; asi mismo
presentamos las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, finalmente la
propuesta de solucion a la problematica que se planted y las referencias bibliograficas,
hemerogréficas, y direcciones web de documentos consultadas en internet.

Como corolario de la presente investigacion cientifica, se adjuntan los anexos,

donde se incluye: el analisis correspondiente, la matriz de consistencia, el instrumento



XVII

utilizado, los informes de validacion del instrumento, asi como la insercion de la prueba
piloto y la data para el célculo de la Prueba de hipétesis que se realizd con la prueba

estadistica Chi Cuadrado de Pearson.
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1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1. A nivel mundial

En el mundo, la diversidad de caracteristicas geofisicas y climaticas hace que
sea susceptible a un amplio rango de desastres naturales extremos, como son las
que se encuentran en todos los continentes. En el caso de Europa, los grandes
rios que atraviesan este continente, asi como las corrientes del Mediterraneo,
hacen estas areas muy vulnerables a las inundaciones. De forma similar, el
sureste de Europa se ve afectado por las sequias, el Mediterraneo y el Este de
Europa por los incendios, las Islas Britanicas por las tormentas, las zonas
montafiosas como los Alpes, los Pirineos y los Carpatos por las avalanchas y
zonas concretas del centro y este del Mediterraneo por los terremotos y las
erupciones volcanicas. De igual manera en el continente asiatico destaca Japdn
por ser una zona volcénica que constituye una amenaza para su poblacion.

En el espectro europeo destacan las labores de prevencion y respuesta que
se encuentran integradas en la labor de una defensa ambiental a través del Defect
Network, materiales, ciencia e ingenieria de Europa (DEFNET), el Programa de
Correlacion  Geoldgica Internacional, perteneciente al SESAME
(Seismotectonics and seismic hazard assessment of the Mediterranean basin),
entre otras organizaciones europeas.

En ella los expertos intercambian informacién ambiental y comparten las
posturas y los planes de accién a tomar ante las normativas europeas de caracter
ambiental que son afectadas por los desastres naturales de forma muy directa.
Un caso importante por ejemplo es el de Espafia que ha entrado a formar parte
del Secretariado del foro DEFNET y se ha ofrecido para liderar los temas de
urgencia relacionados con los desastres naturales y el cambio climatico. Para
ello, la Unidad Militar de Emergencias (UME) ha intervenido en asuntos de
urgencia:(lucha contra incendios forestales, inundaciones, tormentas invernales,

etc.).
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1.1.2. A nivel regional

En el ambito de las poblaciones latinoamericanas han enfrentado estos eventos
dado lo accidentado de su geografia y su localizacion donde se presentan
diversos casos de desastres naturales.

Un pais afectado por los desastres naturales es Colombia, donde surgié la
erupcion del volcan Nevado del Ruiz en Armero, en noviembre de 1985; este
desastre es considerado como el de mayor envergadura en Latinoamérica. La
ciudad de Armero, si bien era una localidad catalogada como urbana, su
economia e infraestructura revelaban més bien un contexto semi rural y aislado;
su poblacion se dedicaba principalmente al cultivo de arroz, algodén y café; y la
ciudad contaba con una deficiente infraestructura a nivel de servicios (falta de
pavimentacion en las calles, ausencia de servicio de agua potable, precarias
condiciones en centros educacionales y de salud). La erupcién del volcan cre6
un alud que arras6 por completo la zona; las viviendas y edificios de servicios
quedaron inutilizables; se perdio todo el terreno agricola y los cultivos; las vias
de comunicacién quedaron inasequibles, dificultando el transporte y la llegada
de ayuda; y se perdieron muchas vidas humanas, hubo aproximadamente 25.000
muertos en una poblacion que apenas llegaba a los 30.000 habitantes. Como
consecuencia, se desorganizaron las redes locales y regionales a nivel social,
economico y cultural; se dafié seriamente el tejido social, la memoria colectiva
y la estabilidad psicologica de los sobrevivientes. Se estima que los dafios de
este desastre bordearon los 212 millones de d6lares (ibid.). Si bien la magnitud
del evento fue considerablemente amplia, existieron otros factores relacionados
con la vulnerabilidad social que fueron determinantes en los impactos: en primer
lugar, la ubicacién de Armero, esta ciudad se encontraba s6lo a 48 kms. de uno
de los volcanes mas activos de Colombia, el que tenia un elevado historial de
erupciones (al menos una cada 100 afios aproximadamente) y consecuentes
inundaciones, avalanchas y destruccién de poblaciones. En segundo lugar, la
falta de preparacién institucional para enfrentar el riesgo. La poblacion de
Armero vivia bajo riesgo latente, sin embargo, no existian planes de evacuacion

para la poblacion, la actividad del volcan era poco monitoreada y el gobierno no



20

contaba con equipos ni implementos de rescate especializados para un evento de
esta magnitud.

Otro pais importante por la ocurrencia de desastres naturales en
Latinoamérica, es Chile donde ocurrio la erupcién volcanica e inundacién en
Chaitén, en la cual no se previo la vulnerabilidad geografica y social. En ella
existio la falta de coordinacion institucional en la respuesta de emergencia que
llevd a que la ayuda gubernamental no llegara hasta tres dias posteriores al
desastre; es mas, el Gobierno Central se enter6 de este evento “gracias” a un
piloto militar que por ejercicios de entrenamiento sobrevolaba esta zona la
mafiana siguiente a la erupcion.

Las inundaciones constituyen el desastre mas comun en Latinoamérica y
existen muchos registros de casos que exhiben alta vulnerabilidad social en el
enfrentamiento de este riesgo. Uno de los mas emblematicos fue el de la ciudad
de Chiapas, México, en septiembre 1998. Las fuertes lluvias que cayeron durante
esa temporada en Chiapas, triplicaron la cantidad de agua promedio para la
época, y provocaron que, en pocos dias, en el estado se encontraran
inundaciones, deslaves de cerros, derrumbes, entre otras contingencias. Debido
al desastre, varios municipios costeros y de la sierra quedaron totalmente
aislados; habia mas de 500 mil personas sin energia eléctrica, agua potable,
alimentos, medicinas, combustible, ropa; hubo poblados que se dividieron en dos
a causa de la crecida de los rios; la red vial quedo practicamente destruida por la
caida de puentes y la ruptura de la carpeta asféltica, y los cientos de caminos
rurales quedaron sepultados bajo el agua; en total, se estimo un total de 18 mil
personas damnificadas y 28 muertos. Si bien el desastre fue provocado en parte
por un fenémeno natural, también se debié a un problema antropogénico: la
deforestacion, producto de incendios forestales y de tala ilicita; asi, los cerros se
desgajaron porque ya no tenian suficiente cubierta vegetal. Otro factor que
provocd que la inundacién se convirtiera en desastre fue que parte de la
poblacién habitaba asentamientos irregulares; asi muchas viviendas se
encontraban ubicadas en las margenes de los rios y eran construcciones de mala
calidad Al igual que en el caso de Armero, la politica gubernamental también

fue un factor de riesgo: el Gobierno no fue capaz de hacer frente al desastre, pues
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no contaba con un plan de contingencia y porque no consideré oportunamente

las demandas ciudadanas que pedian ayuda cuando las lluvias comenzaban.

1.1.3. A nivel nacional

Los Desastres Naturales hoy en dia han aumentado en nuestro pais, en parte
debido a la deficiente adopcidn de medidas de caracter preventivo y de una débil
respuesta para enfrentar este tipo de fendmenos naturales.

Uno de los entes mas importantes para afrontar este desafio es el Instituto
Nacional de Defensa Civil - INDECI el cual desde la dacion de la Ley N° 29664
del 2011, y segun el articulo 13 de dicha norma la define como un organismo
publico ejecutor, con calidad de pliego presupuestal, adscrito al Ministerio de
Defensa, que conforma el SINAGERD, siendo responsable técnico de coordinar,
facilitar y supervisar la formulacion e implementacion de la Politica Nacional y
el Plan Nacional de la Gestion del Riesgo de Desastres, en los procesos de
preparacion, respuesta y rehabilitacion en los desastres naturales.

Esta forma de accion incide en la obligacion de los funcionarios
encargados del Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, de afrontar no
solo al desarrollo actualizado del servicio pertinente, sino en sus perspectivas
futuras en su gestion, donde se presentan actualmente debilidades en su
administracion, planeamiento y control.

En tal sentido debemos indicar, que un Modelo de gestidn tiene un alcance
especial, por cuanto personifica un adelanto determinante dentro de la
coherencia de un esquema tedrico y gerencial de alto nivel, ya que los servicios
ofrecidas tienen que estar a la altura con el adelanto de la modernizacién del
Estado Peruano y donde se requieren estrategias altamente propias y modernas
en la administracion de sus organizaciones.

Por ello, en tal orden de ideas, el presente planteamiento intenta emplear
con eficiencia y eficacia los instrumentos de gestién en la administracion de la
capacidad de respuesta en los desastres naturales, que posibilite cuantificar y
medir de modo metodica la actitud de transformacion, con el fin de optimizar el
progreso del Instituto.

Un Modelo de gestion en tal sentido, representa una herramienta méas
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comprometida y moderna, ya que implica una mayor interaccién para
comprometer la toma de decisiones en posiciones de desarrollo organizativo y
estratégico, en armonia con las reglas de la competitividad de la misma
organizacion, que sea suficiente para lograr una vision medida en términos de
calidad y tecnologia.

Si bien el Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI ha consolidado
en su alta participacion como lo ocurrido ante el fendmeno del Nifio en la zona
norte del pais, sin embargo el trabajo desarrollado en las distintas fases en las
que fue necesario actuar, todavia tiene rezagos, lo cual obliga a adecuarse a lo
establecido en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres donde a
través de su politicas disefiadas se plantea: “que las entidades del Estado deben
elevar los niveles de desempefio, se modernicen, estableciendo como uno de sus
pilares las politicas de prevencion, la gestion por procesos, la simplificacion
administrativa y su organizacion institucional jerarquica”.

En este espectro es importante sefialar que una gestién basada en un
modelo por resultados, constituye una necesidad y un recurso estratégico
fundamental para la preparacion del Instituto Nacional de Defensa Civil -
INDECI a atender las emergencias derivadas de los riesgos de desastres
naturales, puesto que posee un sistema de observacion constante y entrenamiento
que puede permitir actuar en las emergencias sobre situaciones muy préximas a
la realidad, constituyéndose en un recurso valioso, tomando en cuenta la alta

vulnerabilidad del territorio nacional.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitacion tematica

La investigacion versa sobre la Gestion del Instituto Nacional de Defensa Civil
y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Pert dotandolo de
mejores estrategias y capacidades durante las etapas del ejercicio de sus
actividades en el corto y largo plazo. La unidad de analisis en donde se verifico
el proceso de Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales fue analizada

dentro del contexto de los 6rganos de lineas pertinentes a su mision
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1.2.2 Delimitacion tedrica
La delimitacion tedrica esta relacionada a textos, estudios y articulos cientificos
especializados, documentos normativos emitidos por el gobierno, tesis, tesinas e
investigaciones nacionales e internacionales, en que nos apoyaremos para
desarrollar la investigacion y que estan referidas a la: Gestion del Instituto
Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales
en el Peru.

Algunos documentos tomados en cuenta son:

- Textos del SINAGERD (2019).

- Texto del CAEN (2016).

1.2.3. Delimitacion espacial
La investigacion se desarroll6 observando y verificando el comportamiento de
las variables: la Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil en relacion

con la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Peru.

1.2.4. Delimitacion temporal

Se observo y verifico el comportamiento de cada uno de los componentes
(variables, dimensiones), de nuestro problema de investigacion, en el periodo:
2019 - 2020.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema general
¢En qué medida un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa
Civil se puede relacionar con la Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales en el Peru, Periodo 2019-2020?

1.3.2. Problemas especificos
¢En qué medida la administracion de un Modelo de Gestion en el Instituto
Nacional de Defensa Civil se puede relacionar con la Capacidad de Respuesta

por Desastres Naturales en el Per(?
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¢En qué medida el planeamiento de un Modelo de Gestion en el Instituto
Nacional de Defensa Civil se puede relacionar con la Capacidad de Respuesta

por Desastres Naturales en el Per(?

¢En qué medida el control en un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de
Defensa Civil se puede relacionar con la Capacidad de Respuesta por Desastres

Naturales en el Pera?

OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de
Defensa Civil se relaciona con la Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales en el Perd. Periodo 2019-2020

1.4.2. Objetivos especificos
- Determinar en qué medida la administracion de un Modelo de Gestién en el
Instituto Nacional de Defensa Civil se relaciona con la Capacidad de Respuesta

por Desastres Naturales en el Perd.

- Determinar si el planeamiento de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional
de Defensa Civil se relaciona con la Capacidad de Respuesta por Desastres

Naturales en el Perq.

- Determinar si el control de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de
Defensa Civil se relaciona con la Capacidad de Respuesta por Desastres

Naturales en el Perq.
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1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacion

El fendmeno investigado se justifica porque da énfasis a la parte tedrica del
resultado que se alcanz6 en razén que la trascendencia del problema y su
significado coadyuvan al logro de disefiar un Modelo de Gestidn en el Instituto
Nacional de Defensa Civil que pueda permitir la eficacia en la Capacidad de
Respuesta por Desastres Naturales en el Peru, ya que se utilizara informacion
tedrica y empirica dentro de este marco y con ello solucionar un problema
practico que interrelacione los niveles de capacidad de respuesta que es débil en

la institucion.

1.5.2. Importancia

La presente investigacion cientifica, tiene relevancia institucional porque se
encuadra en la linea de gestion del Instituto Nacional de Defensa Civil y
enmarcada dentro de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en
relacion a la eficacia de la Capacidad de respuesta en ayuda por desastres
naturales lo cual permita lograr el conocimiento sobre el tema en estudio y que
permitirdn vislumbrar el cumplimiento de los objetivos dentro de la

investigacion.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Limitacion teorica.

Durante el desarrollo de la investigacion, se verifico que existe
bibliografia a nivel global como es la gestion del Instituto Nacional de
Defensa Civil, pero limitada existencia de libros, articulos e
investigaciones cientificas de tipo nacionales, orientadas y dirigidas de
manera puntual al comportamiento de las variables en estudio como son:
un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la
Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Per(. Periodo:
2019-2020
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1.6.2. Limitacién geografica.

Debido a que el estudio se plasmo en el Instituto Geografico Nacional, existen
limitaciones por el amplio espacio geografico que cubre esta entidad por lo que
existe cierta dificultad para la observacion y el analisis de campo sobre todo en
ambitos donde se encuentran ubicadas las principales fuentes de informacion,

algunas asentadas en lugares declarados en emergencia con dificil acceso.

1.6.3. Limitacion logistica.

Limitada disponibilidad de medios de grabacion y fotografia, para el registro y
archivo de datos e informacion que se obtuvieron durante el desarrollo del trabajo
de campo que involucro la presente investigacion doctoral.

1.6.4. Limitacion de informacion.

Se presentaron algunas restricciones para acceder a la informacién “reservada”
relacionada a la Gestion del Instituto Nacional de Defensa Civil enmarcada
dentro de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres; asi como una
limitada informacion puntual sobre el tema en estudio; asi mismo, la mayoria de

las fuentes de informacion no han sido traducidas al espafiol.
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2.1. VARIABLE 1: MODELO DE GESTION
Nuestros tiempos estan marcados por grandes cambios en los diversos sectores:
economicos, sociales, politicos, empresariales y otros, lo que implica buscar
estrategias que ayuden a enfrentarlos, sobre todo en las diversas organizaciones
publicas como las destinados a la prevencion de desastres naturales, ya que, su
existencia se ve peligrado por la gran complejidad de su gestion en un marco de
turbulencia de los fendmenos naturales.

En la actualidad el contexto de una gestién moderna, estan marcados por
la eficiencia y competitividad, entonces urge la necesidad de marcar el cambio,
aumentando la frecuencia de su servicio que cada dia es mas dificil de ofrecer.
Es asi que, las organizaciones publicas pertenecientes al sector defensa, como es
el INDECI encargado de la prevencion de desastres naturales, su responsabilidad
es cada vez mas dinamicas y complejas que responden a distintos grupos de
interés y exigencias, por lo que, se tienen que preocupar en obtener mejores
resultados en su desempefio, optimizando sus recursos con el objetivo de
satisfacer al usuario.

Con ese objetivo Kaplan y Norton (2002) han aportado a las
organizaciones una metodologia de gestion eficaz, consistente en el Balance
Scorecard, que lo caracterizan como un conjunto de indicadores, objetivos y
actividades relevantes de la gestion, que contribuye a equilibrar e interrelacionar
de manera transversal las diversas dimensiones de una entidad; permitiendo el
control y la evaluacion de los factores relevantes de su desarrollo.

En ese sentido, la funcionabilidad de las diversas entidades dedicadas a
atencion multiples, muchas veces no tienen claro los objetivos o metas, lo que
conlleva a pérdidas de tiempo y dinero. Es méas, muchas organizaciones desde
su creacion se centran en lograr atender sus servicios a corto plazo, sin medir las
consecuencias de ser obsoletas en el tiempo por lo cual no ayuda a poder
fortalecer la organizacién con una base a largo plazo.

La necesidad de lograr un esquema de mejoramiento de la capacidad de
respuesta ante los desastres naturales constituye un eslabon importante para
hacer frente estos hechos pero no se deben soslayar la continua accion de estos

fendmenos que atentan contra el desarrollo de nuestra sociedad, como lo
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manifiesta Cappacci y Mangano (2014), que han dado importancia a los riesgos
asociados a los fendmenos naturales, y aquellas areas donde se repiten
periédicamente los desastres naturales, y de hecho la tendencia es olvidar estos
eventos y no actuar realizando solamente las labores de prevencion.

Aunque el factor geogréafico se puede modificar para cambiar la
vulnerabilidad de un area, y disminuir la intensidad de un fendmeno natural, es
un hecho que muchos de los fendmenos naturales han sido amplificados por la
accion del hombre sobre todo a los que estan relacionados al clima, y es que la
mano del hombre ha desertificado, ha producido gases de efecto invernadero, y
debido a sus construcciones ha modificado la circulacién atmosféricas,
modificando el clima, por ello se puede afirmar que muchos de los desastres no
son naturales sino son consecuencia de acciones hechas por el ser humano, ya
que estas modificaciones del clima afectan con lluvias intensas, inundaciones,
por ello este tipo de desastres son los seminaturales en los que es responsable el
ser humano de manera parcial.

Por ello es necesario el uso de modelos de gestién que amalgamen los
datos de los la gestion acerca de la prevencién de los desastres naturales, para
conocer si es un fendémeno ciclico que sucede cada cierto tiempo y también para
ver los indicadores ambientales que han de tomarse en cuenta ante un evento de
desastre natural con la finalidad de tener una alerta y su respuesta, pero debemos
tener conciencia para lograr convivir con estos hechos y darles solucion donde
es necesario que las instituciones responsables de su solucion le den cabida a
este propdsito.

Un Modelo de gestion como es Balance Scorecard es considerado
actualmente como una metodologia que ayuda a las organizaciones a lograr sus
metas, en tal sentido Ballvé (2002) considera como uno de los factores claves
del exito de su actividad ya que, relaciona la causa y su efecto, lo que se debe
formalizar las estrategias de este modelo, principalmente dirigido por el directivo
que gestiona para lograr su eficacia y competitividad, ya que se tiene que
enfrentar un contexto muy competitivo y de muchos usuarios exigentes.

Mufiz y Monfort (2005) al respecto consideran al Balance Scorecard como

un sistema de medicion que ayuda de forma estratégica a lograr la mision y
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vision de la entidad, con ello permitiendo concretar los objetivos estratégicos
para un buen resultado del mismo, es decir, cuando se establece este Modelo de
gestion como un sistema de medicidn, busca la consecucion de los objetivos que
se originan en las estrategias, a traveés de sus indicadores.

Esto implica que el Balanced Scorecard como herramienta ayuda a la
verificacion de los propdsitos estratégicos, partiendo de la vision prevista, que
se constituira benéfica para lograr los resultados de las estrategias utilizadas,

sobre todo para satisfacer las expectativas de los usuarios.

VARIABLE 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA POR DESASTRES
NATURALES

En una organizacion como el Instituto Nacional de Defensa civil a través de sus
organos, realiza las politicas y acciones secuenciales hacia un todo cohesionado,
como una Gestién aplicada, el cual ayuda al Jefe a coordinar los recursos de la
organizacion hacia una posicion "Unica, viable", basadas en sus competencias
relativas internas, anticipando los cambios en el entorno y los movimientos
contingentes de los "oponentes inteligentes™

En otra perspectiva lo constituye la gestion a nivel estratégico que
constituye: “El patron de respuestas de la organizacion a su ambiente a través
del tiempo” (Mitzberg, 2009, p.64).

Esto se correlaciona con la Carta Magna de 1993, fue incorporado el tema
de los desastres naturales, donde se sefiala que las calamidades naturales han
sido asumidas como irresistibles, imprevisibles y ajenas a la voluntad humana,
con el desarrollo tecnolégico y humano alcanzado, en la actualidad el Estado y
la sociedad estan en condiciones de asegurar que el nimero de victimas y los
dafios a la propiedad publica y privada sean mucho menores. Esto deberia estar
acomparfiado de un sistema constitucional para prevenir, atender urgentemente y
reparar los dafios personales y materiales que producen las calamidades
naturales.

La Constitucion dispone que son deberes primordiales del Estado proteger
a la poblacion de las amenazas contra su seguridad y promover el bienestar

general, entre otros (articulo 44). Asimismo, establece que cuando lo requiera el
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interés nacional, el presidente puede dictar medidas extraordinarias en materia
economica y financiera, mediante Decretos de Urgencia (articulo 118-19), v,
declarar el Estado de Emergencia en caso de catastrofe o de grave circunstancias
que afecten la vida de la Nacion, pudiendo restringir o suspender la libertad
personal, la inviolabilidad de domicilio, la libertad de reunion y la libertad de
transito (articulo 137-1). Provisiones que son insuficientes para enfrentar
eficientemente a los fendmenos naturales.

Ella asimismo es participe a través de la Ley N° 29664, del 18 de febrero
del 2011, como epicentro del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), que basa su accion en identificar y reducir los riesgos
asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion de
nuevos riesgos, y preparacién y atencion ante situaciones de desastre mediante

su accion en diversas regiones del pais.
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3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Antecedentes internacionales

Bravo (2017) con el estudio: Propuesta metodoldgica para la aplicacion de la
herramienta de gestion de proyectos a la optimizacion de la gestion del riesgo de
desastre. Tiene como objetivo disefiar un esquema metodologico para la
aplicacion de la herramienta de gestion de proyectos para la optimizacién de la
gestion del riesgo de desastre en Barcelona. Espafia. EI método utilizado es
cuantitativo descriptivo. Las conclusiones del estudio sefialan que existe
necesidad de un sistema de control como parte de la gestidn de riesgos que permite
implementar las modificaciones necesarias sobre los elementos expuestos donde
el riesgo es el resultado de un proceso social: es importante actualmente una
coordinacion entre el portafolio, programa y proyecto, mediante la identificacion
de los puntos de control entre ellos: se ha comprobado que la definicion de
desastre es algo difusa y en ocasiones se le llama erréneamente desastre al

fendmeno que lo provoca.

Gaeta (2017) con el estudio: La intervencion comunicativa para la reduccion del
riesgo de desastres. Analisis de las politicas y las practicas comunicativas en
tiempos normales. Tiene como objetivo analizar la intervencion comunicativa
para la reduccidn del riesgo de desastres. Analisis de las politicas y las practicas
comunicativas en tiempos normales en Cuba. El método utilizado es cualitativo
descriptivo. Las conclusiones del estudio sefialan que: en el nivel nacional y
especialmente relevante para la intervencion comunicativa es el sustento
comunitario del modelo de reduccion del riesgo de desastres basado en el
fortalecimiento de las capacidades comunitarias; la movilizacion y la evacuacion
en situaciones de desastres, deja al margen el enfoque de derechos humanos; el |
modelo de reduccidn del riesgo de desastres en Cuba permeabiliza y articula a la
totalidad de las organizaciones y estructuras del estado, asi como a la poblacién
general, requiriendo de todas ellas concienciacion e implicacién. Por ello,
expertos del tema consultados afirman que es inherente al modelo la preparacion

y capacitacion de la sociedad y sus estructuras, especialmente en el caso de los
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eventos hidrometeoroldgicos extremos que son los que mas afectan al territorio
nacional. Esta nueva concepcién se plantea la comunicacion como una
herramienta de integracion entre las diferentes comunidades implicadas, el
resultado: comunidades mas concienciadas, resilientes, menos vulnerables y

conscientes de sus derechos.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Vigo (2017) con el estudio: Modelo de Gestion Sostenible en Riesgos de desastres
naturales del Centro de Entrenamiento Tactico Computarizado del Ejército y la
Seguridad nacional en el Per(, 2015-2016. Tiene como objetivo disefiar un
modelo de gestion sostenible en riesgos de desastres naturales del Centro de
Entrenamiento Téactico computarizado del Ejército para optimizar la Seguridad
Nacional en el Peru, 2015-2016. EI método utilizado es cuantitativo descriptivo.
Las conclusiones del estudio sefialan que: un modelo de gestion sostenible por
resultados en riesgos de desastres naturales del Centro de Entrenamiento Tactico
Computarizado del Ejército (CETAC) se relaciona significativamente con la
seguridad nacional en el Per(, 2015-2016; que las politicas de un modelo de
gestion sostenible por resultados en riesgos de desastres naturales del Centro de
Entrenamiento Téactico Computarizado del Ejército (CETAC) se relaciona
significativamente con los fines de la defensa en la seguridad nacional en el Per(;:
que el planeamiento de un modelo de gestion sostenible por resultados en riesgos
de desastres naturales del Centro de Entrenamiento Téctico Computarizado del
Ejército (CETAC) se relaciona significativamente con la prevencién ambiental en
la seguridad nacional en el Perd, y que el control en un modelo de gestion
sostenible por resultados en riesgos de desastres naturales del Centro de
Entrenamiento Tactico Computarizado del Ejército (CETAC) se relaciona
significativamente con el entrenamiento y capacitacion del personal en la

seguridad nacional en el Perd,

Solis (2019) con el estudio: Propuesta para mejorar la capacidad de gestion del
riesgo de desastres, de los Centros de Operaciones de Emergencias de la

provincia de Huaylas,2018. Tiene como objetivo disefiar estrategias para mejorar
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la capacidad de gestion del riesgo de desastres, de los Centros de Operaciones de
Emergencias de la provincia de Huaylas. EI método utilizado es cuantitativo
descriptivo. Las conclusiones del estudio sefialan que: la mayoria de los
funcionarios responsables perciben a la capacidad de gestion de riesgo y desastres
de los Centros de Operaciones de Emergencias de la provincia de Huaylas.como
incipiente, que los lineamientos estratégicos que sustentan una propuesta para su
mejora son: Desarrollar el conocimiento y habilidades en la gestion del riesgo de
sus representantes, promover la participacion ciudadana en la reduccion de la
vulnerabilidad, institucionalizar los Centros de Operaciones de Emergencias de la
provincia de Huaylas.con un enfoque integral de gestion del riesgo, fortalecer el
compromiso organizacional de sus integrantes, regular la normatividad de gestion
de riesgo a nivel distrital, mejorar las condiciones de los COED, fortalecer la
coordinacion interinstitucional en el &mbito territorial, e implementar el proceso
de monitoreo, y evaluacion del desempefio de los Centros de Operaciones de

Emergencias de la provincia de Huaylas.

BASES TEORICAS

3.2.1. Base teorica de la variable de estudio X: Modelo de gestién

3.2.1.1. Concepto y Enfoque
El término modelo proviene del concepto italiano de “modello”. El vocablo puede
utilizarse en distintos &mbitos y con diversos significados. Aplicado al campo de

las ciencias sociales.

Cassini, (2008), un modelo hace referencia al:
Arquetipo que, por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o
reproduccion. También al esquema tedrico de un sistema o de una realidad
compleja.

Por otra parte, el concepto de gestion segun el mismo autor, proviene del
latin “gesio” y hace alusion a la accion y al efecto de gestionar o de administrar.

Se trata, por ende, de la concrecion de diligencias conducentes al logro de una
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actividad organizada o de un deseo cualquiera: La nocion implica ademés
acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar actividades
administrativas.

De esta forma, la gestion supone un conjunto de trdmites o sea
documentacion que se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto
0 administrar una empresa u organizacion. Por lo tanto, dentro de un modelo de
gestion se realiza un esquema o marco de referencia para la administracion de una
entidad.

Los modelos de gestién pueden ser aplicados tanto en las empresas y
negocios privados como en la administracién publica. Esto quiere decir que los
gobiernos tienen un modelo de gestion en el que se basan para desarrollar sus
politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus objetivos. EI modelo de
gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo de gestion
del &mbito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencidén de ganancias
econdmicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social
de la poblacién.

Recientemente incorporado a la teoria de las organizaciones publicas en
los dltimos afos, la gestion por objetivos y resultados constituye una forma de
conduccién y organizacion de las administraciones publicas que basa su
concepcidn en la prevision y preparacion anticipada de logros y en la delimitacion
y asignacion de responsabilidades a los servidores pablicos para su consecucion.

La gestion orientada por resultados esta regida por valores y principios
fundacionales. Entre ellos destaca, por su caracter sobre determinante de la
direccionalidad estratégica, que permite a los organismos de la Administracion,
prefigurar el futuro deseado y manifestar la intencionalidad y voluntad de
alcanzarlo a partir de la gestacion en su seno de unidad de concepcion y de accion.
La implementacion de este principio dota a la administracion de un paradigma y
un conjunto de metodologias y técnicas disefiadas para lograr la consistencia y
coherencia entre los objetivos estratégicos del gobierno y los planes y recursos de
cada uno de los organismos.

Dicha gestion es en este caracter, un conjunto de enfoques conceptuales y

herramientas metodoldgicas y técnicas que tiene por proposito propiciar,
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promover Yy realizar cambios en las estructuras, sistemas y procesos de gestion en
la administracion, con vistas a imprimirles direccionalidad estratégica y
privilegiar el papel de las responsabilidades del servicio pablico en la actividad
estatal. Esto implica, a la vez, una reflexion acerca de los requerimientos de
cambio organizacional que se derivan de la dinamica de las coyunturas sociales,
de las demandas de la agenda institucional y de las exigencias de desarrollar en
las instituciones nuevas capacidades de gestion que la enriquezcan en sus
dimensiones cognitivas, tecnoldgicas, econémicas, etc.

Esto ultimo supone una lectura critica de la interaccion permanente entre
el escenario, la estrategia y la estructura de una institucion.

Es por ello que la condicidn indispensable para los logros pueda escrutarse,
es la prefiguracion y disefio previos a la accién, de objetivos y resultados
explicitamente establecidos.

Tal disefio del futuro deseado se convierte, en esta perspectiva, en el marco
referencial — el papel de brujula - de las acciones de largo, mediano y corto plazo
y por esta mediacion, en la agenda diaria de decisiones y de acciones de una
organizacion.

El modelo de gestion por objetivos y resultados implica la puesta en
marcha en el conjunto de las organizaciones publicas, de una politica de
compromisos Y responsabilidades por resultados que complemente el paradigma
de la gestion por normas y procedimientos predominante en las formas de
administracion burocrética.

Esta gestion se distingue de las formas burocréticas tradicionales en la
preponderancia que asigna a la relacion impactos-resultados productos - recursos,
la cual permite incorporar la actitud, reflexién y programacion prospectivas al
planeamiento de la organizacion.

En el mismo marco, dicha gestion posibilita asignar mayor autonomia en
la toma de decisiones de cada uno de los niveles de direccion, lo que es
paralelamente a establecer claras relaciones de autoridad y responsabilidad por

resultados donde se delega facultades para la toma de decisiones,
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Farias, L. (2006):

La Gestion, estd determinada por una concepcion entendida como las
oportunidades reales de una organizacion para alcanzar determinada situacion o
alcanzar un objetivo. Se puede generalizarse como una forma de ordenar los
impulsos y recursos para obtener un fin determinado.

Es un proceso mediante el cual los directivos aseguran la obtencion de
recursos y su utilizacion eficaz y eficiente en el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion.

Constituye una herramienta de una organizacion que contribuye como un
elemento bésico para la alta direccion a efectos de planificar una funcion
descentralizada y coordinada para la proyeccién de objetivos, acompafiada de un
plan de accién y la verificacion de que los mismos que han sido logrados.

Por ende, es una herramienta de la organizacion que contribuye con un
aporte a la decisién y sus beneficios de la gerencia como el Instituto Nacional de
Defensa Civil, que van a posibilitar a los directivos a obtener los objetivos; es una
funcién distribuida y ordenada para la planificacién de objetivos, acompafiada de
un plan de accion y la supervisién de que los objetivos han sido logrados.

Los modelos de gestion a nivel estratégico son muy utilizados en la
administracion moderna, los cuales estan caracterizados por la utilizacion
estratégica de la tecnologia de informacion y las comunicaciones en un mercado
globalizado, donde se exigen nuevas capacidades para lograr el éxito competitivo
tanto en organizaciones productivas como en servicios. En este marco, un tema
central en la llamada era del conocimiento es el desarrollo y despliegue de los
activos intangibles que maneja la organizacion. Estos activos intangibles incluyen
empleados capacitados y motivados, procesos confiables y eficientes, clientes o
usuarios satisfechos y leales, productos y servicios de alta calidad. Dichos activos
intangibles habilitan a la entidad para:

e Desarrollar relaciones con los clientes o usuarios que fomenten la
lealtad de los usuarios existentes y atraigan a nuevos clientes o

usuarios.
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e Introducir productos y servicios innovadores deseados por los

segmentos objetivos.

e Producir productos y servicios a la medida de los segmentos objetivos,
de alta calidad, a bajo costo.

e Movilizar las habilidades y motivacion del personal para la mejora
continua de los procesos, la calidad y la rapidez de respuesta.

e Apalancar la tecnologia de informacion para la gestion organizacional

y la excelencia operativa en los procesos de actividades medulares.

Recientemente incorporado a la teoria de las organizaciones publicas en los
altimos afios dentro del Instituto Nacional de Defensa Civil, la gestion por
objetivos y resultados constituye una forma de conduccion y organizacién de las
administraciones publicas que basa su concepcion en la prevision y preparacion
anticipada de logros y en la delimitacion y asignacion de responsabilidades a los
servidores publicos para su consecucion.

La gestion orientada por resultados esta regida por valores y principios
fundacionales. Entre ellos destaca, por su caracter sobre determinante de la
direccionalidad estratégica, que permite a los organismos de la Administracion,
prefigurar el futuro deseado y manifestar la intencionalidad y voluntad de
alcanzarlo a partir de la gestacion en su seno de unidad de concepcion y de accién.
La implementacién de este principio dota a la administracion de un paradigma y
un conjunto de metodologias y técnicas disefiadas para lograr la consistencia y
coherencia entre los objetivos estratégicos del gobierno y los planes y recursos de
cada uno de los organismos.

Dicha gestion es en este caracter, un conjunto de enfoques conceptuales y
herramientas metodologicas y técnicas que tiene por proposito propiciar,
promover y realizar cambios en las estructuras, sistemas y procesos de gestion en
la administracion, con vistas a imprimirles direccionalidad estratégica y
privilegiar el papel de las responsabilidades del servicio publico en la actividad
estatal. Esto implica, a la vez, una reflexion acerca de los requerimientos de
cambio organizacional que se derivan de la dindmica de las coyunturas sociales,

de las demandas de la agenda institucional.
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En este disefio el papel de brajula de las acciones de largo, mediano y corto
plazo es adaptable y por esta mediacion, en la agenda diaria de decisiones y de
acciones de una organizacion.

El modelo de gestion por objetivos y resultados implica la puesta en
marcha en el conjunto de las organizaciones publicas, de una politica de
compromisos y responsabilidades por resultados que complemente el paradigma
de la gestion por normas y procedimientos predominante en las formas de
administracion burocrética.

Esta gestion se distingue de las formas burocréticas tradicionales en la
preponderancia que asigna a la relacion impactos-resultados productos - recursos,
la cual permite incorporar la actitud, reflexién y programacion prospectivas al

planeamiento de la organizacion.

3.2.1.2. Dimensiones

a) Administracion de un modelo de gestion

El modelo de gestion por objetivos y resultados estd constituido a nivel
administrativo por dos subsistemas principales: el de responsabilizacion y el de
gestion estratégica. El subsistema de responsabilizacion expresa los compromisos
que deben asumir los distintos niveles de decision y operacion de las reparticiones
publicas por la produccidn institucional. Se trata de cambiar los criterios sobre los
que se asienta la responsabilidad de los funcionarios publicos, histéricamente
fundados en el cumplimiento de normas y procedimientos, para reorientarlos al
logro de productos y resultados concretos y verificables.

Esta decision supone, complementariamente, adecuar las estructuras
organicas y sus puntos de decision a los productos y resultados comprometidos,
por lo que tiene su correlato en la arquitectura organizativa.

Seria poco real intentar que los organismos reorienten su gestion hacia la
obtencion de resultados si los esquemas de responsabilidad y los sistemas de
evaluacion de desempefio asociados (tanto organizacionales como individuales)
se basaran en el mero cumplimiento de normas procedimentales y de legalidad de

los actos administrativos (legitimidad juridica). La perspectiva entonces avanza
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hacia una legitimidad politica y social, sin omitir la legitimidad juridica, de los
actos comunes.

Los modelos de Gestion a nivel estratégico constituyen como su nombre
lo indica, un plan estratégico que se presenta dentro de una organizacion, mediante
el manejo monitoreado de los indicadores de gestion. De esta manera, la estrategia
dentro de la organizacion como es el Instituto Nacional de Defensa Civil, se
utilizan los elementos fundamentales sobre el Balanced Scorecard, cuyos

parametros permiten el monitoreo adecuado para precisar los objetivos.

Kaplan y Norton (2002):

El Balance Scorecard, esta planteado, en principio a cuatro aspectos, lo que
permite, entre otras cosas, utilizar un equilibrio entre los objetivos de corto y largo
término de las organizaciones, asi como, entre dimensiones financieras y no
financieras.

Por tanto, se combina eficientemente dos aspectos fundamentales de las
organizaciones: la direccion estratégica y la evaluacion de desempefio.

La estrategia de una organizacion no debe ser mas que una exposicion de
ambiciones y buenas préacticas de funciones sobre las cuales se pueda propugnar
su accionar. Deben ser habilidades que integren los niveles estratégicos, tacticos
y operativos de una organizacion. La estrategia debe ser conocida por todos los
miembros de ella, con la finalidad de ordenar objetivos y concentrar los esfuerzos
en llevarla a cabo, y en ese sentido, el Cuadro de Mando es un vehiculo importante
para lograr ese objetivo.

Deben ser practicas que integren los niveles estratégicos, tacticos y
operativos de una organizacioén. La estrategia de la misma debe ser conocida por
todos los integrantes de ella, con el propdsito de alinear objetivos y centrar los
esfuerzos en llevarla a cabo, y en ese sentido, el Cuadro de Mando es un vehiculo
importante para lograr ese objetivo.

Una estrategia por si sola no es suficiente, en la medida que se debe medir
los resultados conseguidos para anunciar un entendimiento del accionar de la
entidad.
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Para unir estos objetivos y perspectivas de forma razonable, el Cuadro de
Mando se fundamenta en la estrategia y la vision de la organizacion.

De esta manera el Balanced Scorecard debe evidenciar la estrategia, lo que
se logra a través de objetivos sujetos entre si de forma simple y clara, los que, a
su vez, son evaluados por los indicadores de desempefio sometidos a metas fijas
y apoyados por un grupo de acciones que apoyen al logro de dichas metas.

La Estructura pertinente del Balance Scorecard la misién se ubica en la
parte superior del BSC, la estrategia debe ser el centro que esté sobre las
prioridades para poder lograr con éxito el cumplimiento de la mision.

El desarrollo de la estrategia debe perseguir un camino competente eficaz
para obtener una adecuada definicidn de ésta y que sea coherente con los objetivos
preparados en la misién. De esta manera, en la elaboracion misma del BSC, la
posesion de estrategias adecuadas admitird una efectiva interpretacion e
implementacién de los distintos objetivos a las distintas perspectivas.

Frente a esto Ultimo, se debe poner atencion a que la creacion de una nueva
perspectiva seria producto de que los inductores de las medidas de resultado y los
indicadores de gestion son lo suficientemente particulares al mercado o actividad
que realiza la empresa u organizacion como para que no puedan ser incluidos de
alguna forma en las cuatro perspectivas tradicionales, y que hacen necesaria la
creacion de una nueva perspectiva que los incluya y que, légicamente, los

relacione con las demas.

- Perspectiva Financiera
El disefio del Balanced Scorecard esta sustentado en varios ambitos de la direccion
estratégica. Uno de estos ambitos es el financiero, cuya orientacion principal es
maximizar el valor de los accionistas, ya que se trata de medir la creacion de valor
en la organizacidn, incorporando la visién de sus propietarios. Junto con ello, es
indispensable que los resultados de la entidad se midan de una forma cuantitativa,
que reflejen las acciones adoptadas.

Si las medidas de actuacion financiera han sido las planificadas y las

adecuadas, la empresa obtendria beneficios, que se traducen en un mayor valor
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que generaria mayores utilidades, reduccion de costos, 0 ambas, de manera que el
ultimo beneficiado pasa a ser el accionista.

- Perspectiva de los usuarios
En esta perspectiva, la entidad identifica los segmentos de usuario y de mercado
en los cuales ha decidido desplegar su accion.

El desarrollo de nuevas tecnologias y tendencias, junto con las necesidades
cambiantes y crecientes de los clientes o usuarios, hacen necesario tener una idea
clara acerca de los recursos que se deben destinar a actividades de administracion
necesarias para cumplir dichos objetivos.

Los procesos de operaciones, logistica, por nombrar algunos, son
relevantes para alcanzar los estandares que demandan los clientes. Los indicadores
a desarrollar deben actualizarse periddicamente, puesto que tienen la caracteristica
de ser historicos, y en determinado momento, pueden no reflejar la real percepcion
que tiene el cliente de la empresa. Se necesita medir la satisfaccion del cliente o
usuario, su fidelidad y su percepcion de valor de los bienes ofrecidos, para asi
vincular lo concluido al respecto con la obtencién de rentabilidad o beneficio.

- Perspectiva del Proceso Interno
La perspectiva de procesos internos se relaciona estrechamente con la Cadena de
Valor de Porter, por cuanto se deben identificar los procesos criticos, estratégicos,
para el logro de los objetivos planteados en la perspectiva financiera y la de los
clientes o usuarios. En todas las organizaciones existe un conjunto de procesos
que se pueden sefialar como criticos.

Los procesos de innovacion, mercado, comercializacion, operativos y de
relacién y conocimiento de los clientes van a permitir identificar aquellos con un

mayor impacto en la propuesta de valor.

- Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento
La perspectiva del aprendizaje y crecimiento evalla los recursos de la
organizacion, y proporciona asi la infraestructura que permite que se alcancen los

objetivos planteados en las otras tres perspectivas.
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Por lo mismo, es muy importante que el modelo de gestion incluya los
Recursos Humanos y técnicos, como un elemento clave en el proceso de gestion.
Ademas, se debe tomar en cuenta la cultura organizativa, ya que es la llave a partir
de la cual se puede proceder a instaurar cambios.

Otros aspectos relevantes a tener en consideracion son la tecnologia, las
alianzas estratégicas y las competencias de la entidad. Es por ello que se debe
tener en cuenta que la organizacion basa su capacidad para aprender, para
adaptarse, para comenzar a impulsar y crecer, en sus recursos estratégicos de
primer orden que, consecuentemente, es un elemento importante para la ejecucion

de la estrategia.

b) Planeamiento de un modelo de gestion

El planeamiento, constituye un elemento importante de la estrategia: “Por el cual
los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo” (Goodstein, Nolan, &

Pfeifer, 2006).

Esteban (2007):

Para el autor, el planeamiento tiene una base sustancial, por los ambientes
focalizados: “Es el analisis sistematico del medio ambiente externo e interno que
permite la identificacion de oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades
con el fin de establecer un diagnoéstico de la situacion que posibilite el
establecimiento de objetivos, politicas, estrategias y tacticas acordes con la mision
de la Organizacion, previamente definida, y la asignacion de recursos y
capacidades necesarias para obtener ventajas” .

Es decir que una organizacion como el Instituto Nacional de Defensa Civil,
dentro de una Optica teorica tiene ciertas herramientas que actuan sobre su
estructura y que pueden darle una configuracion perspectiva, bajo este enfoque, el
planeamiento es la bulsqueda de horizontes dentro de una organizacion,

considerando la forma de interrelacion de actividades con un fin determinado.
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Control de un modelo de gestion

Dyer (2011)
El proceso de control clasico consta de una serie de elementos que son:

- Definicion de Estandares
Un estandar puede ser definido como una unidad de medida que sirve como
modelo, guia o patron con base en la cual se efectta el control.

Los estandares son criterios establecidos contra los cuales pueden medirse
los resultados. Representan la expresion de las metas de planificacion de la
empresa y sus unidades, en términos tales que el logro real de los deberes
asignados pueda contrastarse con ellos.

Es en esta etapa cuando se determina cudles son las areas criticas de la
actividad de la organizacion relacionadas con las acciones necesarias para la
consecucion de los objetivos y donde se establecen los criterios cuantitativos de
evaluacion de las acciones en tales areas y sus repercusiones en los objetivos
marcados.

Los estandares pueden ser fisicos (representar cantidades de productos,
unidades de servicio, horas-hombre, velocidad, volumen de rechazo, otros) o

pueden estipularse en términos monetarios (costos, ingresos o inversiones).

- Fijacion de los procedimientos de medicién

En este ambito se definen los métodos que posteriormente seran usados para
obtener informacion acerca del desempefio real de la organizacion. La calidad de
la informacion sobre el desempefio real que se obtiene en la etapa posterior estara
determinada de forma importante por el grado de adecuacién de los

procedimientos de medicion del desempefio que se establezcan en esta etapa.

- Medicion del desemperio real
Usando los métodos definidos anteriormente, se procede a la obtencion y
organizacion de la informacion acerca de los resultados efectivamente obtenidos

por la entidad para posteriormente analizar el grado de correspondencia con los
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objetivos organizacionales que se pretenden alcanzar.

Si los procedimientos de medicion se fijan adecuadamente y si existen
medios disponibles para determinar exactamente qué estan haciendo los
integrantes de la organizacion, la medicion del desempefio real sera facil.

Pero hay actividades en las que es dificil establecer estandares de control por lo

que se hard mas dificil la medicion.

- Evaluacion del desempefio

Es el proceso mediante el cual se estima el rendimiento global de los miembros
de la organizacion, sobre la base de los objetivos definidos previamente y de
acuerdo a la informacidn recolectada por los agentes evaluadores.

Para poder llevar a cabo la evaluacion es necesario que quien la realice
tenga el conocimiento apropiado de las acciones llevadas a cabo por el ente
evaluado en relacién con la consecucién de los objetivos por los cuales éste es
responsable.

En esta etapa se obtiene ademas informacion acerca de las desviaciones

con respecto a los objetivos planteados.

- Analisis de las causas de las desviaciones y posterior propuesta de
acciones correctoras
En esta etapa se reprograma el proceso de control con la informacién obtenida
luego del andlisis de las causas del desvio. Incluye la correccion de las
desviaciones y la definicion de planes para evitarlas en el futuro.

La principal limitante de este enfoque sobre el control radica en que las
acciones correctivas se tomaran una vez ocurrida la desviacion (a posteriori), por
el hecho de no encontrarse previamente informados y preparados para evitar su

posible aparicion.
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3.2.2. Base teorica de la variable de estudio Y: Capacidad de respuesta por
Desastres naturales

3.2.2.1. Concepto y Enfoque

Podemos sefialar que un desastre natural es: “Un disturbio ecoldgico abrumador
que excede la capacidad de la comunidad afectada de lograr reajustarse por si
misma. Los fendmenos que pueden ocasionar desastres son, en general, altamente
impredecibles, no pueden pronosticarse en términos de una magnitud o intensidad,
tiempo de ocurrencia y sitio especifico de impacto” (COFEPRIS, 2010, p.7)

Ello implica que un desastre natural es un evento o conjunto de
eventos, causados por la naturaleza (terremotos, sequias, inundaciones, etc.) o por
actividades humanas (incendios, accidentes de transporte, etc.), durante el cual
hay pérdidas humanas y materiales tales como muertos, heridos, destruccion de
bienes, interrupcion de procesos socioeconémicos, etc.

También podemos definir como el conjunto de dafios producidos a la
vida, salud o economia de los habitantes de uno o varios centros poblados,
originados por los fenébmenos naturales o por accion del hombre con empleo de
medios destructivos, situacion que requiere del auxilio social.

En tal sentido es una interrupcion seria en el funcionamiento de una
sociedad, causando vastas pérdidas a nivel humano, material o ambiental,
suficientes para que la sociedad afectada no pueda salir adelante por sus propios
medios.

Con respecto a la capacidad de respuesta de acuerdo al INDECI
(2018): “constituye la preparacion y ayuda para casos de desastre a fin de dar una
respuesta eficaz y “reconstruir mejor” en los ambitos de la recuperacion, la
rehabilitacion y la reconstruccion.” (p.18)

El crecimiento constante del riesgo de desastres, incluido el aumento
del grado de exposicion de las personas y los bienes, combinado con las
ensefianzas extraidas de desastres pasados, pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer ain mas la preparacion para casos de desastres, adoptar medidas con
anticipacion a los acontecimientos, integrar la reduccion del riesgo de desastres

en la preparacion y asegurar que se cuente con capacidad suficiente para una
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respuesta y recuperacion eficaces a todos los niveles.

3.2.2.2. Dimensiones

a) Acciones de gestion

Ulloa (2011)

Se refiere a la adopcion de medidas y acciones de manera anticipada para reducir
las condiciones de riesgo ya existentes. Se aplica en base a los analisis de riesgos
teniendo en cuenta la memoria historica de los desastres, buscando
fundamentalmente revertir o cambiar los procesos que construyen los riesgos
como base para la gestion y que pueden ser tomando en cuenta:

La gestion prospectiva, implica adoptar medidas y acciones en la
planificacion del desarrollo para evitar que se generen nuevas condiciones de
riesgo. Se desarrolla en funcion de riesgos “ain no existentes” y se concreta a
través de regulaciones, inversiones publicas o privadas, planes de ordenamiento
territorial, etc.

La gestion reactiva, implica la preparacion y la respuesta a emergencias,
de tal modo que los costos asociados a las emergencias sean menores, se presente

un cuadro de dafios reducido y la resiliencia sea alta.

b) Politicas

Constituyen aquellas acciones tendientes a lograr una capacidad de respuesta
idonea, los cuales son: Indeci (2018)

1) Preparar o examinar y actualizar periddicamente los planes, politicas y
programas de preparacion y contingencia para casos de desastre con la
participacion de las instituciones pertinentes, teniendo en cuenta las hipdtesis de
cambio climético y sus efectos en el riesgo de desastres, y facilitando como
corresponda la participacion de todos los sectores y de los actores pertinentes.

2) Desarrollar, mantener y fortalecer sistemas de alerta temprana y de prediccion
de amenazas multiples que sean multisectoriales y estén centrados en las personas,

mecanismos de comunicacion de emergencias Yy riesgos de desastres, tecnologias
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sociales y sistemas de telecomunicaciones para la supervision de amenazas, e
invertir en ellos; desarrollar esos sistemas mediante un proceso participativo;
adaptarlos a las necesidades de los usuarios, teniendo en cuenta las
particularidades sociales y culturales, en especial de género; promover el uso de
equipo e instalaciones de alerta temprana sencillos y de bajo costo; y ampliar los
canales de difusion de informacion de alerta temprana sobre desastres naturales.
3) Promover la resiliencia de la infraestructura vital nueva y existente, incluidas
las de abastecimiento de agua, transporte y telecomunicaciones, las instalaciones
educativas, los hospitales y otras instalaciones sanitarias, para asegurar que sigan
siendo seguras, eficaces y operacionales durante y después de los desastres a fin
de prestar servicios esenciales y de salvamento.

4) Establecer centros comunitarios para promover la sensibilizacion publica y
almacenar los materiales necesarios para realizar las actividades de rescate y
SOCOITO.

5) Adoptar politicas y acciones pablicas en apoyo de la labor de los empleados del
sector publico con miras a establecer o reforzar mecanismos y procedimientos de
coordinacion y financiacion para la asistencia de socorro y planificar y preparar la
recuperacion y reconstruccion después de los desastres.

6) Capacitar a la fuerza de trabajo existente y a los trabajadores voluntarios en la
respuesta a los desastres y reforzar las capacidades técnica y logistica para
asegurar una mejor respuesta en situaciones de emergencia.

7) Asegurar la continuidad de las operaciones y la planificacion, incluida la
recuperacion social y econdémica, y la prestacion de servicios basicos en la fase

posterior a los desastres.

c) Operatividad
Indeci (2018) plantea que son las operaciones orientadas a lograr una capacidad

de respuesta objetiva y enumera las siguientes:

1) Promover la realizacion de ejercicios periodicos de preparacion, respuesta y
recuperacion ante los desastres, incluidos simulacros de evacuacion, la

capacitacion y el establecimiento de sistemas de apoyo por zonas, con el fin de
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asegurar una respuesta rapida y eficaz a los desastres y los desplazamientos
conexos, incluido el acceso a refugios y a suministros esenciales de socorro
alimenticios y no alimenticios, segun las necesidades locales;

2) Promover la cooperacion de diversas instituciones, multiples autoridades y
actores pertinentes a todos los niveles, incluida las comunidades y empresas
afectadas, habida cuenta de la naturaleza compleja y costosa de la reconstruccion
después de los desastres, bajo la coordinacion de las autoridades nacionales.

3) Promover la incorporacion de la gestion del riesgo de desastres en los procesos
de recuperacion y rehabilitacion después de los desastres, facilitar los vinculos
entre el socorro, la rehabilitacion y el desarrollo, aprovechar las oportunidades
durante la fase de recuperacion para desarrollar capacidades que permitan reducir
el riesgo de desastres a corto, mediano y largo plazo, entre otras cosas mediante
medidas como la planificacion territorial, la mejora de las normas estructurales y
el intercambio de experiencias, conocimientos, examenes después de los desastres
y ensefianzas extraidas, e integrar la reconstruccién después de los desastres en el
desarrollo econémico y social sostenible de las zonas afectadas. Esto deberia
aplicarse también a los asentamientos temporales de personas desplazadas por los
desastres.

4) Elaborar directrices para la preparacion con miras a la reconstruccion después
de los desastres, por ejemplo, en relacion con la planificacién territorial y la
mejora de las normas estructurales, en particular basandose en las ensefianzas
extraidas de los programas de recuperacion y reconstruccion implementados
durante el decenio transcurrido desde la adopcion del Marco de Accién de Hyogo,
e intercambiando experiencias, conocimientos y ensefianzas extraidas.

5) Considerar la posibilidad de trasladar las instalaciones e infraestructuras
publicas a lugares situados fuera de las zonas de riesgo, cuando sea posible, en el
proceso de reconstruccion despues de los desastres, en consulta con las personas
afectadas, como corresponda.

6) Reforzar la capacidad de las autoridades locales para evacuar a las personas que

vivan en zonas propensas a los desastres.
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7) Establecer un mecanismo de registro de casos y una base de datos sobre la
mortalidad causada por los desastres a fin de mejorar la prevencion de la
morbilidad y la mortalidad.

8) Reforzar los planes de recuperacidn para prestar servicios de apoyo psicosocial
y salud mental a todas las personas necesitadas.

9) Examinar y reforzar, como corresponda, las leyes y procedimientos nacionales
sobre cooperacion internacional, sobre la base de las directrices sobre la
facilitacion y reglamentacion nacionales de las operaciones internacionales de

socorro en casos de desastre y asistencia para la recuperacion inicial.

Bases teoricas de la tesis

El espectro tedrico del estudio se circunscribe a los principios de la gestion del
riesgo de desastres implicitos en la ley 29664 (2011) que son los siguientes:

I. Principio protector: La persona humana es el fin supremo de la Gestion del
Riesgo de Desastres, por lo cual debe protegerse su vida e integridad fisica, su
estructura productiva, sus bienes y su medio ambiente frente a posibles desastres
0 eventos peligrosos que puedan ocurrir.

I1. Principio de bien comun: La seguridad y el interés general son condiciones para
el mantenimiento del bien comin. Las necesidades de la poblacién afectada y
damnificada prevalecen sobre los intereses particulares y orientan el empleo
selectivo de los medios disponibles.

I11. Principio de subsidiariedad: Busca que las decisiones se tomen lo mas cerca
posible de la ciudadania. El nivel nacional, salvo en sus &mbitos de competencia
exclusiva, solo interviene cuando la atencion del desastre supera las capacidades
del nivel regional o local.

IV. Principio de equidad: Se garantiza a todas las personas, sin discriminacion
alguna, la equidad en la generacion de oportunidades y en el acceso a los servicios
relacionados con la gestion del riesgo de desastres.

V. Principio de eficiencia: Las politicas de gasto publico vinculadas a la gestién
del riesgo de desastres deben establecerse teniendo en cuenta la situacion

economica financiera y el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
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macrofiscal, siendo ejecutadas mediante una gestion orientada a resultados con
eficiencia, eficacia y calidad.

VI. Principio de accion permanente: Los peligros naturales o los inducidos por el
hombre exigen una respuesta constante y organizada que nos obliga a mantener
un permanente estado de alerta, explotando los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos para reducir el riesgo de desastres.

VII. Principio sistémico: Se basa en una vision sistémica de caracter multisectorial
e integrada, sobre la base del &mbito de competencias, responsabilidades y
recursos de las entidades publicas, garantizando la transparencia, efectividad,
cobertura, consistencia, coherencia y continuidad en sus actividades con relacion
a las demas instancias sectoriales y territoriales.

VII1I. Principio de auditoria de resultados:

Persigue la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos y metas establecidas.
La autoridad administrativa vela por el cumplimiento de los principios,
lineamientos y normativa vinculada a la gestion del riesgo de desastres, establece
un marco de responsabilidad y corresponsabilidad en la generacion de
vulnerabilidades, la reduccion del riesgo, la preparacion, la atencion ante
situaciones de desastre, la rehabilitacion y la reconstruccion.

IX. Principio de participacion: Durante las actividades, las entidades competentes
velan y promueven los canales y procedimientos de participacion del sector
productivo privado y de la sociedad civil, intervencion que se realiza de forma
organizada y democratica. Se sustenta en la capacidad inmediata de concentrar
recursos humanos y materiales que sean indispensables para resolver las
demandas en una zona afectada.

X. Principio de autoayuda: Se fundamenta en que la mejor ayuda, la mas oportuna
y adecuada es la que surge de la persona misma y la comunidad, especialmente en
la prevencion y en la adecuada autopercepcion de exposicion al riesgo,
preparandose para minimizar los efectos de un desastre.

XI. Principio de gradualidad: Se basa en un proceso secuencial en tiempos y
alcances de implementacion eficaz y eficiente de los procesos que garanticen la
gestion del riesgo de desastres de acuerdo a las realidades politicas, historicas y

socioecondmicas.
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MARCO LEGAL

El INDECI (Instituto Nacional de Defensa Civil), es un organismo publico
ejecutor que conforma el SINAGERD (Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres), con calidad de pliego presupuestal adscrito al Ministerio de Defensa
mediante Decreto Supremo N°002-2016-DE del 19 de febrero del 2016, se
encarga de ejecutar los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion,
asimismo supervisa la implementacion de la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres publicado el afio 2012 (D.S N°111-2012-PCM)

Mediante Ley N° 29664 del 19 de febrero del 2011, viendo la necesidad
de tener un sistema funcional que articule con otras instituciones y con la finalidad
de atender, de forma inmediata, a las familias afectadas por impacto de una
emergencia o0 desastre; es que se crea el SINAGERD como un sistema
interinstitucional. Asimismo, sirve para identificar y disminuir los riesgos que
pudieran estar asociados a peligros o minimizar sus efectos en caso se materialicen
estos; para ello, también se cuenta con tres componentes (gestion prospectiva,
correctiva y reactiva) y principios claramente definidos (Ley N° 29664).

Mediante DS N° 048-2011-PCM del 26 de mayo del 2011, reglamento de
la ley N°29664, se da a conocer entre otros puntos, quien lo preside e integra el
CONAGERD, conformacion de Grupos de Trabajo, Plataforma de Defensa Civil,
estrategia financiera, instrumentos con los que se cuenta, COE (Nacional, regional
y local) y el EDAN como una herramienta utilizada para obtener informacion
cuantitativa y cualitativa de una emergencia o desastre.

La GRD (Gestion del Riesgo de Desastres) tiene tres componentes que
son, la Gestion Prospectiva (evita y previene la conformacion del riesgo futuro),
Gestion Correctiva (mitigacion del riesgo) y Gestion Reactiva (enfrentar
emergencias y desastres), a la vez cuenta con siete procesos a cargo del
CENEPRED que son la Estimacion, Prevencion Reduccion y Reconstruccion y el
INDECI se encarga de la Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion.

El INDECI, como entidad técnica asesora al CONAGERD (Consejo
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres) en los procesos de Preparacion,
Respuesta y Rehabilitacion, asimismo cuenta con el COEN (Centro de

Operaciones de Emergencia Nacional) que se encarga del seguimiento de
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emergencias, desastres o peligros que proporciona informacién a las altas

autoridades para la oportuna toma de decisiones (D.S N°043-2013-PCM).

MARCO CONCEPTUAL

Autoridad organizacional. - Grado de libertad de accion en los puestos
organizacionales que le confiere a las personas que los ocupan el derecho de usar
su criterio al tomar decisiones. (Alhama, 2001, p. 3)

Capacidad de respuesta en desastre. - Constituye la preparacion y ayuda para casos
de desastre a fin de dar una respuesta eficaz y “reconstruir mejor” en los ambitos
de la recuperacion, la rehabilitacion y la reconstruccion. (Indeci, 2018, p.18)
Control. - Es una funcién administrativa: Es la fase del proceso administrativo que
mide y evalUa el desempefio y toma la accién correctiva cuando se necesita. De
este modo, el control es un proceso esencialmente regulador. (De Castro, 2001,
p.21)

Defensa Nacional. - Constituye un conjunto de previsiones y acciones que él
Estado ejecuta permanentemente para lograr la Seguridad integral de la Nacién y
alcanzar sus Objetivos Nacionales, estas no visan exclusivamente la Guerra ya
que la defensa no es solamente una situacion eventual de crisis que pueda
presentar en su devenir histdrico, sino que la desborda pues abarca todo tipo de
conflicto interno o externo. (CAEN, 2013, p.49)

Desarrollo sostenible. - Proceso constituido por actividades que llevan a la
utilizacion, el mejoramiento o la conservacion de bienes y servicios naturales o
econdmicos, con el objeto de mantener o mejorar la calidad de la vida humana.
(Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987,
p.10)

Desastre natural. - Es un disturbio ecologico abrumador que excede la capacidad
de la comunidad afectada de lograr reajustarse por si misma. Los fendmenos que
pueden ocasionar desastres son, en general, altamente impredecibles, no pueden
pronosticarse en términos de una magnitud o intensidad, tiempo de ocurrencia y
sitio especifico de impacto. (COFEPRIS, 2010, p.7)

Estrategia. - Determinacion del propdsito (o la misién) y los objetivos basicos a

largo plazo de una organizacién y adopcion de cursos de accidn y asignacion de
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los recursos necesarios para lograr estos propositos. (Besseyre des Horts, 1989,
p.126).

Gestion. - Constituye un conjunto de acciones orientadas a alcanzar las
oportunidades reales de una organizacion en determinada situacion o alcanzar un
objetivo. Se puede generalizarse como una forma de ordenar los impulsos y
recursos para obtener un fin determinado (Farias, 2006, p.54).

Modelo de gestion. - Es un arquetipo que trata de lograr la prefiguracion y disefio
previos a la accion, de objetivos y resultados explicitamente establecidos.
(Cassini, 2008, p.15)

Planeamiento. - Es el andlisis sistematico del medio ambiente externo e interno
que permite la identificacion de oportunidades y amenazas, fortalezas y
debilidades con el fin de establecer un diagndstico de la situacién que posibilite el
establecimiento de objetivos, politicas, estrategias y tacticas acordes con la mision
de la Organizacion, previamente definida, y la asignacion de recursos y
capacidades necesarias para obtener ventajas. (Esteban, 2007, p.38)

Politicas. - Declaraciones o interpretaciones generales que guian el pensamiento
durante la toma de decisiones, la esencia de las politicas es la existencia de cierto
grado de discrecionalidad para guiar la toma de decisiones. (Alhama, 2001, p. 8)
Prevencion en desastres naturales. - Constituye una gran variedad de acciones
tomadas durante o inmediatamente después de un desastre para salvar vidas,
reducir los impactos en la salud, garantizar la seguridad publica y satisfacer las
necesidades basicas de subsistencia de las personas afectadas (Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres, 2015, p.22)
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4.1. VARIABLES DE ESTUDIO

4.1.1. Definicién conceptual

Variable X: Modelo de Gestion estratégica

Un modelo de gestion, implica la puesta en marcha en el conjunto de las
organizaciones publicas, de una politica de compromisos y responsabilidades
por resultados que complemente el paradigma de la gestién por normas y
procedimientos predominante en las formas de administracion burocrética
(Cassini, 2008).

Variable Y: Capacidad de respuesta por desastres naturales a nivel
nacional

Constituye una gran variedad de actividades y medidas de ayuda realizadas por

las Fuerzas Armadas frente a los desastres naturales, las cuales van desde

acciones fisicas, como construir edificios mas resistentes, hasta las medidas de

procedimiento, como el uso de técnicas estandar de evaluacion de riesgos en la

planificacion de uso del terreno (Pnud, 2012, p.11)

4.1.2. Definicion operacional

Variable X: Modelo de Gestion estratégica
Nivel alcanzado por la Gestion estratégica

Variable Y: Capacidad de respuesta por desastres naturales a nivel
nacional
Grado alcanzado por la Capacidad de respuesta por desastres naturales a nivel

nacional

4.1.3. Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se muestra la operacionalizacion de las variables del estudio.



VARIABLES

VARIABLE X:
Modelo de Gestién

DIMENSIONES

X.1.

Administracion

X.2.

Planeamiento

X.3.

Control

X.11

X.1.2

X.2.1

X.2.2

X.3.1

X.3.2

INDICADORES

Liderazgo

Perspectivas

Plan estratégico

Metas

Evaluacion

Cumplimiento de normas

ITEMS

58




VARIABLES DIMENSIONES
Y.1.
Acciones
Y.2.
VARIABLE Y:
Capacidad de respuesta por desastres Politicas
naturales
Y.3.
Operatividad

Fuente: En base a recopilacion tedrica

Y.1.1

Y.1.2

Y.21

Y.2.2

Y.3.1

Y.3.2

INDICADORES

Prospeccion

Reactivacion

Alerta temprana

Responsabilidad de direccion

Medicion del riesgo

Coordinacién intersectorial

ITEMS
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10

11

12
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4.2. HIPOTESIS

4.2.1. Hipotesis general

Existe alta relacion entre un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de
Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Perd,
Periodo 2019-2020.

3.2.2. Hipotesis especificas

a) Existe alta relacion entre la administracion de un Modelo de Gestion en el
Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por

Desastres Naturales en el Per.

b) Existe alta relacion entre el planeamiento de un Modelo de Gestion en el
Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por
Desastres Naturales en el Peru.

c) Existe alta relacion entre el control de un Modelo de Gestion en el Instituto
Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales en el Peru.



CAPITULO V
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

61



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

62

ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque es cuantitativo, ya que se fundamenta en un esquema deductivo y
I6gico en base a la relacion entre las variables, para ello busca formular preguntas
de investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas, “utiliza la recoleccion
de datos para probar hipdtesis como base en le medicion numérica, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, 2016, p. 4)

TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion es de tipo basico. Se entiende como
aquella investigacion que tiene como objetivo mejorar el conocimiento per se y
que es esencial para el beneficio socio econdémico a largo plazo (Hernandez, 2016,
p. 49).

METODO DE INVESTIGACION
El método general de la investigacion es hipotético deductivo. Es aquel método
cientifico donde se establecen teorias y preguntas iniciales de investigacion, de las

cuales se derivan la hipétesis general. (Hernandez, 2016, p. 11).

ALCANCE DE INVESTIGACION

El alcance de la investigacidn es descriptivo correlacional, es descriptivo debido
a que permite especificar las propiedades importantes del problema sometido a
estudio e interpretar la realidad existente, profundizar en las causas que lo
originan, por cuanto esta fundamentalmente dirigida a dar una visién de cémo
opera y cuales son las caracteristicas del fenébmeno o realidad problematica
estudiada, en nuestro caso sobre las variables del estudio, y es “correlacional
porque se interpreta dentro de una relacion de las dos variables” (Hernandez,
2016, p. 78)

DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion es no experimental, el cual es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente la variable independiente. “Lo que hacemos en la investigacion

no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
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para después analizarlos” (Hernandez, 2016, p. 120)
5.6. POBLACION, MUESTRA Y UNIDAD DE ESTUDIO

5.6.1. Poblacion de estudio
La poblacion del estudio lo constituyen los funcionarios con responsabilidad

estratégica del Instituto Nacional de Defensa Civil que suman 340 personas.

5.6.2. Muestra
Para determinar el tamafio 6ptimo de la Muestra se eligié la formula del calculo

de una muestra simple al azar, la que se detalla a continuacion:

(2)* (PQN)

()* (N-1) + (2)*(PQ)

Donde:

z = Desviacion estandar

E = Error de muestreo 0.05 (5%)

p = Probabilidad de ocurrencia de casos 0.5 (50%)
g = 1-p (0.50) 50%

N = Tamafio del universo de la poblacion

n = Muestra



PRINCIPALES NIVELES DE CONFIANZA Z

1-¢ Zal2
80.00% 1.2800
90.00% 1.6450
95.00% 1.9600
96.00% 2.0500
98.00% 2.3300
99.00% 2.5800

Aplicando la formula tenemos:

(2)* (PQN)

()* (N-1) + (2)* (PQ)

A continuacion, se muestra la determinacién del tamafio 6ptimo de la Muestra:

(1.96) 2 (0.5 x 0.5 x 340)
N = —mmmmmmm e
(0.05) 2 (340 — 1) + (1.96) 2 (0.5 x 0.5)
3.8416 (0.25 x 340)
n=--—--—-- S -

0.0025 (339) + (3.8416) (0.25)

181
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La muestra éptima result6 de acuerdo con los ajustes estadisticos con un total de

181 funcionarios.
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5.6.3. Unidad de estudio
La unidad de andlisis en donde se verifico el proceso de gestion del Riesgo de
Desastres en el Instituto Nacional de Defensa Civil, son los 6rganos encargados

con la capacidad de respuesta de la entidad.

FUENTES DE INFORMACION
En la ejecucion del presente estudio se trabajo con fuentes relacionadas a la
observacion directa a nivel de fuentes primarias, utilizando la informacion del

Instituto Nacional de Defensa Civil.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

5.8.1. Técnica de recoleccion datos

La técnica utilizada en la investigacion es el de Encuesta.

Segun: Carrasco (2009) la encuesta se define “como una técnica de investigacion
social para la indagacion, explotacion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de

analisis del estudio investigativo” (p.314)

5.8.2. Instrumento de recoleccion de datos

Se utiliz6 un cuestionario estructurado que contiene doce 12 indicadores, el cual
se aplicd al personal del Instituto Nacional de Defensa Civil que participa en la
Gestion del Riesgo de Desastres. El cuestionario que se empled en la presente
investigacion analizo el contenido del instrumento y la concordancia con los
objetivos del estudio, basada en la validacion por expertos bajo los siguientes

criterios:

a)  Elinstrumento tiene claridad.

b)  Las preguntas tienen objetividad.

¢) Elinstrumento es actual

d)  Elinstrumento tiene un constructo organizado
e)  El instrumento es suficiente en dimensiones

f)  Elinstrumento valora la teoria del trabajo.
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g) Elinstrumento es consistente
h)  El instrumento tiene coherencia
i)  Elinstrumento tiene concordancia metodoldgica.

j)  Elinstrumento es pertinente para la ciencia.

Se concluye en que hubo concordancia de los jueces al 93.32%. Por lo tanto, el

instrumento tiene validez de contenido.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se usé una prueba piloto
compuesto solamente por 30 personas, utilizandose el Coeficiente Alfa de

Cronbach con los siguientes criterios.

Tabla 1
Indicadores de fiabilidad

Valor Interpretacion

0 Nula fiabilidad

0.01a0.20 Insignificativa fiabilidad

0.21a0.40 Baja fiabilidad

0.41a0.60 Media fiabilidad

0.61a0.80 Alta fiabilidad

0.81a0.99 Significativa fiabilidad
1 Total fiabilidad

El Alfa de Cronbach, se muestra a continuacion:
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Donde
K: El nimero de items
Si% Sumatoria de Varianza de los items

St% Varianza de la suma de los items

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

El calculo se realizd con la tabla Excel. Ver anexo

Confiabilidad para variable 1:

[Conjunto_de_datos1] C:\Users\PC\Documents\cruz alfa 1.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,930 ,930 6

Desviacién
Media estandar N

item01 3,10 1,094 30
items02 3,07 1,202 30
items03 3,03 1,189 30
item04 3,27 1,172 30
item05 2,97 1,159 30
item06 3,10 1,094 30

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanza una Significativa fiabilidad ya que

muestra un total de 0.930 que es superior al indice del 0.81
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Confiabilidad para variable 2:

[Conjunto_de_datos2] C:\Users\PC\Documents\cruz alfa 2.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,950 ,948 6

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media estandar N
itemO1 3,50 1,042 30
items02 2,80 1,270 30
items03 2,87 1,252 30
item04 2,77 1,251 30
itemQ5 2,93 1,337 30
item06 3,03 1,426 30

El coeficiente Alfa .de Cronbach alcanza una Significativa fiabilidad ya que

muestra un total de 0.950 que es superior al indice del 0.81.

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Para determinar la fiabilidad del cuestionario se ha utilizado el Coeficiente Alfa
de Cronbach; el cual fue sometido a juicio de expertos y prueba piloto, antes de
su aplicacion a la muestra seleccionada.

El procedimiento que se utiliz6 para el analisis de datos es: la codificacion y
tabulacion de la informacion y los resultados que se obtuvieron del anélisis

documentario, bases teoricas, trabajo de campo orientado a la muestra (encuesta,
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entrevista a expertos), este proceso involucra su clasificacion y ordenacién en
tablas y cuadros.

La edicion de resultados y datos se hizo con el fin de comprender mejor la
informacion en cuanto a la legibilidad, consistencia y totalidad de esta, para
garantizar un analisis estadistico minucioso de los resultados y datos obtenidos.
Una vez que la informacion estuvo codificada, tabulada y ordenada, fue sometida
a un proceso de analisis y/o tratamiento mediante técnicas de caracter estadistico,
con la finalidad de llevar a prueba la contrastacion de las hipotesis; para tal efecto,
se aplicd la prueba estadistica R de Pearson (software estadistico SPSS 22) en

razén, que nuestras hipotesis contienen variables cuantitativas o numéricas.
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6.1. ANALISIS DESCRIPTIVO
A continuacion, se presenta la ejecucion de resultados:

Variable 1: Modelo de gestion

Dimension 1: Administracion.

a) Liderazgo

De acuerdo a la tabla 2, se puede considerar que los principales funcionarios del
Instituto Nacional de Defensa Civil, opinan en una mayor proporcion que estan en
desacuerdo y muy en desacuerdo en un 54.69% y 4,97%, respectivamente, dentro
de la existencia de liderazgo en la administracion de un Modelo de Gestion en
INDECI para afrontar el riesgo de desastres, mientras que un 19.34% encuentra
indefinida su posicion, un 17.13% esta de acuerdo y un 3,870%, muy de acuerdo

en este marco.

Tabla N° 2
Grado de existencia de liderazgo en la administracion de un Modelo de Gestién en

INDECI para afrontar el riesgo de desastres

Escala N° %
Muy de acuerdo 7 3.87
De acuerdo 31 17.13
Indefinido 35 19.34
En desacuerdo 99 54.69
Muy en desacuerdo 9 4.97
Total 181 100.00

Los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del Instituto Nacional de
Defensa Civil, que se muestran en la Tabla N° 2 indican que existe un bajo nivel
de percepcidn sobre la existencia de liderazgo en la administracion de un Modelo
de Gestion en INDECI para afrontar el riesgo de desastres, lo cual refleja que
actualmente no existe una debida posicidn directriz de este acervo en forma eficaz

lo cual afecta a la entidad.
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b) Perspectivas

Se puede considerar que los principales funcionarios encuestados infieren una baja
tendencia a la existencia de perspectivas en la administracion de un Modelo de
Gestion en INDECI para afrontar el riesgo de desastre, lo cual dificulta su vision,
ya que opinan en una mayor proporcion que estdn en desacuerdo y muy en
desacuerdo en un 58.56% Yy 4.42%, respectivamente, dentro de la existencia de
este marco, mientras que un 17.13% encuentra indefinida su posicién, un 8.29%

estd de acuerdo y un 11.60%, muy de acuerdo.

Tabla N° 3
Grado de existencia de perspectivas en la administracion de un Modelo de Gestion

en INDECI para afrontar el riesgo de desastres

Escala N° %

Muy de acuerdo 21 11.60
De acuerdo 15 8.29
Indefinido 31 17.13
En desacuerdo 106 58.56
Muy en desacuerdo 8 4.42
Total 181 100.00

Esto constituye, segin la Tabla N° 3, una muestra de la actual falta de una
adecuada efectividad de su vision prospectiva en la administracion de un Modelo de
Gestion en INDECI para afrontar el riesgo de desastres, y que propicia la debilidad
de las medidas para corregirlas en forma debida.

En la Figura N° 1 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 2 y 3.
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Figura N° 1: Administracion de un Modelo de gestion

Fuente: Aplicacion de encuesta, 2020. Elaboracion propia

Dimensidn 2: Planeamiento

a) Plan estratégico

Los resultados de esta tabla nos indican que existe un bajo nivel de existencia de

eficiencia del plan estratégico en el planeamiento de la del Instituto Nacional de Defensa

Civil, que llegan a un nivel de muy de acuerdo en un 18.79% de los encuestados, un

15.47% se encuentra de acuerdo con esta posicion, mientras que un 49.17% considera

gue estan en desacuerdo con esta percepcion, y un 2.21% estad muy en desacuerdo en

este campo., lo cual refleja una debilidad importante dado que el plan estratégico es

un instrumento de gestion de amplia repercusion en casos de riesgos de desastres

sobre todo dentro del campo de la capacidad de respuesta de la entidad en el corto

plazo
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Tabla N°4
Grado de existencia de eficacia del plan estratégico en el planeamiento de un Modelo

de Gestion en INDECI para afrontar el riesgo de desastres

Escala N° %

Muy de acuerdo 28 15.47
De acuerdo 34 18.79
Indefinido 26 14.36
En desacuerdo 89 49.17
Muy en desacuerdo 4 2.21
Total 181 100.00

Esto constituye, segun la Tabla N° 4, una muestra de la actual ineficacia del plan
estratégico en el planeamiento del Instituto Nacional de Defensa Civil, dado la relativa
importancia que tiene frente a la existencia de riesgo sobre todo en la capacidad de
respuesta inmediata y que dificulta la capacidad estratégica de la entidad en forma
global, con el fin de minimizar la pérdida de vidas, la invalidez permanente vy el
impacto socioecondémico sobre la salud, vivienda y otros aspectos muy importante

que tiene que preservar en su campo la organizacion.

Cumplimiento de metas

Sobre la base de que el cumplimiento de las metas en el planeamiento del Instituto
Nacional de Defensa Civil, es condicion indispensable para la mision de la
institucion, la muestra considera que existe un bajo nivel de este ambito,
considerandose que un 15.47% esta de acuerdo con esta posicion, mientras que un

7.73% esta muy de acuerdo, con el cumplimiento de metas en esta diligencia.

Un 27.07% de los funcionarios considera que le es indiferente esta situacion,
mientras que un 45.31% esta en desacuerdo y un 4.42% muy en desacuerdo con esta

posicién dentro del cumplimiento de metas.
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TablaN°5
Grado de existencia de cumplimiento de metas en el planeamiento de un Modelo de

Gestion en INDECI para afrontar el riesgo de desastres

Escala N° %

Muy de acuerdo 14 7.73
De acuerdo 28 15.47
Indefinido 49 27.07
En desacuerdo 82 45.31
Muy en desacuerdo 8 4.42
Total 181 100.00

Esto constituye, segin la Tabla N° 5, una muestra de la actual ineficacia del
planeamiento del Instituto Nacional de Defensa Civil, con evaluacién en materia de
cumplimiento de metas, por la poca eficacia de las acciones de control de resultados

que se realizan en este campo.

En la Figura N° 2 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 4 y 5.
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27%
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Figura N°2: Planeamiento de un Modelo de gestion

Fuente: Aplicacion de encuesta, 2020. Elaboracion propia
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Dimensién 3: Control

a)

b)

Evaluacion

Los resultados de este cuadro nos indican que existe un bajo nivel de existencia de
capacidad de eficacia de la evaluacion en el control de un Modelo de Gestion en
INDECI para afrontar el riesgo de desastres, que llegan a un nivel de acuerdo en un
16.02% de los encuestados, muy de acuerdo se considera en un 17.12%, mientras que
un 45.86% considera que esta en desacuerdo con esta percepcion; un 1.11% estad muy
en desacuerdo en este campo y un 19.89% considera que le es indiferente esta

situacion.

Tabla N° 6
Grado de existencia eficaz de la evaluacion en el control de un Modelo de Gestion en

INDECI para afrontar el riesgo de desastres

Escala N° %

Muy de acuerdo 31 17.12
De acuerdo 29 16.02
Indefinido 36 19.89
En desacuerdo 83 45.86
Muy en desacuerdo 2 1.11
Total 181 100.00

Esto constituye, segun la Tabla N° 6, que los resultados son deficientes dados que la
evaluacion en el control de un Modelo de Gestion en INDECI para afrontar el riesgo
de desastres es débil el cual se debe al poco interés de sus lideres en la materia, por

lo que no se esta garantizando un cumplimiento de los objetivos propuestos.

Cumplimiento de normas

Bajo la perspectiva de esta tabla, nos sefiala que existe un bajo nivel de cumplimiento
de normas dentro del control de un Modelo de Gestion en INDECI para afrontar el

riesgo de desastres, considerandose en un 20.99% que estd de acuerdo con esta
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posicion, mientras que un 10.50% estd muy de acuerdo, con esta forma de accion.
Un 17.68% de los funcionarios considera que le es indiferente esta situacion,
mientras que un 42.54% esta en desacuerdo con esta percepcion y un 8.29%, estan

muy en desacuerdo.

Tabla N° 7
Grado de cumplimiento de normas en el control de un Modelo de Gestion en INDECI

para afrontar el riesgo de desastres

Escala N° %

Muy de acuerdo 19 10.50
De acuerdo 38 20.99
Indefinido 32 17.68
En desacuerdo 77 42.54
Muy en desacuerdo 15 8.29
Total 181 100.00

Esto implica que no se esta desarrollando con objetividad el cumplimiento de las
normas en el control de un Modelo de Gestion en INDECI para afrontar el riesgo de
desastres, lo cual no cumple con el cometido normativo compulsivo dictado por el
Estado en la materia, lo cual implica que el no cumplimiento de las normas y cédigos
de conducta, puede provocar dafios en la reputacion corporativa, dando origen a una
resistencia a su baja consideracion de su funcién dentro de la sociedad a la cual se
debe.

En la Figura N° 3 que se muestra graficamente a continuacion se presentan los

resultados de las Tablas 6y 7.
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Figura N° 3: Control de un Modelo de Gestion

Fuente: Aplicacion de encuesta, 2020. Elaboracion propia

Variable 2: Capacidad de respuesta

Dimensién 1: Acciones

a) Prospeccion

Los resultados de este cuadro muestran que existe una alta percepcion de necesidad

de prospeccion en las acciones de capacidad de respuesta por desastres naturales en

INDECI, asi, un 8.84% de los funcionarios esta en desacuerdo en que existe un buen

nivel en dicha generacion, mientras que un 45.30% considera que esta de acuerdo en

que existe esta relacion y un 10.50%, estan muy de acuerdo con esta posicion, ello

resalta la fuerte necesidad de adoptar medidas y acciones en la planificacion del

desarrollo para evitar que se generen nuevas condiciones de riesgo, la cual muchas

veces se desarrolla en funcidn de riesgos “atin no existentes” y se concreta a través

de regulaciones, inversiones publicas o privadas, planes de ordenamiento territorial,

etc.
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Tabla N° 8
Grado de existencia necesaria de prospeccion en las acciones de capacidad de

respuesta por desastres naturales en INDECI

Escala N° %

Muy de acuerdo 19 10.50
De acuerdo 82 45.30
Indefinido 55 30.39
En desacuerdo 16 8.84
Muy en desacuerdo 9 4.97
Total 181 100.00

De acuerdo a la Tabla 8, esto configura una situacion de alta percepcién de necesidad
de prospeccion en las acciones de capacidad de respuesta por desastres naturales en
INDECI, y que muy bien puede ser potencializada dentro del planeamiento y control

del sector.

Reactivacion

Los resultados de este cuadro muestran que existe un alto nivel de necesidad de
reactivacion en las acciones de capacidad de respuesta por desastres naturales en
INDECI, donde un 32.04% de los funcionarios esta de acuerdo en que existe esta
necesidad, mientras que un 9.94% considera que estd muy de acuerdo con dicha
posicion; un 24.31% esta en desacuerdo en este ambito.

Tabla N° 9
Grado de existencia necesaria de reactivacion en las acciones de capacidad de

respuesta por desastres naturales en INDECI

Escala N° %

Muy de acuerdo 18 9.94
De acuerdo 58 32.04
Indefinido 34 18.78
En desacuerdo 44 24.31
Muy en desacuerdo 27 14.93

Total 181 100.00
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Esto configura una situacion de urgencia dado que existe obligacion de plasmar una
reactivacion dentro de las acciones de capacidad de respuesta por desastres naturales
en INDECI

En la Figura N° 4 que se muestra graficamente a continuacion se presentan los

resultados de las Tablas 8 y 9.
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Figura N° 4: Acciones en la capacidad de respuesta

Fuente: Aplicacion de encuesta, 2020. Elaboracion propia

Dimensioén 2: Politicas

a) Alertatemprana

Segun este cuadro, los resultados indican que existe alta necesidad de alerta temprana
en las politicas de capacidad de respuesta por desastres naturales en INDECI, ya que
existe un 31.49% de los encuestados que considera esta posicién con la respuesta: de
acuerdo, mientras que un 12.71% considera que esta muy de acuerdo. Un 23.76%

estd en desacuerdo con este precepto y un 17.12%, muy en desacuerdo.
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Tabla N° 10
Grado de existencia de necesidad de alerta temprana en las politicas de capacidad

de respuesta por desastres naturales en INDECI

Escala N° %

Muy de acuerdo 23 12.71
De acuerdo 57 31.49
Indefinido 27 14.92
En desacuerdo 43 23.76
Muy en desacuerdo 31 17.12
Total 181 100.00

Esto indica, segun la Tabla 10, que existe fuerte necesidad de alerta temprana en las
politicas de capacidad de respuesta por desastres naturales en INDECI situacion que

se deben hacer los esfuerzos necesarios para cumplir este cometido.

Responsabilidad de direccion

Los resultados de este cuadro indican que existe relativa necesidad de
responsabilidad de direccidn en las politicas de capacidad de respuesta por desastres
naturales en INDECI, ya que existe un 26.73% de los encuestados que considera esta
posicidn con la respuesta: de acuerdo, mientras que un 9.94% considera que esta muy
de acuerdo. Un 25.97% esta en desacuerdo en este nivel y un 11.05% esta muy en

desacuerdo.

Tabla N° 11
Grado de existencia de necesidad de responsabilidad de direccion en las politicas de

capacidad de respuesta por desastres naturales en INDECI

Escala N° %

Muy de acuerdo 18 9.94
De acuerdo 52 28.73
Indefinido 44 24.31
En desacuerdo 47 25.97
Muy en desacuerdo 20 11.05

Total 181 100.00
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De acuerdo a la Tabla 11, se sefiala que existe un sentido de relativa necesidad de
responsabilidad de direccion en las politicas de capacidad de respuesta por desastres
naturales en INDECI

En la Figura N° 5 que se muestra graficamente a continuacion se presentan los

resultados de las Tablas 10 y 11.
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Figura N° 5: Politicas en la Capacidad de respuesta

Fuente: Aplicacion de encuesta, 2020. Elaboracion propia

Dimension 3: Operatividad

a) Medicion de riesgo

Tomando en consideracion este cuadro, se sefiala que existe un bajo nivel de relativa
necesidad en la medicion de riesgo dentro de la operatividad de capacidad de
respuesta por desastres naturales en INDECI, ya que existe un 20.99% de los
encuestados que considera esta posicién con la respuesta: de acuerdo, mientras que
un 17.68% considera que esta muy de acuerdo. Un 22.65% esta en desacuerdo en

este marco y un 16.58% muy en desacuerdo.
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Tabla N° 12
Grado de existencia necesaria de medicion de riesgo en la operatividad de capacidad

de respuesta por desastres naturales en INDECI

Escala N° %

Muy de acuerdo 32 17.68
De acuerdo 38 20.99
Indefinido 40 22.10
En desacuerdo 41 22.65
Muy en desacuerdo 30 16.58
Total 181 100.00

De acuerdo a la Tabla 12, se sefiala que existe un sentido de poca necesidad de
medicidn de riesgo en la operatividad de capacidad de respuesta por desastres
naturales en INDECI, por lo que esta actividad que es altamente técnica debe ser

atendida en forma relativa.

Coordinacion intersectorial

Considerando los resultados de esta tabla, se sefiala que existe un alto grado de
existencia de necesidad en la coordinacion intersectorial dentro de la operatividad de
capacidad de respuesta por desastres naturales en INDECI, ya que existe un 32.59%
de los encuestados que considera esta posicion con la respuesta: de acuerdo, mientras

que un 19.89% considera que esta muy de acuerdo.

Asimismo, un 23.20% esta en desacuerdo en este nivel y un promedio de un 16.02%.
se encuentra indefinido lo cual refleja que la coordinacion intersectorial dentro de la
operatividad de capacidad de respuesta por desastres naturales en INDECI, es
necesaria e indispensable para cumplir con su cometido regular dentro de la

institucion.
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Grado de existencia de necesidad de coordinacion intersectorial en la operatividad

de capacidad de respuesta por desastres naturales en INDECI

Escala N° %

Muy de acuerdo 36 19.89
De acuerdo 59 32.59
Indefinido 29 16.02
En desacuerdo 42 23.20
Muy en desacuerdo 15 8.30
Total 181 100.00

De acuerdo a la Tabla 13, se sefiala que existe un sentido de necesidad de

coordinacion intersectorial en la operatividad de capacidad de respuesta por desastres

naturales en INDECI, la cual es urgente de solucionar en la organizacion.

En la Figura N° 6 que se muestra graficamente a continuacion se presentan los

resultados de las Tablas 12 y 13.
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Figura N°6: Operatividad en la Capacidad de respuesta

Fuente: Aplicacion de encuesta, 2020. Elaboracion propia
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ANALISIS INFERENCIAL

A continuacion, se presenta la ejecucion de resultados:

6.2.1. Contrastacion de la hipdtesis general

Dentro de las hipdtesis planteadas se utilizo la prueba de Chi cuadrado de Pearson,
pues los datos para el analisis se encuentran clasificados en forma categérica. Esta
prueba nos permite determinar si el comportamiento de las categorias de una
variable presenta diferencias estadisticamente significativas. Para establecer la
diferencia se hizo a través del programa estadistico SPSS, el cual a partir de la
teoria supuesta de que no existe relacién entre las variables de la tabla de
contingencia (hipotesis nula); es decir, debemos asumir que los resultados de las
categorias de una variable no se ven afectados o influenciados por las categorias
de la segunda variable. El estadistico que se usa en esta prueba fue a través de la
siguiente formula:

3 [O{\ B E'_' )?

x :Zi, E, -

Doénde:

X2 = Chi cuadrado de Pearson
Or = Frecuencia observada
Ei = Frecuencia esperada

La prueba estadistica chi cuadrado de Pearson es adecuada porque puede utilizarse
con variables.

Para efectuar los contrastes de hipdtesis de cada uno de los resultados obtenidos
por cada pregunta, se tendra en cuenta el nivel de significacion y los grados de
libertad segln corresponda, y conforme el programa estadistico SPSS version 22,
utilizado que se anexa al presente en la data correspondiente.

Considerando que una hipoétesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y viceversa, y
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que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:

Ho (hipdtesis nula): No existe alta relacion entre un Modelo de Gestion en el
Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales en el Perd. Periodo: 2019-2020

H1 (hipotesis alternativa): Existe alta relacion entre un Modelo de Gestion en el
Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales en el Perd. Periodo: 2019-2020

Para elegir la prueba de contrastacion, esta se baso en su pertenencia a una prueba
paramétrica, es decir, basado en la percepcion, siendo por ello elegida la prueba

de Chi cuadrada de Pearson. Su proceso se muestra a continuacion:

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Modelo de gestion * Cap. 181 100,0% 0 0,0% 181 100,0%

Respuesta

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,4702 16 ,000
Razén de verosimilitud 59,230 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,032 1 ,000

N de casos validos 181

a. 14 casillas (56,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,07.

Como el valor de > pertenece a la region de rechazo, no aceptamos la hipotesis
nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1), puesto que el valor tedrico
del Chi Cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacion que es 0,000, el
cual es menor a 0.05, por tanto, se demuestra que existe alta relacion entre un
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Modelo de Gestidn en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de
Respuesta por Desastres Naturales en el Peru. Periodo: 2019-2020

Interpretacion

Utilizando el método estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de 70.470
lo cual se considera una correlacion positiva muy alta, razon por la cual se llegé a
la conclusion que se encuentran directamente relacionadas ambas variables,
ademas, el nivel de significancia es de 0,000, por tal motivo se acepto la hipdtesis
positiva y se rechaza la hipétesis nula, esto implica que la variable Modelo de
Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil tiene una alta relacion con la
Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Per(. Periodo: 2019-2020

6.2.2. Contrastacion de las hipétesis especificas

a) Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Considerando que una hipdtesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y viceversa, y

que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:

Ho (hipotesis nula): No existe alta relacion entre la administracion de un Modelo
de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta

por Desastres Naturales en el Perd.

H1 (hipotesis alternativa): Existe alta relacion entre la administracion de un
Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de

Respuesta por Desastres Naturales en el Perd.

Para elegir la prueba de contrastacion, esta se baso en su pertenencia a una prueba
paramétrica, es decir, basado en la percepcion, siendo por ello elegida la prueba

de Chi cuadrada de Pearson. Su proceso se muestra a continuacion:
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
administracion * Cap. 181 100,0% 0 0,0% 181 100,0%

Respuesta

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,6912 16 ,000
Razon de verosimilitud 58,627 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 8,369 1 ,004

N de casos validos 181

a. 15 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,30.

Como el valor de 3? pertenece a la region de rechazo, es decir no aceptamos la
hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1), puesto que el valor
tedrico del Chi Cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacion que es
0,000, el cual es menor a 0.05, por tanto, se demuestra que la administracion de
un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil tiene una alta

relacion con la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Perd.

Interpretacion

Utilizando el metodo estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de 53.691,
lo cual se considera una correlacion alta, razon por la cual se llegé a la conclusion
que se encuentran directamente relacionadas ambas variables, ademas, el nivel de
significancia tambien es de 0,000, por tal motivo no se acepto la hipdtesis nula 'y
se acepta la hipotesis alternativa, esto implica que los indicadores de la dimension
administracion de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil
tiene una alta relacién con la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en

el Perd.
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b) Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Considerando que una hipdtesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y viceversa, y

que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:

Ho (hipotesis nula): No existe alta relacion entre el planeamiento de un Modelo
de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta

por Desastres Naturales en el Perd.

H1 (hipdtesis alternativa): Existe alta relacion entre el planeamiento de un Modelo
de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta
por Desastres Naturales en el Peru.

Para elegir la prueba de contrastacion, esta se baso en su pertenencia a una prueba
paramétrica, es decir, basado en la percepcidn, siendo por ello elegida la prueba

de Chi cuadrada de Pearson. Su proceso se muestra a continuacion:

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
planeamiento * Cap. 181 100,0% 0 0,0% 181 100,0%

Respuesta

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,0912 16 ,000
Razon de verosimilitud 59,447 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,167 1 ,000

N de casos validos 181

a. 14 casillas (56,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.
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Como el valor de > pertenece a la region de rechazo, no aceptamos la hipdtesis
nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H1), puesto que el valor tedrico
del Chi Cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacion de 0,000, el cual
es menor a 0.05, por tanto, se demuestra que existe alta relacion entre el
planeamiento de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil
y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Per. .

Interpretacion

Utilizando el método estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de 70.091,
considerando por ende que es una correlacion positiva alta, razon por la cual se
lleg6 a la conclusion que se encuentran directamente relacionadas ambas
variables, ademas, el nivel de significancia es de 0,000, por tal motivo se acepto
la hipdétesis alternativa y se rechazd la hipotesis nula, esto implica que los
indicadores de la dimension del planeamiento de un Modelo de Gestion en el
Instituto Nacional de Defensa Civil tiene una alta relacion con la Capacidad de

Respuesta por Desastres Naturales en el Perd. .

¢) Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Considerando que una hipdtesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y viceversa, y

que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:

Ho (hipdtesis nula): No existe alta relacion entre el control de un Modelo de
Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por

Desastres Naturales en el Per.

H1 (hipotesis alternativa): Existe alta relacion entre el control de un Modelo de
Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta por

Desastres Naturales en el Per.
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Para elegir la prueba de contrastacion, esta se baso en su pertenencia a una prueba
paramétrica, es decir, basado en la percepcion, siendo por ello elegida la prueba

de Chi cuadrada de Pearson. Su proceso se muestra a continuacion:

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
control * Cap. Respuesta 181 100,0% 0 0,0% 181 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,9852 16 ,001
Razon de verosimilitud 48,560 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,337 1 ,000

N de casos validos 181

a. 11 casillas (44,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,07.

Como el valor de 3? pertenece a la region de rechazo, es decir no aceptamos la
hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1), puesto que el valor
tedrico del Chi Cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacién de 0,001,
el cual es menor a 0.05, por tanto, se demuestra que existe alta relacion entre el
control de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la

Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Perd.

Interpretacion

Utilizando el metodo estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de 40.985,
considerando que es una correlacion alta, razon por la cual se llegé a la conclusién
que se encuentran directamente relacionadas ambas variables, ademas, el nivel de
significancia es de 0,001, por tal motivo se aceptd la hipotesis alternativa y se
rechazo la hipotesis nula, esto implica que los indicadores de la dimension del
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control de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil tienen
una alta relacion con la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el
Peru.



CAPITULO VII
DISCUSION DE RESULTADOS
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7.1. DE LOS RESULTADOS Y SUS DIMENSIONES
Considerandose que la hipotesis general indica que existe alta relacion entre un
Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de
Respuesta por Desastres Naturales en el Per(. Periodo: 2019-2020,esto se afirma
con los estudios de Farias (2016), el cual sefiala que un modelo de gestion
constituye un arquetipo, mediante el cual los directivos aseguran la obtencion de
recursos Yy su utilizacion eficaz y eficiente en el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion, siendo una herramienta de una organizacion que contribuye como
un elemento béasico para la alta direccion a efectos de planificar una funcion
descentralizada y coordinada para la proyeccién de objetivos, acompafiada de un

plan de accién y la verificacion de que los mismos que han sido logrados.

Los resultados de la hipotesis especifica 1 consideran que existe alta relacién entre
la administracion de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil
y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Peru, lo que concuerda
con los estudios de Kaplan y Norton (2002) el cual sefiala que un modelo de gestion
como el Balance Scorecard, esta planteado, en principio a cuatro aspectos, lo que
permite, entre otras cosas, utilizar un equilibrio entre los objetivos de corto y largo
término de las organizaciones, asi como, entre dimensiones financieras y no
financieras, por tanto, se combina eficientemente dos aspectos fundamentales de las

organizaciones: la direccidn estratégica y la evaluacion de desempefio.

Los resultados de la hipotesis especifica 2 consideran que existe alta relacion entre
el planeamiento de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil
y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Perd, lo que concuerda
con los estudios de Esteban (2007) quien indica al planeamiento como la base
sustancial, por los ambientes focalizados, ya que es el analisis sistematico del medio
ambiente externo e interno que permite la identificacion de oportunidades y
amenazas, fortalezas y debilidades con el fin de establecer un diagnostico de la
situacion que posibilite el establecimiento de objetivos, politicas, estrategias y
tacticas acordes con la mision de la Organizacion, previamente definida, y la

asignacion de recursos y capacidades necesarias para obtener ventajas
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Los resultados finales de la hipdtesis especifica 3 considera que existe alta relacion
entre el control de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil
y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Peru, esto concuerda con
los estudios de Dyer (2011) quien sefiala al control como estandares son criterios
establecidos contra los cuales pueden medirse los resultados, los cuales actualmente
estan siendo reportados convenientemente en términos tales que el logro real de los

deberes asignados pueda contrastarse con ellos.

DE LOS RESULTADOS INFERENCIALES Y LOS ANTECEDENTES

Considerando que el estudio de los resultados, los cuales afirman que existe alta
relacién entre un Modelo de Gestidn en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la
Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Peru. Periodo: 2019-2020,
teniendo en cuenta las dimensiones de la administracion, el planeamiento y el
control, esto con los estudios de Vigo (2017) al objetivizar su trabajo trata de
conocer si la unidad de gestion, se ha desarrollado un plan de accion ante una
catastrofe de terremoto, basado en los recursos existentes, para dar una respuesta
organizada ante contingencias y desastres y donde las conclusiones sefialan que el
CETAC, posee limitados recursos, y que no esta acorde a la poblacién a atender, y
que el recurso humano capacitado en gestion del riesgo de desastres es necesario y

revela la importancia de un Modelo de gestion.
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta el reporte del anélisis efectuado, en conjuncién con los

antecedentes recopilados y el desarrollo presentado respecto a la demostracion de

las hipotesis planteadas, tanto a nivel general como especificas, se han plasmado

las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

Se ha establecido en la presente investigacion gque existe alta relacion entre un
Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de
Respuesta por Desastres Naturales en el Peru. Periodo: 2019-2020

Se ha establecido en la presente investigacion que existe alta relacion entre la
administracion de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa
Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Perd.

Se ha establecido en la presente investigacion que existe alta relacion entre el
planeamiento de un Modelo de Gestidn en el Instituto Nacional de Defensa

Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Per(.

Se ha establecido en la presente investigacion que existe alta relacion entre el
control de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la

Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Perd.
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b)

c)

d)
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RECOMENDACIONES

Considerando por los resultados obtenidos que existe alta relacion entre un
Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y la Capacidad de
Respuesta por Desastres Naturales en el Peru. Periodo: 2019-2020, es necesario
disefiar un Modelo de gestion para optimizar la capacidad de respuesta por

Desastres Naturales.

Considerando por los resultados obtenidos que existe alta relacion entre la
administracion de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa
Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Peru, es
necesario consensuar y unificar las medidas de una direccion competitiva
dentro del sistema de empleo de la administracion estratégica, las que deben
tener un objetivo de mejora terminal y deben considerarse en funcion al trabajo

interrelacionado y de forma conjunta del personal dentro de la organizacién.

Considerando por los resultados obtenidos que existe alta relacion entre el
planeamiento de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa
Civil y la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Perd, es
necesario disefiar un enfoque de gestion que le de cabida al fendmeno de
atencion de desastres naturales con politicas objetivas y el cumplimiento de
metas con el propdésito de modernizar la calidad de los servicios realizados por
los diferentes grupos de una organizacién, de modo que sea posible obtener
una cultura organizacional eficiente con los niveles mas eficaces y que sean
compatibles con la completa satisfaccion de usuarios y de la institucion.

Considerando por los resultados obtenidos que existe alta relacion entre el
control de un Modelo de Gestion en el Instituto Nacional de Defensa Civil y
la Capacidad de Respuesta por Desastres Naturales en el Perd, es necesario
disefiar un esquema de control organizativo, para establecer los criterios de
toma de decisiones a nivel de la gestion a nivel de capacidad de respuesta en
forma preferente y para proporcionar la norma frente al cual se puedan medir

tales decisiones.
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PROPUESTA PARA ENFRENTAR EL PROBLEMA

Dentro de la propuesta se ha plasmado un Modelo de Gestion Balanced Scorecard
que es un enfoque donde se realiza la obtencion y clasificacion de informacion que
generan los sistemas de control de la gestion, desarrollandose desde la base hasta los
niveles mas altos de direccion, donde todos los departamentos verifican el
comportamiento de sus indicadores en tableros de mando particulares, estos recorren
y se adaptan a la necesidad de informacion de los distintos niveles superiores hasta
llegar a un punto (persona) encargado de clasificar toda la informacion en la
dependencia, de las necesidades de informacion en la alta direccion para la toma de
decisiones. Todo el proceso se desarrolla mediante sistemas automatizados que
permiten a la informacion recorrer todos los puntos donde se necesite utilizarla o
enriquecerla.

El fin es centrarse en una jerarquia organizacional muy concreta, donde dicha
jerarquia, sera considerada la base de lo que se analizard como Piramide del Cuadro
de Mando. Esta piramide, estard compuesta por un Cuadro de Mando para el nivel
de responsabilidad superior, otros inmediatamente inferiores que se encuentran
estrechamente vinculados a éste y, en los niveles de responsabilidad de menor
incidencia.

La Direccion General junto con las areas funcionales, como niveles mas
importantes de la estructura jerarquica, tendran un papel mucho mas relevante con
respecto a la funcion de Planeamiento. Por otra parte, en lo relativo a la funcion de
Control, lo llevaré a cabo fundamentalmente desde una perspectiva estratégica.

Las etapas de Ejecucion y Control, se plasman periddicamente pero ya en este
caso con un ambito temporal no superior al afio, seran desempefiadas por los niveles
medios e inferiores de la pirdmide. En este caso, por la Direccion y las areas
funcionales de control.

De acuerdo al analisis efectuado, se hace necesario que el Instituto Nacional
de Defensa Civil, formule un nuevo modelo de gestion enfocada en la estrategia,
como una respuesta a las limitaciones que adolece la actual gestién en materia de
Capacidad de respuesta, para lo cual de acuerdo al marco teorico, el cual permitira
redefinir la Mision de la organizacion, asi como los Objetivos estratégicos, los

indicadores, metas e iniciativas estratégicas en una logica causa-efecto en cuatro
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planos o perspectivas:

- La perspectiva de los usuarios.
- La perspectiva de un centro competitivo.
- La perspectiva de los procesos internos.

- La perspectiva del aprendizaje y desarrollo.

La secuencia para la implementacion de este nuevo modelo de gestion se describe a

continuacion:

1) Disefio del Mapa Estratégico, que permitird apreciar en un solo grafico la
sintesis de la estrategia que se implantard en el Instituto Nacional de
Defensa Civil.

2) Descripcion de las cuatro Perspectivas enunciadas, que incluya los objetivos

estratégicos, sus indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

3) Este modelo permitira determinar solo aquellos objetivos estratégicos
importantes para el cumplimiento de la mision, asi mismo transformar
activos intangibles en tangibles (servicio, fomento de actividades criticas,
entre otros) a satisfaccion y plenitud por los servicios brindados a sus

usuarios.

A continuacion, mostramos el Mapa estratégico propuesto.

Vision

Constituir una Institucion moderna, eficiente y competitiva que conserve los
principios de eficiencia, caracterizandose por una alta especializacion en materia
de prevencion de desastres naturales especialmente dentro de su Capacidad de

respuesta.

MISION
Establecer una gestién en base a la Capacidad de respuesta en desastres naturales

a través de un servicio en base a principios de eficiencia y calidad.
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Establecer una gestién en base a capacidad MISION
VecToRes | [T¥| doremeats ondesres naes
ESTRATEGICOS 5 ' 1

Optimizar los recursos
administrativos y tecnicos

Ser reconocidos como Calidad en los servicios

una Institucion que de cobertura integral
proporciona un servicio

Gestion orientada a resultados

USUA Establecer recursos
RIOS |4 nivel humano y tecnologico

como oferta} optima tecnificado F
PROCE- ! L
SOS Estrategias Implementar mejora Implantar mejora de
INTER- y politicas eficaces de operatividad Procesos Continuos de
e s
1 /\‘ | i .
APREN- Desarrollo de nuevas Medicién de riesgose Creacion d_e una.
DIZAJE ; > N cultura de eficiencia
competencias alertas
Y DESA- y
RROLLO 4 t /
1 1 Z
INDECI ‘ Optimizar el uso de los recursos asignados ‘

Habiendo conceptualizado que el mapa estratégico es un conjunto de relaciones
causa-efecto que permite enlazar las cuatro perspectivas del Tablero de mando y
describe la légica de la estrategia de la organizacidn a continuacion, se describira

brevemente el contenido del mismo:

- Se han determinado dos vectores estratégicos para alcanzar la MISION: el vector
N° 01: Optimizar los recursos administrativos y tecnoldgicos del sistema y el vector
N° 02: Gestion orientada a resultados. Cada vector estratégico conecta
verticalmente las 4 perspectivas del tablero de mando y contiene sus propias
hipdtesis estratégicas, sus propias relaciones causa-efecto y sus propias tablas de
indicadores.

- Se ha redefinido la Misién: Establecer una gestion en base a capacidad de
respuesta en desastres naturales a través de un servicio con principios de eficiencia
y calidad.

- El orden de los Planos o Perspectivas estratégicas es el siguiente:

(1) La Perspectiva de los Usuarios, donde se han determinado tres Objetivos

Estratégicos:
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(a) Establecer recursos administrativos y tecnol6gicos como una oferta
Optima.

(b) Ser reconocidos como una Institucion que proporciona un servicio
tecnificado.

(c) Brindar calidad de excelencia en los servicios de cobertura integral.

Los dos primeros objetivos se encuentran conectados al vector estratégico
N° 01 y el tercer objetivo se encuentra conectado al vector estratégico N°
02, es decir para cumplir la misién del sistema se debe de cumplir con los
tres objetivos estratégicos enunciados, lo cual va a implicar satisfacer

plenamente a nuestros usuarios.

(2) La Perspectiva de los Procesos Internos, es la segunda perspectiva, en el
cual se han determinado tres objetivos estratégicos, que se detallan a

continuacion:

(a) Estrategias y politicas eficaces.
(b) Implementar mejora de operatividad.
(c) Implantar mejora de Procesos Continuos de control.

Los dos primeros objetivos se encuentran conectados al vector estratégico
N° 01 y el tercer objetivo se encuentra conectado al vector estratégico N°
02, el cumplimiento de éstos permitira cumplir los objetivos estratégicos en

la perspectiva de los procesos internos.

(3) La Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo, es la tercera perspectiva, en el
cual se han determinado también tres objetivos estratégicos, siendo los
siguientes:

(a) Desarrollar nuevas competencias.
(b) Incrementar la medicion de riesgos y alertas

(c) Creacion de una cultura de eficiencia.
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Los dos primeros objetivos se encuentran conectados al vector estratégico
N° 01 y el tercer objetivo se encuentra conectado al vector estratégico N°
02, el cumplimiento de éstos permitira cumplir los objetivos estratégicos en

la Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo.

(4) Finalmente la Perspectiva Integral, cuarta perspectiva, en el cual se ha
determinado un solo objetivo estratégico: Optimizar la asignacion de los
recursos, esta perspectiva se encuentra en la base del Mapa estratégico,
porque si no existen los suficientes recursos o no se asigna los recursos
necesarios a cada objetivo estratégico que le permita alcanzar
satisfactoriamente sus metas, es muy poco lo que pudiera realizarse en

términos de alcanzar plenamente la MISION Organizacional.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MODELO DE GESTION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA POR DESASTRES NATURALES
EN EL PERU. PERIODO: 2019-2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOS Y TECNICAS
DE INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL X: Modelo de Gestion Enfoque
¢En qué medida un Modelo de Gestion en | Determinar en qué medida un Modelo de | Existe alta relacion entre un Modelo de Cuantitativo
el Instituto Nacional de Defensa Civil se | Gestion en el Instituto Nacional de | Gestion en el Instituto Nacional de :
puede relacionar con la Capacidad de | Defensa Civil se relaciona con la | Defensa Civil y la Capacidad de Respuesta | DIMENSION Liderazgo 1B—Ié,2?co
Respuesta por Desastres Naturales en el | Capacidad de Respuesta por Desastres | por Desastres Naturales en el Perd. | x1: Administracion Perspectivas '
Per(i? Periodo: 2019-2020? Naturales en el Per(. Periodo: 2019-2020 | Periodo: 2019-2020 Método
Deductivo hipotético

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSION Plan estratégico

x2: Planeamiento Metas Alcance
¢En qué medida la administracion de un | Determinar en qué medida la | Existe alta relacion entre la administracion Descriptivo
Modelo de Gestion en el Instituto Nacional | administracion de un Modelo de Gestién | de un Modelo de Gestion en el Instituto | DIMENSION Evaluacion Disefio
de Defensa Civil se puede relacionar con la | en el Instituto Nacional de Defensa Civil | Nacional de Defensa Civil y la Capacidad | x3: Control Cumplimiento de normas

Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales en el Perd?

¢En qué medida el planeamiento de un
Modelo de Gestion en el Instituto Nacional
de Defensa Civil se puede relacionar con la
Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales en el Peri?

¢En qué medida el control en un Modelo de
Gestion en el Instituto Nacional de Defensa
Civil se puede relacionar con la Capacidad
de Respuesta por Desastres Naturales en el
Pera?

se relaciona con la Capacidad de
Respuesta por Desastres Naturales en el
Pera.

Determinar si el planeamiento de un
Modelo de Gestion en el Instituto
Nacional de Defensa Civil se relaciona
con la Capacidad de Respuesta por
Desastres Naturales en el Per.

Determinar si el control de un Modelo de
Gestion en el Instituto Nacional de
Defensa Civil se relaciona con la
Capacidad de Respuesta por Desastres
Naturales en el Peru.

de Respuesta por Desastres Naturales en el
Perd.

Existe alta relacion entre el planeamiento
de un Modelo de Gestién en el Instituto
Nacional de Defensa Civil y la Capacidad
de Respuesta por Desastres Naturales en el
Pert.

Existe alta relacion entre el control de un
Modelo de Gestion en el Instituto
Nacional de Defensa Civil y la Capacidad
de Respuesta por Desastres Naturales en el
Perd.

y: Capacidad de respuesta
por desastres naturales

DIMENSION
y1: Acciones

DIMENSION
y2: Politicas

DIMENSION
y3: Operatividad

Prospeccion
Reactivacion

Alerta temprana
Responsabilidad de
direccion

Medicion del riesgo
Coordinacion intersectorial

No experimental

Poblacion
Funcionarios con responsabilidad
estratégica de INDECI, que suman 340
personas.

Muestra
Funcionarios con responsabilidad
estratégica

Técnicas de recopilacién de datos:
-Encuesta

Instrumento
-Cuestionario
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

l. INSTRUCCIONES

a) Los resultados que se obtengan de la presente encuesta seran utilizados
exclusivamente para el desarrollo de la investigacion: MODELO DE
GESTION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL Y LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA POR DESASTRES NATURALES EN EL
PERU. PERIODO: 2019-2020.

b) La presente encuesta sera aplicada a una muestra seleccionada perteneciente
a oficiales y funcionarios con responsabilidad estratégica dentro del Instituto
Nacional de Defensa Civil.

c) La “identidad de las personas” encuestadas, asi como la “confidencialidad”

de sus respuestas, queda plenamente garantizadas.

1. INFORMACION BASICA

(Encierre con un circulo, el nUmero que contenga su respuesta)

A. Edad
1. De 25a 35 afios.
2. De 36 a 50 afios.
3. Mas de 50 afios.

B. Sexo:
1. Masculino.
2. Femenino.

C. Nivel de instruccion:

1. Secundaria.
2. Superior.

A continuacién, se presenta una serie de preguntas, Ud. deberd responder una sola



110

alternativa y marcarla con un aspa (x) al costado de los items.

1. ¢Considera Ud. que existe liderazgo en la administracion de un Modelo de Gestion en
INDECI para afrontar el riesgo de desastres?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. ¢ Considera Ud. que existen perspectivas en la administracion de un Modelo de Gestion
en INDECI para afrontar el riesgo de desastres?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. ¢Considera Ud. que existe eficacia del plan estratégico en el planeamiento de un
Modelo de Gestion en INDECI para afrontar el riesgo de desastres?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4. ¢Considera Ud. que existe cumplimiento de metas en el planeamiento de un Modelo
de Gestion en INDECI para afrontar el riesgo de desastres?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo
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Muy en desacuerdo

5. ¢Considera Ud. que existe evaluacion en el control de un Modelo de Gestion en
INDECI para afrontar el riesgo de desastres?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6. ¢Considera Ud. que existe cumplimiento de normas en el control de un Modelo de
Gestion en INDECI para afrontar el riesgo de desastres?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7. ¢Es de su opinion que existe necesidad de prospeccion en las acciones de capacidad de
respuesta por desastres naturales en INDECI?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8. ¢ Es de su opinion que existe necesidad de reactivacion en las acciones de capacidad de
respuesta por desastres naturales en INDECI?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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9. ¢ Es de su opinidn que existe necesidad de alerta temprana en las politicas de capacidad
de respuesta por desastres naturales en INDECI?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

10. ¢Es de su opinion que existe necesidad de responsabilidad de direccion en las politicas
de capacidad de respuesta por desastres naturales en INDECI?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

11. ¢ Es de su opinion que existe necesidad de medicion del riesgo en la operatividad por
capacidad de respuesta por desastres naturales en INDECI?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

12. ¢Es de su opinidn que existe necesidad de coordinacion sectorial en la operatividad
por capacidad de respuesta por desastres naturales en INDECI?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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ANEXO 3

INFORMES DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS



CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: OSWALDO GARCIA BEDOYA
1.2. GRADO ACA
DEMICO: Doctor en Administracion.
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD FEDERICO VILLARREAL
1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: MODELO DE GESTION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
DEFENSACIVILY LA CAPACIDAD DE RESPUESTA POR DESASTRES NATURALES EN EL PERU.
PERIODO: 2019-2020.
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: EDWIN CRUZ ASPAJO
1.6 DOCTORADO: DESARROLLO Y SEGURIDAD HEMISFERICA
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.
1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido reformular)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

ASPECTOS A EVALUAR:
Indicadores de Criterios Cualitativos -
evaluacion del Cuantitativos Deficiente Regular Bueno
- (01-09) (10-12) (12-15)
instrumento
01 02 03
1. Claridad Estd formulado con lenguaje
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado con conductas
observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia
y tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion y légica.
5. Suficiencia Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los
aspectos de estudio.
7. Consistencia Basado en el aspecto teérico
cientifico y del tema de estudio.
8. Coherencia Entre las variables, dimensiones
y variables.
9. Metodologia La estrategia responde al
propésito de estudio.
10. Conveniencia Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccién de
teorias.
Sub total
Total

Valoracién cuantitativa: Diecinueve.

Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima 22 de julio del 2020.
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MB
Excelente
(15-18) (18-20)

04 05
19
19
19
19
19
19
19
19

19
18

189

18.90

Firma del experto

DNI: 10001151




CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: DARINA CASTRO RENTERIA

1.2 GRADO ACADEMICO: Maestro en Ciencias Politicas.
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: CAEN

1.4, TITULO DE LA INVESTIGACION: MODELO DE GESTION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
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DEFENSA CIVIL Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA POR DESASTRES NATURALES EN EL PERU. PERIODO: 2019-2020.
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: EDWIN CRUZ ASPAJO
1.6 DOCTORADO: DESARROLLO Y SEGURIDAD HEMISFERICA
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.
1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)

e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

1. ASPECTOS A EVALUAR:

Indicadores de
evaluacion del
instrumento
1. Claridad
2. Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacion
5. Suficiencia

6. Intencionalidad
7. Consistencia

8. Coherencia

9. Metodologia

10. Conveniencia

Criterios Cualitativos
Cuantitativos

Estd formulado con lenguaje
apropiado.

Esta expresado con conductas
observables.

Adecuado al avance de la ciencia
y tecnologia.

Existe una organizacion y légica.

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.

Adecuado para valorar los
aspectos de estudio.

Basado en el aspecto teérico
cientifico y del tema de estudio.
Entre las variables, dimensiones
y variables.

La estrategia responde al
propésito de estudio.

Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccién de
teorias.

Sub total

Total

Valoracion cuantitativa: Diecinueve.
Valoracioén cualitativa: Excelente.

Opinion de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima 22 de julio del 2020.

Deficiente
(01-09)

01

b) De 10 a 12: (No valido reformular)
d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

Regular Bueno MB Excelente
(10-12) (12-15) | (15-18) (18-20)

02 03 04 05
19
19
19
19
19
19
19
19

19
19

190

19.00

/
Qewwr

Firma del experto
DNI: 17553895
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CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: JOSE TOLEDO VALDIVIA

1.2 GRADO ACADEM 1CO: Doctor en Administracion.
1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Congreso de la Republica

1.4, TITULO DE LA INVESTIGACION: MODELO DE GESTION EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
DEFENSA CIVIL Y LA CAPACIDAD DE RESPUESTA POR DESASTRES NATURALES EN EL PERU. PERIODO: 2019-2020.
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: EDWIN CRUZ ASPAJO
1.6 DOCTORADO: DESARROLLO Y SEGURIDAD HEMISFERICA
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.
1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido reformular)

c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

1. ASPECTOS A EVALUAR:
e CrlE GO pucens | e Bwno  ME g
instrumento (01-09) (10-12) (12-15) (15-18) (18-20)
01 02 03 04 05
1. Claridad Estd formulado con lenguaje 19
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado con conductas 19
observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 19
y tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion y légica. 19
5. Suficiencia Comprende los aspectos en 19
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los 19
aspectos de estudio.
7. Consistencia Basado en el aspecto teérico 19
cientifico y del tema de estudio.
8. Coherencia Entre las variables, dimensiones 19
y variables.
9. Metodologia La estrategia responde al 19
propésito de estudio.
10. Conveniencia Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccién de
teorias.
Sub total 190
Total 19.00

Valoracién cuantitativa: Diecinueve.

Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima 22 de julio del 2020

Firma del experto
DNI: 43347165
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ANEXO 4

BASES DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

La base de datos es con prueba del Coeficiente Alfa de Cronbach en base a 30

personas.
Cuadro
Indicadores de fiabilidad
Valor Interpretacion
0 Nula fiabilidad
0.01a0.20 Insignificativa fiabilidad
0.21a0.40 Baja fiabilidad
0.41a0.60 Media fiabilidad
0.61a0.80 Alta fiabilidad
0.81a0.99 Significativa fiabilidad

1

Total fiabilidad
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VARIABLE 1: MODELO DE GESTION EN EL INDECI

item 5 item 6

Total
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VARIABLE 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA POR DESASTRES
NATURALES

Total

16
20
13
29
20

12
19

18

13
18
29
25

25

24
26
14

15
24
21

24
18
18
17
11
29

Item 6

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1

suj

10
11
12
13

14
15
16

17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
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ANEXO 5

BASES DE DATOS PARA LA HIPOTESIS
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TOTAL

dim3

dim2

diml

var2

varl

VARIABLE 2: CAPACIDAD DE RESPUESTA POR DESASTRES NATURALES

item 12

item 11

item 10

item 9

item 8

Item 7

VARIABLE 1: MODELO DE GESTION EN INDECI

item6

item 5

item 4

Item 3

Item 2

Item 1

suj

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20
21
22

23
24

25
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26
27
28
29
30

31

32

33
34

35
36

37

38
39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
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53

54

55

56

57

58

59
60
61

62
63
64

65

66

67

68
69
70

71

72
73
74

75
76
77
78
79
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80
81

82

83
84

85

86

87

88

89
90

91

92

93

94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
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107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122
123
124
125
126

127
128
129
130
131
132
133
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134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
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161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178
179
180
181




