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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “La violencia familiar y la seguridad ciudadana
en la region Lima, 2017-2019”, consideré dentro de su objetivo principal:
“Establecer de qué manera la violencia familiar genera inseguridad ciudadana en la

region Lima, periodo 2017-2019”.

El método de estudio tuvo un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo
correlacional y disefio no experimental, con una poblacién objetiva de 9°674,755
ciudadanos y funcionarios del Sistema de Seguridad Ciudadana de la region Lima,
los cuales tienen responsabilidad compartida dentro del referido sistema, y una
muestra de 382 personas, a las que se aplicd un cuestionario para determinar los
objetivos de la investigacion, y utilizando la prueba Chi Cuadrado para la

demostracion de las hipotesis, general y especificas.

Durante el desarrollo de esta investigacion se lleg6 a la conclusién general
siguiente: La violencia familiar se relaciona significativamente con la seguridad
ciudadana en la region Lima durante el periodo 2017-2019, lo cual representa una
amenaza 0 riesgo para alcanzar y mantener los objetivos permanentes de la

seguridad ciudadana, con proyeccion a nivel nacional.

Como parte final del estudio se exponen las recomendaciones de acuerdo a
las conclusiones, las cuales son propuestas factibles de materializar en la realidad
para mejorar los planes y estrategias de los objetivos permanentes, a fin de
contribuir eficazmente a alcanzar la seguridad ciudadana, con proyeccion a nivel

nacional.

Palabras claves: violencia familiar y seguridad ciudadana.
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ABSTRACT

This research, entitled “Family violence and citizen security in the Lima region,
2017-2019”, considered within its main objective: “To establish how family

violence generates citizen insecurity in the Lima region, period 2017-2019”.

The study method had a quantitative approach with a correlational descriptive
scope and non-experimental design, with an objective population of 9,674,755
citizens and officials of the Citizen Security System of the Lima region, who have
shared responsibility within the referred system, and a sample of 382 people, to
whom a questionnaire was applied to determine the objectives of the research, and

using the Chi Square test to demonstrate the general and specific hypotheses.

During the development of this research, the following general conclusion
was reached: Family violence is significantly related to citizen security in the Lima
region during the period 2017-2019, which represents a threat or risk to achieve and
maintain the permanent objectives of citizen security, with projection at the national

level.

As a final part of the study, the recommendations are presented according to
the conclusions, which are feasible proposals to materialize in reality to improve
the plans and strategies of the permanent objectives, in order to effectively
contribute to achieving citizen security, with projection to Nacional level.

Keywords: family violence and citizen security.
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INTRODUCCION

La violencia en el interior familiar es una dificultad que ocasiona repercusiones de
caracter social, médico y ético-juridico en la seguridad ciudadana. Esta violencia
familiar necesita de tratamientos y procedimientos inmediatos en razon que su
magnitud se prolonga méas alld del momento actual, dado el hecho que en muchos
casos no existe la informacion necesaria, porque existe la proteccion y reserva de

la informacion por parte de quienes conforman el clan familiar.

Este trabajo ofrece el tema de la violencia familiar como parte de una
investigacion real de esta problematica con un enfoque cuantitativo, con el objetivo
de analizar su relacion con la seguridad ciudadana en la region Lima en el periodo
2017-2019. Se trata de contribuir con las previsiones y tratamientos a la
problemadtica, para tratar de alcanzar y mantener los objetivos permanentes de la

seguridad ciudadana en la regién y ser proyectados a nivel nacional.

El presente trabajo fue materializado a través de siete capitulos, conforme a
lo siguiente:
Capitulo I: Planteamiento del problema, se expone la realidad problematica en el
contexto mundial, americano y nacional; se formulé el problema, con los siguientes
objetivos:
a. Objetivo general: Establecer de qué manera la violencia familiar genera

inseguridad ciudadana en la region Lima, periodo 2017-2019.

b. Objetivos especificos:

- Establecer de qué manera la violencia familiar se relaciona con el accionar
del Estado en su colaboracion con el gobierno municipal y la ciudadania en
la region Lima.

- Determinar de qué manera la violencia familiar compromete la convivencia
pacifica, tanto en el interior como en el exterior del domicilio, en la regidn
Lima.

- Conocer de queé manera la violencia familiar se relaciona con la percepcion

de tranquilidad, paz y libertad de las personas, en la region Lima.
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El Capitulo Il. Marco teorico fue desarrollado a traves de la muestra de
antecedentes internacionales y nacionales del problema, asi como la exposicion de
la doctrina y las normas existentes respecto a la violencia familiar y la seguridad

ciudadana.

El Capitulo 11. Hipotesis y variables desarrollo la hipotesis general, asi como
las hipétesis especificas, la definicion conceptual y la respectiva operacionalizacion

de las variables.

El Capitulo 1V contiene la metodologia de la investigacidn, se indica respecto
al enfoque del trabajo, que es cuantitativo. Se menciona sobre el desarrollo de una

encuesta a la respectiva muestra, asi como la correspondiente evaluacion.

El Capitulo V, referido al andlisis, asi como a la interpretacion que se le da a
los resultados, tomados sobre la base del cuestionario que se administré a la

muestra, asi como a la contrastacion de las hipotesis.

El Capitulo VI, que contiene la discusion de los resultados que dan origen a
la formulacion de las conclusiones arribadas, asi como a las recomendaciones.
Como corolario del estudio, se presentan los documentos que se emplearon en el

presente trabajo de investigacién y los correspondientes anexos.



CAPITULO |

Planteamiento del problema

15



16

1.1 Descripcion de la realidad problemética

1.1.1 Fenomenologia de la violencia en el contexto mundial

Latinoamérica y el Caribe tienen, juntamente con Africa Subsahariana, los mayores
casos de homicidios de nuestro planeta. La violencia constituye un acto complejo,
que afecta diversas dimensiones y que pueden ser generadas por eventos
psicoldgicos, economicos, bioldgicos y socioculturales, entre otros. La violencia
puede repercutir en el &mbito individual, familiar, comunal y social. Puede, a su
vez, generar diversas manifestaciones, entre las que estan: violencia en perjuicio de
los nifios, en agravio de la mujer, contra los adolescentes, en perjuicio de los

ancianos, contra el patrimonio (robos, hurtos, actos de vandalismo).

Entre quienes ejercen la violencia, estan las personas naturales (adolescentes
varones, adolescentes mujeres, adultos), bandas de pandillas, personas vinculadas
al tréfico ilicito de drogas, bandas y pandillas criminales, también el caso de
autoridades y multitudes (durante actos de protesta y los denominados

linchamientos).

La violencia puede ser producida a través de actos fisicos (cortaduras, golpes,
actos de presion, entre otros), de caracter psicolégico (amenaza, insulto, agresion
verbal, etc.), sexual (mediante actos sexuales forzados), cuando se priva de la

libertad (arresto sin justificacion, rapto o secuestro, entre otros).

Entre el agresor y la victima puede existir alguna relacién, que puede ser
social, conocidos o desconocidos; sin existencia de parentesco alguno; de caracter

domestico o intrafamiliar: parejas y familiares.

Los tipos de violencia, en algunos casos, estan referidos a los ocasionados por
pandillas, que en su mayoria son de naturaleza fisico-psicoldgica y se dan con el fin
de obtener beneficios ilegales de tipo social y economico, dentro de un ambito
urbano. También existe la denominada violencia en el hogar, en contra de la mujer,
que es ocasionada por la pareja. Esta se da para conseguir una hegemonia del
manejo del recurso econdémico de la vivienda familiar o ejercer un indebido control.
Estas modalidades, por lo general, tienen un componente basado en las emociones.
De manera adicional, las diversas expresiones de la violencia revelan hondas

interrelaciones causales. (Mayra. Morrison y Orlando, 2005)
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1.1.2 Violencia contra la mujer en el &mbito mundial

En nuestro orbe, pese a que se planifican y ejecutan politicas sobre seguridad
ciudadana, se puede apreciar que el 35% de las mujeres, en algin momento de sus
vidas, ha sufrido actos de violencia fisica o de naturaleza sexual, producida por un
compariero cercano, conforme a las estimaciones de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS). Otros estudios muestran que aprox. el 70% de personas del sexo
femenino han experimentado estos actos indebidos, protagonizados por algin
compafiero sentimental. Como informacion adicional, 87,000 mujeres fueron
asesinadas por sus parejas en el 2013, lo que se infiere que 238 mujeres,
aproximadamente, en el mundo, son asesinadas de manera diaria por una persona

que convive con ella en el mismo domicilio (OMS, 2013).

En Asia, son siete los paises con elevados niveles de violencia de género, del
tipo doméstico, explotacion y esclavitud sexual; en la India se produce un
aproximado de 100 agresiones sexuales diarias, son sometidas a mutilaciones
genitales, asi como a que realicen trabajos domésticos forzados y matrimonios
concertados desde que son infantes; en Siria aumentd la esclavitud en las féminas,
tras la llegada de la guerra; Afganistan mantiene un alto nivel de violencia siquica,
fisica o de indole sexual: 9 de cada 10 mujeres son las victimas; en Arabia Saudi,
considerado como un pais represivo, no existen mayores leyes que protejan a la
mujer, y dependen del permiso del varén; Yemen es un pais sin proteccion
legislativa; Irak, con recientes conflictos bélicos, tiene similar caracteristica; en
Pakistan hay gran cantidad de muertes por mutilaciones y el 95% de personas del

sexo femenino son maltratadas.

En Africa son cuatro paises: Somalia, que destaca la amputacion del clitoris,
la mujer no tiene mayores derechos legales; la Republica Democratica del Congo,
con elevados niveles de estos actos violentos; en Nigeria soporta discriminacion y
dificultades para obtener servicios basicos; en Uganda existen actos violentos en

contra de la mujer adulta e infantes.
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En Europa, un continente muy desarrollado, se observa que en Dinamarca hay
altos niveles de maltratos y actos violentos de género. Existe un 48% de mujeres
que padece de algun tipo de este abuso. Finlandia, con elevado nivel de agresiones
en contra de la poblacién femenina, tiene un 47% de mujeres que sufrié alguna

modalidad de maltrato por su condicion sexual.

1.1.3 Violencia contra la mujer en el contexto americano

En América, se observa que en los Estados Unidos existen elevados niveles de
violencia de género, donde la mujer padece de acoso, violencia sexual y abusos
psicoldgicos. En Centro América, Honduras, que si bien es cierto no es un pais que
presente algin problema bélico, presenta un alto ndmero de feminicidios
(14,6/100,000) del orbe. Por su parte, Venezuela presenta un 40% de personas de
sexo femenino que sufre los abusos mencionados; Guatemala es el pais donde
existen los mayores niveles de actos de violencia de género; y Argentina, donde

también existe un alto nivel de violencia de género y asesinatos de mujeres.

Para prevenir el delito, se adoptaron diversas medidas relevantes en las
politicas publicas de seguridad en Latinoamérica.
Entre las decisiones adoptadas, tenemos las siguientes:
Brasil. Establecié de forma democrética una politica basada en la seguridad, con la
finalidad de disponer la prevencion de la violencia familiar que afecta la seguridad
ciudadana.

“Las respuestas de incidencia y auditoria ciudadana, a partir del efecto que
generan o buscan generar en las instituciones del Estado, pueden dividirse en dos

categorias: movilizaciones y cabildeo” (PNUD, 2014, p.144).

Colombia. La violencia familiar adquirio relevancia por el alto grado de actos
vinculados al crimen, lo que ocasiona intranquilidad en la comunidad.

Como parte de la intervencion comunitaria, se utiliza el cabildeo. Este es
utilizado por la colectividad de forma particular y colectiva, con la finalidad que
sus necesidades en aspectos de seguridad, estén representadas en el momento de

tomar las decisiones.
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Chile. De manera democrética viene planificando y ejecutando su politica de
seguridad ciudadana. Considera la prevencion de la violencia familiar de forma
prioritaria. El expresidente Ricardo Lagos, dispuso por primera vez la

implementacidn de una politica nacional referida a la seguridad ciudadana.

De manera posterior, en la gestion de Bachelet, 2014, se cred el denominado
Plan Seguridad para Todos, destinado a enfrentar la inseguridad y la delincuencia.
En su mandato, la entonces presidente Bachelet comprometié un avance en esta

materia, destinado a consolidar los desafios existentes.

Este plan de seguridad se articul6 con la finalidad de planificar y ejecutar
desde la parte local que se logre reinsertar en el &mbito social, asi como apoyar a
las victimas. Mejorar el control e imponer la sancion que corresponde. Busca
prevenir el delito y evitar la violencia y el delito, a través de diversos programas

que se implementaron.

1.1.4 Violencia contra la mujer en el contexto nacional

En nuestro pais, la violencia familiar viene afectando la seguridad ciudadana,
particularmente contra la mujer; esta se ha expandido en las diferentes regiones de
diversa manera: Puno, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Junin, Madre de Dios,
Arequipa y San Martin, presentan entre 38% Yy 46% de niveles de violencia ejercida

por el esposo o0 acompariante. (INEI, 2017).

En el siguiente grafico, puede apreciarse que el 38,7% de mujeres de 45 a 49
afios (28.6%) sufre los estragos de la violencia familiar; el segundo quintil de
evidencia de riqueza (ingresos inferiores al estandar) tiene el mayor porcentaje de
violencia familiar; ademas, existe una mayor probabilidad de sufrir de violencia
familiar en la zona urbana (32.6%), comparativamente con la zona rural;
finalmente, seguin la procedencia, las parejas originarias de la zona geografica de la

sierra (34.8%) son mas propensas a sufrir de violencia familiar.
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Violencia fisica ejercida por el esposo o compariero. 2016
Grupo de edad Estado conyugal Nivel de educacion
53,5
38,7
322 33,7 338 339
264 29,8 31.2 27.9 29,9 27.2
21.7
= = 2 = =B i = = {% -3 S = 2 s
o s 3 = E3 = @ g2 == 8 £ £ %
< s = =3
Regidn < g g = = ‘g
=8 ¥
Apurimac 45.8
Puno 422
Junin 40.6 Quintil inferior 29,9
Cusco 39,8 S
Ayacucho 39,7 Segundo quintil 354 Quintil
e A;eq;ipa ::-: Quintil intermedio 35,2 nde
adre de Dios < rigueza
San Martin 38,2 Cuarto quintil 33,1
Huancavelica 35.5
Tacna 33,4 Quintil superior 228
Moquegua 329
Pﬁua 323 Urbana 32.6 Area de
Provincia de Lima 1/ 31,6 residencia
bes 1] resigencia
Tum 313 2 Rural 28,9
Ucayali 31,0 ima
Region Lima 2/ 30,6 Metropolitana 3/ 318
Pasco 30,5 Resto Costa 28,8 Region
Prov. Const. del Callao 29,3 = natural
Cajamarca 28,9 Sierra 348
Ica 28.7
Ancash 28.4 Selva 31,8
Huanuco 26,8
Amazonas 257
Lambayeque 23.8
Loreto 232
La Libertad 20,9

1/ Comprende los 43 distritos que conforman la provinda de Lima.
2/ Comprende las provincias: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyén y Yauyos.
3/ Comprende la provinda de Lima y la Provincia Constitudional del Callao.

Fuente: INEI-Encuesta Demogréafica y de Salud Familiar

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) establece que
“La seguridad ciudadana es el proceso de establecer, fortalecer y proteger el orden
civil democratico, eliminando las amenazas de violencia en la poblacion y

permitiendo una coexistencia segura y pacifica” (PNUD, 2013).

En ese sentido, es necesaria la investigacion sobre la violencia familiar,
particularmente en la mujer, que viene afectando a la seguridad ciudadana,
conforme a la evaluacién de los indicadores de mayor relevancia. De manera
primigenia, no se puede determinar los valores iniciales ni intermedios como punto
de inicio, debido a que las mujeres paulatinamente han comenzado a tomar
conciencia de esta situacién, y de manera progresiva denuncian los hechos, por lo
que existe un factor de incremento en los registros de violencia familiar, en
comparacion con afios anteriores. Es necesario conocer las razones por la cual
nuestra sociedad, lamentablemente, se encuentra en la cuspide de la violencia
familiar, con un 51.5%, lo que influye en la seguridad ciudadana en general, dado
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el hecho que existe agresion fisica, maltrato psicoldgico y agresion sexual entre los
integrantes de la familia: parejas, convivientes, padres e hijos, esposos y padres y
que perturba la paz y el bienestar desde la perspectiva psicoldgica de la familia, eje
fundamental de la sociedad (art. 4° de la Carta Magna) y, por ende, deteriora a la

seguridad ciudadana.

El alto grado de desintegracion de la célula familiar, consecuencia de la
violencia, tiene un punto de inicio en las situaciones de conflicto permanente
provocado presumiblemente por factores econémicos, separacion, infidelidad, falta
de comunicacidn, relaciones conflictivas con los hijos y adultos mayores. Estos
hechos afectan la autoestima y el bienestar psicologico de los adolescentes, quienes

desean ser escuchados, acompariados y comprendidos.

Consecuencia de ello, en medio del progreso y el ritmo vertiginoso de la vida
moderna, hay valores que se pierden por la inadecuada relacion intrafamiliar que
altera la formacion del ciudadano y les deja una marca para toda la vida, afectando
sucesivamente al entorno extrafamiliar y el comportamiento futuro de la persona;

perturba, asimismo, a los vecinos y varia los indices de seguridad ciudadana.

Tales problemas sociales imperantes hacen impostergable el planteamiento y
desarrollo de un proceso investigatorio que identifique los elementos que provocan
la violencia familiar, asi como sus efectos reales y colaterales, tanto a nivel
personal, familiar como en la comunidad, asimismo, el desarrollo de acciones de
prevencion en la bldsqueda de una convivencia pacifica, asi como una cultura de
paz, por lo que se necesita que la participacion municipal y del gobierno central sea

efectiva.

La realidad de estos escenarios presenta en los ultimos afios un sinceramiento
a nivel nacional de la informacion sobre la violencia familiar, lo que antes no
sucedia, en razon que las victimas no informaban de su situacion y vivian en
silencio, por razones de indole econdmica, temor, miedo, panico, o por el

sentimiento (costumbre) que les tenian a sus parejas.
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El interés de la presente investigacion radica en la busqueda de sistematizar
cientificamente los indicadores dispersos de la violencia familiar como un hecho
factico, donde generalmente se culpa a la pareja masculina como responsable de
este acto, pero no se evidencian otros factores que también pueden ser de interés,
como los permanentes requerimientos econémicos sobredimensionados,
compromisos de vida feliz incumplidos, falta de presencia en el interior del seno
familiar por razones laborales, régimen econémico sobrevalorado respecto a su
forma de vida, necesidades particulares y un permanente acoso psicoldgico a la
pareja que redunda en un acto de reciprocidad que llega a la ofensa o agresion fisica
retributiva y hasta el feminicidio.

1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacion temética

Esté referida a la violencia familiar y su relacion con la seguridad ciudadana en la
region Lima. La definicion de violencia familiar esta relacionada a todo acto de
violencia realizado entre o en contra de la pareja, ya sea esposo(a), conviviente o
acompariante que viven de manera constante en un domicilio fijo, ejercida
exclusivamente en el interior del seno familiar sin considerar los otros componentes
(familiares); de tal manera que se analizard su influencia en la seguridad o
tranquilidad de los vecinos, amistades o cualquier tipo de situacion que afecte la

seguridad ciudadana.

1.2.2 Delimitacion tedrica

La teoria de la violencia (Labicca, 2008) y la teoria de la violencia simbolica
(Bourdieu, 1994), ain en proceso de fundamentacion, tratan de analizar el origen
de la violencia, tanto en el mundo social como en el interior de las personas, para
tratar de explicar sus causas. Asimismo, en relacion a la seguridad ciudadana, se
hara uso de las teorias psicoldgicas y sociales que disefian las propuestas de

seguridad y tranquilidad publica, sobre la base de la seguridad.

1.2.3 Delimitacion espacial
La investigacion fue realizada en el area geogréafica de la region Lima, asi como en

el marco geografico establecido por el Ministerio Publico y el Poder Judicial.
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1.2.4 Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion se circunscribe al periodo 2017-2019.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

¢De qué manera la violencia familiar genera inseguridad ciudadana en la region
Lima, periodo 2017-2019?

1.3.2 Problemas especificos
- ¢ De qué manera la violencia familiar se relaciona con el accionar del Estado en

su colaboracion con el gobierno municipal y la ciudadania de la region Lima?

- ¢De qué manera la violencia familiar compromete la convivencia pacifica, tanto

en el interior como en el exterior del domicilio, en la regiéon Lima?

- ¢De qué manera la violencia familiar se relaciona con la percepcion de

tranquilidad, paz y libertad de las personas, en la region Lima?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Establecer de qué manera la violencia familiar genera inseguridad ciudadana en la
region Lima, periodo 2017-20109.

1.4.2 Objetivos especificos
- Establecer de qué manera la violencia familiar se relaciona con el accionar del
Estado en su colaboracién con el gobierno municipal y la ciudadania en la region

Lima.

- Determinar de qué manera la violencia familiar compromete la convivencia

pacifica, tanto en el interior como en el exterior del domicilio, en la region Lima.

- Conocer de qué manera la violencia familiar se relaciona con la percepcion de

tranquilidad, paz y libertad de las personas, en la regién Lima.
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1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion

La razon de efectuar el presente trabajo se debe a la necesidad de estudiar la
violencia familiar en la region Lima, para mejorar la seguridad ciudadana en la
citada regidn, con proyeccion a nivel nacional.

Se procedera a plantear la manera de consolidar la seguridad ciudadana ante
la violencia familiar, buscando la concordancia y cooperacion de los organismos
del Estado. La presente investigacion trata de conocer las razones por las que
nuestra sociedad esta en el punto més alto de la violencia familiar con un 51.5% y

qué incidencia tiene en la seguridad ciudadana, proyectada a nivel nacional.

1.5.2 Importancia

Radica en establecer la relacion real entre la violencia familiar y la seguridad
ciudadana dentro del escenario de la region Lima, durante el periodo 2017-2019,
para brindar una concepcion real y pragmatica de prevencién y tratamiento de esta
problematica actual, a fin de alcanzar los objetivos permanentes de la seguridad

ciudadana, proyectados a nivel nacional.

1.6 Limitaciones de la investigacion

1.6.1 Limitacion tedrica

La teoria de la violencia y del delito, asi como las diferentes doctrinas del derecho,
requieren ser aplicadas en las situaciones de violencia familiar para reconocer como
dichas teorias pueden concatenarse para mejorar la situacion de los individuos o

grupos humanos, que se encuentran involucrados en la voragine de la violencia.

Asimismo, las teorias psicologicas y sociales cuentan con disefios de
seguridad y tranquilidad pablica que se pueden adecuar a la seguridad ciudadana, a
fin de proporcionar un aporte y propuestas de solucion a la violencia familiar
(Carrion & Cruz, 2013).

1.6.2 Limitacion geograéfica

El trabajo se ha segmentado a la region Lima, Peru.
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1.6.3 Limitacion logistica
En el Peru, no existe apoyo econdmico para la formulacion y ejecucion de este tipo
de problematica, por lo cual el autor de la presente investigacion proporcionara los

recursos financieros en forma total.

1.6.4 Limitacion de informacion

Los trabajos de investigacion relacionados a la violencia familiar a nivel nacional
son limitados y no se cuenta con un marco juridico amplio y pormenorizado, asi
como tampoco de un conjunto de evidencias jurisprudenciales que nos muestre una

luz en el camino, lo que evidencia una amplia limitacion de la informacion.

Respecto a los casos de violencia familiar, es algo complicado garantizar la
informacion tanto de la denunciante como la del denunciado en vista que, por el
principio de veracidad, se tiene que dar como valida la informacioén de ambos,
siendo esta una gran limitacion, en vista que no se puede afirmar ni confirmar la
informacidn recibida en estos casos para la elaboracidn del documento policial, por

lo cual se contrastan las versiones con todos los antecedentes pertinentes.

1.6.5 Limitacion temporal

La presente investigacion comprende el periodo de 2017-2019.
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2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

a. Silva J. (2017). Desempefio de la policia en México: Resultados de un analisis
estadistico de regresion probit y datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre la Seguridad Publica, 2016. Puebla. México: Universidad
Autonoma de Puebla.

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, cuyo objetivo fue determinar la
resultante entre la relacion de lo que se opina respecto al apoyo de la autoridad
policial a la ciudadania y la accion policial en las zonas residenciales. Para tal fin,
se utilizaron los datos de una encuesta del ENVIPE 2016, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica. En el trabajo se concluye sobre la notoriedad de los eventos
conflictivos en los casos de seguridad publica existentes en América Latina;
asimismo, la existencia de falta de confianza a la autoridad policial y el escaso
sentimiento de seguridad por parte de la comunidad.

Se sabe que el policia es quien primero contacta con el ciudadano cuando esta
al frente de un acto que le ocasiona un problema (sea o no delito). El referido
encuentro (ciudadano-policia) es importante en la labor que realizara el funcionario.
De alli que de darse este de manera positiva y ante la presencia policial, mediante
las rondas en la zona de residencia del ciudadano, se obtiene una mayor confianza

de la poblacién.

b. Lopez K. (2016). Percepcion ciudadana de la inseguridad y sus efectos en el
comportamiento social en habitantes de la Cabecera Municipal de Santiago
Tianguistenco, Universidad Auténoma de México, Unidad Académica Profesional
Tianguistenco, México.

Esta investigacion de enfoque cuantitativo, tuvo como objetivo efectuar un
analisis sobre lo que se percibe ante la falta de seguridad y lo que redunda en el
proceder de los ciudadanos de Santiago Tianguistenco del Estado de México.
Concluye que la inseguridad ocupé la primera posicion de los problemas mas

preocupantes para la poblacion tianguistecana. Aseverd0 que es un aspecto
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importante y primordial, que ayuda a desarrollarse en lo comunal y personal,
incluso anteponiendo a los aspectos referidos al &mbito econémico. La evaluacion
de la falta de seguridad de Tianguistenco se describe como un problema constante,
al que se suma una expectativa de victimizacion. Al respecto, la comunidad puso al
municipio en una alta categoria de inseguridad. Los moradores afirmaron que no
existen garantias en la jurisdiccion, de tal manera que, el mayor porcentaje del

género femenino, se encuentra afectado por la citada falta de seguridad.

La percepcion ciudadana causa preocupacion, en razén que si bien es cierto
aparentemente se trataria de un municipio que vive un clima de tranquilidad, sus
habitantes tienen la percepcion que la zona viene convirtiéndose en un lugar con

pocas garantias y poca tranquilidad.

Finalmente, la comuna tiene como fin brindar satisfaccion a su poblacién; no
obstante, al analizar lo que sefiala el plan municipal en aspectos de seguridad
publica (2013-2015), se determina que contiene aspectos genéricos y no esta
referido a un preciso plan de lo que pretende alcanzarse, en beneficio de la

comunidad.

c. Ocampo, L. (2016). La violencia intrafamiliar; sus efectos en el entorno familiar

y social, Universidad Nacional de Loja, Ecuador.

La investigacion de enfoque cualitativo tuvo como fin establecer las causa-efecto
que ocasiona la violencia intrafamiliar en la familia y en la sociedad, donde
concluye:

Los actos de violencia que se dan en la familia vienen provocando que dentro de
este ambito y en la sociedad, se generen graves consecuencias en la salud de las
victimas. Estos dafios son de naturaleza fisica, psicologica y emocional, que podria
conducir hasta la muerte.

La violencia existente en el nicleo familiar genera directamente un efecto negativo

que perjudica a los hijos, porque los afecta de manera psicologica, principalmente
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en el ambito pedagdgico, pues al alterar su educacion, repercute en el
comportamiento que pueda mostrar ante la sociedad.

Sefiala que la violencia a nivel familiar en los hijos esta relacionada con la mala
concentracion estudiantil y que no rinda de la manera esperada en el colegio. A esto
puede aunarse que el alumno se integre a pandillas juveniles, que abandone la

vivienda, que pueda incurrir en el consumo de alcohol y de drogas, etc.

d. Bahena, A. (2015). Victimizacion, percepcion de inseguridad y satisfaccion con
la vida en contextos de alta criminalidad: un analisis psicosocial en el estado de
Morelos, Universidad Pablo de Olavide, Facultad de Ciencias Sociales,
Departamento de Educacion y Psicologia Social, Area de Psicologia Social,

Morelos, México DC.

Esta investigacion de enfoque cualitativo concluye en que el Estado de Morelos
muestra un alto nivel de actos relacionados al crimen. Agrega que los integrantes
de la comunidad muestran temor por la percepcién de falta de seguridad. También
se puede observar en variables psicosociales como la poblacion viene haciendo
cambios en sus rutinas y acrecienta sus medidas para protegerse, ante el accionar

de personas que cometen actos vinculados a la delincuencia.

La percepcion de falta de seguridad fue apreciada en los entrevistados. Sin
embargo, a pesar que, en algunos casos, no se sufrid ningun delito, el temor a ser
objeto de un acto criminal es alto. Por este hecho, parte de los moradores ha tomado
la decisién de no salir de sus casas, de aparcar sus automoviles en las calles, de
portar sus tarjetas de crédito, entre otros. En algunos casos, procedieron a la
instalacion de sistemas de alarma y al cambio de cerraduras. Ademas de ello, como
parte del control de informacién, evitan proporcionar informacion de indole
personal, a través del teléfono. Como resultado de estas acciones se generaron
diversos cambios en el modo de vivir de la comunidad morelense, con una
predisposicion a fortalecer la vivienda y a no efectuar las actividades que

cotidianamente realizaban, por las condiciones que origina la falta de seguridad.
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e. Ortega, D. (2011). Violencia intrafamiliar e interes superior en justicia juvenil.
Su consideracion desde el ambito social, educativo y juridico. Universidad de

Barcelona, Facultad de Educacion, Barcelona, Espafia.

La investigacion mixta desarrollada fijo el objetivo en determinar si la violencia
vivida en el entorno familiar es un naciente fendbmeno o constituye un evento de
naturaleza. Concluye el autor que la violencia padres-hijos no es un hecho nuevo,
ya que existen publicaciones internacionales que expresan que este fenémeno ha

existido.

La proliferacion de hechos parecia formar parte de fendmenos novedosos, no
lo eran asi, pues existe diversa informacién sobre los actos de agresion de parte de
los hijos en contra de los padres (mas desde el 2005). Esta situacion se corrobora
con los datos estadisticos materializados mediante el incremento de las denuncias

existentes.

El autor conceptualiza a la violencia filio-parental como la conducta reiterada
de actos de violencia psicoldgica (verbal o no), fisica y de naturaleza econémica,

que ocurre en el seno familiar. (SEVIFIP, 2014).

2.1.2 Investigaciones nacionales

a. Acuiia, M. (2018). Violencia familiar y desarrollo del proceso cognitivo en los
estudiantes del tercer grado de primaria de la Institucion Educativa N° 7060
Mariscal Andrés Avelino Caceres, Pamplona Alta, Universidad Nacional de

Educacién Enrique Guzman y Valle, Escuela de Posgrado, La Molina, Perd.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo y tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre la violencia familiar y el progreso de la evolucion
cognitiva en los alumnos del 3er grado de la IE N° 7060, Mcal. Andrés A. Caceres
en San Juan de Miraflores. Concluye sobre la existencia de una relacion directa
entre la violencia familiar y el proceso cognitivo. Estadisticamente, afirma que

existe un nivel del 5% que indica que el primer factor esta relacionado con el
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progreso de atencién del proceso cognitivo de los alumnos del centro educativo
antes sefialado.

b. Tongo, A. & Geldres, G. (2018). Relacion entre la percepcion de seguridad
ciudadana y el consumo televisivo en jovenes del distrito de Trujillo, afio 2017.
realizada en la Universidad Nacional de Trujillo, Facultad de Educacién y Ciencias
de la Comunicacion, Escuela Académico Profesional de Ciencias de la

Comunicacion, Trujillo, Perd.

El trabajo fue cuantitativo y tuvo como objetivo establecer si existia
correspondencia entre el consumo televisivo y la percepcion de seguridad
ciudadana en adolescentes de mas de 15 afios de la ciudad de Trujillo, afio 2017.
Concluye en que, de los encuestados, el 24.74% estima que la percepcion de
seguridad ciudadana aumentd; el 50.52% considera que continta igual y el 24.74%

que esta disminuya.

Asimismo, de acuerdo a los datos estadisticos presentados por el autor, se
notd que el 64.58% de los jovenes de la ciudad de Trujillo tienen un alto consumo
televisivo. De esta cifra, el 11.20% cataloga de mala la seguridad ciudadana; el
38.28% la estima regular; en tanto que solo el 15.10% la considera como buena.

La percepcion de seguridad ciudadana guarda relacion con el consumo
televisivo en los adolescentes mayores de 15 afios de la indicada jurisdiccién, de
significancia del 5%, infiriendo que los mensajes televisivos generan sensacion de

inseguridad.

e. Ochoa, R. (2016). Influencia de la violencia familiar en el nivel de autoestima
de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N° 40178 “Victor Raul
Haya de la Torre ”, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Facultad de
Ciencias Historico Sociales.

Investigacion de enfoque cuantitativo y que su objetivo fue determinar si la

violencia familiar influye en la autoestima de los alumnos de secundaria de la IE N°
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40178 del distrito de Paucarpata-Arequipa, 2016, donde concluye que el 73.3% de
los alumnos manifestd haber sido victima de violencia familiar, en los siguientes
niveles: bajo, se siente excluido y manipulado, ha vivido circunstancias agravantes
al haber presenciado rifias en la casa; moderado, el estudiante siente que lo aislan,
humillado y/o tratado con desprecio; alto, sefialan que fueron golpeados,
abofeteados o tirados de los cabellos; y extremo, referido a quienes fueron objeto
de gquemaduras, violencia sexual, por lo que tuvieron en algunos casos ideas de
suicidio. Se determind que existiria una relacién proporcional inversa, en razon que

en tanto exista mas violencia familiar, menor sera la autoestima.

El 44.0% de los alumnos tiene un bajo nivel de violencia; el 26.7% tiene el
nivel muy bajo; el 13.8% presenta un alto nivel de violencia; el 10.3% de los
estudiados mostr6 moderada violencia, y el 5.2% de los alumnos present6 un grado

de violencia extrema.

f. Benavides, C. (2010). La gestion estratégica y el sistema de seguridad
ciudadana. Chorrillos, Peru: Centro de Altos Estudios Nacionales, CAEN-EPG.

La investigacién examind el desarrollo estratégico realizado por el Sistema de
Seguridad Ciudadana, como parte del alcance de las metas y proyecciones para
neutralizar la delincuencia en nuestra capital. La hipétesis planteada en el trabajo
estuvo en la correspondencia existente entre la gestion estratégica y el Sistema de
Seguridad Ciudadana, como parte del desarrollo y la defensa nacional.

El trabajo concluye en la confirmacion de la relacion existente entre la gestion
estratégica y el Sistema de Seguridad Ciudadana. Se considerd necesaria la
implementacion de un modelo de gestion estratégico que debe basarse en un

aprovisionamiento de informacion fehaciente, para obtenerse 6ptimos resultados.

g. Reyes, F. (2014). La seguridad ciudadana en Lima Metropolitana y su
incidencia en el desarrollo y defensa nacional, periodo 2008-2012. Chorrillos,
Per(: Centro de Altos Estudios Nacionales, CAEN-EPG.
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El objetivo de la investigacion fue analizar la seguridad ciudadana en Lima
Metropolitana en los afios 2008 al 2012. De manera especifica en la jurisdiccion de
la Sétima Region PNP, ambito de los distritos de Barranco, Miraflores y San Borja,
lugares en donde en los Gltimos afios se incremento la falta de seguridad de manera
alarmante.

El trabajo contempl6 la incidencia existente entre la seguridad ciudadana en
Lima Metropolitana y el desarrollo y defensa nacional. Se concluyd sobre la
existencia de una significativa incidencia de inseguridad, por lo que resulta
necesaria la implementacion de estrategias en la gestion, para tratar de neutralizar

el avance de esta situacion que afecta a la comunidad.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 La violencia familiar

La violencia es inherente a la evolucion de la humanidad, siempre estuvo presente
en nuestro mundo. Durante la historia ha variado en sus peculiaridades, tal es asi
que su actual presencia constituye la consecuencia de las variaciones que tuvo. Es
necesario tomar en consideracion que Unicamente la violencia se mantiene con
diferentes evoluciones, sino también su contraparte que es el estado de seguridad,

porque ambas forman parte de una moneda, COmMo anverso y reverso.

Como cualquier fendmeno que evoluciona, surge la violencia familiar, que se
constituye en el abuso que se hace cuando cualquiera de los integrantes del clan
familiar comete deliberadamente maltratos de indole fisico o de naturaleza
emocional en contra de otro. Por lo general, este hecho ocurre en el ambito
doméstico y existen por lo general dos roles: el activo que impone la fuerza,
autoridad o el poder para cometer un abuso sobre otro miembro del clan familiar; y

el pasivo, que constituye quien sufre la violencia o maltrato.

a. Historia de la violencia familiar
La sumision de las mujeres hacia los hombres ha venido dandose durante la historia
de la humanidad. Lamentablemente trascendié las fronteras de lo coherente o

racional. Se manifiestan a través de actitudes agresivas, que son ratificadas por los
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patriarcados y por diferentes sociedades ulteriores. Desde las mas remotas épocas,
se daba la denominada violencia de género. A decir de Bebel (1879), las
discriminaciones en contra de las mujeres de las diferentes sociedades,
representaron la primera manera de explotacion, incluso se dio con anterioridad a

la esclavitud.

Aprox. en el afio 400 a.C., las leyes de Bizancio sefialaban que el marido era
un dios al que la mujer debia adorar. Esta ultima era considerada como algo sin
significancia, que incluso no recibia beneficio o herencia alguna. Segun escritos de
la antigliedad, sefialan que, si la mujer quedaba viuda, debia ser quemada viva,
acompariando el cuerpo inerte del marido. Al margen de lo expresado, también era
repudiada la mujer que no procreaba hijos, también lo era quien solo gestaba
personas del sexo femenino. En paises como Etiopia e Irén, era una vergiienza el
nacimiento de una nifia. En las sociedades antiguas, el hombre tenia una posicion

de ser superior dentro del clan familiar.

En la antigua Roma clésica, las mujeres dependian y debian obediencia al
marido y al progenitor. El paterfamilia ejercia sobre su prole el derecho a vivir o a
morir. Tenia facultad para comercializar a sus hijos como si fueran esclavos; podia
dejarlos al abandono luego del nacimiento o entregarlos a los familiares. También
tenia el derecho de poder venderlos como esclavos en tierras extranjeras,
abandonarlos cuando nacian o cederlos a otros familiares; podia estipular las
condiciones del matrimonio o dejar sin efecto estas. Ante el fallecimiento del padre,
los varones adquirian la condicién de paterfamilias, circunstancias que tomaban
para si las atribuciones y derechos dentro de la familia; respecto a las mujeres,
ocurria lo opuesto, ya que estas permanecian de por vida supeditadas al poder del
varon, esposo, suegro o padre. (Ambrona, 2008).
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Figura 2
Mercado de esposas de Babilonia: Subasta de mujeres en la antiguedad

By===

Fuente: Ancient Origins en espafiol, reconstruimos la historia de la humanidad
https://www.ancient-origins.es/noticias-general-historia-tradiciones-antiguas/el-
mercado-esposas-babilonia-una-subasta-mujeres-la-antigiiedad-003621

La norma islamica considera la situacion de la mujer de manera discriminatoria.
Ella, desde que contrae matrimonio, llega a ser considerada como propiedad privada
del esposo. El Coran indica que la esposa que muestra rebeldia puede ser golpeada
por el marido; asimismo, que sea encerrada en casa, de manera perpetua, cuando
incurre en un acto de infidelidad. No existen limites para castigar corporalmente a
la mujer; el varon esta legitimado para castigar, sin que tenga responsabilidad de
indole penal por esta acciéon. De ser el caso que la coényuge muriera como
consecuencia de la golpiza, el marido estd exonerado de sancién o pena alguna,
dado el hecho que el fallecimiento fue a consecuencia de un castigo que se dio con

fines “educativos”.

No existieron mayores diferencias durante la Edad Media. Las esposas eran
golpeadas por los nobles, con la misma frecuencia que estos maltrataban a la
servidumbre. En Inglaterra, sobre la base de la “Regla del Dedo Pulgar”, los esposos
estaban facultados a golpear a sus conyuges con una varilla que no deberia tener

mas grosor que el dedo pulgar del varén, con la finalidad que la mujer no incurra



https://www.ancient-origins.es/noticias-general-historia-tradiciones-antiguas/el-mercado-esposas-babilonia-una-subasta-mujeres-la-antig%25C3%25BCedad-003621
https://www.ancient-origins.es/noticias-general-historia-tradiciones-antiguas/el-mercado-esposas-babilonia-una-subasta-mujeres-la-antig%25C3%25BCedad-003621
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en desobediencia. La utilizacion del referido elemento se hacia con la finalidad que

las lesiones ocasionadas no acarrearan la muerte de la mujer.

Durante los siglos XI1I al XIX no hubo mayores cambios sobre la manera de
tratar a la mujer. Un ejemplo de ello ocurrio en 1825, en Nueva York, donde un
hombre fue juzgado por presuntamente haber agredido con un cuchillo a su
cényuge, a quien también le fracturd un brazo. Al respecto, el tribunal no otorgé la
disolucion del matrimonio, al determinar que la actitud del marido fue razonable y
honesta, dado el hecho que le serviria a la esposa a no cometer errores en el
matrimonio, en tanto tenia el propdsito de ayudar y ensefiar a su esposa para que no
cometiera mas errores. Fue recién a finales del siglo X1X que, en Maryland-Estados
Unidos, se dio la primera norma para sancionar los maltratos conyugales. En esta
ley se impuso una sancion de un afio de prision o 40 latigazos al autor del abuso
cometido; sin embargo, luego de haberse castigado el primer caso, esta norma se

derog6 en 1953.

En 1889, en Inglaterra se abolié la facultad que tenia el esposo de castigar a
su pareja. En ese pais, 1 de cada 7 esposas ha sufrido violacion sexual por parte de
su pareja. Asimismo, mas de la mitad de las agresiones que sufren las mujeres son

realizadas por varones con los que tuvieron o mantienen una relacion sentimental.

En 1990, se aprobaron leyes en Irak, Iran, Emiratos Arabes, Kuwait y Arabia,
que otorgan la facultad de quitarle la vida a la mujer que incurre en deshonra o

adulterio, mediante el apedreamiento, hasta que muera.

En la actualidad, se desconocen los nimeros reales de casos sobre violencia
sobre la mujer, pues no todas denuncian los hechos en su contra; no obstante, se
sabe que en Costa Rica existe un alto porcentaje de mujeres que son agredidas por
su pareja. En México, el 61% de mujeres casadas o convivientes son maltratadas
por la pareja; en Chile, a un 60% de las mujeres; en Argentina sucede lo mismo en
1 de cada 4 amas de casa; en Colombia suceden casos similares en una de cada tres

y en Ecuador, a un 68% aprox. le sucede similar accion violenta.
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En los ultimos 20 afios, los actos violentos aumentaron de manera sustancial
en diferentes partes de nuestro planeta. En consideracién a lo expresado por la
OMS, en el 2000, una de cada cinco personas del sexo femenino fue objeto de algin

tipo de violencia en algin momento de su existencia.

Las causas que generan violencia de género pueden ser: antijuridicas,
asimetricas, ciclicas, pluricausales, multifacéticas y socioculturales. Dichas causas
deben ser tratadas desde los enfoques pedagogico, sociocultural, psicolégico,

multidisciplinario, entre otros.

b. Conceptos de violencia familiar de mayor relevancia

- Son todos los actos que conlleven a agresiones fisicas o psicolégicas, como
gritos, golpes, humillaciones o insultos, que comete una persona en contra de otra.
(Gaston, 2017)

- Agresiones fisicas, psicoldgicas o de indole sexual que son cometidas por el
esposo 0 conviviente, abuelo, padre, hijo, hermano u otro familiar. Se incluye
también al tutor o encargado de la custodia. Son hechos que afectan a las familias,
sin distincion de educacion, edad, raza o situaciones socioecondémicas.
(Cussianovich, Tello & Sotelo, 2007)

- Toda aquella situacién que se produce al interior del hogar, en donde uno o
sus integrantes se interrelacionan con los deméas mediante el uso de la fuerza fisica,
la agresion emocional o la amenaza. (Ardito & La Rosa, 2004)

- Son los actos violentos que pueden originar un sufrimiento o dafio fisico,
psicoldgico o sexual a la mujer; también los actos de amenaza, privacion ilegal de
la libertad o coaccidn, que se produce en la vida privada o publica. (Declaracion de
las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, 1993)

- Es la manifestacion del poder que ejerce una persona sobre otra, que puede
afectar de manera grave la salud sexual, fisica o psicolégica de quienes las sufren,
de manera principal las nifias, nifios y mujeres. (Marin, 1991)

- Son las acciones u omisiones que ocasionan dafios fisicos o psicolégicos,
maltratos sin lesion, violencia sexual o coacciones graves y/o reiteradas, que se

produzcan entre cOnyuges, excOnyuges, convivientes, exconvivientes,
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ascendientes, descendientes, parientes colaterales hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, quienes habitan en el mismo hogar, siempre
que no medien relaciones contractuales o laborales; quienes hayan procreado hijos
en comun, independientemente que convivan o no al momento de producirse la
violencia". (Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar, Ley 26260)

- Constituye la amenaza o el acto de violencia que realiza una persona en contra
de su pareja, con quien vive en un comdn inmueble, lo que podria traer como
resultante la existencia de un sufrimiento de naturaleza fisica, dafio de caracter
sexual o psicolégico, los que pueden producirse dentro o fuera del domicilio y que
pueda causar afectacion al claustro familiar. (Gaston, 2017; Ardito & La Rosa,

2004, Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar, Ley 26260)

Factores de la violencia familiar

Existen diversos factores que generan violencia familiar, se indican a continuacion
4 de ellos (tomado de Acufia, 2018):

1) Factores fisiobiologicos: Estan el hambre y el sexo. El primero de ellos, de ser
un simple reflejo, se convierte en un fendmeno de la sociedad; el satisfacer este
constituye uno de los problemas mayores de la sociedad, sobre todo en los estratos
3 0 4. El hambre se ha vuelto tan complicado por lo que la mujer al apreciar la
imposibilidad de la pareja por sostener al entorno familiar, empieza a reclamar
constantemente, hecho que perjudica la armonia del hogar y se desencadena en
conflictos verbales, asi como el maltrato fisico entre los progenitores, asi como
entre estos y los hijos, provocando la fragmentacion familiar. Otro factor bioldgico
es el sexo, desencadenando violencia ante la negacion de la mujer a mantener una
relacion de esta indole con el marido; esta restriccion obliga al sometimiento por la

fuerza o la busqueda de una reemplazante.

2) Factores psicologicos: Los celos son comportamientos posesivos manifestados
por un ser humano o por la pareja. Estos se dan entre la mujer hacia el hombre y
viceversa: también se da de los hijos a los padres y de manera inversa. Lo mas
comun es consecuencia del machismo que presenta la sociedad. Otros factores son
la drogadiccion, la excesiva ingesta de alcohol, por lo general por el progenitor,

quien luego del consumo presenta diversas transformaciones en el comportamiento,
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se torna violento, lo que causa afectacién de manera directa a la esposa e hijos.
Finalmente, otro de los factores constituye la inmadurez emocional o psicolégica;
por lo general se da cuando a muy corta edad se contrae matrimonio, esto motiva a
una escasa capacidad de autocontrol, asi como la no existencia de tolerancia y la

falta al asumir las responsabilidades en el hogar.

3) Factores psicosociales: Aqui se presenta la falta de comunicacion, asi como la
no existencia de tolerancia familiar. La primera de ellas muestra la ausencia de
buenos canales de comunicacion, lo que genera dificultades para hacer saber a la
pareja qué es lo que se desea (requerir o compartir, entre otros). Otro factor es el
silencio complice donde las personas no dicen las cosas como son; por lo general
utilizan expresiones agresivas 0 acusatorias, pasando inmediatamente a la violencia

verbal y seguidamente a la violencia fisica.

Tipos de violencia conyugal

Para Grijalba (2007, recuperado de Carmona, 2018), la finalidad de ejercer la
violencia por parte del hombre es obtener el control sobre la mujer. Asimismo, este
tipo de conducta puede conllevar a que existan consecuencias fisicas y psicologicas

en contra de la conyuge.

Maltrato fisico: Referido al uso de la fuerza de manera violenta, mediante una
conducta agresiva de modo intencional que le ocasiona dafio a la pareja. Este tipo
de acto violento no solo constituye una conducta agresiva, sino que puede ser por
una deliberada omisién. El primero de los casos tiene relacion con los abusos
fisicos, compatibles con los comportamientos agresivos contra la pareja, que
incluso podrian llegar hasta el homicidio; en tanto que el segundo constituye la
negligencia o privacion, por parte del agresor, en no atender, dejar de proteger o

descuidar a la pareja (Grijalba, 2007).

Maltrato psicoldgico: Relacionado al comportamiento verbal o no verbal,
caracterizado por el acto de humillar, intimidar y desvalorizar a la pareja, por parte
del agresor. Este tipo de conducta genera un sentimiento de culpa y responsabilidad

a la persona agredida.
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Maltrato sexual: Referido al hecho de exigir por parte del varén, generalmente, a
mantener relaciones sexuales sin que la mujer lo consienta. Estas pretensiones

constituyen en actos degradantes y desagradables para la victima.

Causas y consecuencias de la violencia familiar

En nuestro planeta, aprox. tres de cada cuatro mujeres han sufrido o sufren de los
diferentes tipos de agresiones en el hogar, de manera principal ocasionados por el
hombre de la familia. El tipo de violencia en algunas ocasiones no es considerado
como tal, en razon que las personas, como esposos, esposas, hijos, hijas, padres o
madres, tienen la idea que las amenazas, gritos y golpes constituyen una manera

"correcta de educar".

Como actos que originan la violencia en las familias estan:

Alcoholismo: En nuestro pais constituye un grave problema, en razén que conlleva
a diversas consecuencias sicoldgicas y fisicas. Depender del licor Unicamente no
produce trastornos en la salud, sino que puede también conllevar a que se originen
problemas dentro del hogar, que se afecten las relaciones en la familia, que se pierda
el trabajo o se acreciente el peligro de tener accidentes de transito. EI consumidor

habitual, por lo general, tiene un problema grave en el circulo social que lo rodea.

Algunos Estados vienen tratando de ejercer un control en el abuso del alcohol; se
aprobaron leyes para castigar su consumo, asimismo, se dio la prohibicion del
expendio del alcohol a menores, entre otros. El alcoholismo es una de las razones
de mayor relevancia para que existan hechos violentos en el hogar. En considerables
ocasiones, los varones, bajo los efectos del licor, maltratan a sus conyuges y a los
hijos; con este accionar, provocan violencia sicoldgica, econdémica y sexual, entre

otros.

Desempleo: Es la desocupacion de quienes quieren y pueden trabajar; sin embargo,
no encuentran un puesto laboral. Cuando las personas viven del trabajo que realizan
para terceros, el no poder encontrar uno, les ocasiona una grave frustracion, en

razon que no pueden asumir los costos del hogar, lo que les genera un sentimiento
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de fracaso personal y de rechazo. La persona desempleada puede generar actos
violentos, dado el hecho que no puede obtener el dinero para cubrir la alimentacion,

salud, vestido y otros del hogar.

Drogadiccion: De los estudios realizados, se determind la asociacion entre el hecho
de consumir drogas y los actos violentos contra sus comparieras. Se determin6 que
cuando es mayor dicho consumo, existe mas riesgo de maltrato a la pareja. El mayor
tipo de violencia es el fisico, aun cuando también puede existir el de naturaleza
psicoldgica. Ante la necesidad del agresor de consumir drogas, es necesaria la
existencia de dinero, al no tenerlo, se originan las discusiones y como
desencadenante pueden producirse diversos tipos de violencia. Esto genera una
situacion de gran problematica que repercute en los hijos y en el hogar, ya que, al
margen de ser un tema social-sanitario, puede generar hechos asociados con la
mortalidad y también en la calidad de vida de las parejas. En diversos casos, la
mujer por vergienza oculta la problemética que vive, lo peor sucede cuando el

varon no intenta buscar una salida a su adiccion.

Estrés: Es un proceso de tension constante que puede conducir a una enfermedad
fisica. Esta anomalia puede tener como origen la acumulacion de problemas en el
trabajo, en el hogar o en el entorno social. Imposibilitan que el individuo tenga el
equilibrio necesario para guiar las riendas del hogar. Con el tiempo, se crean
circulos negativos de diversas dificultades, las que van en aumento y que pueden
ocasionar el dafio en las actividades que realizan los integrantes de la familia. Las
crisis que genera el estrés estan relacionadas con patologias familiares, sociales o
individuales. Muchas personas no pueden reconocer que sufren de esta enfermedad,
ya que asocian su comportamiento a los problemas del trabajo, del trafico, de lo

econdmico, entre otros.

Inseguridad en los nifios: la violencia, en cualquier forma que se presente, trae
consigo diversas consecuencias. Pueden ser perjudiciales para el bienestar de la
familia, salud mental o fisica.

Les causa agresividad y tristeza a los nifios, estos no asumen las responsabilidades

que les corresponde en la escuela ni en el hogar (no estudian bien, en algunos casos
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no se asean como corresponde, etc.); buscan refugio en supuestas amistades de
conducta peligrosa. Esos nifios y nifias pueden llegar a convertirse en futuros

agresores de sus hijos, ya que es el modo en que conviven o se relacionan.

Esta inseguridad en los nifios puede motivar a que sean retraidos o cohibidos,
tendrén dificultades para expresar sus sentimientos, pues en el seno familiar les fue
ensefiado que realicen la voluntad de otros, ya que de no ser asi, se les tratara
violentamente. Como se menciond anteriormente, existe el riesgo que los nifios en
el futuro cometan agresiones a sus familias 0 con quienes mantengan relacion. Una
clarinada en la conducta de los nifios se da en el uso de sus juguetes; en algunos
casos, estos son tratados violentamente. Les dicen de manera exacta las expresiones
que sus padres les mencionan cuando estan enojados, que seran golpeados. En tal
sentido, se estima que la violencia en muchos casos pueden ser conductas

aprendidas.

Mensajes televisivos e imégenes violentas: La television, radio y prensa escrita,
casi sin restriccion expresan hechos violentos. Existen transmisiones de diversos
programas, asi como historias que propalan de manera "normal™ o "natural™ hechos
0 noticias vinculadas a la violencia. Las noticias se refieren de manera constante a
casos de sicariato, feminicidio, delitos contra el patrimonio, entre otros.

Es también comun observar a los “superhéroes” o caricaturas, que utilizan la
violencia para lograr la solucién a los problemas que se enfrentan, sin que medie

alguna comunicacion o dialogo, previa a las acciones de fuerza que se observan.

Esta situacién puede generar a que los infantes busquen imitar estos tipos de
conducta y los trasladen a sus juguetes, con los familiares méas cercanos, en su

entorno, como si fuera un hecho "natural”.

c. Dimensionamiento de la variable Violencia familiar
Dimensidon 1: Acto o amenaza de violencia realizado por una persona en contra de

su esposa(o), pareja, conviviente.
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Violencia fisica: Es el acto de invadir el espacio fisico de una persona, por parte
de otra. Puede ser realizado de dos formas: una, mediante el uso de los jalones,
empujones y golpes; la otra, cuando se limita el movimiento de la victima, a
través del encierro, mediante la obligacion de mantener relaciones sexuales, y en

otros casos, llegar hasta la muerte.

: Violencia psicoldgica: Es la agresion que se comete sin que se produzca un

contacto fisico entre las partes. Esta referida a la indebida expresion verbal o a

través de gestos en contra de una persona, que le ocasiona un dafio emocional.

: Violencia sexual: Constituye la manipulacion o fuerza fisica para realizar el acto

sexual no deseado, sin el consentimiento de la victima.

: Violencia verbal: Es una manera de agredir que no es percibida fisicamente, en

razén que no deja huellas que puedan ser vistas; las consecuencias que ocasionan
estos maltratos constituyen dafios tan dolorosos como las lesiones fisicas;
incluso en algunas oportunidades las agresiones verbales son tan fuertes como

las que dejan la violencia fisica, que a veces son imposibles de sanar.

Dimensidn 2: Causas de la violencia familiar

Causas reales: Factores hereditarios familiares de violencia familiar hereditaria,
incapacidad de un adecuado soporte econdémico del régimen de calidad de vida
anterior, alcoholismo.

Causas ideales: Infidelidad (muchas veces sin fundamento alguno), ausencia
permanente en el seno familiar por razones laborales.

Necesidades superfluas: Requerimientos econémicos sobredimensionados.

Dimensién 3: Efectos de la violencia familiar

Efectos personales: Se genera un sentimiento de culpa y una incapacidad de
control en el victimario, que es incontrolable en el momento de la accion

violenta.
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I2: Efectos en la pareja: Ataca de manera negativa en diversos indicadores de la
salud. Se hallé que las féminas que viven en el clima de violencia tienen un 7%
mas de posibilidades de complicarse en el parto y un 4% mas de ser contagiada

de alguna enfermedad de transmision sexual.

I3: Efectos en la familia: Perjudica el desarrollo en la evolucion de los integrantes
de la familia (al corto, mediano o largo plazo); ocasiona secuelas del tipo fisico,
emocional y psicoldgico. Tendran mayor vulnerabilidad aquellas familias que
radican en hogares pacificos. Los infantes que sufren afectacion por los actos
violentos de sus progenitores estan propensos a tener escasa concentracion, el
rendimiento escolar no seré idoneo; también produce depresion, estrés, ansiedad,

falta de apetito, terrores nocturnos y otros.

l4: Efectos legales: Se inicia en un proceso de demandas y contrademandas,
utilizando mecanismos ya sean verdaderos o inventados, de los cuales existe
responsabilidad de quienes asesoran a las partes, con la finalidad de crear
situaciones que pueden ser contraproducentes para el camino a la solucion del

problema.

d. Teorias sobre la violencia familiar

La Teoria Familiar Sistémica de Bowen, referida al comportamiento de las
personas, se conceptualiza a la familia como una unidad emocional. La teoria usa
la corriente sistémica para determinar la compleja interaccién dentro del hogar. La
familia, por la razon de serla, motiva a que sus integrantes mantengan una conexion

intensa de naturaleza emocional.

Se considera que la familia tiene unién a través del pensamiento, sentimiento
y por el accionar de sus componentes, pareciera que viven en la misma “piel
emocional”. De manera constante, los integrantes de la familia requieren ser
atendidos, aprobados y recibir el apoyo de los demas integrantes. La vinculacién y
la reactividad hacen que la funcién de los integrantes de la familia sea
interdependiente. Los cambios de actitud de las personas estan relacionados con las

variaciones de la manera de comportarse de los demas.
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Ante el incremento de las tensiones es probable que puedan intensificarse los
procedimientos que busquen promover el trabajo en equipo y lograr la unidad; sin
embargo, esto podria también generar problemas, en razén que al obrar de modo

ansioso esta emocidn podria ser contraproducente para el clan familiar.

Ante el incremento de la ansiedad se rompe la conexion emocional entre los
integrantes de la familia y se convierte en estresante. Como resultado, algunos de

quienes forman parte del grupo familiar se aislan o abruman.

Principios de la teoria feminista. Dobash indica que existen formas sistematicas
para dominar y ejercer control sobre las mujeres por parte del vardn; que los actos
violentos cometidos por los hombres son porque suponen que el patriarcado les
constituye un derecho; asimismo, que la utilizacion de la violencia, con el fin de
preservar el dominio de los hombres, esta permitida por la sociedad.

El origen de la violencia en el hogar en contra de personas del sexo femenino y de
quienes integran el hogar familiar, radica en la posicion de subordinacion gque estas

ocupan en el hogar, respecto a los hombres. (Dobash y Dobash, 1979).

2.2.2 Seguridad ciudadana

a. Historia de la seguridad ciudadana

La expresion seguridad ciudadana se estima que deriva del orden publico, que fue
conceptualizado en el siglo XV1II. Este concepto obra en el art. 9° de la Declaracion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, norma que tuvo gran
trascendencia en la Revolucion Francesa: Ninguna persona puede ser cuestionada
por lo que opina, se incluye la de indole religiosa, en tanto que dicha opinién no

produzca alteracion al orden publico, tranquilidad o seguridad de las personas.

Se determina el orden publico como el acto que garantiza el limite de la
libertad, de manera tal que ninguna persona puede realizar algun hecho que
perjudique a sus semejantes. Con los afios, la conceptualizacion del orden publico
tuvo su evolucion hacia el de seguridad ciudadana. La definicion se torné mas

amplia, a la vez que incorpord atributos y valores democraticos del estado social,
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hasta el extremo que esta concepcidn no solo esté referida a la obediencia de la
comunidad, sino a la de garantizar propiamente la calidad de vida de la ciudadania.

El téermino de seguridad esta relacionado al de las personas, de la poblacion, y no

para referirse al de seguridad del Estado.

b. La seguridad ciudadana en el Pert

Se le mencionaen la Ley de laPNP (D. Leg. N° 1267 del 16 de diciembre del 2016);
también en la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(del 12 de febrero de 2003), y en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
(del 27 de mayo de 2003).

La conceptualizacion de seguridad ciudadana es recogida y desarrollada en el
art. 2° de la Ley N° 27933, como el acto coordinado por parte del Estado con el
apoyo de los ciudadanos, con la finalidad de garantizar el hecho de convivir de
manera pacifica; asimismo, para erradicar la violencia, la utilizacion pacifica del
espacio publico y de las vias; asi como ayudar a prevenir las faltas y delitos. La
reglamentacion de la mencionada norma indica que la seguridad ciudadana “es el
conjunto interrelacionado de organismos del sector publico y la sociedad civil; y de
normas, recursos y doctrina, orientados a la proteccion del libre ejercicio de
derechos y libertades, y a garantizar la seguridad, paz, tranquilidad, cumplimiento
y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel nacional. Asimismo, la ley
y su respectivo reglamento prevé la conformacion de las siguientes instancias
integrantes del Sistema: el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, los Comités
Regionales de Seguridad Ciudadana, los Comités Provinciales de Seguridad

Ciudadana y los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana”.

El referido sistema estd organizado conforme a los diferentes niveles de
gobierno: local (distrital y provincial), regional y nacional. Quienes presiden estos
organismos son, respectivamente, los alcaldes distritales o provinciales, el

gobernador regional y el presidente del Consejo de Ministros.
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Al margen de lo mencionado, es necesario mencionar a otras instituciones
estatales que también tienen responsabilidad o estan relacionadas en la lucha contra
la delincuencia, entre las que se encuentra el Ministerio Publico, el Poder Judicial
y el Instituto Nacional Penitenciario.

Ademas de las antes citadas, existen entidades del Estado con las que se coordinan
acciones que abordan perspectivas o protegen derechos, tales como los sectores de
Educacién, Salud, Mujer y Desarrollo Social, la Defensoria del Pueblo, asi como

las rondas campesinas, juntas vecinales y las razones sociales de seguridad privada.

Lo desarrollado por el Sistema de Seguridad Ciudadana se basa en el accionar
del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), ente encargado del
disefio de la politica publica de seguridad ciudadana en el Peru. En tal sentido, se
toma en cuenta el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado Plan
Bicentenario-El Perd hacia el 2021, aprobado con DS 054-2011-PCM, en cuyo
contenido se determind la necesidad de mejorar la seguridad ciudadana, asi como
realizar la prevision de esta. Con tal fin, se promueve modernizar el SINASEC, en
donde debe intervenir la poblacion, para asi lograr la articulacion de las respectivas
medidas de prevencién y que se proceda a sancionar el delito y la violencia. Al
margen del intento, el citado sistema no operd de forma eficiente en los ultimos
anos.

En vista del resultado obtenido, en diciembre del 2012 se decidi6 otorgarle al

SINASEC el caracter de sistema funcional.

c. Definiciones de mayor relevancia

- La seguridad ciudadana no solo esta referida a la lucha contra la delincuencia.
Contempla aspectos sobre la observancia de la normatividad respecto a la
convivencia, de buscar la solucion a los conflictos, eficacia en el campo de la
administracion de justicia y del ambito penitenciario, etc. En consecuencia, su
finalidad principal estd referida a proteger los derechos y las libertades
fundamentales de los ciudadanos (Chinchilla & VVorndran, 2018).

- La seguridad ciudadana se refiere a aquellas actividades cuyo objetivo esta

centrado en la proteccion de bienes, personas y el sostenimiento de la
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tranquilidad ciudadana. (Garza, 2018).

Est4 constituida por actividades, asi como por ideas destinadas a prevenir y
reducir los hechos violentos, asi como a fortalecer la cohesion social, promover
el acceso a la justicia y la seguridad publica. También el refuerzo de los derechos
y el cumplimiento de las obligaciones Estado-ciudadano (Muggah, 2017).
Busca fortalecer y proteger a la comunidad mediante la eliminacion de las
amenazas de violencia, con la finalidad de permitir una coexistencia pacifica. La
seguridad ciudadana es considerada un bien publico, porque busca salvaguardar
eficazmente los derechos humanos de toda persona; de manera especial, el
derecho a la vida, la inviolabilidad del domicilio, la integridad personal y la
libertad de movimiento (PNUD, 2013).

Esta referida no solo a las personas, sino a los grupos que las conforman,
radiquen estas en zonas rurales o urbanas. (Comision Interamericana de
Derechos Humanos, 2009).

La seguridad ciudadana es entendida como la tranquilidad y confianza que el
Estado debe brindar para que la poblacion ejerza sus derechos, es decir, otorgar
real efectividad y brindarle garantia a la comunidad. Al consolidarse la
democracia, el orden publico y la seguridad se complementan con la proteccion
de los derechos humanos. (Villanueva, 2000).

“La seguridad ciudadana constituye no tener temor a ser violentado; saber que
se respetara la integridad fisica, al hecho de disfrutar de encontrarse en la casa,
sin miedo a ser victima de algin hecho criminal, asi como tener la tranquilidad
de caminar por la calle, sin temor de ser agredido ni objeto de robo o similar. La
seguridad seria una creacion cultural que implicaria una manera igual de

sociabilidad, un ambito libremente compartido por todos” (Arriagada, 1999).

d. Dimensiones

Dimensidon 1: Accionar del Estado en colaboracion con el gobierno municipal y la

ciudadania.

I.. Normativas y leyes a favor de la seguridad ciudadana; normas y legislacion,

relacionados a la prevencion y control de la seguridad ciudadana.
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I>. Estrategias de prevencion en relacion a la seguridad ciudadana; mecanismos

de defensa establecidos por parte del gobierno local y el Estado.

Is. Medidas de accién represiva del Estado ante la inseguridad ciudadana;
equipos y programas (personal y vehiculos) establecidos por el gobierno local y
el gobierno central (mediante la Policia Nacional para controlar los puntos
peligrosos de la localidad con la finalidad de atenuar las acciones de los
elementos delictivos).

Dimensidn 2: Convivencia pacifica, dentro y fuera del domicilio.

I1. Capacidad de realizar sus actividades personales y laborales; facilidad para el
desarrollo personal y profesional.

I>. Ausencia de peligros y dafios en el domicilio; vivienda segura.

Is. Ausencia de peligros y dafios en la via publica; seguridad en el transito diario.

Dimensidn 3: Sensacion de tranquilidad, paz y libertad que sienten las personas
para desarrollarse libremente.

I1. Tranquilidad y paz en su convivencia personal y familiar; tranquilidad en el seno
familiar.

I>. Tranquilidad y paz en su convivencia con los ciudadanos; tranquilidad en la
convivencia con los vecinos de su localidad.

Is. Libertad para desarrollarse en sociedad; libertad y tranquilidad para ejercer sus
libertades en su contexto social.

b. Teorias sobre seguridad ciudadana

Teoria de intercambio y control social. Durkheim (1893) referida al hecho de no
mostrar un accionar criminal, quien podria estar propenso a perpetrar esta conducta.
Menciona que existen efectos inhibitorios, relacionados a la integracion sicolégica
o0 social que puede tener la integracion social o psicoldgica con otra cuya potencial

respuesta negativa, vigilancia o expectativas restringe los impulsos criminales. Esta
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teoria surgié en los cincuenta, como una manera de explicar el fenémeno
delincuencial. En esa época, las teorias asociaban a la delincuencia a zonas
determinadas; no obstante, Reckless y sus asociados se preguntaban, por qué hay
determinados jovenes, que radicando en barrios donde impera la criminalidad, no
cometen delitos; dicho de otra manera: si las personas cuentan con las
oportunidades para violar la ley, y el momento o circunstancia les ofrece diversas

oportunidades para delinquir, ¢por qué, pues, muchos de ellos no las obedecen?

Para la corriente de la criminologia clésica, la respuesta se halla en el temor
a ser castigado. Contrariamente, los teodricos del control, al analizar
sociologicamente el hecho, consideran que no es el temor el factor que explica la
actitud de la persona en no cometer el delito, sino otros aspectos vinculados entre

aquel y el orden social.

Asegura que la persona evita cometer el delito, en razon de mostrar un interés
en realizar un comportamiento de acuerdo a las expectativas y pautas de la sociedad,
basado en acatar las leyes, pues la comision de un delito le traeria mas problemas
que beneficios. En tal sentido, para las teorias del control social, lo que impide que
un individuo ejecute actos vinculados al delito, puede deberse a un factor interno o
externo. El primero de ellos, por el respeto a las leyes o un autocontrol alto; en tanto
que el segundo factor puede tener como origen el control de la familia, de la escuela
o de los grupos de los que forme parte; en resumen, el control social de estas teorias,
se opone a la accion coercitiva 0 amenaza al poder del Estado.

Las teorias del control social buscan entender y revelar cuéles son las fuerzas
o factores que hacen que la mayor parte de las personas, en gran parte del tiempo

se comporten de manera no criminal, pese a las oportunidades que se le presentan.

Por su lado, Luis Rodriguez Manzanera sefiala: “El control social se entiende
como la gama de instrumentos (leyes, por lo general), entidades y acciones
tendientes a cumplir los fines y valores que propone nuestro sistema, con la

finalidad de lograr el mantenimiento del orden social”. Se entiende, sobre la base
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de lo expresado por Manzanera, que el fin del control social esta relacionado a
preservar el orden en la sociedad, a través de la restriccion (informal o formal) de

la conducta desviada.

Braithwaite (1989) sefial6 que la teoria del control social tiene relacién con
la verglienza. La conceptualiza como el acto de desaprobacion de la sociedad que
se dirige a la persona que cometio un hecho antisocial, lo que le generaria

remordimiento.

Sefala que el individuo busca crear una fuerte motivacion que le evita tener
un compromiso con actitudes o conductas que puedan generarle censura social.
Podria creerse que el sujeto evita efectuar un comportamiento antisocial o ilegal,
desviado o antisocial, si distingue que, tras cometerlo, habra testigos o personas que
le hagan sentir incomodo, por el hecho de trasgredir la norma o las leyes.

Cito el ejemplo de una persona que se abstiene de hurtar en un supermercado
si se percata que existen cdmaras o clientes conocidos que podrian percatarse de lo
que podria cometer; no realizara el indebido acto, por el momento embarazoso que

pasaria en el caso de ser aprehendido o reconocido.

Teoria de las ventanas rotas. Esta teoria sefiala que el desarrollo de la delincuencia
se mantiene cuando el espacio urbano social donde permanece, denominado “barrio
peligroso”, tiene las mismas condiciones. Como experimentacion, se dejo un
automovil en la zona, al que se le rompi6 una de las ventanas. Dias después, el auto
fue saqueado y convertido en un lugar, donde esporadicamente, se reunian personas
de malvivir. Seguidamente, se convirtié en escondrijo de personas vinculadas al
crimen. Este experimento indica sobre la necesidad de afrontar las causas: parar los
componentes que deterioran a la sociedad, con la finalidad de arremeter los aspectos
de fondo. Tanto en la ciudad de Lima como en el interior de nuestro pais, existen
deterioros de los espacios sociales y urbanos; no existencia de servicios, falta de

iluminacién, calles sin limpieza y descuidadas, “canchitas” o campos de fulbito en
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abandono, donde se juntan personas que consumen drogas, huacas abandonadas
donde los delincuentes se refugian, entre otros.

En Limay en diversas localidades de nuestro pais existen barrios integros que
hacen las veces de guaridas, zonas liberadas o focos de personas dedicadas a la
delincuencia. El Estado no estd presente en esos espacios. Lo lamentable es que
existe falta de interés en que no se promueva una corriente que busque acrecentar
de valores a los ciudadanos; sean estos de respeto, buenas costumbres o de
convivencia pacifica. Todos los niveles del Estado deben darle un impulso positivo
a la obtencion de valores por parte de la comunidad; para tal fin debe obrarse con
el ejemplo. Lamentablemente, el deterioro grave por parte de algunos lideres o de

politicos corruptos contribuye de alguna manera a que la delincuencia crezca.

“Si roba, pero hace obras, votaré por é1”, “Si quienes nos gobiernan roban,
por qué nosotros también no podemos robar” afirman quienes no les importa que
se cometan delitos o que vivan en el mundo de la delincuencia. EI mal ejemplo esta
alli. Se necesitan verdaderos lideres positivos, asi como una cultura de la politica

renovada.

2.2.3 Bases legales

La participacion legal en el tema de investigacion esta a cargo de los organismos
estatales, como el Congreso mediante la formulacién de leyes y su fiscalizacion;
del Ejecutivo, especificamente mediante los Ministerios de Educacion, de Justicia,
de la Mujer, de Salud, del Interior y poblaciones vulnerables, entre otros.

El Nuevo Codigo Procesal Penal considera como operadores de justicia a los
funcionarios del Estado que desarrollan funciones esenciales, tendientes a respetar

y garantizar los derechos del debido proceso; estos pertenecen a las entidades:

- Policia Nacional del Peru.
- Poder Judicial
- Ministerio Publico

- Servicio Nacional de Defensa de Oficio
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En ese contexto, existen normas legales y disposiciones emitidas que
constituyen el marco normativo de las instituciones publicas que se constituyen en

operadores de justicia, conforme se indica a continuacion:

a. Ministerio Publico: organismo autonomo creado con D. Leg. 052 del 16 de
marzo de 1981. De acuerdo a su ley organica es la encargada de defender la
legalidad, el derecho de los ciudadanos e intereses publicos; representa a la
sociedad en juicio, en la defensa de la familia, de los menores e incapaces, asi
como el interés social. Vela por la moral publica; persigue el delito y la
reparacion civil. También se encarga de prevenir el delito en el contexto de las
limitaciones que estan sefialadas en la ley, asi como por la independencia de los
6rganos judiciales, la correcta administracion de justicia y las demas que le

sefialan la Constitucion Politica del Per( y el ordenamiento juridico de la nacion.

b. Policia Nacional del Pert: Creada para garantizar el orden interno, el normal
desarrollo de las personas, asi como el libre ejercicio de los derechos
fundamentales de los ciudadanos; de acuerdo al art. 166° de nuestra
Constitucion, la finalidad fundamental de la Policia Nacional es garantizar,
mantener y restablecer el orden interno. Presta proteccion y ayuda a las personas
y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del
patrimonio publico y privado. Previene, investiga y combate la delincuencia.
Controla y vigila las fronteras.

c. Poder Judicial: Conforme a nuestra Constitucion y otras normas existentes, es la
institucion que administra justicia mediante sus diferentes érganos, como son,
los juzgados de paz, las cortes superiores y la Corte Suprema de Justicia de la
Republica. Esta regida por la Ley Organica del Poder Judicial, que determina su

estructura e indica las funciones que le compete.

d. Servicio Nacional de la Defensa de Oficio del Ministerio de Justicia: De
conformidad con la Ley N° 27019: Ley del Servicio Nacional de la Defensa de

Oficio y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-99-JUS del 7 de
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abril de 1999, se establece que el Ministerio de Justicia del Per(, a través de la
Defensoria de Oficio y Servicios Juridicos Populares, tiene por mision brindar
asistencia y defensa legal gratuita a la poblacion de escasos recursos econémicos
(CIAE).

Seguridad ciudadana

De acuerdo a la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, la
seguridad ciudadana es el conjunto de acciones interrelacionadas por parte de
organismos de la sociedad civil y del sector publico, que se forman con el fin de
asistir a garantizar la tranquilidad, la paz y a neutralizar o reducir el crimen y los
actos delincuenciales en el pais, a través de medidas politicas de prevencion a cargo
de los diversos sectores, asi como buscar controlar la violencia que permita que la
poblacién pueda desarrollar sus actividades sin el peligro o riesgo de amenazas. El
mencionado sistema esta constituido por:

- Las normas legales.

- Planes nacionales de seguridad ciudadana.

- Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana.

- Estadisticas de seguridad ciudadana.

La presidencia del CONASEC recae en el presidente del Consejo de
Ministros; en el gobernador regional en los casos de los comités regionales; y en
los alcaldes, cuando se refiere a los comités provinciales y distritales. A estas
autoridades se les suman los responsables de los distintos organismos del Estado
que tienen responsabilidad, no solo en la represion del delito, sino en los aspectos
referidos a la administracion de justicia penal (MP, PJ e INPE).

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (DD.HH.)

Esta normado en el Pacto de San José. Las naciones que forman parte estan
comprometidas al respeto de las libertades y derechos que se reconocen en la
convencion. Garantizan el libre y pleno ejercicio de los ciudadanos que estan
sujetos a su jurisdiccion, sin ninguna discriminacion por indole de sexo, raza,
religion, idioma, opinion politica o de cualquier otro motivo, origen social,

nacimiento o posicion economica.
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Decreto Supremo N° 006-97-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccion
frente a la Violencia Familiar, Ley N° 26260.

Decreto Supremo N° 002-98-JUS, Reglamento del Texto Unico Ordenado de la

Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar, Ley N° 26260.

Decreto Legislativo N° 635, Codigo Penal (lesiones y faltas agravadas por

violencia familiar).

Decreto Supremo N° 007-2005-MIMDES, Reglamento de la Ley N° 28236, Ley
que crea Hogares de Refugio Temporal para las Victimas de Violencia Familiar.

Ley N° 30068, Ley que incorpora el articulo 108-B al Codigo Penal y modifica los
articulos 107, 46-B y 46-C del Codigo Penal y el articulo 46 del Cédigo de

Ejecucion Penal, con la finalidad de prevenir, sancionar y erradicar el feminicidio

Ley N° 27306, Ley que modifica el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26260,
Ley de Proteccidn frente a la Violencia Familiar.

La Constitucion Politica y la seguridad ciudadana
Nuestra Constitucion circunscribe determinados articulos, que de una manera u otra,

estan referidos al aspecto normativo de la seguridad ciudadana, estos son:

Articulo 1°: La defensa de la persona humanay el respeto de su dignidad son el fin
supremo de la sociedad y del Estado.

Articulo 2°: Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal. En
consecuencia, nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de
hacer lo que ella no prohibe.

“No se permite forma alguna de restriccion de la libertad personal, salvo en los
casos previstos por la ley. Estan prohibidas la esclavitud, la servidumbre y la trata
de seres humanos en cualquiera de sus formas”.

“No hay prision por deudas. Este principio no limita el mandato judicial por

incumplimiento de deberes alimentarios”.
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“Nadie seré procesado ni condenado por acto u omisién que al tiempo de cometerse
no esté previamente calificado en la ley, de manera expresa e inequivoca, como
infraccién punible; ni sancionado con pena no prevista en la ley”.

“Toda persona es considerada inocente mientras no se haya declarado judicialmente
su responsabilidad.

“Nadie puede ser detenido sino por mandamiento escrito y motivado del juez o por
las autoridades policiales en caso de flagrante delito. El detenido debe ser puesto a
disposicion del juzgado correspondiente, dentro de las 24 horas o en el término de

la distancia”.

Articulo 44°: Son deberes primordiales del Estado:

-Defender la soberania nacional;

-Garantizar la plena vigencia de los derechos humanos;

-Proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad; y

-Promover el bienestar general que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo

integral y equilibrado de la nacion.

Asimismo:
Articulo 118°: Corresponde al presidente de la Republica:

-Velar por el orden interno y la seguridad exterior de la Republica.

Articulo 166°: La Policia Nacional tiene por finalidad fundamental:

-Garantizar, mantener y restablecer el orden interno.

-Prestar proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad.

-Garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
del privado.

-Previene, investiga y combate la delincuencia.

Articulo 197°: La ley regula la cooperacion de la Policia Nacional con las

municipalidades en materia de seguridad ciudadana.
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2.3 Marco conceptual

a.

Amenaza: Actitud que se expresa o deduce, 0 un hecho, que permite presumir
un peligro, riesgo o dafo sobre la poblacién, las cosas o entidades amenazadas.
(ESGE, 2004, p.29).

Funcion policial: Es la realizada por la PNP tendiente a garantizar la seguridad
de las personas, asi como generar que participe la comunidad en los asuntos
publicos del Estado.

Gestion: Es la que busca determinar, organizar y activar las acciones colectivas
de ciudadanos o grupos de ellos, que realizan las actividades que se les asignan
al interior de una entidad, con el fin de lograr metas y objetivos planificados.
(Ley N° 27933 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana).

. Maltrato: Constituye la ofensa de palabra y/o de hecho que perjudica el respeto

y afecto que debe existir entre las relaciones de las personas. (Altamirano, 2014)

Maltrato sicoldgico: Es la omisién o el acto que causa dafio al desarrollo,
autoestima o la identidad de una persona. Incluye las amenazas de ocasionar
alguna agresion fisica, los actos de humillacion, las intimidaciones de quitarle la
custodia de los hijos, aislar forzadamente a la victima del entorno familiar o
amistades; trato mediante los gritos reiterados o humillacién. Son provocados a
través del miedo, de gestos o palabras que ocasionan intimidacion, relacionado
a una conducta tendiente a controlar o dominar exageradamente. (ONU, 2019)

Masculinidad: Son los atributos, comportamientos, conductas y valores, que
caracterizan al hombre en una sociedad determinada. Las identidades y roles son
construidos sobre la base de los factores sociales, bioldgicos y culturales, que
evolucionan con el tiempo. (ONU, 2019)

Medida de proteccion: Orden expedida por la autoridad competente, que tiene
como origen un determinado proceso, mediante la cual se prescriben medidas
con el objeto que una agresora 0 agresor no incurra o realice algunas conductas
0 actos que podrian constituir violencia doméstica. (Altamirano, 2014)

. Planeamiento estratégico: Plan general de accion en virtud del cual la
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organizacion trata de cumplir sus objetivos (Ley N° 27933: Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana).

i. Politicas: Son interpretaciones o declaraciones de indole general que buscan

guiar el pensamiento para tomar las decisiones. (Ley N° 27933: Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana).

J. Relacion de pareja: Es la existente entre exconyuges, conyuges, personas que

cohabitaron o cohabitan, que sostuvieron o sostienen una relacion intima
consensual, asi como los que podrian haber procreado una hija o hijo, entre si.
(Altamirano, 2014)

. Riesgo de seguridad: Es la accion efectuada por individuos o circunstancias
que podrian conllevar a hechos que violenten la seguridad, asi como las pérdidas,
detrimento, dafios o peligros, al patrimonio espiritual o material. (ESGE, 2004,
p. 470).

. Seguridad ciudadana: Es la accidn integrada que despliega el Estado, con la
asistencia de los ciudadanos, con la finalidad de asegurar la convivencia pacifica,
la busqueda de erradicar los actos de violencia y el uso pacifico del espacio y de
las vias publicas. Asimismo, es la accion que permite contribuir a prevenir la
comision de faltas y delitos. (Ley N° 27933: Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana).

.Victima sobreviviente: Persona que ha sufrido o sufre maltratos que pueden ser
fisicos, verbales, sicoemocionales, sexuales o patrimoniales. (Altamirano, 2014)

. Violencia: Relacionada a la accion de violentarse o violentar. Es aquella que
esta fuera de un estado natural, modo o situacién, que se realiza mediante el
impetu, brusquedad o fuerza. Es una conducta deliberada que puede generar
dafios siquicos o fisicos a una persona o también secuelas de similares
caracteristicas. (Aguirre, 2012).

. Violencia doméstica: Es aquella conducta donde se utiliza el impulso fisico o
la violencia sexual o sicoldgica; la amenaza o el acoso contra una persona por la
expareja, pareja, exconyuge, o conyuge, familiares con quienes haya cohabitado
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0 cohabita, bajo el mismo techo o sostenga; o con quien procred una hija o un
hijo, como minimo. (Altamirano, 2014).

. Violencia sicologica: Es el hecho o la omision tendiente a controlar los
comportamientos, acciones, decisiones o creencias de otras personas, a través de
la amenaza, intimidacion, manipulacién, aislamiento, humillacién o
determinado acto que constituya un hecho perjudicial en la salud sicoldgica de
la victima. (ONU, 2019).

. Violencia fisica: Accion deliberada mediante la utilizacion de la fuerza fisica,
que puede originar la muerte, dafio o lesion; puede también incluirse empellones,
empujones, inmovilizar a una persona 0 aventarla; ocasionarle asfixia,
mordeduras, golpes con el codo, arrastrar o jalar de los cabellos; atacar con
golpes de pufio, ocasionar quemaduras, entre otros, contra otra persona, en donde
podria utilizarse un arma o la amenaza. (ONU, 2019).

. Violencia patrimonial: Acto doloso que constituye la existencia de pérdidas,
dafios, sustraccién, transformacion, retencion o destruccion de instrumentos,
documentacién personal, que se destinan a cubrir las necesidades bésicas de los
integrantes del grupo familiar. (Altamirano, 2014)

. Violencia sexual: Es cualquier acto en el que se exige a una persona, con la
utilizacion de la intimidacion, la fuerza, chantaje, coercién, manipulacion,
soborno, amenaza, o cualquier otro medio que vulnere su voluntad, a participar
en interacciones sexuales vulnerando su libertad sexual. También se considera
como este hecho ilicito, el que la victima sea obligada a tener contacto de este
tipo con terceras personas o a visualizarlos. (Altamirano, 2014)

. Violencia contra la mujer: Es el acto doloso o criminal referido a la violencia
de género, constituido por el agravio sicoldgico, sexual o fisico; en el que se
incluye la amenaza de tales hechos, asi como la ilegal privacion de la libertad, o
el sufrimiento, que puedan producirse en la vida privada o en publico. (ONU,
2019)



CAPITULO 11

Hipotesis y variables
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3.1 Variables de estudio

3.1.1 Definicion conceptual

Variable X (Vx): Violencia familiar: Es todo acto o amenaza de violencia
realizado por una persona en contra de su pareja que conviven en un domicilio
comun, que como consecuencia de ello genere un sufrimiento fisico, sexual, dafio
0 perjuicio sicoldgico, tanto si ocurre en el interior o exterior del domicilio y que
afecta a toda la familia” (Gaston, 2017; Ardito & La Rosa, 2004, Ley de Proteccion
frente a la Violencia Familiar Ley 26260)

Variable Y (Vy): Seguridad ciudadana: Accion integrada a cargo del Estado en
colaboracion con el gobierno municipal y los ciudadanos, con la finalidad de
proteger, fortalecer y establecer el orden civil democratico, para asegurar la
convivencia pacifica, en el exterior e interior de los domicilios de las personas,
garantizando las condiciones adecuadas de caracter objetivo y subjetivo, para que
estas puedan desarrollarse libremente y, por ende, lograr el desarrollo del pais.
(Tudela, 2004; Villanueva, 2000 & PNUD, 2013)

3.1.2 Definicion operacional

Violencia familiar: Acto o amenaza de violencia realizado por una persona en
contra de su pareja que conlleva a un sufrimiento fisico, sexual, dafio o perjuicio
sicoldgico, tanto si ocurre en el interior o exterior del domicilio y que afecta a toda

la familia.

Seguridad ciudadana: Accionar del Estado en colaboracién con el gobierno
municipal y la ciudadania que asegura la convivencia pacifica, tanto en el exterior
o en el interior de su vivienda, con la finalidad de garantizar un ambiente de libertad,

paz y tranquilidad, que sientan las personas para lograr su libre desarrollo.

Operacionalizacién de las variables: Ver Tabla 1



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Variable (X):
Violencia
familiar

X1 Acto o amenaza de
violencia (realizado por una
persona en contra de su
esposa(o) pareja,
conviviente).

1. Violencia fisica

2. Violencia psicolégica
3. Violencia sexual

4. Violencia verbal.

X2: Causas y/o factores de
la violencia familiar

5. Causas reales (factores hereditarios familiares,
soporte econdmico, alcoholismo)

6. Causas ideales (infidelidad, ausencia
permanente en el seno familiar por razones
laborales)

7. Necesidades superfluas
economicos sobredimensionados)

(requerimientos

Xa: Efectos ylo
consecuencias  de la
violencia familiar

8. Efectos personales y familiares
9. Efectos en la pareja

10. Efectos en la familia

11. Efectos legales

Variable (Y):
Seguridad
ciudadana

Y1: Accionar del Estado
(que asegura que se
conviva en tranquilidad, el
uso pacifico de los espacios
y vias publicas, asi como la
eliminacién de la violencia)

12. Normativas y leyes que favorecen a la seguridad
ciudadana.

13. Estrategias de prevencion en relacion a la
seguridad ciudadana.

14. Medidas de accion represiva del Estado ante la
inseguridad ciudadana

Y2:  Convivencia pacifica
(que deben darse en el
exterior y en el interior de los
domicilios)

15. Capacidad de
personales, laborales.
16. Ausencia de peligros y dafios en el domicilio

17. Ausencia de peligros y dafios en la via publica

realizar sus actividades

Ya: Sensacion de
tranquilidad, paz y libertad
que sienten los ciudadanos

18. Tranquilidad y paz en su convivencia personal y
familiar

19. Tranquilidad y paz en su convivencia con los
ciudadanos

20. Libertad para desarrollarse en sociedad.

Fuente: Dr. Paez J. (2019)
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3.2 Hipotesis

3.2.1 Hipotesis general
La violencia familiar genera significativamente inseguridad ciudadana en la region
Lima, periodo 2017-2019.

3.2.2 Hipotesis especificas
- La violencia familiar se relaciona significativamente con el accionar del Estado

en su colaboracion con el gobierno municipal y la ciudadania en la region Lima.

- La violencia familiar compromete significativamente la convivencia pacifica,
tanto en el interior como en el exterior del domicilio de los ciudadanos de la

region Lima.

- La violencia familiar se relaciona con la percepcion de tranquilidad, paz y

libertad de las personas en la region Lima.
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4.1 Enfoque de investigacion

En el trabajo, se utilizé el enfoque cuantitativo; el que fue usado por el filésofo
Auguste Comte, quien establece que el conocimiento sale de defender las teorias
luego de aplicarse el método cientifico. Este modelo es el que més se utiliza en las
ciencias naturales o exactas, conforme sefiala Hernandez Sampieri (1991) donde
indica que: “Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p. 5). La presente investigacion es cuantitativa
porque utiliza datos estadisticos (hnuméricos) para la prueba de las hipotesis.

4.2 Tipo de investigacion

El trabajo presentado es del tipo correlacional porque pretende establecer el grado
de variacion sobre la relacion de dos factores, sin la intervencion de otros. “La
existencia y fuerza de esta covariacion normalmente se determina estadisticamente
por medio de coeficientes de correlacién”, como lo sefiala Monge (2011, p.101).
Esta investigacion es explicativa porque establece la causa y efectos de la

asociacion o relacion existente entre ambas variables.

4.3 Método de investigacion

Carrasco (2013, p. 58) tomado de Hernandez S., Fernandez, C. & Baptista, J.
(1999). “El disefio [de investigacion] sefiala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se han planteado
y analizar la certeza de las hip6tesis formuladas en un contexto en particular” por
lo que para la presente investigacion se ha utilizado el método descriptivo-
explicativo que corresponde al item “uno” de los disefios no experimentales

sefialados por Carrasco (2013, p.59).

4.4 Alcance de investigacion

El alcance del trabajo presentado es exploratorio, explicativo correlacional. Por el
nivel de la investigacion es exploratorio, porque es un contenido que al tener pocos
estudios genera diversas dudas. (Hernandez, R., 2014, p.91); a nivel explicativo

detalla las caracteristicas de las variables y la correlacion entre las dos variables,
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categorias o conceptos (Olivares, 2008); y es un estudio correlacional porque hace
la correspondencia de las variables a través de un patron previsible para una

poblacién o grupo. (Hernandez R. 2014, p.93).

4.5 Disefio de la investigacion

El utilizado en la presente investigacion es no experimental. La investigacion se
fundamenta en la busqueda y recoleccion de informacion de las dos variables:
violencia familiar y seguridad ciudadana, determinandose, asimismo, que es una

investigacion correlacional (Carrasco, 2013 p.59).

También es no experimental porque “se efectda sin manipular
deliberadamente las variables, pues solo son analizadas y observadas en el ambiente
en que se encuentran, para conocerlas. (Hernandez, R. 2014, p.152)

Por otro lado, el trabajo es transversal en razén que establece cudl es el estado del
fendmeno u objeto en un determinado momento; es decir, los datos son recolectados

en una sola ocasion, entre los que componen la muestra (Paez J. 2013, p.86).

4.6 Poblacion, muestra, unidad de estudio

4.6.1 Poblacion de estudio
La poblacion objetiva esté representada por los 9°674,755 habitantes de la region
Lima (Fuente: INEI), asi como por los funcionarios que pertenecen al CONASEC,

que tienen responsabilidad compartida en el Sistema de Seguridad Ciudadana.

4.6.2 Muestra de estudio
Para establecer la muestra 6ptima a investigar se utiliza la férmula aleatoria:

72 PQN

e (N-1) + Z2 PQ

Donde:
Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de

confianza. (1,96)
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P: Parte de las personas que sefialan saber sobre la violencia familiar en
relacion a la seguridad ciudadana. (P = 0.5)
Q: Parte de las personas que refieren desconocer sobre la violencia familiar
en relacion a la seguridad ciudadana. (Q = 0.5)
e:  Error de margen 5%
N: Poblacion = 9°674,755 personas.
n: Tamafio 6ptimo de muestra.
Tabla 2
Principales niveles de confianza Z
1-1 Za2
80.00% 1.2800
90.00% 1.6450
95.00% 1.9600
96.00% 2.0500
98.00% 2.3300
99.00% 2.5800

El nivel de significancia es 95% y 5% es el promedio de error.

Aplicando la férmula, n es:

(1.96) (0.5) (0.5) (9 674755)

n = - -

(0.05)2 (9 674755 -1) + (1.96)% (0.5) (0.5)

n= 382.01

n=

382 personas

En consecuencia, la muestra estd formada por 382 ciudadanos que son

seleccionados aleatoriamente entre las personas Yy los funcionarios del

CONASEC, de la region Lima.

4.6.3 Unidad de estudio
Conjunto de personas de la region Lima que han sido objeto de medicidn respecto

a la violencia familiar y seguridad ciudadana. Hurtado (2000) resalta que “los
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estudios deben definirse de tal manera que, mediante ellos, puedan darse respuestas
completas y no parciales a las interrogantes del presente trabajo.

4.7 Fuentes de informacion

Se reconoce como fuente de informacion al internet en vista que es el medio donde
a partir del 2010 (aproximadamente) se almacena toda la informacion del
conocimiento cientifico mundial y podemos acceder a dicha informacion. También

son fuentes los funcionarios del CONASEC y comisarias de la regién Lima.

4.8 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

4.8.1 Técnicas de recopilacion de informacion

En el presente trabajo se han empleado las técnicas que a continuacion se
mencionan, las que han permitido recopilar las informaciones del caso, las que
mediran las variables y asi realizar las comparaciones y correlaciones que

corresponden:

a. Investigacion bibliografica: Se revisaron primordialmente tesis de maestrias y
doctorados, tanto nacionales como internacionales, disponibles en los
repositorios institucionales; asimismo, monografias, articulos cientificos, libros,

entre otros.

b. Observacién: Es la técnica con la que se trabajé el proyecto de investigacion,

abarcando a funcionarios del CONASEC y comisarias de la region Lima.

c. Encuesta: Se aplicO mediante un cuestionario formulado para conocer la

situacion de las variables en la realidad.

4.8.2 Instrumento de recoleccion de datos

Se dio a traves de la utilizacion de un cuestionario que se aplico a la muestra de 382
ciudadanos de la region Lima. El cuestionario se disefié de acuerdo a los items y la
relacion sefialada, dirigido a la muestra escogida para esta investigacion; respecto a
las preguntas, estas fueron realizadas tomando en consideracién los indicadores,
con la finalidad de lograr los objetivos que se plantearon. La totalidad de las
preguntas efectuadas son de naturaleza cerrada. (Paez, 2013, p.104-106)
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Para contrastar las hipotesis se usaron los datos de la encuesta. Estos seran
objeto de evaluacion con los coeficientes de validez especificos (prueba de Chi
cuadrado). (Paez, 2013, p.114)

El cuestionario que se empled en el presente trabajo fue revisado por dos
expertos jueces (Dr. José Paez Warton y el Maestro José M. GOmez Reina). Para
validar el citado documento, efectuaron el andlisis del instrumento y que concuerde
con los objetivos del trabajo; se llegaron a cumplir los criterios siguientes:

Existe claridad.

Hay objetividad en las preguntas.

Existe actualidad en el instrumento.
Presenta un constructo organizado.

Hay suficiencia en las dimensiones.
Existe valoracion en la teoria del trabajo.
Existe consistencia en el instrumento.
Hay coherencia en el contenido.

© 0 N o g bk~ w DR

La concordancia metodologica es precisa.
10. Existe pertinencia en el instrumento.

Resumen de los resultados de la validacién:

Tabla 3
Resultados de la validacién del contenido del cuestionario

i Calificacion
Area Resultados

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
66.6%

66.6%

I|®OmMmmolo|w|>

N[N R Rr|RP|RP| PR RP|RP|R
RPlRr|lRrlRrRr|lRr|Rr|lRrRr|RL[N

J
Fuente: propia
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Se concluyé que existe concordancia de los expertos al 93.32%;
consecuentemente, el instrumento a utilizar es valido.

De acuerdo a la medicién del Alfa de Cronbach, el instrumento alcanzé un
0.880 de confiabilidad.

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en los N° de
Cronbach elementos elementos
tipificados
0,880 0,880 8

Fuente: propia

4.9 Método de anélisis de datos

Para el tratamiento de los datos, se aplicara el analisis estadistico. En la aplicacion
del analisis se van a obtener frecuencias, medidas de tendencia central (promedios,
medianas); medidas de dispersion (desviacion estandar) y se materializaran los
graficos de barras y circulos porcentuales, correspondientes con los objetivos, para
lograr una mejor observacién de los resultados.
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5.1 Analisis descriptivo

5.1.1 Resumen de los resultados cuantitativos
Tabla 4

Resumen de los resultados de la encuesta
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Muy de De Indefinido En Muy en
N° acuerdo acuerdo desacuerdo| desacuerdo
Pregunta | Variable X: Violencia familiar: Dimensién 1; X1: Acto o e
amenaza de violencia
01 113 117 23 61 68 382
02 99 86 32 40 125 382
03 107 99 36 45 95 382
04 91 101 46 89 55 382
Variable X: Violencia familiar: Dimension 2: X2: Causas y
factores de la violencia familiar
05 129 89 49 55 60 382
06 143 103 42 43 51 382
07 109 93 56 60 64 382
Variable X: Violencia familiar: Dimensién 3: X3: Efectos y
consecuencias de la violencia familiar
08 87 85 89 50 71 382
09 85 85 98 55 59 382
10 130 103 50 40 59 382
11 123 93 56 61 49 382
Variable Y: Seguridad ciudadana: Dimension 4: Yai:
Accionar del Estado (que asegura la convivencia pacifica, la
utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos y la
erradicacion de la violencia)
12 117 111 42 57 55 382
13 120 113 39 59 51 382
14 93 88 66 73 62 382
Variable Y: Seguridad ciudadana: Dimension 5: Yoa:
Convivencia pacifica (tanto en el interior como en el exterior
de su domicilio)
15 131 108 36 41 66 382
16 129 103 42 53 55 382
17 135 109 38 41 59 382
Variable Y: Seguridad ciudadana: Dimension 6: Ya:
Sensacién de tranquilidad, paz y libertad que sienten los
ciudadanos
18 137 115 40 43 47 382
19 139 121 38 41 43 382
20 137 120 43 40 42 382

Fuente: Paez, J. (2019)

5.1.2 Andlisis de la encuesta

Tomando en consideracion el resultado de la encuesta, materializado en la tabla

anterior, se realizo el analisis y la siguiente discusion:
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Resultado 1: Nivel de relacion entre la violencia fisica familiar y la seguridad

ciudadana en la region Lima, periodo 2017-2019.

Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje
Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 113 29.58% 565

De acuerdo 117 30.63% 468

Indefinido 23 06.02% 69

En desacuerdo 61 15.97% 122

Muy en desacuerdo 68 17.80% 68
382 100%

P-1 ¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia fisica familiar y la

seguridad ciudadana en la regién Lima?

Grafico 1

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Indefinido

M En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacién entre la
violencia fisica familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo
2017-2019, el nivel de acuerdo es de 30.63%, muy de acuerdo con 29.58%. Un nivel
bajo de 6.02% indefinido, en desacuerdo, 15.97% y muy en desacuerdo con 17.80%.

Resultado 2: Nivel de relacion entre la violencia psicologica familiar y la seguridad

ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-20109.
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Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 99 25.92% 495

De acuerdo 86 22.51% 344

Indefinido 32 08.38% 96

En desacuerdo 40 10.47% 80

Muy en desacuerdo 125 32.72% 125
382 100%

P-2 ;Considera Ud. que existe relacion entre la violencia psicologica familiar y la

seguridad ciudadana en la regién Lima?

Grafico 2

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Indefinido

M En desacuerdo

E Muy en desacuerdo

Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia
psicolégica familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-
2019, el nivel de acuerdo es de 22.51%, muy de acuerdo con 25.92%. Un nivel bajo
de 8.38% es indefinido, en desacuerdo, 10.47% y muy en desacuerdo con 32.72%.

Resultado 3: Nivel de relacién entre la violencia sexual familiar y la seguridad

ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 107 28.00% 535

De acuerdo 99 25.92% 396

Indefinido 36 09.42% 108

En desacuerdo 45 11.78% 90

Muy en desacuerdo 95 24.87% 95
382 100%




75

P-3: ¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia sexual familiar y la

seguridad ciudadana en la regién Lima?

Grafico 3

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indefinido

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Del anélisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia
sexual familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-2019,
el nivel de acuerdo es de 25.92%, muy de acuerdo con 28%. Un nivel bajo de 9.42%

es indefinido, en desacuerdo, 11.78% y muy en desacuerdo con 24.87%.

Resultado 4: Nivel de relacion entre la violencia verbal en la familia y la seguridad

ciudadana en la region Lima, durante el periodo 2017-2019.

Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 91 23.82% 455

De acuerdo 101 26.44% 404

Indefinido 46 12.00% 138

En desacuerdo 89 23.30% 178

Muy en desacuerdo 55 14.40% 55
382 100%

P-4: ;Considera Ud. que existe relacion entre la violencia verbal en la familia y la

seguridad ciudadana de la region Lima?
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Grafico 4

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indefinido

M En desacuerdo

¥ Muy en desacuerdo

Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia

verbal en la familia y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-

2019, el nivel de acuerdo es de 26.44%, muy de acuerdo con 23.82%. Un nivel bajo

de 12% es indefinido, en desacuerdo, 23.30% y muy en desacuerdo con 14.40%.

Resultado 5: Nivel de relacion entre las causas reales (como los factores

hereditarios familiares, soporte econémico y alcoholismo) de la violencia familiar

y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-20109.

Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 129 33.77% 645

De acuerdo 89 23.30% 356

Indefinido 49 12.83% 147

En desacuerdo 55 14.40% 110

Muy en desacuerdo 60 15.71% 60
382 100%

P-5: ¢Considera Ud. que existe relacion entre las causas reales (como los factores

hereditarios familiares, soporte economico y alcoholismo) de la violencia familiar

y la seguridad ciudadana en la regién Lima?
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Grafico 5

B Muy de acuerdo

H De acuerdo
Indefinido

M En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacién entre las causas

reales (como los factores hereditarios familiares, soporte econémico y alcoholismo)

de la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo
2017-2019, el nivel de acuerdo es de 23.30%, muy de acuerdo con 33.77%. Un nivel
bajo de 12.83% es indefinido, en desacuerdo, 14.40% y muy en desacuerdo con

15.71%.

Resultado 6: Nivel de relacion entre las causas ideales (como la infidelidad, ausencia

permanente en el seno familiar por razones laborales) de la violencia familiar y la

seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 143 37.43% 715

De acuerdo 103 26.96% 412

Indefinido 42 10.99% 126

En desacuerdo 43 11.26% 66

Muy en desacuerdo 51 13.35% 51
382 100%

P-6: ¢ Considera Ud. que existe relacion entre las causas ideales (como la infidelidad,

ausencia permanente en el seno familiar por razones laborales) de la violencia

familiar y la seguridad ciudadana en la regién Lima?
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Grafico 6

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indefinido

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacién entre las causas

ideales (como la infidelidad, ausencia permanente en el seno familiar por razones

laborales) de la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el
periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 26.96%, muy de acuerdo con 37.43%.

Un nivel bajo de 10.99% es indefinido, en desacuerdo, 11.26% y muy en desacuerdo

con 13.35%.

Resultado 7: Nivel de relacion entre las necesidades superfluas (como los

requerimientos econdmicos sobredimensionados) de la violencia familiar y la
seguridad ciudadana en la regién Lima, en el periodo 2017-2019.

Categoria medicién Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 109 28.53% 545

De acuerdo 93 24.35% 372

Indefinido 56 14.66% 168

En desacuerdo 60 15.71% 120

Muy en desacuerdo 64 16.75% 64
382 100%

P-7: ¢Considera Ud. que existe relacién entre las necesidades superfluas (como los

requerimientos econdmicos sobredimensionados) de la violencia familiar y la

seguridad ciudadana en la region Lima?
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Grafico 7

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indefinido

B En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Del andlisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre las

necesidades superfluas (como los requerimientos econémicos sobredimensionados)

de la violencia familiar y la seguridad ciudadana de la region Lima, en el periodo
2017-2019, el nivel de acuerdo es de 24.35%, muy de acuerdo con 28.53%. Un nivel
bajo de 14.66% es indefinido, en desacuerdo, 15.71% y muy en desacuerdo con

16.75%.

Resultado 8: Nivel de relacion entre los efectos personales y familiares de la

violencia familiar y la seguridad ciudadana en la regién Lima, en el periodo 2017-

2019.
Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 87 22.77% 435

De acuerdo 85 22.25% 340

Indefinido 89 23.30% 267

En desacuerdo 50 13.09% 100

Muy en desacuerdo 71 18.59% 71
382 100%

P-8: ¢Considera Ud. que existe relacion entre los efectos personales y familiares de

la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima?
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Grafico 8

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indefinido
M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Del andlisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre los efectos
personales y familiares de la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region
Lima, en el periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 22.25%, muy de acuerdo
con 22.77%. Un nivel bajo de 23.30% es indefinido, en desacuerdo, 13.09% y muy en

desacuerdo con 18.59%.

Resultado 9: Nivel de relacion entre los efectos en la pareja de la violencia familiar

y la seguridad ciudadana en la regién Lima, en el periodo 2017-2019.

Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 85 22.25% 425

De acuerdo 85 22.25% 340

Indefinido 98 25.65% 294

En desacuerdo 55 14.40% 110

Muy en desacuerdo 59 15.45% 59
382 100%

P-9: ;Considera Ud. que existe relacion entre los efectos en la pareja de la violencia

familiar y la seguridad ciudadana en la regién Lima?
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Grafico 9

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Indefinido

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Del andlisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacidn entre los efectos
en la pareja de la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, en
el periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 22.25%, muy de acuerdo con
22.25%. Un nivel bajo de 25.65% es indefinido, en desacuerdo, 14.40% y muy en

desacuerdo con 15.45%.

Resultado 10: Nivel de relacion entre los efectos en la familia de la violencia

familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 130 34.00% 650

De acuerdo 103 26.96% 412

Indefinido 50 13.09% 150

En desacuerdo 40 10.47% 80

Muy en desacuerdo 59 15.45% 59
382 100%

P-10: ¢Considera Ud. que existe relacion entre los efectos en la familia de la

violencia familiar y la seguridad ciudadana en la regién Lima?
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Grafico 10
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Del andlisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre los efectos
en la familia de la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la regién Lima, en
el periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 26.96%, muy de acuerdo con 34%.
Un nivel bajo de 13.09% es indefinido, en desacuerdo, 10.47% y muy en desacuerdo
con 15.45%.

Resultado 11: Nivel de relacion entre los efectos legales de la violencia familiar y

la seguridad ciudadana en la regién Lima, en el periodo 2017-2019.

Categoria medicién Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 123 32.20% 615

De acuerdo 93 24.35% 372

Indefinido 56 14.66% 168

En desacuerdo 61 15.97% 122

Muy en desacuerdo 49 12.83% 49
382 100%

P-11: ;Considera Ud. que existe relacién entre los efectos legales de la violencia

familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima?
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Grafico 11
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Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacién entre los efectos
legales de la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el
periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 24.35%, muy de acuerdo con 32.20%.
Un nivel bajo de 14.66% es indefinido, en desacuerdo, 15.97% y muy en desacuerdo

con 12.83%.

Resultado 12: Nivel de relacion entre la violencia familiar y las normas y leyes a
favor de la seguridad ciudadana del accionar del Estado en la region Lima, en el
periodo 2017-2019.

Categoria medicién Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 117 30.63% 585

De acuerdo 111 29.06% 444

Indefinido 42 10.99% 126

En desacuerdo 57 14.92% 114

Muy en desacuerdo 55 14.40% 55
382 100%

P-12: ;Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y las normas y

leyes a favor de la seguridad ciudadana del accionar del Estado en la region Lima?
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Grafico 12
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Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia

familiar y las normas y leyes a favor de la seguridad ciudadana del accionar del

Estado en la region Lima, en el periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de
29.06%, muy de acuerdo con 30.63%. Un nivel bajo de 10.99% es indefinido, en

desacuerdo, 14.92% y muy en desacuerdo con 14.40%.

Resultado 13: Nivel de relacién entre la violencia familiar y las estrategias de

prevencion de la seguridad ciudadana del accionar del Estado en la regidn Lima, en

el periodo 2017-2019.

Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 120 31.41% 600

De acuerdo 113 29.58% 452

Indefinido 39 10.21% 117

En desacuerdo 59 15.45% 118

Muy en desacuerdo 51 13.35% 51
382 100%

P-13: ;Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y las estrategias

de prevencion de la seguridad ciudadana del accionar del Estado en la regién Lima?
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Grafico 13
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Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia
familiar y las estrategias de prevencion de la seguridad ciudadana del accionar del
Estado en la region Lima, en el periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de
29.58%, muy de acuerdo con 31.41%. Un nivel bajo de 10.21% es indefinido, en

desacuerdo con 15.45% y muy en desacuerdo con 13.35%.

Resultado 14: Nivel de relacion entre la violencia familiar y las medidas de accién
represiva del Estado ante la inseguridad ciudadana del accionar del Estado en la

region Lima, en el periodo 2017-2019.

Categoria medicién Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 93 24.35% 465

De acuerdo 88 23.04% 352

Indefinido 66 17.28% 198

En desacuerdo 73 19.11% 146

Muy en desacuerdo 62 16.23% 62
382 100%

P-14: ;Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y las medidas
de accion represiva del Estado ante la inseguridad ciudadana del accionar del Estado

en la region Lima?
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Grafico 14
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Del anélisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia
familiar y las medidas de accidn represiva del Estado mediante patrullajes adecuados
ante la inseguridad ciudadana del accionar del Estado en la region Lima, en el
periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 23.04%, muy de acuerdo con 24.35%.
Un nivel de 17.28% es indefinido, en desacuerdo con 19.11% y muy en desacuerdo
con 16.23%.

Resultado 15: Nivel de relacién entre la violencia familiar y la capacidad de
realizar sus actividades laborales en convivencia pacifica (tanto en el interior como

en el exterior de su domicilio) en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Categoria medicién Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 131 34.29% 655

De acuerdo 108 28.27% 432

Indefinido 36 09.42% 108

En desacuerdo 41 10.73% 82

Muy en desacuerdo 66 17.28% 66
382 100%

P-15: ¢ Considera Ud. que existe relacién entre la violencia familiar y la capacidad
de realizar sus actividades laborales en convivencia pacifica (tanto en el interior

como en el exterior de su domicilio) en la region Lima?
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Grafico 15
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Del anélisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia
familiar y la capacidad de realizar sus actividades laborales en convivencia pacifica
(tanto en el interior como en el exterior de su domicilio) en la region Lima, en el
periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 28.27%, muy de acuerdo con 34.29%.
Un nivel bajo de 9.42% es indefinido, en desacuerdo con 10.73% y muy en desacuerdo
con 17.28%.

Resultado 16: Nivel de relacion entre la violencia familiar y la ausencia de peligros
y dafios en el domicilio en convivencia pacifica (tanto en el interior como en el

exterior de su domicilio) en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Categoria medicion Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 129 33.77% 645

De acuerdo 103 26.96% 412

Indefinido 42 10.99% 126

En desacuerdo 53 13.87% 106

Muy en desacuerdo 55 14.40% 55
382 100%

P-16: ¢ Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y la ausencia de
peligros y dafios en el domicilio en convivencia pacifica (tanto en el interior como

en el exterior de su domicilio) de los ciudadanos en la region Lima?
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Grafico 16
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Del anélisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia

familiar y la ausencia de peligros y dafios en el domicilio en convivencia pacifica

(tanto en el interior como en el exterior de su domicilio) en la region Lima, en el
periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 26.96%, muy de acuerdo con 33.77%.

Un nivel bajo de 10.99% es indefinido, en desacuerdo con 13.87% y muy en

desacuerdo con 14.40%.

Resultado 17: Nivel de relacion entre la violencia familiar y la ausencia de peligros

y dafios en la via publica en convivencia pacifica en la region Lima, en el periodo

2017-20109.
Categoria medicién Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 135 35.34% 675

De acuerdo 109 28.53% 436

Indefinido 38 09.95% 114

En desacuerdo 41 10.73% 82

Muy en desacuerdo 59 15.45% 59
382 100%

P-17: ¢ Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y la ausencia de

peligros y dafios en la via publica en convivencia pacifica de los ciudadanos en la

region Lima?
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Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia
familiar y la ausencia de peligros y dafios en la via publica en convivencia pacifica
en laregion Lima, en el periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 28.53%, muy
de acuerdo con 35.34%. Un nivel bajo de 9.95% es indefinido, en desacuerdo con

10.73% y muy en desacuerdo con 15.45%.

Resultado 18: Nivel de relacion entre la violencia familiar y la tranquilidad y paz
en su convivencia personal y familiar que sienten los ciudadanos en la region Lima,

en el periodo 2017-2019.

Categoria medicién Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 137 35.86% 685

De acuerdo 115 30.10% 460

Indefinido 40 10.47% 120

En desacuerdo 43 11.26% 86

Muy en desacuerdo 47 12.30% 47
382 100%

P-18: ¢ Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y la tranquilidad
y paz en su convivencia personal y familiar que sienten los ciudadanos en la region

Lima?
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Grafico 18
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Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia
familiar y la tranquilidad y paz en su convivencia personal y familiar que sienten
los ciudadanos en la region Lima, en el periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es
de 30.10%, muy de acuerdo con 35.86%. Un nivel bajo de 10.47% es indefinido, en

desacuerdo con 11.26% y muy en desacuerdo con 12.30%.

Resultado 19: Nivel de relacion entre la violencia familiar y la tranquilidad y paz

en su convivencia con los ciudadanos en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Categoria medicién Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 139 36.39% 695

De acuerdo 121 31.41% 484

Indefinido 38 9.95% 114

En desacuerdo 41 10.73% 82

Muy en desacuerdo 43 11.26% 43
382 100%

P-19: ;Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y la tranquilidad

y paz en su convivencia con los ciudadanos en la region Lima?
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Grafico 19
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Del anélisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia

familiar y la tranquilidad y paz en su convivencia con los ciudadanos en la region
Lima, en el periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 31.41%, muy de acuerdo

con 36.39%. Un nivel bajo de 9.95% es indefinido, en desacuerdo con 10.73% y muy

en desacuerdo con 11.26%.

Resultado 20: Nivel de relacion entre la violencia familiar y la libertad para

desarrollarse en sociedad que sienten los ciudadanos en la region Lima, en el

periodo 2017-2019.

Categoria medicién Encuesta Porcentaje Puntaje

Ni % (5-4-3-2-1)

Muy de acuerdo 137 35.86% 685

De acuerdo 120 31.41% 480

Indefinido 43 11.26% 129

En desacuerdo 40 10.47% 80

Muy en desacuerdo 42 10.99% 42
382 100%

P-20: ¢ Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y la libertad para

desarrollarse en sociedad que sienten los ciudadanos en la region Lima?
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Del analisis descriptivo de este resultado se aprecia que de la relacion entre la violencia
familiar y la libertad para desarrollarse en sociedad que sienten los ciudadanos en la
region Lima, en el periodo 2017-2019, el nivel de acuerdo es de 31.41%, muy de
acuerdo con 35.86%. Un nivel bajo de 11.26% es indefinido, en desacuerdo con 10.47%
y muy en desacuerdo con 10.99%.

5.1.3 Analisis de los resultados de la violencia familiar

a. Dimension 1: X1: Acto 0 amenaza de violencia.

Resultado 1: Nivel de relacion entre la violencia fisica familiar y la seguridad
ciudadana en la regién Lima, periodo 2017-2019.

Estos resultados nos indican que existe alta relacion entre la violencia fisica familiar
y la seguridad ciudadana en la region Lima, implica que la violencia fisica familiar
puede convertirse en una amenaza, por lo cual requiere prevencion y tratamiento
especial con estrategias adecuadas de los drganos responsables, especificamente de
los operadores de justicia para neutralizar la violencia intrafamiliar que afecta a toda
la familia de manera general, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad

ciudadana.

Resultado 2: Nivel de relacion entre la violencia psicoldgica familiar y la seguridad
ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-2019.
Estos resultados nos indican que existe una mediana relacion entre la violencia

psicoldgica familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, aparentemente (les
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es indiferente) la violencia psicoldgica familiar no es un obstaculo considerable,
pero requiere tratamiento técnico de los 6rganos responsables, especificamente de
los operadores de justicia para neutralizar la violencia intrafamiliar a fin de lograr

alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

Resultado 3: Nivel de relacion entre la violencia sexual familiar y la seguridad
ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Estos resultados nos indican que existe una alta relacion entre la violencia sexual
familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, que implica la necesidad de un
tratamiento especial a la violencia sexual familiar de los érganos responsables,
especificamente de los operadores de justicia para neutralizar la violencia

intrafamiliar, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

Resultado 4: Nivel de relacion entre la violencia verbal en la familia y la seguridad
ciudadana en la region Lima, durante el periodo 2017-2019.

Estos resultados nos indican que existe una mediana relacion entre la violencia verbal
y la seguridad ciudadana en la region Lima, esto implica la necesidad de un
tratamiento especial a la violencia verbal familiar de los érganos responsables,
especificamente de los operadores de justicia para neutralizar la violencia

intrafamiliar, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

b. Dimensién 2: X2: Causas y factores de la violencia familiar

Resultado 5: Nivel de relacién entre las causas reales (como los factores
hereditarios familiares, soporte econémico y alcoholismo) de la violencia familiar
y la seguridad ciudadana en la regién Lima, en el periodo 2017-2019.

Estos resultados nos indican que existe una alta relacion entre las causas reales (como
los factores hereditarios familiares, soporte econémico y alcoholismo) de la
violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima. De convertirse en
una amenaza, implica un tratamiento especial a este tipo de violencia fisica familiar
con estrategias especiales de los organos responsables; especificamente de los

operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.
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Resultado 6: Nivel de relacién entre las causas ideales (como la infidelidad,
ausencia permanente en el seno familiar por razones laborales) de la violencia
familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Estos resultados nos indican que existe alta relacion entre las causas ideales (como la
infidelidad, ausencia permanente en el seno familiar por razones laborales) de la
violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima. Este tipo de violencia
puede convertirse en una amenaza, requiere prevencion y tratamiento especial con
estrategias adecuadas de los Organos responsables, especificamente de los

operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

Resultado 7: Nivel de relacion entre las necesidades superfluas (como los
requerimientos economicos sobredimensionados) de la violencia familiar y la
seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Estos resultados nos indican que existe una mediana relacién entre la necesidad
superflua (como los requerimientos economicos sobredimensionados) de la
violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, por lo que de todas
maneras implica un tratamiento adecuado a este tipo de violencia fisica familiar de
los 6rganos responsables, especificamente de los operadores de justicia, a fin de

lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

c. Dimension 3: Xs: Efectos y consecuencias de la violencia familiar

Resultado 8: Nivel de relacion entre los efectos personales y familiares de la
violencia familiar y la seguridad ciudadana en la regién Lima, en el periodo 2017-
2019. Estos resultados nos indican que existe una regular relacion entre los efectos
personales y familiares de la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la Region
Lima. De presentarse, implica la necesidad de un tratamiento especial a este tipo de
violencia fisica familiar de los 6rganos responsables y de los operadores de justicia,

a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

Resultado 9: Nivel de relacion entre los efectos en la pareja de la violencia familiar
y la seguridad ciudadana en la regiéon Lima, en el periodo 2017-2019.

Estos resultados nos indican que existe una regular relacion entre los efectos en la
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pareja de la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima. De
presentarse, implica un tratamiento especial a la violencia intrafamiliar que causa
inseguridad ciudadana por los drganos responsables, especificamente de los

operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

Resultado 10: Nivel de relacion entre los efectos en la familia de la violencia
familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Estos resultados nos indican que existe alta relacion entre los efectos en la familia de
la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima. Este tipo de
violencia puede convertirse en una amenaza, requiere prevencion y tratamiento
especial con estrategias adecuadas desde problemas causados en la salud de la
victimay en la familia, tanto fisicos, sicol6gicos y emocionales hasta consecuencias
fatales, lo cual afecta la seguridad ciudadana. Requiere un accionar especifico y
legal de los operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad

ciudadana.

Resultado 11: Nivel de relacion entre los efectos legales de la violencia familiar y
la seguridad ciudadana en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Estos resultados nos indican que existe una alta relacion entre los efectos legales de
la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima. De presentarse,
implica aplicar estrategias legales para este tipo de violencia familiar por los
organos responsables, especificamente de los operadores de justicia, a fin de lograr

alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

5.1.4 Andlisis de los resultados de la seguridad ciudadana

a. Dimension 4: Y1: Accionar del Estado (que asegura la convivencia pacifica,
la utilizacidn pacifica de las vias y espacios publicos y la erradicacion de la
violencia)

Resultado 12: Nivel de relacién entre la violencia familiar y las normas y leyes a
favor de la seguridad ciudadana del accionar del Estado en la region Lima, en el
periodo 2017-2019. Estos resultados nos indican que existe una alta relacién entre la

violencia familiar y las normas y leyes a favor de la seguridad ciudadana del
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accionar del Estado en la region Lima. Esto implica que la violencia familiar puede
convertirse en una amenaza, para lo cual se requiere mejorar y orientar las normas
y leyes de la seguridad ciudadana en una gestion estratégica por resultados de los
organos responsables, especificamente de los operadores de justicia, a fin de lograr

alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

Resultado 13: Nivel de relacién entre la violencia familiar y las estrategias de
prevencion de la seguridad ciudadana del accionar del Estado en la region Lima, en
el periodo 2017-2019. Estos resultados nos indican que existe una alta relacion entre
la violencia familiar y las estrategias de prevencion de la seguridad ciudadana del
accionar del Estado en la region Lima, que la convierte en una amenaza, lo cual
demanda mejorar las estrategias de prevencién y tratamiento existentes por los
organos responsables y operadores de justicia, especificamente de la policia, a fin
de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

Resultado 14: Nivel de relacion entre la violencia familiar y las medidas de accién
represiva del Estado ante la inseguridad ciudadana del accionar del Estado en la
region Lima, en el periodo 2017-2019. Estos resultados nos indican que existe una
regular relacién entre la violencia familiar y las medidas de accion represiva del
Estado ante la inseguridad ciudadana del accionar del Estado en la region Lima,
esto implica la necesidad de mejorar las medidas de accién represiva mediante
patrullajes adecuados de los encargados de hacer cumplir la ley, especificamente de

la policia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

b. Dimension 5: Y2: Convivencia pacifica (tanto en el interior como en el
exterior de su domicilio)

Resultado 15: Nivel de relacion entre la violencia familiar y la capacidad de realizar
sus actividades laborales en convivencia pacifica (tanto en el interior como en el
exterior de su domicilio) en la regidn Lima, en el periodo 2017-2019.

Los resultados de este cuadro nos indican que existe una alta relacion entre la
violencia familiar y la capacidad de realizar sus actividades laborales en

convivencia pacifica (tanto en el interior como en el exterior de su domicilio) en la
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region Lima. Esto implica que la violencia familiar puede ser una amenaza, lo cual
requiere la necesidad de mejorar las estrategias existentes de prevencion y
tratamiento mediante la gestion por resultados de los 6rganos responsables y de los
operadores de justicia, especificamente de la policia, a fin de lograr alcanzar y

mantener la seguridad ciudadana.

Resultado 16: Nivel de relacion entre la violencia familiar y la ausencia de peligros
y dafios en el domicilio en convivencia pacifica (tanto en el interior como en el
exterior de su domicilio) en la region Lima, en el periodo 2017-2019.

Estos resultados nos indican que existe una alta relacion entre la violencia familiar y
la ausencia de peligros y dafios en el domicilio en convivencia pacifica (tanto en el
interior como en el exterior de su domicilio) en la regiéon Lima, lo que se puede
convertir en una amenaza. Este hecho requiere la necesidad de mejorar las medidas
de prevencidn y tratamiento existentes en los planes de los operadores de justicia a
nivel local y regional, en coordinacion con los municipios o los alcaldes delegados,

a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

Resultado 17: Nivel de relacion entre la violencia familiar y la ausencia de peligros
y dafios en la via publica en convivencia pacifica en la region Lima, en el periodo
2017-2019. Estos resultados nos indican que existe una alta relacion entre la violencia
familiar y la ausencia de peligros y dafios en la via pablica en convivencia pacifica
en la region Lima; esto implica que la violencia familiar se puede convertir en una
amenaza, lo cual requiere la necesidad de mejorar las medidas preventivas y de
tratamiento existentes en los vecindarios, a fin de lograr alcanzar y mantener la

seguridad ciudadana.

c. Dimension 6: Ys: Sensacion de tranquilidad, paz y libertad que sienten los
ciudadanos.

Resultado 18: Nivel de relacion entre la violencia familiar y la tranquilidad y paz
en su convivencia personal y familiar que sienten los ciudadanos en la region Lima,
en el periodo 2017-2019. Estos resultados nos indican que existe una alta relacion

entre la violencia familiar y la tranquilidad y paz en su convivencia personal y
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familiar que sienten los ciudadanos en la region Lima, de convertirse en amenaza,
requiere mejorar las medidas preventivas y de tratamiento existentes de los
habitantes de la mencionada regidn, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad

ciudadana.

Resultado 19: Nivel de relacion entre la violencia familiar y la tranquilidad y paz
en su convivencia con los ciudadanos en la region Lima, en el periodo 2017-2019.
Estos resultados nos indican que existe una alta relacion entre la violencia familiar y
la tranquilidad y paz en su convivencia con los ciudadanos en la regién Lima, al
convertirse en una amenaza requiere mejorar las medidas preventivas y de
tratamiento existentes en las municipalidades y comisarias, a fin de lograr alcanzar

y mantener la seguridad ciudadana.

Resultado 20: Nivel de relacién entre la violencia familiar y la libertad para
desarrollarse en sociedad que sienten los ciudadanos en la region Lima, en el
periodo 2017-2019. Estos resultados nos indican que existe una alta relacion entre la
violencia familiar y la libertad para desarrollarse en sociedad que sienten los
ciudadanos en la mencionada region. Esta violencia familiar puede convertir en una
amenaza, lo cual implica mejorar las medidas preventivas y de tratamiento
existentes en las municipalidades y comisarias, a fin de lograr alcanzar y mantener

la seguridad ciudadana.

5.2 Andlisis inferencial
En consideracion al resumen de los resultados de la encuesta, del andlisis de los
resultados en los aspectos cuantitativos desarrollados anteriormente, se realizo las

contrastaciones siguientes:

5.2.1 Contrastacién de la hipotesis general
Hipotesis general: “La violencia familiar genera significativamente inseguridad

ciudadana en la region Lima, periodo 2017-2019”.

Ho (hipotesis nula): “La violencia familiar no genera significativamente inseguridad

ciudadana en la region Lima, periodo 2017-2019”.
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Hi (hipotesis alternativa): “La violencia familiar genera significativamente

inseguridad ciudadana en la region Lima, afios 2017-2019”.

Para contrastar la hipotesis general, se utilizo la técnica estadistica de la prueba Chi-
Cuadrado, en razon que se trata de probar si entre las variables Violencia familiar y
Seguridad ciudadana, existe o no correlacion, lo cual se ha aplicado sobre el resultado
13, el cual representa a un amplio conjunto de observaciones sobre las variables de
la hipotesis general.
Es un modelo que se basa en el hecho, comprobado periddicamente, de que la
mayoria de las observaciones estan agrupadas alrededor de un punto medio (media),
mientras que un numero decreciente de observaciones se produce en puntos mas
alejados del centro o media.
Para ello se ha realizado la siguiente secuencia de actividades de demostracién:
a. Se emple6 como estadistico de prueba, la chi-cuadrada.
b. Se busco en la tabla estadistica con un o = 0.01 y 4 grados de libertad, y se
obtuvo un valor de 13.277.
c. Se utilizo6 datos de la frecuencia observada y esperada
fo = frecuencia observada (120, 113, 39, 59, 51,....)

fe = frecuencia esperada (76.4, 76.4, 76-4, 76 .4, .......... )
Resultado 13
Muestra Muy de De - En Muy en
Indefinido
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
fo | respuestas de la muestrg 120 113 39 59 51
fe | Respuestas esperadas 76.4 76.4 76.4 76.4 76.4

d. Reemplazando datos en la formula para la determinacion de chi-cuadrada:

(120-76.4)> (113-76.4)> (39-76.4)>  (59-76.4)° (51-76.4)
= + + + + =
76.4 76.4 76.4 76.4 76.4

M =7292
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e. ldentificamos la region de aceptacion (RA) y la regién de rechazo (RR) de la
hipotesis nula.

£
(%) 72.92

RA

13.27

El valor de >?pertenece a la region de rechazo, por lo tanto, no se acepta la hipotesis
nula (Ho) y aceptamos la hipoétesis alternativa (H1), por ello, se demuestra que la
violencia familiar genera significativamente inseguridad ciudadana en la region
Lima en el periodo 2017-2019.

5.2.2 Contrastacion de la hipdétesis especifica 1
Hipotesis especifica 1: La violencia familiar se relaciona significativamente con el
accionar del Estado en su colaboracion con el gobierno municipal y la ciudadania

en la region Lima.

Ho (hipotesis nula): “La violencia familiar no se relaciona significativamente con el
accionar del Estado en su colaboracion con el gobierno municipal y la ciudadania en

la region Lima”.

H1 (hipétesis alternativa): “La violencia familiar se relaciona significativamente con
el accionar del Estado en su colaboracion con el gobierno municipal y la ciudadania

en la region Lima”.

Para la contrastacién de la hipétesis especifica 1 se emple6 la técnica estadistica de
la prueba Chi-Cuadrada, toda vez que se trata de demostrar la correlacion o no de la
variable Violencia familiar y la dimension 4 de la variable Seguridad ciudadana, lo
cual se ha aplicado sobre el resultado 12, el cual representa a un amplio conjunto de
observaciones sobre las variables y dimension de la seguridad ciudadana de la
hipotesis especifica 1.

Es un modelo que se basa en el hecho, comprobado periddicamente, de que la
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mayoria de las observaciones estan agrupadas alrededor de un punto medio (media),
mientras que un nimero decreciente de observaciones se producen en puntos méas

alejados del centro o media.

Para ello se ha realizado la siguiente secuencia de actividades de demostracion:

a. Se emple6 como estadistico de prueba, la chi-cuadrada.

b. Se busco en la tabla estadistica con un o = 0.01 y 4 grados de libertad, y se
obtuvo un valor de 13.277.

c. Se utilizo datos de la frecuencia observada y esperada
fo = frecuencia observada (117, 111, 42, 57, 55, ....)

fe = frecuencia esperada (76.4, 76.4, 76-4, 76 .4, .......... )
Resultado 12
Muestra Muy d D E M
. ® | Indefinido " e
acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
fo | respuestas de la muestrg 117 111 42 55 51
fe | Respuestas esperadas 76.4 76.4 76.4 76.4 76.4

d. Reemplazando datos en la formula para la determinacion de chi-cuadrada:

T (fo—fe)?
b A =
fe

(117-76.4)>  (111-76.4)° (42-76.4)>  (55-76.4)° (51-76.4)?
= + + + + =

76.4 76.4 76.4 76.4 76.4
=2158 + 1567 + 15.49 + 5.99 + 844
M =67.17

e. ldentificamos la region de aceptacion (RA) y la region de rechazo (RR) de la
hipétesis nula.

f
(x) 167.17

RA /\
2R (x)

13.27
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El valor de 32 pertenece a la region de rechazo, por lo tanto, no se acepta la hipotesis
nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alternativa (Hz1), por ello, se demuestra que “La
violencia familiar se relaciona significativamente con el accionar del Estado en su

colaboracidon con el gobierno municipal y la ciudadania en la region Lima”.

5.2.3 Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Hipotesis especifica 2: La violencia familiar se relaciona significativamente con la
convivencia pacifica, tanto en el interior como en el exterior del domicilio de los

ciudadanos en la region Lima.

Ho (hipotesis nula): “La violencia familiar no se relaciona significativamente con
la convivencia pacifica, tanto en el interior como en el exterior del domicilio de los

ciudadanos en la region Lima”.

Hi1 (hipotesis alternativa): “La violencia familiar se relaciona significativamente
con la convivencia pacifica, tanto en el interior como en el exterior del domicilio

de los ciudadanos en la regién Lima”.

Para la contrastacion de la hip6tesis especifica 2 se empled la técnica estadistica de
la prueba Chi-Cuadrada, toda vez que se trata de demostrar la correlacién o no de la
variable Violencia familiar y la dimension 5 de la variable Seguridad ciudadana, lo
cual se ha aplicado sobre el resultado 15, el cual representa a un amplio conjunto de
observaciones sobre las variables y dimension de la seguridad ciudadana de la

hipétesis especifica 2.

Es un modelo que se basa en el hecho, comprobado periodicamente, de que la
mayoria de las observaciones estan agrupadas alrededor de un punto medio (media),
mientras que un numero decreciente de observaciones se producen en puntos mas

alejados del centro o media.

Para ello se ha realizado la siguiente secuencia de actividades de demostracion:
a. Se empled como estadistico de prueba, la chi-cuadrada.
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b. Se busco en la tabla estadistica con un o = 0.01 y 4 grados de libertad, y se
obtuvo un valor de 13.277.
c. Se utilizo datos de la frecuencia observada y esperada

fo = frecuencia observada (131, 108, 36, 41, 66, ...)

fe = frecuencia esperada (76.4, 76.4, 76.4, 76 .4, .......... )
Resultado 15
Muestra Muy de De - En Muy en
Indefinido
acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo
fo | Respuestas de 131 108 36 41 66
la muestra
fe | Respuestas 76.4 76.4 76.4 76.4 76.4
esperadas

d. Reemplazando datos en la formula para la determinacion de chi-cuadrada:

(131-76.47  (108-76.4)>  (36-76.47 (41-76.47°  (66-76.4)
= + + + + =
76.4 76.4 76.4 76.4 76.4

39.02 + 13.07 + 21.36 + 16.40 + 1.42

M2 =91.27

e. ldentificamos la region de aceptacion (RA) y la region de rechazo (RR) de la
hipétesis nula.

f
() l91.27

RA /\
RR (x)

13.27

El valor de > pertenece a la region de rechazo, por lo tanto, no se acepta la hipotesis
nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1), por ello, se demuestra que “La

violencia familiar se relaciona significativamente con la convivencia pacifica, tanto
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en el interior como en el exterior del domicilio de los ciudadanos en la region

Lima”.

5.2.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Hipotesis especifica 3: La violencia familiar se relaciona significativamente con la
sensacion de tranquilidad, paz y libertad que sienten las personas para desarrollarse

libremente en la region Lima.

Ho (hipétesis nula): “La violencia familiar no se relaciona significativamente con la
sensacion de tranquilidad, paz y libertad que sienten las personas para desarrollarse

libremente en la region Lima”.

Hi1 (hipdtesis alternativa): “La violencia familiar se relaciona significativamente
con la sensacién de tranquilidad, paz y libertad que sienten las personas para

desarrollarse libremente en la region Lima”.

Para la contrastacion de la hipotesis especifica 3 se empled la técnica estadistica de
la prueba Chi-Cuadrada, toda vez que se trata de demostrar la correlacion o no de la
variable Violencia familiar y la dimensién 6 de la variable Seguridad ciudadana, lo
cual se ha aplicado sobre el resultado 18, el cual representa a un amplio conjunto de
observaciones sobre la variable y dimension de la seguridad ciudadana de la hipétesis

especifica 3.

Es un modelo que se basa en el hecho, comprobado periddicamente, de que la

mayoria de las observaciones estan agrupadas alrededor de un punto medio (media),

mientras que un numero decreciente de observaciones se producen en puntos mas

alejados del centro o media.

Para ello se ha realizado la siguiente secuencia de actividades de demostracion:

a. Se emple6 como estadistico de prueba, la chi-cuadrada.

b. Se busco en la tabla estadistica con un o = 0.01 y 4 grados de libertad, y se
obtuvo un valor de 13.277.

c. Se utiliz6 datos de la frecuencia observada y esperada
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fo = frecuencia observada (137, 115, 40, 43, 47, ...)

fe = frecuencia esperada (76.4, 76.4, 76-4, 76 .4, .......... )
Resultado 18
Muestra Muy de De - En Muy en
Indefinido
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
fo | Respuestas de Ia 137 115 40 43 47
muestra
fe | Respuestas esperadas 76.4 76.4 76.4 76.4 76.4

d. Reemplazando datos en la formula para la determinacion de chi-cuadrada:

¥ (fo —fe)?

(137-76.47 (115-764)%  (40-764)  (43-76.4) (47-76.4)
= + + + * -
76.4 76.4 76.4 76.4 76.4

=48.07 + 1950 + 17.34 + 14.60 + 11.31
M2 =110.82

e. ldentificamos la region de aceptacion (RA) y la regién de rechazo (RR) de la
hipétesis nula.

f (x)
1110.82

. /\
2R (x)

13.27

El valor de > pertenece a la region de rechazo, por lo tanto, no se acepta la hipotesis
nula (Ho) y aceptamos la hipoétesis alternativa (H1), por tanto, se demuestra que “La
violencia familiar se relaciona significativamente con la sensacion de tranquilidad,
paz y libertad que sienten las personas para desarrollarse libremente en la region

Lima”.
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CAPITULO VI

Discusion de resultados
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6.1 Discusion de resultados estratégicos

Considerandose que la hipotesis general indica que “La violencia familiar genera
significativamente inseguridad ciudadana en la region Lima en el periodo 2017-
20197, esto se confirma con los estudios de Reyes, F. (2014), “La seguridad
ciudadana en Lima Metropolitana y su incidencia en el desarrollo y defensa
nacional, periodo 2008-2012”, confirman que existe una incidencia significativa,
considerando la necesidad de implementar estrategias legales y operativas dentro

de su gestion.

Los resultados de la hipdtesis especifica 1 consideran que: “La violencia familiar
se relaciona significativamente con el accionar del Estado en su colaboracién con
el gobierno municipal y la ciudadania en la region Lima”, lo cual concuerda con el
estudio de Benavides, C. (2010) que en sus conclusiones confirma que existe
relacion entre la gestion estratégica y el sistema de seguridad ciudadana
considerando la necesidad de implementar un modelo de gestion estratégica en
términos de resultados basado en una provision de informacion fidedigna y de una

generacion de resultados 6ptimos.

Los resultados de la hipotesis especifica 2 consideran que: “La violencia familiar
se relaciona significativamente con la convivencia pacifica, tanto en el interior
como en el exterior del domicilio de los ciudadanos de la region Lima”, lo cual
concuerda con los estudios de Gonzaga M. (2017), “Demostrar que el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual (PNVFyS), a través de la gestion
por resultados, influye en la disminucién de la alta prevalencia de la violencia

familiar y sexual en el Peru, periodo 2003-2009”.

Los resultados de la hipdtesis especifica 3 consideran que: “La violencia familiar
se relaciona significativamente con la sensacion de tranquilidad, paz y libertad que
sienten las personas para desarrollarse libremente en la region Lima”, concuerda
con el estudio de Ocampo, L. (2016), “La violencia intrafamiliar se traduce en
inseguridad ciudadana en vista que es la causa de problemas que se presentan en la

sociedad sobre todo en el vecindario, se ven afectados en su tranquilidad e
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integridad, sembrando en ellos temor y miedo al agresor y redundando en los
indicadores de inseguridad ciudadana” .

6.2 Discusion de resultados operativos

De la violencia familiar: Dimension 1: Acto o amenaza de violencia

El Resultado 1 sefiala que existe alta relacion entre la violencia fisica familiar y la
seguridad ciudadana en la region Lima, implica que la violencia fisica familiar
puede convertirse en una amenaza, por lo cual requiere prevencion y tratamiento
especial con estrategias adecuadas de los 6rganos responsables, especificamente de
los operadores de justicia para neutralizar la violencia intrafamiliar que afecta a toda
la familia de manera general, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad
ciudadana, lo cual concuerda con los estudios de Ocampo, L. (2016) que sefiala:
“La violencia intrafamiliar ha provocado en la sociedad y sobre todo en la familia
serios problemas de salud en la victima y en la familia que van desde problemas
fisicos, sicoldgicos, y emocionales hasta la muerte”. La violencia intrafamiliar tiene
especial efecto en la familia de manera directa contra los hijos, quienes se ven
afectados de forma sicoldgica, y sobre todo psicopedagdgica, ya que se altera su
comportamiento en la sociedad y sobre todo en su educacion en razon que se
encuentran en etapa de formacion.

Otro de los efectos que tiene la violencia intrafamiliar en los hijos tiene que ver con
la deficiente concentracion estudiantil y bajo rendimiento escolar, integracion de
pandillas juveniles, abandono del hogar y en el mayor de los casos en el
alcoholismo, la drogadiccion, entre otros.

De la violencia familiar: Dimension 2: Causas y factores de la violencia familiar
Del Resultado 9 se observa que existe una regular relacion entre los efectos en la
pareja de la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, esto
implica la necesidad de un tratamiento especial a la violencia intrafamiliar que
causa inseguridad ciudadana de los 6rganos responsables, especificamente de los
operadores de justicia a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana,
lo cual se confirma con los estudios de Ocampo, L. (2016) en el cual sefiala “que la

violencia intrafamiliar se traduce en inseguridad ciudadana en vista que es la causa
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de problemas que se presentan en la sociedad sobre todo en el vecindario, se ven
afectados en su tranquilidad e integridad, sembrando en ellos temor y miedo al
agresor y redundando en los indicadores de inseguridad ciudadana. La violencia
intrafamiliar se ha convertido en un problema de caracter y tratamiento a nivel
mundial ya que los estudiosos demuestran que lejos de disminuir este mal, se
incrementa y cada vez més y con mas violencia, siendo la principal afectada la
mujer arrastrando con ella a sus hijos y el resto de la familia, siendo necesario tomar

medidas preventivas antes que sobrepase los limites”.

El Resultado 10 nos indica que existe alta relacion entre los efectos en la familia de
la violencia familiar y la seguridad ciudadana en la regién Lima, este tipo de
violencia puede convertirse en una amenaza, requiere prevencién y tratamiento
especial con estrategias adecuadas desde problemas de salud en la victima y en la
familia que van desde problemas fisicos, sicolégicos y emocionales hasta llegar a
consecuencias fatales, lo cual afecta la seguridad ciudadana; requiere accionar
especifico de los operadores de justicia a fin de lograr alcanzar y mantener la
seguridad ciudadana, concuerda con los estudios de Ocampo, L. (2016), “que la
violencia intrafamiliar por sus resultados ha provocado en la sociedad y sobre todo
en la familia que tengan serios problemas de salud en la victima y en la familia que
van desde problemas fisicos, sicologicos y emocionales hasta la muerte. La
violencia intrafamiliar tiene especial efecto en la familia de manera directa contra
los hijos, quienes se ven afectados de forma sicologica, y sobre todo
psicopedagdgica, ya que se altera su comportamiento en la sociedad y sobre todo

en su educacidn en vista que se encuentran en etapa de formacion”.

De la seguridad ciudadana: Dimension 4: Accionar del Estado

Del Resultado 12 se tiene que existe una alta relacion entre la violencia familiar y las
normas y leyes a favor de la seguridad ciudadana del accionar del Estado en la
region Lima, esto implica que la violencia familiar puede convertirse en una
amenaza para lo cual se requiere mejorar y orientar las normas y leyes de la
seguridad ciudadana en una gestion estratégica por resultados de los 6rganos

responsables, especificamente de los operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar
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y mantener la seguridad ciudadana, concuerda con el estudio de Benavides, C.
(2010) que en sus conclusiones del estudio confirma “que existe relacion entre la
gestion estratégica y el sistema de seguridad ciudadana considerando la necesidad
de implementar un modelo de gestidn estratégica en terminos de resultados basado
en una provision de informacion fidedigna y de una generacion de resultados

Optimos”.

El Resultado 13 sefiala que existe una alta relacion entre la violencia familiar y las
estrategias de prevencion de la seguridad ciudadana del accionar del Estado en la
region Lima, esto implica que la violencia familiar puede convertirse en una
amenaza, lo cual demanda la necesidad de mejorar las estrategias de prevencion y
tratamiento existentes de los drganos responsables, operadores de justicia,
especificamente de la policia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad
ciudadana, que concuerda con Bahena, A. (2015) quien sefiala “que la confianza
hacia la policia se encuentra interrelacionada con la percepcion que tiene la
ciudadania del desempefio y la honestidad policial. Cuando la poblacion valora un
buen desempefio policial y que se actla de manera honesta, tiende a confiar mas en
la policia”. Asi mismo, con el estudio de Reyes, F. (2014) que confirma en las
conclusiones del estudio “La seguridad ciudadana en Lima Metropolitana y su
incidencia en el desarrollo y defensa nacional, periodo 2008-2012”, que existe una
incidencia significativa, considerando la necesidad de implementar estrategias

genéricas dentro de su gestion.

El Resultado 14 nos indica que existe una regular relacion entre la violencia familiar
y las medidas de accion represiva del Estado ante la inseguridad ciudadana del
accionar del Estado en la region Lima, esto implica la necesidad de mejorar las
medidas de accion represivas mediante patrullajes adecuados del Estado, a través
de los 6rganos responsables, de los operadores de justicia, y especificamente de la
policia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana, se confirma con
la investigacion de Silva, J. (2017) que sefiala “que el patrullaje denota si una
persona tiene conocimiento sobre las rondas policiales en su lugar de residencia; se

logra demostrar que una persona que percibe un mayor patrullaje en su localidad
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aumenta la confianza que tiene en los policias. La seguridad en la localidad/
municipio/Estado resulta también significativa en los modelos probit, representan
una disminucion en la probabilidad que existe disposicion por parte de los policias

para auxiliarlos en una situacion de riesgo”.

De la Seguridad Ciudadana: Dimension 5: Convivencia pacifica

Del Resultado 15 se tiene que existe una alta relacion entre la violencia familiar y la
capacidad de realizar sus actividades laborales en convivencia pacifica (tanto en el
interior como en el exterior de su domicilio) en la region lima, esto implica que la
violencia familiar puede ser una amenaza, lo cual requiere la necesidad de mejorar
las estrategias existentes de prevencion y tratamiento mediante la gestion por
resultados de los oOrganos responsables, de los operadores de justicia,
especificamente de la policia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad
ciudadana, lo cual concuerda con los estudios de Gonzaga, M. (2017) que
demuestra “que el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual
(PNVFyS), a través de la gestion por resultados, influye en la disminucion de la alta
prevalencia de la violencia familiar y sexual en el Pert, periodo 2003-2009” donde

concluye que:

- Existe relacion negativa entre la violencia familiar y el rendimiento académico
- Existe relacion negativa entre la violencia fisica y el rendimiento académico.
- Existe relacion negativa entre la violencia sicoldgica y el rendimiento académico.

- Existe relacion negativa entre el acoso sexual y el rendimiento académico.

El Resultado 16 nos indica que existe una alta relacion entre la violencia familiar y
la ausencia de peligros y dafios en el domicilio en convivencia pacifica (tanto en el
interior como en el exterior de su domicilio) en la region Lima, esto implica que la
violencia familiar se puede convertir en una amenaza, lo cual requiere la necesidad
de mejorar las medidas de prevencidn y tratamiento existentes en los planes de los
operadores de justicia a nivel local y regional, en coordinacion con los municipios
o los alcaldes delegados, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana,
concuerda medianamente con los estudios de Ldpez, K. (2016) “que sefiala que los

municipios tienen como finalidad satisfacer las necesidades de la comunidad local,
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sin embargo, al revisar el contenido del Plan de Desarrollo Municipal en materia de
seguridad publica (2013-2015), se llega a la determinacion de que su concepcion es

muy general y no obedece a un plan preciso de lo que desea alcanzar”.

El Resultado 17 indica que existe una alta relacion entre la violencia familiar y la
ausencia de peligros y dafios en la via publica en convivencia pacifica en la region
Lima, esto implica que la violencia familiar se puede convertir en amenaza, lo cual
requiere la necesidad de mejorar las medidas preventivas y de tratamiento existentes
en los vecindarios, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana, lo
que concuerda con los estudios de Ocampo, L. (2016) “que la violencia intrafamiliar
se traduce en inseguridad ciudadana en vista que es la causa de problemas que se
presentan en la sociedad, sobre todo en el vecindario, se ven afectados en su
tranquilidad e integridad, sembrando en ellos temor y miedo al agresor y

redundando en los indicadores de inseguridad ciudadana”.

De la Seguridad Ciudadana: Dimension 6: Sensacion de tranquilidad, paz y
libertad que sienten los ciudadanos

Del Resultado 18 se tiene que existe una alta relacion entre la violencia familiar con
la tranquilidad y paz en su convivencia personal y familiar que sienten los
ciudadanos en la region Lima, esto implica que la violencia familiar se puede
convertir en amenaza, lo cual requiere mejorar las medidas preventivas y de
tratamiento existentes de los ciudadanos de la region Lima, a fin de lograr alcanzar
y mantener la seguridad ciudadana, lo que concuerda con los estudios de Ocampo,
L. (2016) que “La violencia intrafamiliar se traduce en inseguridad ciudadana en
vista que es la causa de problemas que se presentan entre los ciudadanos, sobre todo
en el vecindario, quienes se ven afectados en su tranquilidad e integridad,
sembrando en ellos temor y miedo al agresor y redundando en los indicadores de
inseguridad ciudadana”.

Resultados en forma general

- La alta relacion entre la violencia fisica familiar y la seguridad ciudadana en la

regién Lima puede convertirse en una amenaza, por lo que requiere mayor
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prevencion y tratamiento especial con estrategias adecuadas de los érganos
responsables, especificamente de los operadores de justicia, a fin de lograr

alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- La mediana relacion entre la violencia sicolégica familiar y la seguridad ciudadana
en la regién Lima, aparentemente (les es indiferente) no es un obstaculo
considerable; sin embargo, requiere de tratamiento técnico de los 6rganos
responsables, especificamente de los operadores de justicia, a fin de lograr

alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- La alta relacion entre la violencia sexual familiar y la seguridad ciudadana en la
region Lima implica la necesidad de un tratamiento especial a la violencia sexual
familiar de los oOrganos responsables, especificamente de los operadores de
justicia, para neutralizar la violencia intrafamiliar, a fin de lograr alcanzar y

mantener la seguridad ciudadana.

- La mediana relacion entre la violencia verbal y la seguridad ciudadana en la region
Lima requiere un tratamiento especial a este tipo de violencia por parte de los
6rganos responsables, especificamente de los operadores de justicia, para
neutralizar la violencia intrafamiliar, a fin de lograr alcanzar y mantener la

seguridad ciudadana.

- Existe una alta relacion entre las causas reales (como los factores hereditarios
familiares, soporte econdmico y alcoholismo) de la violencia familiar y la
seguridad ciudadana en la region Lima, lo que implica un tratamiento especial a
este tipo de violencia fisica familiar con estrategias especiales de los 6rganos
responsables, especificamente de los operadores de justicia, a fin de lograr

alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- La alta relacion entre las causas ideales (como la infidelidad, ausencia permanente
en el seno familiar por razones laborales) de la violencia familiar y la seguridad
ciudadana en la region Lima, puede convertir este tipo de violencia en una

amenaza, por lo que requiere una mayor y mejor prevencion y tratamiento especial
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con estrategias adecuadas de los 6rganos responsables, especificamente de los
operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- La mediana relaciéon entre la necesidad superflua (como los requerimientos
economicos sobredimensionados) de la violencia familiar y la seguridad
ciudadana en la regién Lima implica un tratamiento adecuado a este tipo de
violencia fisica familiar por los 6rganos responsables, especificamente de los
operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- La regular relacion entre los efectos personales y familiares de la violencia familiar
y la seguridad ciudadana en la region Lima requiere de un tratamiento especializado
y en conjunto de los 6rganos responsables con los operadores de justicia, a fin de

lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- La regular relacion entre los efectos en la pareja de la violencia familiar y la
seguridad ciudadana en la region Lima requiere de un tratamiento especializado y
de estrecha coordinacion de los érganos responsables con los operadores de

justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- La alta relacién entre los efectos en la familia de la violencia familiar y la seguridad
ciudadana en la region Lima, al constituirse en una amenaza, requiere mayor
prevencion y tratamiento especial con estrategias adecuadas desde problemas de
salud en la victima y en la familia que van desde problemas fisicos, sicoldgicos y
emocionales hasta llegar a consecuencias fatales, lo cual afecta significativamente
la seguridad ciudadana, por tanto, requiere un accionar especifico y profesional de
los operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad

ciudadana.

- La alta relacion entre los efectos legales de la violencia familiar y la seguridad
ciudadana en la region Lima implica la necesidad de implementar estrategias
legales y efectivas para este tipo de violencia familiar de parte de los 6rganos
responsables y de los operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener
la seguridad ciudadana.
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- La alta relacion entre la violencia familiar y las normas y leyes a favor de la
seguridad ciudadana como parte del accionar del Estado en la region Lima,
implica que, pese a ello, la violencia familiar puede convertirse en una amenaza,
por lo que se requiere mejorar y orientar las normas y leyes especiales de parte de
los 6rganos responsables en estrecha coordinacion con los operadores de justicia,

a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- La alta relacion entre la violencia familiar y las estrategias de prevencion de la
seguridad ciudadana del accionar del Estado en la region Lima, implica que la
violencia familiar puede convertirse en una amenaza, lo cual demanda mejorar las
estrategias de prevencion y tratamiento existentes de los 6rganos responsables y
operadores de justicia, especificamente de la policia, a fin de lograr alcanzar y

mantener la seguridad ciudadana.

- Laregular relacién entre la violencia familiar y las medidas de accion represiva del
Estado ante la inseguridad ciudadana del accionar del Estado en la region Lima,
implica que se tiene que mejorar y especializar los patrullajes preventivos
disuasivos policiales en coordinacion y trabajo conjunto con las autoridades

locales, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- Laaltarelacion entre la violencia familiar y la capacidad de realizar sus actividades
laborales, con la ausencia de peligros y dafios en el domicilio, en convivencia
pacifica (tanto en el interior como en el exterior de su domicilio) en la region lima,
implica que la violencia familiar puede ser una amenaza, por lo que se requiere
mejorar las estrategias existentes de prevencion y tratamiento mediante la gestion
por resultados de los drganos responsables, de los operadores de justicia y
especificamente de la policia, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad

ciudadana.

- La alta relacion entre la violencia familiar y la ausencia de peligros y dafios en la
via publica y la tranquilidad y paz en su convivencia personal y familiar en

convivencia pacifica en la region Lima, implica que la violencia familiar se puede
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convertir en amenaza, por lo que se requiere mejorar las medidas preventivas y de
tratamiento existentes en los vecindarios, a fin de lograr alcanzar y mantener la

seguridad ciudadana.

- La alta relacion entre la violencia familiar y la tranquilidad y paz en su convivencia
con los ciudadanos en la region Lima implica que la violencia familiar puede
convertirse en una amenaza, lo que hace necesario mejorar las medidas
preventivas y de tratamiento existentes de las municipalidades y comisarias, a fin

de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- La alta relacion entre la violencia familiar y la libertad para desarrollarse en
sociedad que sienten los ciudadanos en la regién Lima implica que la violencia
familiar puede convertirse en una amenaza, por lo que se hace necesario mejorar
las medidas preventivas y de tratamiento existentes en las municipalidades y

comisarias, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el reporte del analisis efectuado, en conjuncion con los

antecedentes recopilados y el desarrollo presentado respecto a la demostracion de las

hipétesis planteadas, tanto a nivel general como especificas, estas se llegaron a

probar, asimismo, el objetivo general fue alcanzado y el método de investigacion

utilizado favorecid el desarrollo de la presente investigacion. Consecuentemente, se

han plasmado las siguientes conclusiones:

a)

b)

La violencia familiar genera significativamente inseguridad ciudadana en la
region Lima en el periodo 2017-2019, lo cual puede convertir la violencia
familiar en una amenaza o riesgo para alcanzar y mantener los objetivos
permanentes de la seguridad ciudadana en la region Lima, con proyeccion a

nivel nacional.

La violencia familiar influye significativamente en la generacion de
inseguridad ciudadana, pese a los esfuerzos y accionar del Estado en
colaboracién con los gobiernos municipales, las comisarias y la ciudadania

de la region Lima.

La violencia familiar influye significativamente, de manera negativa, en la
convivencia pacifica, tanto en el interior como en el exterior del domicilio y
también afecta la sensacion de tranquilidad, paz y libertad que sienten las

personas para desarrollarse libremente en la regién Lima.
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Recomendaciones

Considerando los resultados obtenidos del estudio realizado, los que fueron
debidamente analizados y discutidos de manera estratégica y operativa, en ese
contexto, se formulan una serie de recomendaciones, tanto a nivel estratégico como

operativo:

Recomendaciones estratégicas

Para mejorar el escenario actual, detallado en base al presente estudio, se debe
mejorar y potenciar los planes y protocolos existentes de seguridad ciudadana en la
region Limay a nivel nacional, a fin de limitar la influencia significativa y neutralizar
la amenaza de la violencia familiar, asi mismo, capacitar permanentemente a los
organismos (articular los objetivos de los sectores responsables) estatales y
autoridades de la comunidad involucrados en el Sistema de Seguridad Ciudadana, a

fin de lograr alcanzar y mantener sus objetivos permanentes.

Para mejorar el escenario actual, en base a la influencia significativa negativa entre
la violencia familiar con la convivencia pacifica, la sensacion de tranquilidad, paz y
libertad, tanto en el interior como en el exterior del domicilio de los ciudadanos de la
region Lima, se debe mejorar las estrategias existentes de prevencion, protocolos de
intervencion y tratamiento de todos los organismos estatales, privados vy
especialmente las autoridades responsables con la finalidad de alcanzar y mantener

la seguridad ciudadana.

Recomendaciones operativas

De manera general, se requiere mejorar las medidas de prevencion y de accion
represiva mediante una planificacion estratégica coordinada con los Organos
responsables de los operadores de justicia, y optimizar los patrullajes de la policia,
de la autoridad local y de la poblacion organizada, a fin de lograr alcanzar y
mantener la seguridad ciudadana en la regién Lima; y de manera especifica las

recomendaciones operativas especificas siguientes:
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- La violencia fisica, la violencia sicologica y la violencia sexual familiar
representan una potencial amenaza, por lo que requieren prevencion y tratamiento
especial con la mejora de las politicas y estrategias existentes formuladas por los
organos responsables (Congreso, Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia,
Ministerio de Educacién, Ministerio de la Mujer, Ministerio de Salud y el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana - CONASEC), especificamente de los
operadores de justicia, para neutralizar la violencia intrafamiliar que afecta a toda
la familia de manera general, a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad

ciudadana.

Para el tratamiento de las causas reales (como los factores hereditarios familiares,
soporte econdémico y alcoholismo) e ideales (como la infidelidad, ausencia
permanente en el seno familiar por razones laborales) de la violencia familiar de
la regién Lima, se debe mejorar las politicas de los 6rganos responsables
(Ministerios del Interior, Justicia y DD.HH., Educacion, Mujer y Poblaciones
Vulnerables, Salud y CONASEC), especificamente de los operadores de justicia,

a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

Los efectos en la pareja, en la familia y los legales de la violencia familiar y la
seguridad ciudadana en la regién Lima implican la necesidad de un tratamiento
especial ante la violencia intrafamiliar, pues causan inseguridad ciudadana, por
parte de los érganos responsables, especificamente de los operadores de justicia,

a fin de lograr alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

La violencia familiar con las normas y leyes vigentes (Codigo Procesal Penal
demasiado garantista), implica que puede convertirse en una amenaza, para lo cual
se debe mejorar y orientar las normas y leyes de la seguridad ciudadana en una
gestion estratégica por resultados, por parte de los 6rganos responsables,
especificamente de los operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener

la seguridad ciudadana.

- La violencia familiar con las actuales estrategias de prevencion de la seguridad

ciudadana del accionar del Estado en la region Lima, implica que esta puede
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convertirse en una amenaza, lo cual demanda la necesidad de mejorarlas y
focalizarlas, de acuerdo con los datos estadisticos del observatorio del delito,
especificamente con el accionar policial y fiscalias especializadas, a fin de lograr

alcanzar y mantener la seguridad ciudadana.

- La violencia familiar, con la capacidad demostrada de afectar las actividades
laborales e intrafamiliares en la convivencia pacifica (tanto en el interior como en
el exterior del domicilio), se disminuiria al aplicarse medidas de accidn represivas
focalizadas del Estado ante la inseguridad ciudadana en la region Lima, lo que
implica la adopcién de mejores medidas (a las ya existentes) de acciones
preventivas y represivas y de intervencion del Estado mediante los érganos
responsables y los operadores de justicia, a fin de lograr alcanzar y mantener la

seguridad ciudadana.
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Propuesta para enfrentar el problema

El objetivo de esta investigacion fue “Establecer de qué manera la violencia familiar
genera inseguridad ciudadana en la region Lima, periodo 2017-2019”, para
enfrentar esta problematica se requirié la participacion fundamental de todos los
campos de la actividad humana, particularmente las autoridades y los organismos
del Estado responsables de garantizar la seguridad ciudadana en la region Lima,
especificamente los responsables de desarrollar las politicas publicas, leyes,
normas, planes estratégicos y operativos orientados a lograr neutralizar la
inseguridad ciudadana producida por la violencia familiar, para lograr alcanzar la
seguridad ciudadana en la mencionada region.

Para proyectar esta propuesta a nivel nacional en las poblaciones urbanas, rurales y
nativas del Per(, adecudndola a sus realidades, a fin de alcanzar y mantener los
objetivos permanentes de prevencion e intervencion para neutralizar la violencia
familiar a nivel nacional, se propone el siguiente Plan de Mejoramiento:

desarrollado en el Anexo 4: Plan estratégico: “Seguridad ciudadana 2019-2021".

Tabla 5
Matriz de la propuesta
Problema Medida Accion Responsable Plazo
- Formular y actualizar las politicas | -Autoridades Corto
Mejorar, correspondientes. responsables
La violencia | actualizar y -Poder Legislativo
familiar ~ genera | articular las | -Formular y actualizar las leyes y | -Ministerio el
inseguridad politicas, leyes y | normas contra la violencia familiar | Interior
ciudadana en la | normas contra -Ministerio de
2019? familiar -Ministerio de
Educacion
-Ministerio de la
Mujer
-Ministerio de
Salud
Mejorar, -Actualizar los planes de accion de | -CONASEC Corto
actualizar Y | prevenciony operaciones. -Fuerzas del orden:
articular  planes | -Implementar a las fuerzas del | PNPyFF.AA.
de  prevencion | orden responsables de neutralizar la
contra la | violencia familiar, con personal
potencial | especializado, equipo, medios y
violencia familiar | materiales adecuados.
en la region
Lima.

Fuente propia
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ANEXOS



Titulo: “La violencia familiar y la seguridad ciudadana en la regién Lima, 2017-2019”

Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Metodologia
¢De qué manera la violencia familiar | Establecer de qué maneralaviolencia | La  violencia ~ familiar ~ genera Acto 0 amenaza de violencia | Enfoque de la investigacion
generainseguridad ciudadana en laregion | familiar genera inseguridad ciudadana | significativamente inseguridad realizado por una persona en | Cuantitativo
Lima, 2017-2019? en la region Lima, periodo 2017-2019. | ciudadana en la region Lima, periodo contra de su esposa(o)
2017-2019 pareja, conviviente. Tipo de investigacion
Correlacional
_ — _ S _ Violencia , _ - Método de investigacién
Problema’ls especlflco§ ' _ Objetivos especmcos’ Hlpoteslls espeaﬂcgg . familiar Causas de la violencia familiar | pescriptiva
- ¢ De qué manera la violencia familiar se | - Establecer de qué manera la | - La violencia familiar se relaciona
relaciona con el accionar del Estado en su | violencia familiar se relaciona con el | significativamente con el accionar del Alcance de la investigacion
colaboracion con el gobierno municipal y | accionar del Estado en su | Estado en su colaboracion con el Efectos de la violencia Descriptivo correlacional
la ciudadania de la region Lima? colaboracion  con el  gobierno | gobierno municipal y la ciudadania en la familiar
municipal y la ciudadania en la region | region Lima. Disefio
Lima. disefio no experimental
- ¢De qué manera la violencia familiar - La violencia familiar compromete Accionar _del Estado _en descriptivo simple
compromete la convivencia pacifica, tanto | -Determinar de qué manera la | significativamente la  convivencia y :
mete : : ! > " e colaboracion con el gobiemo | popjacién
en el interior como en el exterior del | violencia familiar compromete la | pacifica, tanto en el interior como en el o : .
L o L . : L municipal y la ciudadania Representada por 9'674,755
domicilio, en la region Lima? convivencia pacifica, tanto en el | exterior de su domicilio de los ciudadanos v nc'onar'oé del
Cy : : L iu y funci i
mter!o.r. como en- el _ exterior del | ciudadanos de la region Lima. Sequridad Convivencia pacifica, tanto CONASEC de Ia region Lima,
domicilio, en la region Lima. egurida L .
; De qué manera la violencia familiar se La violencia familiar se relaciona con | ciudadana en el nterior como en el los cuales tienen
¢Le qu exterior de su domicilio responsabilidad  estratégica

relaciona con la percepcion de
tranquilidad, paz y libertad de las personas
en la regién Lima?

- Conocer de qué manera la violencia
familiar se relaciona con la percepcion
de tranquilidad, paz y libertad de las
personas en la region Lima.

la percepcién de tranquilidad, paz y
libertad de las personas en la region
Lima.

Sensacion de tranquilidad,
paz y libertad que sienten las
personas para desarrollarse
libremente.

dentro de la gestion de la
seguridad ciudadana.

Muestra
La muestra elegida es de 382
ciudadanos de la region Lima




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

I. ENCUESTA

A. TITULO DE LA INVESTIGACION
“La violencia familiar y la seguridad ciudadana en la region Lima, 2017-2019”.

B. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene el enfoque cuantitativo porque se fundamenta en un
esquema deductivo y ldgico, basado en preguntas de investigacion e hipotesis,
probadas posteriormente. Para ello se empleo la medicion estandarizada y numeérica, y
se utilizo el analisis estadistico, fue reduccionista y pretendié generalizar los resultados
de sus estudios mediante la muestra representativa, y su finalidad es académica y
cientifica.

C. CUERPO
1. Objetivos
a. General
Establecer de qué manera la violencia familiar genera inseguridad ciudadana en
la region Lima, periodo 2017-20109.
b. Especificos

1) Establecer de qué manera la violencia familiar se relaciona con el accionar
del Estado en su colaboracién con el gobierno municipal y la ciudadania en
la region Lima.

2) Determinar de qué manera la violencia familiar compromete la convivencia
pacifica, tanto en el interior como en el exterior del domicilio, en la region
Lima.

3) Conocer de qué manera la violencia familiar se relaciona con la percepcion
de tranquilidad, paz y libertad de las personas en la region Lima.

Dirigido a:

La poblacion de laregion Lima, representada por 9°674,755 ciudadanos y funcionarios
del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) de la mencionada region,
los cuales tienen responsabilidad estratégica dentro de la gestion de la seguridad
ciudadana a nivel nacional.

La muestra estuvo conformada por 382 ciudadanos de la region Lima.

Finalidad

Determinar la validez de las hipGtesis siguientes:
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1. General: La violencia familiar genera significativamente inseguridad ciudadana en
la region Lima, periodo 2017-20109.

2. Especificas
- La violencia familiar se relaciona significativamente con el accionar del Estado
en su colaboracion con el gobierno municipal y la ciudadania en la region Lima.
- La violencia familiar compromete significativamente la convivencia pacifica,
tanto en el interior como en el exterior de su domicilio de los ciudadanos de la
region Lima.
- La violencia familiar se relaciona con la percepcion de tranquilidad, paz y

libertad de las personas en la regién Lima.

Fecha: 16 de setiembre del 2019

D. CUESTIONARIO

Se ha disefiado el presente instrumento para que nos permita, identificar y analizar la
violencia familiar y su relacion con la seguridad ciudadana en la regién Lima, periodo
2017-20109.

A fin de que nos permita identificar los objetivos y validar las hipotesis de la presente
investigacion y posibilite el planteamiento de una propuesta factible de materializarse.

El presente instrumento contiene veinte preguntas, las cuales ofrecen la posibilidad de
responder de manera espontanea. Se solicita que lean con atencién y respondan
objetivamente, cuyo aporte serd& muy valioso a la presente investigacion. La
caracteristica de anonimato que se le brinda al instrumento es para brindarle la libertad
de aportar libremente. Ver mas adelante el parrafo I11: Cuestionario.

. CATEGORIAS DE MEDICION

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

g wdE M

Los items y las categorias de medicién a emplear son:

i RESPUESTA
No° ITEMS 1 2 3 2 5
1 | Violencia fisica
2 | Violencia psicolégica
3 | Violencia sexual
4 | Violencia verbal.
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5 | Causas reales (factores hereditarios familiares, soporte econémico,
alcoholismo)

6 | Causas ideales (infidelidad, ausencia permanente en el seno familiar
por razones aborales)

7 | Necesidades
sobredimensionados)

superfluas (requerimientos econémicos

8 | Efectos personales y familiares

9 | Efectos en la pareja

10 | Efectos en la familia

11 | Efectos legales

12 | Normativas y leyes a favor de la seguridad ciudadana.

13 | Estrategias de prevencion en relacion a la seguridad ciudadana.

14 | Medidas de accion represiva del Estado ante la inseguridad ciudadana

15 | Capacidad de realizar sus actividades personales, laborales.

16 | Ausencia de peligros y dafios en el domicilio

17 | Ausencia de peligros y dafios en la via publica

18 | Tranquilidad y paz en su convivencia personal y familiar

19 | Tranquilidad y paz en su convivencia con los ciudadanos

20 | Libertad para desarrollarse en sociedad.

Il. FICHA TECNICA

1. Datos generales

Nombre Encuesta para la investigacion: “La violencia familiar y la seguridad
ciudadana en la region Lima, 2017-2019”

Investigador | Bach. Pedro Fernando Orahulio Alarcén

Obijetivo Establecer de qué manera la violencia familiar genera inseguridad

general ciudadana en la regién Lima, periodo 2017-2019.

Obijetivo Establecer de qué manera la violencia familiar se relaciona con el accionar

especifico 1 | del Estado en su colaboracién con el gobierno municipal y la ciudadania en
la region Lima.

Obijetivo Determinar de qué manera la violencia familiar compromete la convivencia

Especifico 2 | pacifica, tanto en el interior como en el exterior del domicilio, en la regién
Lima.

Objetivo Conocer de qué manera la violencia familiar se relaciona con la percepcion

Especifico 3 | de tranquilidad, paz y libertad de las personas en la region Lima.

2. Caracteristicas del cuestionario

Relaciones

Tipo Encuesta cuantitativa tipo Likert

Administracion | Colectiva y/o individual

Poblacion La poblacion esta representada por 9°674,755 ciudadanos y funcionarios
del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) de la regién
Lima, los cuales tienen responsabilidad estratégica dentro de la gestion de
la seguridad ciudadana.

Muestra Es de 382 personas, seleccionadas en forma aleatoria entre los ciudadanos

y funcionarios pertenecientes al Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
(CONASEC) de la region Lima.
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Preguntas 20 preguntas

Tiempo 17 -21 minutos aproximadamente
Utilidad

Edad Mayores a 36 afios de edad

3. Dimensiones

La encuesta tiene 6 dimensiones, las que estdn compuestas de la manera siguiente:

NO
VARIABLES DIMENSIONES ITEMS E INDICADORES pgt
S
Dimension 1 1. Violencia fisica 01
X1: Acto o amenaza de | 2. Violencia psicoldgica 02
violencia. 3. Violencia sexual. 03
4. Violencia verbal. 04
Dimensién 2 5. Causas reales (factores hereditarios familiares, 05
V_X: . La | x2: causas y factores de | soporte econémico, alcoholismo)
violencia la violencia familiar 6. Causas ideales (infidelidad, ausencia permanente | 06
familiar en el seno familiar por razones laborales)
7.Necesidades superfluas (requerimientos | 07
econdmicos sobredimensionados)
Dimension 3 8. Efectos personales y familiares 08
X3: Efectos y | 9. Efectos en la pareja 09
consecuencias de la | 10. Efectos en la familia 10
violencia familiar 11. Efectos legales 11
Dimensién 4 12. Normativas y leyes a favor de la seguridad
Vy: Y1: Accionar del Estado | ciudadana. 12
Seguridad (que asegura la convivencia | 13. Estrategias de prevencién en relacion a la | 13
ciudadana pacifica, la utilizacién | seguridad ciudadana.
pacifica de las vias y
espacios publicos y la | 14. Medidas de accion represiva del estado ante la | 14
erradicacion de la | inseguridad ciudadana
violencia)
Dimension 5 15. Capacidad de realizar sus actividades personales, | 15
Y2: Convivencia pacifica | laborales.
(tanto en el interior como | 16. Ausencia de peligros y dafios en el domicilio. 16
en el exterior de su
domicilio). 17. Ausencia de peligros y dafios en la via publica 17
Dimension 6 18. Tranquilidad y paz en su convivencia personal y | 18
Y3: Sensacion  de | familiar
tranquilidad, paz vy | 19. Tranquilidad y paz en su convivencia con los | 19
libertad que sienten los | ciudadanos
ciudadanos. 20. Libertad para desarrollarse en sociedad. 20

4. Calificacion
El puntaje total resulta de contabilizar el puntaje directo que arroja cada una de las
preguntas y de la encuesta en general y todo esto en base a criterios previamente
establecidos.

En cuanto al tipo de respuesta:
a. Muy de acuerdo.............. puntaje 5

b. Deacuerdo.................... puntaje 4

Cc. Acuerdo indefinido...........

puntaje 3
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d. Endesacuerdo................ puntaje 2
e. Muy en desacuerdo.......... puntaje 1

El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en las respuestas a
cada pregunta; estas tienen un puntaje directo especifico, segun la respuesta
asignada por el encuestado.

Los puntajes se asignan como siguen:

CATEGORIAS PUNTAJE ASIGNADO
Muy de acuerdo + 5 puntos
De acuerdo + 4 puntos
Acuerdo indefinido + 3 puntos
En desacuerdo + 2 puntos
Muy en desacuerdo + 1 punto

1. CUESTIONARIO

. INSTRUCCIONES
1. Los resultados que se obtengan de la presente encuesta seran utilizados
exclusivamente para el desarrollo de la investigacion: “Violencia familiar y la
seguridad ciudadana en la region Lima, 2017-2019”.

2. La presente encuesta sera aplicada a una muestra seleccionada conformada por
ciudadanos y funcionarios pertenecientes al Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana (CONASEC) de la region Lima.

3. La “identidad de las personas” encuestadas, asi como la “confidencialidad” de
sus respuestas, quedan plenamente garantizadas.

. INFORMACION BASICA

(Encierre con un circulo, el nimero que contenga su respuesta)
1. Edad
a. De 36 a 50 afios.
b. Més de 45 afios.
2. Sexo:
a. Masculino.
b. Femenino.
3. Nivel de instruccion:
a. Secundaria.

b. Superior.
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CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, Ud. debera responder una sola
alternativa y marcarla con un aspa (x) en los paréntesis debajo de la pregunta.

1.

10.

11.

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia fisica familiar y la seguridad
ciudadana de la region Lima?
( ) Muyde acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia sicoldgica familiar y la seguridad
ciudadana de la region Lima?
( ) Muyde acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia sexual familiar y la seguridad
ciudadana de la region Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )De acuerdo ( )Indefinido ( )En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia verbal en la familia y la seguridad
ciudadana de la region Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacién entre las causas reales (como los factores
hereditarios familiares, soporte econdmico y alcoholismo) de la violencia familiar y la

seguridad ciudadana de la region Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )De acuerdo ( )Indefinido ( )En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre las causas ideales (como la infidelidad,
ausencia permanente en el seno familiar por razones laborales) de la violencia familiar

y la seguridad ciudadana de la regién Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre las necesidades superfluas (como los
requerimientos econdémicos sobredimensionados) de la violencia familiar y la

seguridad ciudadana de la region Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre los efectos personales y familiares de la

violencia familiar y la seguridad ciudadana de la region Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre los efectos en la pareja de la violencia familiar
y la seguridad ciudadana de la regién Lima?
( ) Muyde acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacién entre los efectos en la familia de la violencia

familiar y la seguridad ciudadana de la region Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )De acuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre los efectos legales de la violencia familiar y
la seguridad ciudadana de la region Lima?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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( ) Muyde acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y las normas y leyes a
favor de la seguridad ciudadana del accionar del Estado en la region Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y las estrategias de
prevencion de la seguridad ciudadana del accionar del Estado en la regiéon Lima?

( ) Muy de acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y las medidas de accion
represiva del Estado ante la inseguridad ciudadana del accionar del Estado en la
region Lima?

( ) Muy de acuerdo ( )De acuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y la capacidad de
realizar sus actividades laborales en convivencia pacifica (tanto en el interior como

en el exterior) de su domicilio en la region Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )De acuerdo ( )Indefinido ( )En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacién entre la violencia familiar y la ausencia de peligros
y dafios en el domicilio en convivencia pacifica (tanto en el interior como en el

exterior de su domicilio) de los ciudadanos de la region Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )De acuerdo ( )Indefinido ( )En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacién entre la violencia familiar y la ausencia de peligros
y dafios en la via publica en convivencia pacifica de los ciudadanos de la region
Lima?

( ) Muyde acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y la tranquilidad y paz
en su convivencia personal y familiar que sienten los ciudadanos de la region Lima?
( ) Muyde acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y la tranquilidad y paz

en la convivencia de los ciudadanos de la region Lima?
( ) Muyde acuerdo ( )De acuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

¢Considera Ud. que existe relacion entre la violencia familiar y la libertad para

desarrollarse en sociedad que sienten los ciudadanos de la region Lima?
( ) Muy de acuerdo ( )Deacuerdo ( )Indefinido ( ) En desacuerdo ( )Muy en desacuerdo

Comentarios:

Numero de encuestados: 382



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Anexo 3: Validacion del instrumento

JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: José Paez Warton
1.2 GRADO ACADEMICO: Doctor

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Ricardo Palma, CAEN vy otras.
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: La violencia familiar y la seguridad ciudadana en la regién Lima, 2017-

2019

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bachiller Pedro Fernando Orahulio Alarcén
1.6 MAESTRIA DE DESARROLLO Y DEFENSA NACIONAL.
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.
1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09 b) De 10a 12
c)Del12a15 d) De 15218
e)De 18a 20

11. ASPECTOS A EVALUAR:
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Indlcadq,res de Criterios (_:ua_lltatlvos Deficient Regular | Bueno MB
evaluacion del cuantitativos e (10-12) | (12-15) | (15-18) Excelente
instrumento (01-09) (18-20)
1. Claridad Estd formulado con lenguaje 18
apropiado.
2. Objetividad Estd expresado con conductas 18
observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 19
y tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion y légica. 19
5. Suficiencia Comprende los aspectos en 18
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los 18
aspectos de estudio.
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico del tema de estudio.
8. Coherencia Entre las variables, dimensiones e 18
indicadores.
9. Metodologia La estrategia responde al 18
proposito de estudio.
10. Conveniencia Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 18
teorias.
Subtotal 182
Total 18.20

Valoracidn cuantitativa: Dieciocho y veinte.
Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es vélido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 16 de setiembre del 2019.

Dr. José Paez Warton
DNI: 08248730
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: José Milthon Gémez Reina

1.2 GRADO ACADEMICO: Maestro en Desarrollo y Defensa Nacional

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: Asesor, revisor y jurado de tesis. CAEN-EPG

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: La violencia familiar y la seguridad ciudadana en la regién Lima, 2017-2019.
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bachiller Pedro Fernando Orahulio Alarcén

1.6 MAESTRIA DE DESARROLLO Y DEFENSA NACIONAL

1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.

1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09 b) De 10a 12
c)De 12a15 d) De15a18
e) De 18 a 20
1. ASPECTOS A EVALUAR:
Indicadores de Criterios Cualitativos Deficient
. o Regular | Bueno MB
evaluacion del Cuantitativos e (10-12) | (12-15) | (15-18) Excelente
instrumento (01-09) (18-20)
1. Claridad Estd formulado con lenguaje 18
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado con conductas 18
observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 19
y tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion y ldgica. 19
5. Suficiencia Comprende los aspectos en 18
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los 1
. 8
aspectos de estudio.
7. Consistencia Basado en el aspecto tedrico 18
cientifico y del tema de estudio.
8. Coherencia Entre las variables, dimensiones 18
y variables.
9. Metodologia La estrategia responde al 1
o . 8
proposito de estudio.
10. Conveniencia Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 18
teorias.
Sub total 182
Total 18.20

Valoracion cuantitativa: Dieciocho y veinte.

Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinion de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 16 de setiembre del 2019.

Mg. José Milthon Gémez Reina

DNI: 43603406
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Anexo 4: Plan estratégico: Seguridad ciudadana 2019-2021

A. Antecedentes

La seguridad ciudadana es solo uno de varios componentes de la seguridad humana,
responsable de enfrentar las amenazas violentas y delictivas contra las personas y sus
bienes. Tiene dos acepciones. La primera la define como la condicion objetiva y
subjetiva de encontrarse el individuo libre de violencia o amenazas de violencia, o
despojo de sus bienes intencionalmente por parte de otros. El concepto de violencia
denota el uso 0 amenaza de uso de la fuerza fisica o sicoldgica con el fin de causar
dafio o doblegar la voluntad. La nocion de despojo remite al acto de privar
ilegitimamente de su patrimonio a una persona fisica o juridica. Aunque esta definicion
pareceria restrictiva, en realidad incluye a todos los delitos contra las personas, como
el homicidio, la agresion, la violacion, el secuestro y la trata de personas, asi como los
delitos contra el patrimonio, tanto privado (robo, hurto y estafa) como publico
(soborno y cohecho). Incluye, ademas, modalidades delictivas propias del crimen
organizado, como el narcotrafico, el trafico de armas, el lavado de activos o el
comercio de bienes ilegales, que estan muy estrechamente relacionados con la
violencia y el despojo, aunque no dafien directamente a las personas o a su patrimonio.
La segunda acepcion es la accion destinada a proteger a los ciudadanos frente a los
hechos de violencia o despojo, lo que se persigue con una politica publica, entendida
como los lineamientos o cursos de accion que definen las autoridades estatales. Esto
constituye una obligacion positiva del Estado derivada de lograr el bienestar general

en forma permanente y sostenida.

B. Situacion

La problematica de la seguridad ciudadana compromete a todos los paises del mundo
y, por tanto, también al Perd, ya que atenta no solo contra la vida, la salud, la libertad,
la propiedad, el orden, la seguridad de los pueblos, sino también contra la seguridad
misma de los Estados. La prevencion y el combate de este problema excede largamente
las capacidades unilaterales de cualquier institucion, ya que es un problema
multidisciplinario, por lo que a los permanentes esfuerzos de cada organizacion se

debe sumar necesariamente el concurso de la cooperacion y participacion
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comprometida de los sectores, gobiernos regionales, municipales, organizaciones de
servicio, como bomberos, servicio de ambulancias, clinicas, hospitales, pero
especialmente a los integrantes de la Policia Nacional, como también de las juntas
vecinales, bajo el principio de responsabilidad compartida, para lograr eficiencia,
eficacia y oportunidad en los servicios y operaciones para garantizar una eficaz
seguridad ciudadana en el pais.

Tanto los poderes del Estado, el Gobierno Nacional, como los gobiernos regionales,
municipalidades y la Policia Nacional consideran que el problema de la seguridad
ciudadana es de prioritario tratamiento y han declarado una lucha frontal y decidida,
ya que la demanda social por su tratamiento y solucion es primordial, pues es el primer
problema nacional y cuya demanda de solucién por parte de la sociedad es esencial, e
inclusive se encuentra como uno de los aspectos del Acuerdo Nacional. Todo ello
demanda de una estrategia nacional integral, se trata, pues, de una Politica de Estado,
que refleja los consensos, tanto entre las fuerzas politicas, como en la sociedad civil,
que reunidas en el Acuerdo Nacional, han establecido el marco general de una politica
nacional para la seguridad ciudadana. Con tal motivo, se hace necesario implementar
un conjunto sistémico de estrategias que holisticamente posibiliten una lucha eficaz
contra el crimen organizado.

Segun el INEI, el porcentaje de la poblacién que fue victima de un delito y que lo
denuncid ante las autoridades vari6 de 13.4 a 15.4% entre 2013 y septiembre de 2018.
Entre 2013 y 2017, el nimero de denuncias presentadas ante la Policia Nacional del
PerU pasaron de 268,018 a 292,355 a nivel nacional. Las denuncias siguieron una
tendencia de crecimiento constante.

En 2017, en las siguientes 7 regiones se incrementaron las denuncias en mas del 50%
en comparacion con el 2013: Lambayeque, Ucayali, Arequipa, Puno, Piura, La
Libertad y Ancash. Por otro lado, Lima Metropolitana present6 el mayor ndmero de
denuncias, en el 2017 las denuncias se incrementaron en 20.3% en comparacion con
el 2013.

Entre 2013 y 2017, la tasa de homicidios a nivel nacional se incrementd de 6.6% a
7.8% por cada 100,000 habitantes.

En cuanto a la situacion de las regiones, las tasas mas altas de homicidios por cada
100,000 habitantes se registran en Madre de Dios (48%), Tumbes (28.8%), Lima
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provincias (15.3%), Pasco (13.6%) y Callao (13.4%). Lima Metropolitana tiene una
tasa de 6.9% pero en 2017 concentrd el 25% (633) de los 2487 homicidios a nivel
nacional, seguida de Lima provincias (148), Junin (140) y Piura (140).

El feminicidio a nivel nacional pasé de 131 a 103 entre 2013 y septiembre de 2018.
En 2013, la tasa nacional de feminicidios fue 0.9% y en septiembre de 2018 fue de
0.6%, mientras que la tasa de tentativa de feminicidios se mantuvo en 1, y lleg6 a su
registro mas alto en 2016.

En el 2017, las regiones con las tasas mas altas de feminicidios fueron Madre de Dios,
Pasco, Tumbes y Ayacucho. La mayor tasa de feminicidios se dio en Madre de Dios
con 4.9 victimas cada 100,000 mujeres. Esta es una regién particular toda vez que
desde el 2015 presenta las tasas mas altas de feminicidio. Asimismo, las regiones de
Pasco, Tumbes y Ucayali presentaron tasas bajas en comparacién con las otras
regiones.

Entre 2013 y septiembre de 2018, la victimizacion de robo de dinero, cartera, celular,
etc., paso de 17.1% a 12.7% a nivel nacional, es decir, se redujo 4.4%. En el mismo
periodo, el intento de robo, cartera, celular, etc., pasé de 7.3% a 5.5% a nivel nacional.
En el 2017, Tacna, Puno y Cusco presentaron los mayores indices en porcentaje de
victimizacién. De la misma manera, Tacna fue la region donde la victimizacién por
intentos de robo fue mayor en el afio mencionado. Por el contrario, en San Martin y
Amazonas, regiones ubicadas al nororiente del Per(, se registraron los valores mas
bajos en robo e intento de robo.

La ejemplificacion sefialada evidencia que la comision delictiva se incrementa
permanentemente en el pais y que las acciones u operaciones realizadas por las
organizaciones responsables no alcanzan a frenar y/o minimizar esta fenomenologia

gue exponencialmente va avanzando en el pais y por ello se plantea este Plan.

C. Vision

La vision-objetivo de desarrollo y seguridad es la siguiente: “Territorio nacional
saludable y ambientalmente sostenible, donde se promueven actividades
economicas, comerciales, sociales y culturales con seguridad, orden, bienestar y
paz para los ciudadanos en funcién de servicios y operaciones a cargo de los

Poderes del Estado, Gobierno Central, Ministerio Publico, Policia Nacional,
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gobiernos regionales, municipalidades, instituciones de servicio, Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios, empresas privadas y participacion decidida de los

vecinos”.

D. Mision

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) es un organismo que debe
desarrollar un conjunto de actividades u operaciones en interaccién permanente con
los Poderes del Estado, Gobierno Central, Ministerio Publico, Policia Nacional,
gobiernos regionales, municipalidades, instituciones de servicio, Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios, empresas privadas y participacién decidida de los
vecinos e instituciones de servicio social y que establece las politicas, estrategias y
operaciones orientadas a garantizar la vida, la libertad, la propiedad de las personas, a
fin de asegurar en forma permanente el bienestar, la tranquilidad y paz en el pais.
Coordina sisttmicamente y en forma permanente con todos los responsables de la
seguridad ciudadana en el pais para alcanzar el bienestar general y la seguridad integral

en el Perd.

E. Politica general

Desarrollar un conjunto de estrategias, a fin de que en accion sistémica se logre un
combate eficaz y oportuno contra la delincuencia organizada y coman, para lograr el
normal funcionamiento de las actividades politicas, econémicas, juridicas y sociales
con orden, seguridad, tranquilidad, bienestar y paz de la poblacién del Perq,
garantizando asi el estado de derecho y la democracia.

F. Estrategias politico-sociales

1. Perd, pais en donde la sensacion de inseguridad sea reducida notablemente;
como también la delincuencia organizada y comun, la comercializacion de
drogas, la disminucién de la violencia y que se desarrolle un proceso sostenido
de readaptacién social.
Perd, pais que mantiene un sistema de inteligencia, vigilancia y prevencion del
delito en forma eficaz para la lucha contra la delincuencia organizada con la
participacion de los Poderes del Estado, Gobierno Central, Ministerio

Publico, Policia Nacional, gobiernos regionales, municipalidades,
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instituciones de servicio, Cuerpo General de Bomberos Voluntarios,
empresas privadas y participacion decidida de los vecinos e instituciones
de servicio social con roles definidos, coordinados y concertados.

2. Per(, pais preparado para emergencias, que ha internalizado la cultura de
prevencion y combate eficaz contra la delincuencia, que sabe responder
organizadamente y en forma sistémica junto con los vecinos a situaciones de

emergencia, como también a sismos, incendios y/o catastrofes, etc.

Estrategias preventivas

1. Desarrollar competencias en habilidades sociales, principalmente en poblacion

vulnerable: Jovenes en riesgo.

2. Desarrollar las competencias de liderazgo en estudiantes para apoyar a sus
pares. Para los universitarios se enfatiza la formacién de lideres con proyeccién

al trabajo comunitario, paralelo a la aplicacidn de estrategias universales.

3. Desarrollar con materiales y metodologias educativas a estudiantes y capacitar
a profesores y padres de familia, como agentes de prevencion para la seguridad

ciudadana.

4. Desarrollar las capacidades para la participacién comunitaria: organizacion,
planificacion, gestion, orientadas a promover la generacion de espacios
saludables y la motivacion para enfrentar a la delincuencia comdn y
organizada, asi como para evitar el consumo y la microcomercializaciéon de

drogas.

5. Promocionar emprendimientos productivos, principalmente con jévenes y
mujeres, mediante capacitacion en ideas de negocio, formulacion de planes de

negocio, asesoria, otorgamiento de fondos para actividades sociocomerciales.

6. Desarrollar una plataforma comunicacional que, por una parte, permita
sensibilizar a la poblacion sobre la problematica de la seguridad ciudadana, asi
como de las consecuencias por la falta de apoyo social; y, por otro, contribuya

a difundir las acciones comunitarias preventivas desarrolladas por los
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responsables, con programas de experiencias exitosas con participacion sobre

todo juvenil.

. Promover la seguridad ciudadana para reducir la sensacion de inseguridad y la

incidencia delictiva, a traves de la articulacion y corresponsabilidad entre la
poblacién organizada, gobiernos centrales, regionales, municipalidades,
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd y especialmente con la
PNP, con el uso de logistica y tecnologias modernas.

F. Estrategias de accién operativa

1.

Fortalecimiento de todo el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,

mediante reuniones permanentes de coordinacion.

. Generar sinergia interinstitucional entre la Policia Nacional del Peru, los

gobiernos regionales, municipalidades, vecinos, Fiscalia de Prevencion del
Delito, Cuerpo General de Bomberos Voluntarios y empresas privadas de
seguridad con un trabajo articulado eficiente, eficaz y oportuno.

Integracion y/o formalizacién, asi como fortalecimiento de las Juntas
Vecinales

Promover una cultura de prevencién del riesgo, para disminuir los efectos de
los desastres en resguardo de la vida y la salud, a través de la concertacion entre
los responsables de la seguridad ciudadana con la poblacion organizada,
mediante programas educativos en temas de defensa civil.

Normar y promover una cultura de prevencién con participacion ciudadana y
haciendo uso de los medios de comunicacion social.

Incentivar la corresponsabilidad como base de la cultura de prevencion y

garantia de la seguridad ciudadana.

. Fortalecer el funcionamiento de los Comités Regionales, Provinciales y

Distritales de Seguridad Ciudadana, debiendo de formular el correspondiente
plan de accidn, que es prioritario y de responsabilidad de los integrantes de
dichos comiteés, con la participacion decidida de la Policia Nacional contando
con el presupuesto correspondiente y con apoyo de las juntas vecinales

integradas.
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G. Objetivos

10.

11.

12.

Desarrollar un sistema de seguridad ciudadana articulado y fortalecido en el
cual exista una coordinacion interinstitucional permanente, eficiente y efectiva

entre sectores y en los tres niveles de gobierno.

. Generar la participacion activa de los ciudadanos, sector privado y los medios

de comunicacion para enfrentar la inseguridad ciudadana.

Fortalecer a la Policia Nacional del Perd como una institucion moderna con
una gestion eficaz, eficiente y oportuna con elevados niveles de confianza
ciudadana, devolviendo la confianza en su policia.

Generar espacios Yy vias publicas seguras como lugares de encuentro o transito
ciudadano.

Optimizar el sistema de administracién de justicia para generar procesos
rapidos y eficientes.

Reducir los factores de riesgo social que propician comportamientos delictivos.

. Focalizar las intervenciones de los organismos del Estado para lograr la

seguridad ciudadana en grupos prioritarios y en territorios adecuados.
Incrementar y vigorizar los mecanismos de seguimiento y monitoreo
permanente de la delincuencia organizada.

Incrementar las acciones de inteligencia a fin de prever la comision de delitos
en el pais.

Implementar un sistema de “alerta temprana” para las intervenciones oportunas
de los sectores e instituciones comprometidas en la seguridad ciudadana.
Priorizar la preparacion, discusion y aprobacion de proyectos de ley,
reglamentos, directivas y demas dispositivos legales requeridos para garantizar
la seguridad ciudadana.

Prever el presupuesto necesario y adecuado a los distintos niveles de gobierno,

asi como a los sectores comprometidos en la seguridad ciudadana.

H. Roles funcionales de los comités regionales, provinciales y distritales de

seguridad ciudadana, Policia Nacional y vecinos

1.

Formular la Politica de Seguridad Ciudadana en cada uno de estos niveles.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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. Formular el diagndstico de la problematica de seguridad ciudadana y elaborar
el mapa regional, provincial y distrital sobre la incidencia delictiva de su
jurisdiccion.
Formular, ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos de seguridad para
reducir la criminalidad y delincuencia comun de su jurisdiccion y dictar
directivas sobre la materia.
Promover la organizacion y capacitacion de las juntas vecinales integradas de
seguridad ciudadana, con el apoyo de las comisarias de la jurisdiccion.
Promover el desarrollo de programas de bienestar y estimulos que incentiven
el desempefio de los efectivos policiales asignados a la seguridad ciudadana.
Celebrar convenios institucionales, con conocimiento del CONASEC y apoyar
la implementacion de iniciativas para mejorar la seguridad ciudadana.
. Coordinar en forma permanente los aspectos de seguridad ciudadana que
considere relevantes con los comités de seguridad ciudadana regionales,
provinciales, distritales y el CONASEC.
Coordinar con los comités distritales colindantes, asi como con los comisarios
de cada jurisdiccidn, las acciones conjuntas de prevencion y de operaciones de
seguridad y/o policiales.
. Desarrollar programas de recuperacion y readaptacion de jovenes, mediante
microempresas, deportes, acciones civicas y culturales, etc.
Incrementar el patrullaje preventivo en forma intensa e integral, a pie y
motorizado en espacios criticos.
Desarrollar mayor inteligencia policial y con presencia de personal de civil en
las calles.
Realizar operativos policiales planificados y permanentes, en especial los fines
de semana y en puntos criticos.
Lograr un apoyo logistico de los gobiernos regionales, en especial con
vehiculos, teléfonos, radios, chalecos y municién para un patrullaje eficaz.
Realizar una mejor y mayor coordinacién y comunicacion para lograr una
verdadera participacion vecinal en seguridad ciudadana.
Ejecutar un patrullaje con presencia policial y fiscal en los cuadrantes y en

especial en los puntos criticos.



16.

17.

18.

19.
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Eliminar la corrupcién en todos los niveles organizacionales y en especial en
los efectivos policiales, asi como en las autoridades del sistema de seguridad
ciudadana.

Realizar las investigaciones policiales con personal altamente calificado en esta
especialidad.

Desarrollar un buen clima laboral entre el personal policial y los otros
integrantes del sistema de seguridad ciudadana en el pais.

Fomentar el debate publico sobre la seguridad ciudadana en las regiones y
municipalidades, Policia Nacional, juntas vecinales, compafiias de bomberos,
hospitales y clinicas, asi como con instituciones sociales locales.



