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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se aplicaron métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, describiendo los métodos empiricos y tedricos con
el objetivo de determinar de qué manera influye la Gestion presupuestal de las
entidades publicas sobre la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017.
La metodologia consistid en llevar la investigacion de manera préactica objetiva y
directamente de la fuente, para lo cual se implementd una investigacion explicativa,
de tipo Bésica, con un disefio no experimental y la técnica empleada fue la encuesta
a través del cuestionario como instrumento para ser aplicado a una muestra de 96
personas entre oficiales, técnicos y suboficiales de la Aviaciéon del Ejército,
Ministerio de Defensa y otras entidades publicas.

En conclusion, se describe aquellos factores determinantes que impactan
directamente en la capacidad operativa de la Aviacién del Ejército entre estos
factores encontramos, los costos y tiempos de mantenimiento, el capital humano
especializado y el presupuesto asignado, asi como las prestaciones de servicios
publicos, la medicion de resultados y el apoyo eficaz a las entidades publicas.
Palabras clave: Aeronave, Apoyo a las entidades publicas, Capacidad operativa,

Mantenimiento, Mantenimiento correctivo.



xii

ABSTRACT

This research work applied research methods, techniques and tools, describing
empirical and theoretical methods with the aim of determining influences support
for public entities how the level of operational capacity of army aviation, 2017.
The methodology consisted of conducting research in an objective practical manner
and directly from the source, for which a explicative research, of basic type, was
implemented with a non-experimental design and techniques of data collection
documentary analysis, direct observation and survey to a sample of 96 officers and
technicians of Army Aviation, Ministry of Defense and other public entities.

In conclusion, it describes those determinants that directly impact the Operational
Capacity of Army Aviation among these factors include maintenance costs and
times, specialized human capital and the allocated budget, as well as utility services,

results measurement and effective support to public entities.

Key words: Aircraft, Support for Public Entities, Operational Capacity,

Maintenance, Corrective Maintenance.
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Introduccion

La recuperacion de la capacidad operativa para poder garantizar el transporte aéreo,
de personal, carga y evacuaciones, asi como acciones de busqueda y salvamento
durante el apoyo humanitario en situaciones de desastre por efecto de desastres o
de catéstrofes, pasa por desarrollar estrictamente el mantenimiento en sus diversos
niveles en provecho de las diferentes aeronaves de nuestra Aviacion del Ejército
que se emplean para dichos fines. Aqui se incluye el equipamiento, repuestos y
componentes, herramientas especiales, bancos de prueba, capacitacion técnica y
armamento.

Puesto que las FFAA de acuerdo a sus nuevos roles estratégicos establecidos
ultimamente, esté la de participar en la Gestion del Riego de Desastres, mediante la
preparacion permanente y la respuesta inmediata, dentro de ello el Ejercito del Peru,
con sus medios aéreos tienen participacion activa y fundamental. Por ello la
presente investigacion trata sobre la necesidad de contar con los presupuestos
oportunos para garantizar el mantenimiento y operatividad de los medios aéreos
que dispone la Aviacion del Ejército.

El desarrollo de la investigacioén estuvo conformado por seis capitulos que nos
indica como la gestion presupuestal de los organismos publicos influye en la
capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017. El capitulo I se dard a conocer
la problematica de cumplir el mantenimiento programado, condiciéon que no
necesariamente implica inoperatividad de acuerdo a los procedimientos, el capitulo
II se da a conocer sobre el marco tedrico junto a los antecedentes, el capitulo III
trato sobre las probables hipdtesis de estudio sobre la gestion presupuestal de los
organismos publicos influye en la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército.

Seguidamente el capitulo IV se dio a conocer el método deductivo (embudo) a
emplear para la obtencion de datos. Mediante un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental-transversal. El tipo de investigacion sera basica, pura,
teorica o dogmatica, que se caracteriza porque parte de un marco tedrico y
permanece en ¢l; la finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las
existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin
contrastarlos con ningun aspecto practico. Se caracterizard porque primero se
medira las variables y luego, mediante pruebas de hipdtesis explicativas y la

aplicacion de técnicas estadisticas, se estimara la correlacion.
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CAPITULO I

Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el mundo las unidades aéreas de las fuerzas armadas participan y apoyan a
las entidades publicas con recursos propios y en situaciones de emergencia,
como es el caso de Estados Unidos (Navy USA) e Inglaterra (Real Air Forcé)
que son los Unicos entes en sus paises que contemplan estos apoyos a nivel
nacional e incluso internacional sin afectar la capacidad operativa de sus
aeronaves.

A nivel América Latina se observa en Colombia que la fuerza aérea
colombiana apoya a las instituciones del Estado que requirieron sus servicios
ante el desastre ocurrido en el 2015 pero posteriormente fueron regularizados los
desembolsos correspondientes para no afectar su capacidad operativa de las
aeronaves, de igual manera sucedid en Ecuador después del sismo ocurrido en
el 2016, las unidades aéreas de sus fuerzas armadas apoyaron permanentemente
e incluso la Aviacion del Ejército del Pert presto apoyo con sus modernos
helicopteros MI 171-SHP y posterior mente se cubrieron sus necesidades de
mantenimiento.

En el Pert el Decreto Legislativo N° 1137 (2012) Ley del Ejército del Pera
sefala la estructura organizacional del Ejército y mediante Decreto Supremo N°
005 (2015) aprueba su reglamento e indica que la Aviacion del Ejército esta
considerado como 6rgano de linea. Cabe mencionar que conociendo la geografia
del pais, se hace imperativo el empleo de aeronaves para realizar operaciones de
transporte, evacuacion y reconocimiento de manera rapida y segura, para lo cual
uno de los factores fundamentales que intervienen en la gestion presupuestal de
las entidades publicas a cargo de transferir los presupuestos, identifiquen sus
falencias y limitaciones, dando solucion inmediata, para una mayor efectividad
del empleo de las aeronaves que dispone 24 helicopteros 171 SHP, 01 MI 8, 07
MI 17, 06 MI 171 SH, 03 aviones Antonov B-32, 01 Caravan a pontones, 01

Cessna Citation, y que no afecte su capacidad operativa.
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Tabla 1
Deuda de Entidades del estado a la AE
ARO FISCAL DEUDA S/ SITUACION
AF-2016 13,928,715.69
SALDO
AF-2017 1,025,073.17
TOTAL S/ 15,231,494.68

Fuente: Departamento de presupuesto de la AE (2017, p2)

La tabla 1., muestra que las ineficiencias de la gestiéon presupuestal de las
entidades publicas mantienen una deuda no pagada por 15 millones de soles,
trayendo como consecuencia la no poder comprar repuestos, disminucion de
operaciones de mantenimiento, disminucion de horas de vuelo para instruccion

de alumnos pilotos y capacitacion de pilotos en simuladores de vuelo en el

extranjero,
0135:MEJORA DE LAS CAPACIDADES MILITARES PARA LA DEFENSA Y EL DESARROLLO NACIONAL 10,671,652.00|
3000717:CAPACIDAD PARA OPERACIONES DE DEFENSA NACIONAL 432,000.00|
5002089:MANTENIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA 432,000.00|
0023:MANTO Y REPARACION DE AERONAVES 432,000.00|
2.3.2.7.2. 2:ASESQRIAS 432,000,00
3000718:FRONTERA TERRITORIAL VIGILADA 6,167,839.00
5005249:FUNCIONAMIENTO ¥ MANTENIMIENTO DE LOS PUESTOS DE VIGILAN| 6,167,339.00
0039 FUNCIOMAMIENTO ¥ MANTENIMIENTO DE PPV 6,167,830.00
2.3.1.11. 1. 2:PARA VEHICULOS 420,000.00
2.3.1.3. L. 1:COMBUSTIBLES ¥ CARBURANTES 2,106,048.00
2.3.1.3.1.2:GASES 14,000.00
2.3.1.3.L3:LUBRICAMNTES, GRASAS Y AFINES 40,000.00
2.3.1.6.1.1:DE VEHICULOS E00,000.00
2.3.2.1.2. 1:PASAJES ¥ GASTOS DE TRAMSPORTE 217,914.00
2.3. 2. L. 2. 2VIATICOS Y ASIGNACIOMNES POR COMISIT 1,732,640.00
2.3.2.4.1.3:DE VEHICULOS B837,237.00
JDDOT22:SERVICIOS DE APOYD AL ESTADOD 49,438.00|
S005261:5ERVICIO DE APOY O A OTRAS ENTIDADES ﬂ,d-!ﬁ.ml
0685:APOYO A OTRAS ENTIDADES 49,438.00|
2.3.1.11.1.2:PARA VEHICULOS 3,367.00
2.3.1.3.1.1:COMBUSTIBLES ¥ CARBURANTES 16,881.00
2.3.1.3.1.2:GASES 112.00
2.3.1.3.1. 3:LUBRICANTES, GRASAS ¥ AFINES 321.00
2.3.1.6.1.1:DE VEHICULOS 6,412.00
2.3.2.1.2.1:PASAJES ¥ GASTOS DE TRANSPORTE 1,747.00
2.3.2.1.2.2:VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISI]  13,888.00
2.3.2.4.1.3:DE VEHICULOS 6,710.00

Figura 1. Estructura de costos de apoyo a entidades del estado
Fuente: Oficina de presupuesto del Ejercito (2017, p.4)
En la figura 1., se detalla el presupuesto que se asigna al Ejercito del Pert, como

parte del Sector Defensa, el cual es exiguo considerando que nuestra
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participacion en situaciones de emergencia y que son eventuales e impredecibles
impone contar con un presupuesto mayor.

El Estado ha desarrollado vinculos particulares con la finalidad de generar
una mejora sostenida en la gestion de las empresas bajo el ambito del Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE)
considerando como factor critico de éxito el fortalecimiento del holding
empresarial para lo cual se ha adaptado una estructura organizacional de tal
modo que permita soportar una gestion corporativa matricial que le acerque mas
a las empresas. Esa vinculaciéon comporta para las entidades publicas una
especial responsabilidad con estas comunidades y nos exige una respuesta
solidaria y de caracter institucional.

En este sentido, vienen requiriendo del apoyo aéreo del Ejército, tanto en la
fase de mayor urgencia, como luego para apoyar su recuperacion hasta donde
sea posible. También trabaja de manera integral con el Comando Operacional
Acéreo.

Segtin, Directiva N° 053 (2012) el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas, conducira acciones militares a través de los Comandos Operacionales
y Especiales involucrados, empleando el personal, equipamiento y materiales
disponibles con el soporte logistico de las Fuerzas Armadas que ante la
ocurrencia de un desastre y se disponga la intervencion de las mismas, en apoyo
a los Centros de Operaciones de Emergencia (COE). Dicha participacion se
justifica plenamente ante la vulnerabilidad que una situacion de emergencia
puede afectar la seguridad nacional y podra solicitar el empleo de las Fuerzas
Armadas en funciones de apoyo a la emergencia, a través del Ministerio de
Defensa, de acuerdo a la planificacion y a los protocolos especialmente
elaborados para estos efectos.

Los medios de apoyo, sin embargo, seran coordinados por el Jefe de Estado
Mayor Conjunto, quien sera responsable de obtener y sistematizar la
informacion respecto de los recursos y capacidades operativas disponibles de
acuerdo a los planes y protocolos de operacidon para situaciones frente a una
emergencia, con una mejor planificacion y preparacion, en vez de tener que

improvisar en el momento del desastre.
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Siendo absolutamente indispensable, en un pais sujeto a desastres naturales
de gran magnitud, que la Aviacion del Ejército, asuma el apoyo al sector publico,
sobre todo cuando se compromete la Seguridad Nacional con desafios internos,
disponiendo de las capacidades operativas tanto en recursos humanos como
aeronaves suficientes para ello.

También parte del problema identificara los procesos de gestion y control de
la informacidn presupuestaria, de tesoreria y contabilidad y como solucion a
dicha problematica se propone a los sistemas de administracion financiera
(presupuesto, tesoreria y contabilidad).

Se ha determinado que el proceso de control se lleva a cabo en forma
deficiente; por cuanto no se dispone del personal que en cantidad y calidad
aporten a dicho proceso. Se incumplen las normas; no se obedecen los planes de
trabajo; no se cumplen con las acciones de control; los informes son inoportunos,
todo lo cual afecta no solo al control institucional, si no a la gestiéon en su
conjunto.

1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Tematica

La tematica de la presente investigacion se circunscribird dentro del ambito de
la Seguridad, Desarrollo y Defensa Nacional, toda vez que el estudio realizado
aborda la participacion del Ejército del Perti, en la Gestion del Riesgo de
Desastres, especificamente en la preparacion permanente y la respuesta
inmediata ante situaciones de desastre y emergencia, donde debera existir una
coordinaciéon estrecha con las autoridades competentes y entidades
comprometidas de los diferentes Sectores del Poder Ejecutivo.

Sera menester resaltar que, en cuanto a la gestion presupuestal de las
entidades publicas, la existencia de falencias y limitaciones, particularmente en
lo que respecta a la transferencia de recursos econdomicos dispuestos en sus
presupuestos como reconocimiento del apoyo de medios aéreos del EP en
situaciones de emergencia, también se abordara cierta tematica relacionada con
la administracion y gestion publica.

1.2.2 Teorica
El dominio teodrico o delimitacion tedrica donde se circunscribe el problema de

investigacion es la siguiente:
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e (Gestion Presupuestal de las entidades publicas
e (Capacidad operativa de la AE
1.2.3 Espacial
La investigacion se enfoca en observar y verificar los apoyos a las entidades
publicas que realiza la Aviacion del Ejército en el Peru desde la base aérea del
Callao, departamento de Lima.
1.2.4 Temporal
El investigador empleard para el desarrollo de la investigacion el periodo 2015-
2017, lo que permitira realizar el trabajo necesario con informacion confiable
valiéndose de encuestas y entrevistas a expertos.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
(De qué manera la gestion presupuestal de las entidades publicas se relaciona
con la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 20177
1.3.2 Problemas especificos
e (;Como la prestacién de servicios se relaciona con la capacidad operativa de
la Aviacion del Ejéreito?
e /De qué manera los resultados de mantenimiento se relacionan con la
capacidad operativa de la Aviacion del Ejército?
e De qué manera el apoyo eficaz a las entidades publicas se relaciona con la
capacidad operativa de la Aviacion del Ejército?
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la gestion presupuestal de las entidades publicas se
relaciona con la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, AF - 2017
1.4.2 Objetivos especificos
e Determinar como las prestaciones de servicios se relaciona con la capacidad
operativa de la Aviacion del Ejército, AF —2017.
e Indicar de qué manera los resultados de mantenimiento se relacionan con la
capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, AF — 2017.
e Especificar de qué manera el apoyo eficaz a las entidades publicas se

relaciona con la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, AF —2017.
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1.5 Justificacion e importancia de la investigacion
1.5.1 Justificacion
La presente investigacion es importante realizarlo por cuanto se esta abordando
un problema de nuestra realidad nacional que, si bien es cierto puede ser
institucional sin embargo impacta en la Seguridad Nacional, asimismo nos
permitira lo siguiente:
= Por su valor tedrico o de conocimiento, pues permitira saber con los
resultados obtenidos en qué medida se mantiene la operatividad de los
medios aéreos de la AE, luego del apoyo a las entidades publicas de los
diferentes sectores de la Administracion Publica.
= Por su conveniencia, pues nos permitird resaltar si el reconocimiento
economico por parte de las entidades publicas al apoyo con medios aéreos
de la AE, son oportunos.
= Por su relevancia social, puesto que es la poblacion que sufre los embates
de los desastres naturales y que requiere el auxilio inmediato por parte de
las autoridades.
= Por sus implicaciones préacticas y de desarrollo, pues con los resultados de
esta investigacion se trata de resaltar que trabas burocraticas impiden el
reconocimiento presupuestal y econémico oportuno de las entidades
publicas ante el apoyo de la AE en estados de emergencia.
1.5.2 Importancia de la investigacion
La importancia de la presente investigacion radica en tratar de dar visibilidad a
un problema que definitivamente tiene impacto o influye en la Seguridad y
Defensa Nacional, y que a la postre tiene gran significancia social (salud,
vivienda, alimentacion, etc.)
1.6 Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones que se presentaran en el desarrollo de la investigacion son las
siguientes:
e Limitaciones de contexto: debido a la situacion actual que se esta viviendo
en el Per( y en el mundo entero, por la pandemia del Coronavirus, el cual
representa una gran limitacion para trasladarse de un lugar a otro para

aplicar o administrar el cuestionario
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Limitaciones metodologicas: en el campo de la investigacion que se observa
por la existencia de un reducido numero de estudios cientificos
desarrollados dentro del tema de la presente investigacion.

Limitaciones referenciales: en cuanto al fendbmeno de estudio que se
abordara existen pocas fuentes referenciales en el contexto nacional. Todo
esto exigira al investigador a realizar una exploracion exhaustiva para
definir y servir de comparacion y discusion adecuada al arribo de los

hallazgos o resultados respectivos.
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CAPITULO 11

Marco tedrico
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales
Hernéndez, Araiza, De la Garza y Barboza (2017) Andlisis de las capacidades
operativas en empresas manufactureras. Para optar el grado académico de
maestro en administracion de sistemas en la universidad autdbnoma de Coahuila.
México. Este estudio es cuantitativo y transversal, los datos se obtuvieron de una
encuesta levantada a 270 empleados de mandos medio y superior en empresas
manufactureras de la regién centro del estado de Coahuila, a finales del afio
2015. El instrumento de medicion fue un cuestionario estructurado adaptado, el
cuestionario contiene seis capacidades operativas y cada una refleja habilidades
relevantes y comprobables. Los datos obtenidos se procesaron a través del
paquete estadistico SPSS para medir las variables en estudio y establecer las
relaciones buscadas. La muestra fue no probabilistica, e incluyé a gerentes,
supervisores, analistas, ingenieros y técnicos que laboran en el contexto antes
descrito. Para la medicion de los 38 item de las capacidades operativas se
utilizaron escalas subjetivas de tipo Likert de 1 a 5 (totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de
acuerdo). Posteriormente, para medir la relacion entre las capacidades operativas
desarrolladas en las empresas en estudio, se utilizo la técnica del coeficiente Rho
de Spearman, ya que los items fueron establecidos en escala ordinal
estableciendo categorias de menor a mayor. Finalmente se efectuaron las
conclusiones y recomendaciones del estudio y se definieron las lineas futuras de
investigacion.
La investigacion tuvo como objetivo identificar el nivel de desarrollo de las
capacidades operativas, asi como también, analizar la relacion que existe entre
estas capacidades en cinco empresas manufactureras de la region centro del
estado de Coahuila. Aunado a lo anterior, esta investigacion se ha limitado a
explorar las relaciones entre las mencionadas capacidades unicamente con las
herramientas de andlisis de Rho de Spearman. Este estudio demuestra en base a
los resultados que, los empresas analizadas presentan un buen nivel de desarrollo

en las seis capacidades operativas; esto lo demuestra el andlisis de las medias
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donde las valoraciones mas altas las obtuvieron las capacidades de innovacion
con 4.04 y las capacidades de mejora con 4.02, seguidas por poca diferencia, las
capacidades de personalizacion con 3.96, las capacidades de respuesta con 3.95,
las capacidades de cooperacion con 3.93 y finalmente con la menor valoracion,
las capacidades de reconfiguracién con 3.81. Estos resultados tienen sustento
con la literatura, la cual indica que al identificar e integrar estas capacidades la
empresa obtiene una fuente potencial de ventaja competitiva. Por otro lado,
aplicando Rho de Spearman para identificar las correlaciones entre las
capacidades, se detectd que todas presentan relacion positiva y significativa entre
ellas. Sobresaliendo las correlaciones entre la capacidad de personalizacion con
la capacidad de respuesta (r=0.67**), y la capacidad de cooperacion con la
capacidad de mejora (r=0.63**), estos resultados sugieren que las capacidades
operativas de las empresas para personalizar su produccion y la cooperacion con
sus clientes y proveedores incrementan la capacidad de respuesta y el
mejoramiento del desempefio. Entre las futuras lineas de investigacion que se
generaron con los resultados encontrados en este trabajo, se recomienda
comprobar las relaciones causales entre estas capacidades y con otras variables
relacionadas con el tema; con el fin de proponer estrategias para que las firmas
logren obtener una ventaja competitiva sostenible a través del incremento en sus
capacidades.

Veliz (2017) Modelo de gestion por procesos para asegurar la calidad de la
universidad. Tesis de maestria de la Universidad Tecnologica de La Habana
“José Antonio Echeverria” Facultad de Ingenieria Industrial. El objetivo general
de este trabajo formulado es: Establecer un Modelo de gestion por procesos para
asegurar la calidad de la universidad. Como situacion problemadtica, el autor
considera una contradiccion entre los criterios de los modelos de acreditacion
universitaria y la gestion por procesos, plantedndose la pregunta, ;Como
garantizar la mejora continua de la calidad universitaria para lograr categorias o
niveles superiores de acreditacion en el contexto nacional y el reconocimiento
internacional?, siendo el campo de accion la gestion de los procesos en la
universidad. La metodologia de investigacion, se ha planteado; problema a

investigar, hipdtesis y sus respectivas variables de estudio.
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En la hipdtesis establece que; la aplicacion de un modelo de gestion por procesos
asegura la calidad y por ende la contribuciéon a que mejore los niveles de
acreditacion nacional y el reconocimiento internacional de la universidad.
Concluyendo la investigacion, con una evaluacion de la gestion por procesos que
la universidad implementé y realiza una propuesta de la mejora de procesos en
el proposito de la lograr la calidad universitaria. El trabajo se relaciona con la
presente investigacion, solo en el aspecto de mejora de los procesos, siendo un
trabajo de investigacion mas operativo y técnico, en la gestion basada en
procesos.

Da Ponte (2017), Modelos de gestion industrial en defensa 2015. Tesis para optar
el grado académico de maestro en Administracion de la Universidad de Buenos
Aires, Argentina. Con la finalidad de resaltar las dimensiones centrales que
configuran un modelo de desarrollo industrial en defensa, aplicando una
metodologia descriptiva establecida entre los objetivos prioritarios de su politica
de defensa la necesidad de reactivacion de la industria de defensa. El punto es la
relevancia asignada en lo discursivo y en los documentos oficiales al Estado
como promotor de las actividades industriales y cientifico tecnoldgicas en
asociacion con el sector privado. Resultando que, durante los momentos de auge
y caida de las industrias militares a través del siglo XX, se advierten patrones o
esquemas de industrializacion heterogéneos en la etapa actual. Proponiendo: a)
la estructura y organizacion del sector, b) las politicas publicas, y ¢) el perfil
productivo y orientacion al mercado.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Uribe (2020). En el trabajo de investigacion titulado “Intervencion de la aviacion
del ejército en desastres naturales y su relacion con el desarrollo nacional: caso
fendmeno del nifo en la Region Piura afio 20177, tuvo como objetivo determinar
cudl es la relacion entre la intervencion de la Aviacion del Ejército en Desastres
Naturales y el Desarrollo Nacional en el caso del fenébmeno del Nifio en la
Region Piura, 2017. Se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo, el
alcance fue de tipo correlacional y el disefio fue no experimental y de corte
transversal correlacional. La poblacion objeto estuvo conformada por 89,799
personas, integrada por (01) Oficial General, Oficiales superiores, Oficiales

subalternos, Técnicos y Sub Oficiales, personal civil de la Aviacidn del Ejército
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y el personal de damnificados del fenémeno de El Nifio en la Region Piura. El
muestreo fue aleatorio simple para estimar proporciones, obteniéndose una
muestra optima de 383 personas; ademas, se aplico la técnica de la observacion
y el instrumento empleado fue la encuesta, estilo Likert, compuesta por 18 items,
la cual estuvo dirigida a la muestra éptima. Se concluyd, con un nivel de
significancia del 95 % que existe una correlacion positiva alta entre la
intervencion de la Aviacion del Ejército en desastres naturales y el desarrollo
nacional; ademas, se evidencio un coeficiente de Rho de Spearman = 0,891
confirmando que la intervencion de la Aviacion del Ejército con su
equipamiento, unidades aeronauticas y su personal altamente especializado
apoyan al desarrollo nacional, lo que confirmd que existe una correlacién alta
entre la intervencion de la Aviacion del Ejército en desastres naturales y el
desarrollo nacional.

Requejo y Santur (2020).¢Una evaluacién adecuada del trabajo presupuestal
mejora tu gestién? (Tesis de grado), Universidad Peruana Union Facultad de
Ciencias Empresariales, Lima Peru.

El objetivo de la presente investigacion es describir como una correcta
evaluacion del proceso presupuestal mejora tu gestion, en donde emplearemos
la técnica de recoleccidn de datos mediante archivos que contienen informacion
relevante para lograr el objetivo propuesto. El actual trabajo de investigacion
emplearé el método descriptivo no experimental porque se encargara de describir
y del mismo modo explicar todas referencias en la bibliografia para un mejor
entendimiento sobre el tema. Llegando a la conclusidn que el correcto manejo
del presupuesto en las entidades es una clave esencial para poder trabajar con
transparencia, eficiencia y eficacia pudiendo responder a la expectativas e
interes, dando como resultado la satisfaccion de la ciudadania.

Segun Celi et al. (2017). Planeamiento estratégico de la gestion reactiva del
riesgo de desastres del ejército. (Tesis de Maestro), Centro de Altos Estudios
Nacionales, Lima Perd.

Su proposito fue definir estrategias en la preparacion de respuesta inmediata de
la gestion reactiva del riesgo de desastres para desarrollar el modelo de
comportamiento ante desastres propio de Ejército Peruano. También se concluy6

gue con base en la experiencia acumulada en la respuesta a desastres naturales y
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la provisidn de recursos materiales, humanos y técnicos, la estrategia del Ejército
de aumentar la participacion en el sistema nacional de gestion del riesgo de
desastres es una respuesta a la necesidad de adecuar las operaciones establecidas
por las Naciones Unidas en las ultimas décadas. Ante desastres naturales, el EP
y su disposicién de sus recursos bajo la intervencion del SINAGERD para
asegurar la continuidad de estas acciones y determinar el presupuesto real para
el mantenimiento de estas acciones.

Farfan (2017) Modelo de gestion por procesos de un proceso de soporte en una
entidad financiera del estado, tesis de maestria en Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Cuyo objetivo principal de la
investigacion, es desarrollar una propuesta en la mejora de procesos de soporte
de una organizacion financiera del estado, formulando una metodologia para
levantar informacion contable, proponiendo un mapa de procesos con
involucramiento de la gestion contable y desarrollar la metodologia para
propuestas de mejora en los procesos seleccionados de la gestion contable.
Como situacion problematica de acuerdo a la investigacion se sostiene, que el
estado viene impulsando la mejora de los servicios publicos de las entidades del
gobierno y que el Fondo Mi vivienda S.A. desarrolla proyectos de manuales de
procesos y procedimientos para la transformacion de las organizaciones a
organizaciones por procesos. Estos proyectos son realizados de forma ineficiente
por la falta de un documento interno, elaborados en los proyectos de procesos.
En la metodologia de investigacion, se plantea los aspectos de situacion
problematica, el problema general y problemas especificos, los objetivos de la
investigacion y un marco teérico como soporte de la propuesta de modelo de
gestidn por procesos de un proceso especifico de una entidad financiera.

El autor llega a la conclusién, que una empresa bajo el concepto de procesos le
permite visualizar las diferentes actividades para lograr la satisfaccion del
cliente. Esta investigacion, tiene relacion con mi tesis, en el aspecto, de cdmo
mejorar los procesos de una organizacion que es parte de mi propuesta de
implantar la administracion por procesos.

Ponce (2016) Propuesta de implementacion de la gestion por procesos para
incrementar los niveles de productividad en una empresa textil. Tesis de

maestria en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de la Facultad de
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Ingenieria. El objetivo de la tesis, es elaborar una propuesta de implementacion
de gestion por procesos para incrementar los niveles de productividad en una
empresa textil. La situacion problematica lo plantea: ¢Es posible incrementar los
niveles de productividad a través del modelo de gestion por procesos en la
empresa textil? Para el desarrollo de la tesis, la metodologia establecida es;
elaboracion de la pregunta de investigacion, formulacion de la hipétesis, marco
tedrico de la gestion por procesos, diagnostico de la situacidon actual de la
empresa y la propuesta de la implementacion del enfoque de la gestion por
procesos. Como conclusiones y resultados de la propuesta de la implementacion
de la gestion por procesos, se reduce el defecto a 1 % como producto de la
reduccién en 50 % de las causas atribuidas al defecto y al incremento del margen
operacional de ganancias del 30 % y como producto de la gestion por procesos
y la mejora de procesos favorecen el control del proceso del color del producto
textil y otros defectos. La tesis se relaciona con la presente investigacion, en la
propuesta metodoldgica de la gestion por procesos; mapa de procesos, ficha de
procesos, evaluacién del cliente externo, indicadores de procesos y la mejora
continua de procesos.

Gonzales (2016) Propuesta de mantenimiento preventivo y planificado para la
linea de produccion. Tesis para optar el titulo de ingeniero industrial.
Universidad catolica santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. El método
cualitativo consiste en la propuesta del programa de mantenimiento, el cual
describe la tarjeta de activo de los equipos, en donde se anotan las caracteristicas
técnicas mas relevantes de un determinado equipo y sus respectivos puntos de
mantenimiento. Concluyendo que la razén por la cual se hace el mantenimiento
preventivo es porque momentaneamente se recurre a un mantenimiento
correctivo, al encontrar paradas en linea de produccion, ocasionando caos,
tiempo e incumplimiento de la demanda. A partir del diagnostico realizado al
proceso actual de mantenimiento se generan las posibles soluciones, a cada
maquina con su respectivo inventario. Proponiendo el desarrollo de un Programa
de Mantenimiento Preventivo, que garantice la confiabilidad de los equipos o
seguridad de funcionamiento, y por supuesto el aumento de la capacidad de los
equipos para funcionar en un instante determinado y aumentar la capacidad de

operar sin producir dafios materiales como laborales.
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Cruzado (2012) Andlisis del impacto del programa presupuestal articulado
nutricional sobre la desnutricion cromnica en nifios menores de 5 aros.
Investigacion de la Direccion General de Presupuesto Publico - Ministerio de
Economia y Finanzas. Busca identificar el impacto del Programa Articulado
Nutricional (PAN) sobre la desnutricion infantil a través de dos de sus
principales productos: los Controles de Crecimiento y Desarrollo (CRED) y las
vacunas que el mismo nifio recibe. Se emplearon dos técnicas no experimentales
para la evaluacion. Bajo el primer enfoque se empled un pool de datos de nifios
explotando la gradualidad de la intervencion a través de cohortes de nacimiento.
Con ello se encontrd que el efecto cohorte, atribuido a la intervencion, reduce la
probabilidad de ser desnutrido y aumenta la probabilidad de tener sus controles
de crecimiento y vacunas completas. A partir del afio 2008, una cohorte de
nacimiento posterior disminuye la probabilidad de ser desnutrido en
aproximadamente un 5%. También se aplico la técnica de los controles sintéticos
a nivel de regiones con lo cual se calculo el efecto promedio del tratamiento para
la prevalencia de la desnutricion en las regiones con mayor grado de
intervencion. Se encontrd que el efecto del PAN en la reduccién de la
desnutricion fue de 3.5 puntos porcentuales en Apurimac y de 1.5 punto
porcentual en Ayacucho. Bajo cualquiera de los dos métodos este estudio
encuentra una relacion negativa y significativa entre el Programa Articulado
Nutricional y la desnutricién crénica. Los resultados de este estudio resultan

utiles para la asignacién presupuestaria orientada al logro de resultados.

Espinoza y Huaita (2012) Aplicacion de incentivos en el sector publico.
Investigacion de la Direccion General de Presupuesto Publico - Ministerio de
Economia y Finanzas. En el caso del sector publico, el problema de agencia se
presenta de manera distinta pues existe un solo administrador de recursos: la
Hacienda Publica, que debe distribuir esos recursos entre muchas entidades sin
tener informacioén completa sobre los costos (monetarios y no monetarios) o
sobre los resultados de cada una de estas entidades. Podemos graficar la situacion
del sector publico imaginando gue existe una Unica funcion de bienestar social,

dependiente de muchos &mbitos de intervencion publica.
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El rol de Hacienda seria trivial si es que, ademéas de conocer la funcién de
bienestar, conociera los costos que seran asumidos y los stocks de capacidades
al interior de cada entidad, pues con ello podria obtener la cantidad de recursos
que debe entregar para cumplir con la “orden ciudadana”. Lo real es que todo lo
anterior pertenece a la informacion privada de las entidades y es de conocimiento
imperfecto de Hacienda, por lo que su rol esta lejos de la trivialidad. Si bien la
experiencia en la aplicacion de incentivos al interior de las empresas privadas es
extensa, no es asi en el sector pablico donde su aplicacién ha sido mas bien
limitada. La dificultad de implementar incentivos radica en las diferencias entre
ambos sectores. Asi mientras en el sector privado las empresas operan bajo el
principio de maximizacion de beneficios, las entidades publicas tienen por lo
general multiples objetivos, los cuales ademas son dificiles de medir. En el sector
privado los premios o incentivos estan asociados al aumento de las ventas o
beneficios, objetivos que tienen una medicién periddica y que incluso han
llevado a desarrollar conceptos tales como la calidad del servicio o la
satisfaccion y fidelizacion del cliente en la teoria de administracion de negocios.
Por el contrario, en el sector publico, ademas de la dificultad en la medicion, el
accionar del empleado publico no estd necesariamente sujeto a la satisfaccion
del cliente en la medida que las entidades publicas no se auto-sostienen, no
generan ganancias y no quiebran. De este modo, el empleado publico muchas
veces puede encontrar poca motivacion para hacer esfuerzos conducentes al
logro de resultados (los agentes no tienen los mismos intereses que el principal).
2.2Bases teoricas

2.2.1 Variable de estudio X: Gestion presupuestal de las entidades publicas
Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (2020) Define: “Es un instrumento
de gestion del Estado para el logro de resultados a favor de la poblacion, a través
de la prestacion de servicios y logro de metas de cobertura con equidad, eficacia
y eficiencia por las Entidades Publicas” (Glosario).

Dimensionamiento

2.2.1.1 Prestacion de servicios publicos

Presidencia del Consejo de Ministros — PCM (2020) define Entidad Publica:
“Organizacion del Estado Peruano, creada por norma expresa, que ejerce funcion

publica dentro del marco de sus competencias, mediante la administracion de
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recursos publicos, para contribuir a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la sociedad, sujeta al control, fiscalizacion y rendicién de
cuentas”.

Ley N° 29158 (2007) Ley Organica del Poder Ejecutivo, en el capitulo IV
establece una clasificacion de las Entidades Publicas del Poder Ejecutivo:

1. Organismos Publicos

Comisiones

Programas y Proyectos Especiales

Entidades Administradoras de Fondos Intangibles de la Seguridad Social
Empresas de Propiedad del Estado y

A O i

Sistema.

La propuesta ha considerado tipos de entidades publicas, a propodsito de la
definicion propuesta para la categoria entidades publicas, consideré necesario
analizar si la definicién propuesta engloba y es congruente con los tipos de sub-
categorias establecidos por la ley, cabe sefalar que, si bien no se regula sobre la
base de las particularidades, es preciso tener en cuenta las definiciones
legislativas vigentes.

Galbraith (2010) senala como regla general que las empresas publicas deben
cubrir costes y obtener un resultado econdémico positivo. De ahi que, en
principio, el Estado no se comprometa a saldar el déficit experimentado por una
empresa, sino que éste se cubrird con un crédito o tratard de evitarse mediante la
concesion de determinadas ventajas (tipo de interés reducido, exenciones
tributarias, etc.). Si el déficit de la empresa es cronico, en algin momento el
Estado tendrd que hacer frente al mismo enjugando las pérdidas en que la
empresa haya incurrido. En algunos paises (Dinamarca, Holanda, etc.) el Estado
se encarga de cubrir tan solo el déficit de las empresas pertenecientes a
determinadas categorias juridicas. En el caso de propiedad parcial, el criterio
para determinar si una empresa debe o no ser considerada publica no es tanto el
porcentaje de acciones en poder del sector privado como el control efectivo que
el Estado tenga sobre el proceso de toma de decisiones en la empresa. El
elemento crucial en la empresa publica es la capacidad del Estado para ejercer
presion politica directa en la compaiiia. El accionista mayoritario es el Estado,

con unos objetivos que pueden ser muy diversos y, lo que, es mas, cambiantes
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con el proceso politico, hay muchas y muy caracteristicas similitudes entre las
grandes empresas privadas y las grandes empresas publicas.

La gran mayoria de los estados del mundo controlan empresas con diferentes
fines aparte del fin existencial de toda empresa de maximizar utilidades, que
pueden ser proveer servicios publicos, incentivar la produccidon del pais o
generar empleo, por nombrar algunos.

Las empresas publicas se financian con cargo a los recursos del Tesoro Publico,
de los procedentes del mercado financiero y de los obtenidos de los beneficios
de explotacion. El grado en que una empresa acuda a cada una de estas tres
fuentes de financiacion depende de multiples factores, tanto de caracter
“permanente” (forma juridica de la empresa, sector de actividad, etc.) como de
naturaleza “transitoria” (situacion de los mercados financieros, politica
econdmica coyuntural, etc).

A grandes lineas se encuentra una correlacion entre la actividad economica
desarrollada por la empresa, la forma juridica de la misma y su estructura
financiera. Existen, sin embargo, diferencias considerables en los mecanismos
de financiacion de las empresas publicas utilizados en las diferentes naciones.
Los recursos entregados por el Tesoro a las empresas publicas, excepcion hecha
de los asignados a suscribir acciones, pueden serlo a titulo de fondos de dotacion,
préstamos o subvenciones.

2.2.1.2 Medicion de resultados

MEF (2020) define: “es una estrategia de gestion publica que permite vincular
la asignacion de recursos presupuestales a bienes y servicios (productos) y a
resultados a favor de la poblacion, con la caracteristica de permitir que estos
puedan ser medibles. Para lograrlo es necesario un compromiso de las entidades
publicas, definir responsables, generar informacion, y rendir cuentas”.

Permite:

 Definir resultados vinculados a cambios que permitan solucionar problemas
que afectan a la poblacién y generar el compromiso para alcanzarlos.

o Presupuestar productos (bienes y servicios) que inciden en el logro de los
resultados.

o Determinar responsables en el logro de los resultados, en la implementacién
de los instrumentos de resultados y en la rendicion de cuentas del gasto
publico.
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« Establecer mecanismos para generar informacion sobre los productos (bienes
y servicios), los resultados y la gestion realizada para su logro.

o Evaluar si se esta logrando los resultados a favor de la poblacion.

o Usar la informacion para decidir en qué y cdmo se va a gastar los recursos
publicos, asi como para la rendicion de cuentas.

« Introducir incentivos para promover que las entidades publicas se esfuercen
hacia el logro de resultados.

Es importante porque contribuye con la mejora de la calidad del gasto publico al

permitir que las entidades del Estado:

e Hagan un uso mas eficiente y eficaz de los recursos publicos: se prioriza el
gasto publico en la provision de productos (bienes y servicios) que, segin la
evidencia, contribuyen al logro de resultados vinculados al bienestar de la
poblacion.

e Tomen decisiones con mayor informacion: se genera informacion util que
sirve para tomar mejores decisiones en materia presupuestal y de gestion que
permitan el logro de resultados a favor de la poblacion.

La implementacion de resultados requiere de la intervencion de las entidades de

los tres niveles de gobierno (nacional, regional y local); cada uno de ellos

participa en correspondencia a sus funciones y competencias.

Vésquez, Ramirez y Seclén (2014) sefialaron que se debe promover que las

entidades publicas desarrollen e implementen politicas, instrumentos Yy

normativas relacionadas con la preparacion, respuesta y rehabilitacion;
desarrollar estrategias de comunicacion, difusion y sensibilizacion a nivel
nacional sobre las politicas, normas, instrumentos de gestion y herramientas
técnicas, entre otras, para la preparacion, respuesta y rehabilitacion, en
coordinacién con las instituciones competentes, promoviendo la estandarizacion

y articulacion de los protocolos de operacion de todas las entidades que

participan en el proceso de respuesta, asi como la ejecucion de simulacros y

simulaciones, efectuando el seguimiento correspondiente y proponer al ente

rector las medidas correctivas, promoviendo la instalacion y actualizacion de los
sistemas de alerta temprana y los medios de difusion y comunicacion sobre
emergencias y desastres a la poblacion.

Cruzado (2012) Menciona que una de las principales metas de la administracion

publica es lograr que el Estado sea capaz de proveer, de manera eficaz, eficiente
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y equitativa, los bienes y servicios que requiere la ciudadania. En ese sentido, el
presupuesto publico constituye un instrumento de gestion publica y de
programacion financiera y econdmica esencial para promover el desarrollo
econdémico Yy social del pais. Con este objetivo, el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), desde el 2008, inici6 la implementacion de lo que se conoce
como el Presupuesto por Resultados (PpR) con la finalidad, por un lado, de
reemplazar la manera tradicional de formular el presupuesto del sector publico,
basada en la asignacion histdrica (incrementalismo), por una que persiga
objetivos o resultados bien definidos; y, por otro lado de cambiar la manera
tradicional de tomar las decisiones en torno a lineas de gasto, insumos o
procedimientos, de modo que esta centre, mas bien, en la cobertura de bienes y
servicios (productos en el glosario PpR) necesarios para alcanzar los resultados.
Acufia, Huita y Mesinas (2012) sostienen la idea de avanzar hacia una gestion
presupuestaria basada en resultados fortaleciendo el Estado y contribuir a
mejorar el bienestar ciudadano. Desde ese momento la Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP) tenia como objetivo contribuir a que la
intervencion del Estado sea més eficaz, eficiente, y transparente. Lo que ha
seguido en adelante han sido impulsos cada vez mas fuertes para alcanzar este
objetivo. Se ha buscado mejorar cada etapa del ciclo presupuestal fortaleciendo
los instrumentos para abarcar la mayor cantidad de bienes y servicios que entrega
el Estado y en esta linea han estado las modificaciones propuestas en las etapas
de programacion y formulacion del presupuesto del 2012.

Hay que destacar principalmente que el interés de pensar y ejecutar un
presupuesto publico que tenga como eje central el ciudadano, esta intacto. La
DGPP sigue trabajando por dejar atras la mirada inercial de solicitud de recursos
y reforzar la idea de tener una construccion del presupuesto con informacion
sobre bienes y servicios a entregar (productos) y resultados por alcanzar, asi
como sobre sus caracteristicas de eficiencia y eficacia. Creemos que el esfuerzo
de estos afios ha tenido buenos resultados. Al dia de hoy, podemos observar en
diferentes niveles de gobierno que ya se tiene conocimiento del Presupuesto y se
entiende sus objetivos principales. Hubo esfuerzos por mejorar la informacion a

través de la identificacién de productos en varias de las instituciones del
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gobierno nacional, y se tomé conciencia de la importancia de contar con
indicadores de los resultados propuestos para la posterior toma de decisiones.
En el cumplimiento de su rol normativo, la DGPP ha seguido un agudo proceso
de revision de sus métodos e instrumentos que le ha llevado a seguir algunas
modificaciones necesarias para alcanzar los objetivos planteados. Este
documento quiere reforzar los principales objetivos que se manifestaron cuando
se inicio esta reforma y dejar bien establecidos cuales han sido los ajustes en la
vision que han llevado a tomar algunas medidas distintas de las iniciales, en la
permanente busqueda por mejorar. En este documento se trata de explicar las
modificaciones impuestas y darle cuerpo al enfoque que se tiene para lo que
conocemos como Presupuesto.
Muiiiz (2009) El control presupuestario es una herramienta imprescindible para
controlar la gestion de la empresa y anticiparse a los problemas que se pueden
producir. Permitird conseguir una utilizacién mucho mas eficaz de los recursos.
El presupuesto es una herramienta esencial para planificar como se determinan
los recursos que son necesarios obtener y como utilizarlos para lograr los
mejores resultados posibles. El presupuesto es una herramienta esencial para
planificar como se determinan los recursos que son necesarios obtener y como
utilizarlos para lograr los mejores resultados posibles.
Las subvenciones para borrar el déficit no son sino una forma de las varias que
pueden adoptar las transferencias del Estado a las empresas publicas, y que se
resumen en los tres grupos siguientes:
e Subvenciones de equilibrio: con la finalidad anteriormente sefialada;
e Transferencias de capital: para cubrir una parte de las inversiones de la
empresa, que sean de interés general, y
¢ Subvenciones de explotacion: para compensar ciertas cargas en la explotacion
impuesta a una empresa publica.
En la financiacion con cargo al mercado financiero debemos distinguir los
recursos obtenidos por emision de acciones, emision de obligaciones y créditos.
La emision de acciones realizada por las sociedades de propiedad publica
procura a la empresa fondos estatales destinados a la suscripcion de aquéllas.

Esto equivale a las dotaciones de capital analizadas anteriormente. En el caso de
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sociedades mixtas, una parte de los fondos conseguidos por la empresa mediante

la emision de acciones procede del sector privado.

La importancia de estos recursos privados estara intimamente relacionada, por

tanto, con el nimero y tamafo de las sociedades mixtas de un pais. De los paises

comunitarios es en Italia donde las empresas mixtas juegan un papel mas

destacado. Para que el sector privado acuda a suscribir parte del capital de una

empresa publica, ésta debera atenerse en su gestion a ciertas condiciones, lo que

no ocurre para empresas de propiedad publica total.

La posibilidad de las empresas publicas de acudir al mercado financiero para

emitir obligaciones y conseguir préstamos varia, seguin los paises y las empresas.

De forma esquematica, se apuntan las cuatro alternativas siguientes:

¢ Que no exista ninguna disposiciéon que permita el recurso a otros medios
financieros externos que los provenientes del Tesoro Publico.

¢ Que solo se permita el acceso a los créditos a corto plazo (public corporations
britanicas, empresas municipalizadas italianas, etc.).

e Que solo se permitan los empréstitos a largo plazo procedentes de
instituciones publicas (caso de las aziende autonome italianas).

¢ Que no existan limitaciones especiales para el recurso al mercado monetario
y de capitales, situacion ésta la mas general en Francia, Italia y Alemania.

Decreto Supremo 043-PCM (2006), menciona los lineamientos para la

aprobacion del ROF en las instituciones publicas:

e Organo: Son las unidades de organizacion que conforman la estructura
organica de la entidad.

e Unidad orgénica: Es la unidad de organizacién que conforman los organos
contenidos en la estructura organica de la entidad.

Es decir, los 6rganos y unidades organicas son parte de una entidad.

Segun la LOPE:

e Las comisiones son 6rganos (articulo 35)

e Los Programas y Proyectos Especiales (articulo 38), solo en casos
excepcionales llegar a transformarse en 6rganos de una entidad, es decir no

se considerarian entidades.
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Con lo que solamente los Organismos Publicos (Ejecutores y Publicos
Especializados), las Entidades administradoras de fondos intangibles y las
empresas de propiedad del estado caerian en la categoria de entidades.

2.2.1.3 Apoyo eficaz a las entidades publicas

Ley N° 29664 (2011), Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres, en el articulo 5°, define la Politica Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres, como: “el conjunto de orientaciones dirigidas a impedir o reducir
los riesgos de desastres, evitar la generacion de nuevos riesgos y efectuar una
adecuada preparacion, atencion, rehabilitacion y reconstruccion ante situaciones
de desastres, asi como a minimizar sus efectos adversos sobre la poblacion, la
economia y el ambiente.” y establece sus lineamientos en el articulo 6° sefialando
sus componentes y procesos correspondientes.

En el articulo 13° define al Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) como:
“Un organismo publico ejecutor, con calidad de pliego presupuestal, adscrito a
la Presidencia del Consejo de Ministros, que conforma el SINAGERD,
responsable técnico de coordinar, facilitar y supervisar la formulacioén e
implementacion de la Politica Nacional y el Plan Nacional de la Gestion del
Riesgo de Desastres, en los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion
(PR y R)”.

El Decreto Supremo N° 048 (2011) aprueba su Reglamento de la Ley N° 29664,
en el articulo 10° establece que el INDECI contara con una estructura organica
que contendra elementos organizacionales para desarrollar lineamientos de
politica, planes y mecanismos relativos a los procesos de preparacion, respuesta
y rehabilitacion, asi como de gestion de informacion en sus dareas de
competencia, seflalando ademds que la estructura organica debera contemplar
también los elementos organizacionales necesarios para asegurar una respuesta
oportuna y adecuada en las situaciones de desastres que ameriten su
intervencion, de acuerdo a los principios de subsidiariedad y gradualidad.
Estableciendo que es atribucion de la Presidencia del Consejo de Ministros,
proponer al presidente de la Reptiblica la Politica Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres, para su aprobacion mediante Decreto Supremo con el voto
aprobatorio del Consejo de Ministros y el Decreto Legislativo N° 1200 (2015)

modifica los Articulos 12°y 14°, respecto a las funciones del Centro Nacional de
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Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED),
incorporando la facultad de emitir normativa de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones acorde a su reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 002 (2018) y liderar a nivel nacional su supervision, como un
sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo
con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o
minimizar sus efectos, en ¢l se establece que la gestion de riesgos de desastres
debe ser parte intrinseca de los procesos de planeamiento de todas las entidades
publicas en todos los niveles de Gobierno. Esta politica nacional esta dirigida a
impedir o reducir los riesgos de desastres y efectuar una adecuada preparacion,
atencion, rehabilitacion y reconstruccion antes situaciones de desastres, asi como
a minimizar sus efectos adversos sobre la poblacion. Asi mismo, sefala la
participacion de las Fuerzas Armadas en las fases de planificacion y respuesta.
Es necesario destacar que debemos estar preparados ante desastres naturales y la
ocurrencia de un desastre y se disponga la intervencion de las FFAA, el
CCFFAA, conducird acciones militares a través de los Comandos Operacionales
y Especiales involucrados, empleando el personal, equipamiento y materiales
disponibles con el soporte logistico de la FFAA.

Escalona (2014). Si no comunicas no existes, como minimo no lo hace aquello
en lo que trabajas. Nos pasa a todos, también a las instituciones publicas. Es
decir, que demuestren que hacen cosas por la ciudadania y que demuestren
también un esfuerzo de adaptacion al ritmo, al lenguaje y a la velocidad propia
de una sociedad en movimiento. Cuando todo va mas rapido, el lenguaje tiende
a la sintesis y el impacto emocional pasa a ser un recurso imprescindible para
captar la atencion del publico, las instituciones no pueden mirar hacia otro lado
sin comunicar como lo hacian hace un siglo. Ahora la comunicacion en
multimedia, Trabajo en red, Internet y Medios sociales. Todo ello para mejorar
los servicios de las instituciones publicas a los ciudadanos. Porque no se trata de
comunicar mas sino de hacerlo mejor, con planificacion estratégica,
economizando esfuerzos y apuntando con la maxima punteria a los objetivos
marcados.

Las obligaciones constituyen un medio de financiacion de las empresas plblicas

de singular importancia. Se trata en este caso de emisiones realizadas por el
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Tesoro u otros organismos publicos, con cuyos fondos se procedera mas tarde a
financiar a las empresas publicas. Ahora nos referimos a las obligaciones
emitidas directamente por las empresas publicas. En realidad, todo el esquema
financiero de estas empresas dependera de sus posibilidades de autofinanciacion,
que dependera en ultima instancia del nivel alcanzado de beneficios brutos. Dada
la multitud de factores que influyen en este resultado es evidente que en este
terreno no pueden hacerse generalizaciones. Unicamente cabe afirmar que, por
regla general, las empresas publicas se autofinancian en una medida menor que
las empresas privadas, aunque dentro del campo de las empresas publicas existe,
a este respecto, una gran diversidad de situaciones. En cualquier nacion europea
se encuentran tres empresas publicas con un nivel muy satisfactorio de
autofinanciacion, con un nivel discreto y con un nivel totalmente insuficiente
para las necesidades empresariales. Para que las empresas publicas puedan llevar
a cabo eficazmente una politica financiera, es preciso eliminar previamente la
incertidumbre sobre los términos econdmicos y financieros en que se desarrolla
su actividad, ya que de lo contrario cualquier tipo de prevision o planificacion
financiera estara condenada al fracaso. La preocupacion sentida en los ultimos
aflos por basar el control de las empresas publicas en criterios de racionalidad
econdmica, ha servido para definir mejor y mas claramente las relaciones entre
las empresas publicas y el Gobierno, especialmente las relaciones financieras.
Mediante Decreto Supremo N° 034 (2014) aprueba el Plan Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres 2014-2021 (PLANAGERD), como fruto del trabajo
conjunto entre la Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres (SGRD) de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el Centro Nacional de Estimacion,
Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED) y el Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI), Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) y Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), asi como de
los demas integrantes del SINAGERD, quienes brindaron sus aportes mediante
talleres participativos realizados a nivel nacional.

Los instrumentos de planificacion sectorial y territorial en materia de Gestion
del Riesgo de Desastres en los tres niveles de gobierno, deben estar enmarcados
con el PLANAGERD, cuyo monitoreo, seguimiento y evaluacion estard

coordinado por la PCM, a través de la SGRD, en su calidad de Ente Rector del
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SINAGERD, contando con el apoyo técnico directo del CENEPRED vy el
INDECI, asi como del CEPLAN y del MEF, bajo un enfoque sistémico,
descentralizado, sinérgico y multisectorial.

Decreto Supremo N° 043 (2013) Aprueban el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Defensa Civil INDECI, el mismo que
reemplaza al Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 059 (2011) con sus
modificatorias y crea el Sistema Nacional de Defensa Civil (SINADECI), como
parte integrante del SIDENA, con la finalidad de proteger a la poblacion, prever
dafios, proporcionar ayuda oportuna y adecuada, asi como asegurar su
rehabilitacion en casos de desastres hasta alcanzar las condiciones bésicas que
permitan el desarrollo de las actividades en la zona. El SINADECI, tiene por
finalidad articular e integrar las acciones de las entidades publicas, privadas y
poblacion en los procesos de la gestion del riesgo de desastre, para la proteccion
de la vida humana. Los sectores del estado participan en ¢l a través de los
ministerios, entidades publicas y las empresas del Estado, siendo responsables
de planificar y ejecutar las politicas y planes sectoriales de la gestion de riesgo
de desastres, de acuerdo a sus competencias funcionales.

Las entidades publicas y empresas del Estado, coordinan sus acciones bajo el
liderazgo del ministerio responsable del tema sectorial. Los comités de Defensa
Civil estan conformados por las autoridades y los representantes de las entidades
publicas y privadas, y por la poblacion organizada en su jurisdiccion, bajo la
direccion del presidente del Gobierno Regional, el Alcalde Provincial, el Alcalde
Distrital, y alcalde del Centro Poblado segin corresponda. Sus principales
funciones son las de formular planes para la gestion del riesgo, y aprobar las
medidas e instrumentos para ejecutarlos en su respectiva jurisdiccion,
coordinando, participando, evaluando y monitoreando su realizacion.
Considerando que las entidades publicas y empresas del Estado, coordinan sus
acciones bajo el liderazgo del ministerio responsable del tema sectorial. Los
comités de Defensa Civil estan conformados por las autoridades y los
representantes de las entidades publicas y privadas, y por la poblacion
organizada en su jurisdiccion, bajo la direccion del presidente del Gobierno
Regional, el Alcalde Provincial, el Alcalde Distrital, y alcalde del Centro

Poblado segun corresponda. Sus principales funciones son las de formular planes
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para la gestion del riesgo, y aprobar las medidas e instrumentos para ejecutarlos
en su respectiva jurisdiccion, coordinando, participando, evaluando y
monitoreando su realizacion. Referente al financiamiento, la aplicacion de la
presente norma se financia con cargo al Presupuesto Institucional del INDECI,
en el marco de las Leyes Anuales de Presupuesto, dandole facultades para que
mediante Resolucion Jefatural emita las disposiciones administrativas
complementarias para la adecuada implementacion de la nueva estructura
organizacional y funcional de la entidad.

Asi mismo el CENEPRED, asumid la competencia respecto de las Inspecciones
Técnicas de Seguridad de edificaciones, quedando el INDECI desligado de las
mismas. Las funciones correspondientes al INDECI segin este Reglamento son
asesorar y proponer a la PCM en su calidad de ente rector del SINAGERD, el
contenido de la Politica Nacional de Gestion del riesgo de desastres, en lo
referente a la preparacion, respuesta y rehabilitacion; asi como, la normativa que
asegure procesos técnicos y administrativos que faciliten la preparacion, la
respuesta y la rehabilitacion; desarrollar, coordinar, facilitar la formulacion,
implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, en lo que corresponde a los procesos de
preparacion, respuesta y rehabilitacion; realizar y coordinar las acciones
necesarias a fin de procurar una Optima respuesta de la sociedad en caso de
desastres, garantizando una adecuada y oportuna atencion de personas afectadas,
asi como la rehabilitacion de los servicios basicos indispensables; conducir y
coordinar con las entidades publicas responsables, las acciones que se requieran
para atender la emergencia y asegurar la rehabilitacion de las areas afectadas;
elaborar los lineamientos para el desarrollo de los instrumentos técnicos que las
entidades publicas puedan utilizar para la planificacion, organizacion, ejecucion
y seguimiento de las acciones de preparacion, respuesta y rehabilitacion.
Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional y proponer al
Ente Rector los criterios de participacion de las diferentes entidades publicas en
¢éste; brindar el apoyo técnico y estratégico necesario a los Centros de
Operaciones de Emergencia de los gobiernos regionales y gobiernos locales;
coordinar con los Centros de Operaciones de Emergencia de los gobiernos

regionales y gobiernos locales la evaluacion de dafios y el analisis de necesidades



40

en caso de desastre y generar las propuestas pertinentes para la declaratoria del
estado de emergencia; apoyar y facilitar la operacion conjunta de los actores que
participan en el proceso de respuesta en el Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional (COEN) y administrar sus instalaciones e instrumentos de soporte.
Promover que las entidades publicas desarrollen e implementen politicas,
instrumentos y normativas relacionadas con la preparacion, respuesta y
rehabilitacion;  desarrollar estrategias de comunicacion, difusion vy
sensibilizacion a nivel nacional sobre las politicas, normas, instrumentos de
gestion y herramientas técnicas, entre otras, para la preparacion, respuesta y
rehabilitacion, en coordinacion con las instituciones competentes. Promover la
estandarizacion y articulacion de los protocolos de operacion de todas las
entidades que participan en el proceso de respuesta, asi como la ejecucion de
simulacros y simulaciones, efectuando el seguimiento correspondiente y
proponer al Ente Rector las medidas correctivas; promover la instalacion y
actualizacion de los sistemas de alerta temprana y los medios de difusion y
comunicacion sobre emergencias y desastres a la poblacion.

Coordinar la participacion de entidades y agencias de cooperacion nacional e
internacional para los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion;
representar al SINAGERD, por delegacion del Ente Rector, participando en
foros y eventos nacionales e internacionales, relacionados con los procesos de
preparacion, respuesta y rehabilitacion; asi como en la coordinacion con el
Sistema de Seguridad y Defensa Nacional; coordinar la asistencia humanitaria
solicitada por los paises afectados por desastres en el marco de convenios o
acuerdos establecidos, conforme a la normatividad vigente. Emitir opinion
técnica previa a la Presidencia del Consejo de Ministros sobre los requerimientos
de la declaratoria de Estado de Emergencia, ante la ocurrencia de un peligro
inminente o de un desastre; coordinar con las entidades competentes y participar
en el proceso de respuesta cuando el peligro inminente o desastre sobrepasen la
capacidad de los gobiernos regionales o locales y participar en la respuesta
cuando el peligro inminente o desastre requiera la participacion de las entidades
nacionales, segun lo establecido en los niveles de capacidad de repuesta

previstos.
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Administrar los Almacenes Nacionales de Defensa Civil, proporcionando a
través de las autoridades competentes, apoyo a personas damnificadas y
afectadas; y participar en la respuesta, cuando el peligro inminente o desastre
requiera la participacion de las entidades nacionales, segun lo establecido en los
niveles de capacidad de repuesta previstos en este reglamento y sus instrumentos
especificos. Proponer al Ente Rector la normativa para la coordinacion y
distribucion de los recursos de ayuda humanitaria; emitir opinion técnica sobre
proyectos normativos, convenios, acuerdos, tratados, y otros instrumentos
nacionales o internacionales, asi como proyectos cuya materia esté vinculada a
los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion, segin normatividad
vigente.

Disefiar y proponer la politica para el desarrollo de capacidades en la
administracion publica en lo que corresponde a la gestion reactiva del riesgo,
que permita el adecuado ejercicio de sus funciones; promover el desarrollo de
capacidades humanas para la preparacion, respuesta y rehabilitacion en las
entidades publicas, sector privado y la ciudadania en general; realizar estudios e
investigaciones inherentes a los procesos de preparacidon, respuesta y
rehabilitacion y realizar a nivel nacional, la supervision, monitoreo y evaluacion
de la implementacion de estos procesos, proponiendo mejoras y medidas
correspondientes. Emitir opinién técnica en los aspectos de preparacion,
respuesta y rehabilitacion para la elaboracion de la estrategia de gestion
financiera a cargo del MEF y orientar, promover y establecer lineamientos para
armonizar la formacion y entrenamiento del personal operativo que interviene
en la preparacion, respuesta y rehabilitacion, en coordinacion con las
instituciones especializadas.

La Directiva N° 053 (2012) Seiiala el Apoyo a las Operaciones de emergencia
ante la ocurrencia de Desastres Naturales. Conformando como medio de
ejecucion del CODAI las Compaiiias de Intervencion Répida para desastres
(CIRD), debiendo estar en condiciones de intervenir en cualquier momento y en
forma autosuficiente durante las primeras 72 horas de ocurrido el siniestro.
Mediante Decreto Supremo N° 111 (2012) aprueba la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (PNGRD), analizando la problemadtica actual y

perspectiva de los riesgos en el Peri para un horizonte futuro, orienta la
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elaboracion de la PNGRD, la misma que se sustenta en las principales variables

e indicadores sobre el origen del peligro, asociadas a la vulnerabilidad de la

poblacidn y su patrimonio, a la infraestructura econdmica y social, asi como al

ambiente y su entorno, a partir de cuyo analisis se elaboran escenarios orientados

a evitar la generacion de nuevos riesgos y a reducir o mitigar los existentes y

prepararse para una Optima respuesta, evitando asi mayores impactos ante la

posible ocurrencia de desastres y facilitando su recuperacion, lo cual se enmarca

y se visualiza dentro de la Politica del Desarrollo Nacional Sostenible.

Dentro del contexto del MINDEF y del CCFFAA durante los afios 2005 al 2015

se emitieron las presentes Directivas:

» Mediante Directiva N° 048 (2005) el Jefe del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas dictd normas, disposiciones y procedimientos que orientan
la participacion de las instituciones armadas en sus respectivas zonas de
seguridad nacional como parte integrante del SINADECI en lo concerniente
al Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.

* Decreto Supremo N° 098 (2007), Plan Nacional de Operaciones de
Emergencia - INDECI.

» Decreto Supremo N° 019 (2007) Participacion del Ejército del Pera en las
obras de defensa civil y acciones civicas para el desarrollo econdémico del
pais.

» Mediante Directiva N° 002 (2008) Plan Nacional de Operaciones de
Emergencia del Sector Defensa y su reglamento, el mismos que dicta normas
para orientar su participacion en el plan que conduce el INDECI y se dispone
que las tres instituciones armadas formulen los correspondientes planes de
operaciones de emergencia subsidiarios.

Desarrollar acciones dirigidas a reducir dafios a la infraestructura publica y de

las Fuerzas Armadas y en casos de excepcion, al mantenimiento del orden

publico y del normal desarrollo de las actividades cotidianas de la poblacion en
las zonas que podrian ser afectadas por las emergencias.

Disponer la participacion de la Sanidad de las Fuerzas Armadas, para que en

coordinacién con el Sector Salud, ejecute las acciones previstas para casos de

emergencias o desastres.
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Proporcionar apoyo con el personal, material y equipamiento disponible, a
requerimiento de los Comités de Defensa Civil de los Gobiernos Regionales y
Locales de las zonas afectadas por las emergencias que puedan presentarse, a fin
de participar en las tareas de preparacion, transporte, evacuacion; mantenimiento
y rehabilitacion de vias.

Realizar acciones civicas que coadyuven al reforzamiento de los asentamientos
temporales y permanentes que se establezcan posteriormente como producto de
los planes del presente plan.

Disponer la participacion y coordinacion estrecha de los Institutos Armados al
interior de los Comités de Defensa Civil Regionales, Provinciales y Distritales
segun corresponda.

Mediante Decreto Supremo N° 001 (2004) aprueba el plan nacional de
prevencion y atencion de desastres formulado por el INDECI, mediante el cual
se estable un plan estratégico integral; asi como los programas que dirijan y
orienten el planeamiento sectorial y regional para la prevencion, mitigacion de
riesgos, preparacion y atencion de emergencias, y para la rehabilitacion en casos
de desastres, permitiendo reducir los dafios, victimas y pérdidas que podrian a
ocurrir a consecuencia de fendmenos naturales.

En la constitucion politica del Perti (1993), establece en los articulos siguientes:
Art. 163: el presidente de la Republica dirige el Sistema de Defensa Nacional.
Art. 171: Las Fuerzas Armadas y Policia Nacional participan en el desarrollo del
pais y en la Defensa Civil de acuerdo a ley.

2.2.2 Variable de estudio Y: Capacidad operativa de la aviacion del ejército
Hernandez, et al (2017) define: “Las capacidades operativas se refieren a la
utilizacion de la infraestructura y conocimientos disponibles para fabricar
productos y servicios que optimicen su uso, con el fin de lograr niveles de
eficiencia y productividad en las empresas” (p.17).

Davila (2010) senala: “las capacidades son procesos dinamicos, especificos a la
empresa y dependientes de su trayectoria; no se encuentran disponibles en el
mercado, son dificiles de copiar y se acumulan como resultado de un proceso de

aprendizaje continuo”.
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Dimensionamiento
2.2.2.1 Costos y tiempos de mantenimiento
Nakaya (2018) sostiene que en el Peru, estos ingresos son insuficientes para
satisfacer las demandas cada vez mas crecientes de las FFAA y PNP, generando
la necesidad de que el Estado adopte una filosofia empresarial acorde con los
principios de la globalizacion, posibilitando dentro de su propia estructura, la
existencia de organismos publicos autosuficientes que coadyuven a aligerar la
pesada carga econdmica del erario nacional; esta filosofia es practicable en un
medio competitivo como el mercado actual y legalmente estatuido por mandato
constitucional; en consecuencia bajo el esquema de la globalizacion, el Estado
promueve la inversion privada y la publica, habiendo alcanzado estas
particularidades especiales, a los Institutos Armados (IIAA) para los cuales a
través de diversos dispositivos legales, ha creado un régimen especial de
actividad empresarial industrial que sin distorsion de su mision fundamental,
permitioé en su momento, conformar un importante sector industrial militar, que
es necesario hoy en dia reactivar.
Gonzales (2016) sefiala que:
El progreso empresarial no se reduce solo a la inversion en nuevas
instalaciones de produccion y a la transferencia de la tecnologia extranjera,
sino que es indispensable utilizar efectivamente las instalaciones
existentes, donde uno de los requisitos primordiales es establecer un
servicio sistémico y técnico de mantenimiento eficiente, eficaz, seguro y
econdémico de los activos industriales. El mantenimiento industrial es un
medio que ayuda a la empresa a generar herramientas para garantizar las
buenas condiciones operacionales de los equipos de produccion con la
finalidad de obtener una calidad total de los productos finales (p.17).
Por la misma friccion del material estos tienden a desgastarse, o por las fuerzas
que estos generan hacen que los ejes u engranajes se calienten o deformen y
tienden a romper, por la falta de lubricacion. También como fajas, cadenas,
rodajes, etc. Sin embargo, en un estado de emergencias no siempre se cuentan
con las herramientas, repuestos y recursos humanos necesarios, lo cual puede
llegar a representar incumplimiento de compromisos de la empresa, la falta de

calidad en los productos finales y de prestigio para la empresa.
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Actualmente existen variados sistemas para acometer el servicio de
mantenimiento de las instalaciones en operacion. Algunos de ellos no solamente
centran su atencion en la tarea de corregir los fallos, sino que también tratan de
actuar antes de la aparicion de los mismos haciéndolo tanto sobre los bienes, tal
como fueron concebidos, como sobre los que se encuentran en etapa de disefo,
introduciendo en estos ultimos, las modalidades de simplicidad en el disefio.
Los tipos de mantenimiento que se van a estudiar son los siguientes:
e Mantenimiento correctivo

- Mantenimiento correctivo no planificado

- Mantenimiento correctivo planificado
e Mantenimiento preventivo
e Mantenimiento predictivo
e Mantenimiento programado
e Mantenimiento productivo total (TPM).
Mantenimiento correctivo no planificado
Es el mantenimiento correctivo de emergencia que debe llevarse a cabo con la
mayor celeridad para evitar que se incrementen costos e impedir dafos
materiales y/o humanos.
Si se presenta una averia imprevista, se procedera a repararla en el menor tiempo
posible para que el sistema, equipo o instalacion siga funcionando normalmente
sin generar perjuicios o se reparara aquello que por una condicién imperativa
requiera su arreglo.
Mantenimiento correctivo planificado
El mantenimiento correctivo planificado prevé lo que se hard antes que se
produzca el fallo, de manera que cuando se detiene el equipo para efectuar la
reparacion, ya se dispone de los repuestos y del personal técnico asignado con
anterioridad en una programacion de tareas.
Al igual que el anterior, corrige la falla y actia ante un hecho cierto.
Este tipo de mantenimiento difiere del no planificado en que se evita ese grado
de apremio del anterior, porque los trabajos han sido programados con
antelacion. Para llevarlo a cabo se programa la detencion del equipo, pero previo

a ello, se realiza un listado de tareas a realizar sobre el mismo y programamos
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su ejecucion en dicha oportunidad, aprovechando para realizar toda reparacion,

recambio o ajuste que no seria factible hacer con el equipo en funcionamiento.

Suele hacerse en los momentos de menor actividad, horas en contra turno,

periodos de baja demanda, durante la noche, en los fines de semana, periodos de

vacaciones, etc.

Mantenimiento preventivo

Ferren (2005) al respecto sefiala que:
También se denomina “mantenimiento planificado” y tiene lugar antes de
que ocurra la falla, por lo tanto, consiste en servicios de inspeccion, control
conservacion y restauracion de un item con la finalidad de prevenir
detectar o corregir defectos tratando de evitar fallas. Esto quiere decir que
el mantenimiento preventivo es aquel que se realiza periddicamente para
mayor vida util de cada equipo al que se le aplique para un debido
seguimiento.

Es un programa planificado, destinado asegurar el minimo tiempo de paros no

previstos y un maximo de tiempo de funcionamiento productivo, eficaz y

eficiente para equipos maquinarias y por supuesto los procesos de produccion es

decir se ejecutan para evitar la falla critica.

Esto significa que un programa de mantenimiento preventivo incluye dos

actividades bésicas:

* Inspeccidn periodica de los equipos de industria, para descubrir las condiciones

que conducen a paros imprevistos de produccion, y

* Conservacion de la planta para anular dichos aspectos, adaptarlos o repararlos

cuando se encuentren aun en etapa incipiente.

A menudo se considera el mantenimiento preventivo como sinénimo del

mantenimiento periddico, planeado, sintomatico, dirigido, o continuo el

mantenimiento preventivo (PM) tiene una parte esencial de todas estas

funciones, pero no son sus Unicos elementos. En cada tipo de compaiiia de

acuerdo con la naturaleza de sus actividades y su sistema productivo, es factible

establecer un programa de PM, que sea de facil implementar; usualmente toda

organizacion cuenta con los equipos, el personal y los talleres e instalaciones

para llevar a cabo este tipo de mantenimiento.
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Cabrejos (2014) sostuvo que, “el gobierno mediante convenios internacionales,
ha incrementado la participacion de las Fuerzas Armadas en operaciones de
proyeccion internacional, ya sea en operaciones de paz o en operaciones
relacionadas con la seguridad regional o hemisférica”. (p.XX)
En tal sentido, el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas desarrollard sus
funciones para afrontar en el ambito externo las amenazas convencionales,
conformadas por los conflictos interestatales y/o cualquier otro tipo de accion
que atente contra la seguridad y desarrollo del pais; y en el &mbito interno, para
afrontar las amenazas no convencionales, constituidas por el terrorismo y la
subversion, asi como las otras amenazas, representadas por el contrabando, la
tala ilegal de madera, la caza furtiva de camélidos sudamericanos protegidos y
el trafico ilicito de sus productos, el trafico ilicito de drogas, los desbordes
populares, entre otras., empleando medios tecnoldgicos y satelitales.
El analisis de la mision constitucional, de las diversas tareas y tipos de amenazas
a las que las Fuerzas Armadas podrian hacer frente en el escenario actual y la
configuracion territorial del pais permite identificar los requisitos generales que
debe poseer la Organizacion Operacional, para garantizar el cumplimiento del
Comando y Control.
Hidalgo, Le6n y Pavon (2013) sefialaron que:
La principal caracteristica de esta interaccion es que constituye un proceso
interno de la organizacion que no se inicia de forma automatica ni se
mantiene de esa manera; y, sin embargo, cualquier fallo en alguno de los
pasos lo interrumpird y se detendrd el proceso de acumulacion de
conocimientos. Por el contrario, una eficiente gestion de este ciclo interno
hara a la organizacion mas sabia, pero no necesariamente mas competitiva
para relacionar la innovacion con la competitividad es preciso enlazar este
ciclo interno con otros factores mas directamente relacionados con los
procesos de la organizacion. El concepto mas importante para asimilar es
que la competitividad se incrementa cuando la resolucion de los problemas
conduce a mejoras especificas en la estructura operativa, lo que tiene su
fiel reflejo en la mejora de la calidad del servicio. A este nuevo ciclo,

convergente con el anterior, se le denomina ciclo externo, y pone de
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manifiesto que las empresas mds competitivas deben ser las mas
innovadoras si quieren conservar su ventaja competitiva.
2.2.2.2 Capital humano especializado que requieren las operaciones de
mantenimiento
Swink y Hegarty (2018) afirman que:
La capacidad de respuesta operativa se define como habilidades
diferenciadas, procesos y rutinas para reaccionar rapida y facilmente a los
cambios en los insumos o requisitos de salida. Se basa en la construccién
de la "capacidad de respuesta” propuesta. La capacidad de respuesta se
refiere a la capacidad de ajustar rapidamente los procesos de fabricacion
para hacer frente a los cambios en los insumos, los cambios en los recursos
0 los cambios en los requisitos de produccion.
Por ejemplo, un proceso de respuesta puede acomodar las variaciones en la
calidad de las materias primas o la disponibilidad de tiempo del equipo. Del
mismo modo, los procesos de respuesta pueden cambiar los horarios de trabajo,
secuencias de trabajo o rutas fisicas para hacer frente a cambios inesperados en
las necesidades del cliente. De esta manera, los procesos de respuesta son
robustos a las variaciones de entrada o demanda. Estudios anteriores han
demostrado que la capacidad de respuesta al cliente es un determinante
importante de la ventaja competitiva y esta influenciada por las relaciones con
los proveedores. Por lo tanto, la capacidad de respuesta indica la velocidad con
que el proveedor reacciona a la informacion de la empresa compradora y, mas
generalmente, al mercado global.
Nakaya (2018) sostiene que:
La industria militar peruana, estd basicamente integrada por tres niveles,
en el primero se ubican las empresas que desarrollan actividades
industriales pertenecientes a cada uno de los Institutos Armados (IIAA)
como la Fabrica de Armas y Municiones del Ejército SAC (FAME SAC),
Servicios Industriales de la Marina SA (SIMA PERU SA) y Servicio de
Mantenimiento del Pera SAC (SEMAN PERU SAC), las cuales prestan
servicios y cubren las necesidades de las Fuerzas Armadas (FFAA), la
Policia Nacional (PNP) y de Defensa Civil. Encontramos en un segundo

nivel aquellas industrias basicamente pequefia y mediana que cubren las
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necesidades logisticas de alimentacion, vestuario (botas, uniformes, ropa
interior, etc), vivienda (carpas), y las trasnacionales que cubren los
medicamentos e insumos de salud necesarios en las Fuerzas Armadas. En
tercer nivel encontramos a las industrias que apertrechan a las Fuerzas
Armadas de armamento y material informatico (basicamente de apoyo y
de comando y control), las cuales son cubiertas por empresas
trasnacionales o empresas del Estado dedicadas a este rubro.

Gonzales (2016) indica a su vez:
Que a medida que la empresa crece y se desarrolla, lo hace su capacidad
de produccion. Por lo tanto, su adecuado mantenimiento es
particularmente indispensable si se desea alcanzar una calidad total tanto
en produccion como en mantenimiento. Aparece entonces la gestion de
mantenimiento como método principal, para implementar metodologias
nuevas y reformas en las tareas de mantenimiento y de esa forma garantizar
que los mecanismos de produccion funcionen adecuadamente durante los
procesos productivos y estara disponible para producir durante periodos
de tiempo mas prolongados (p.17).

Espinoza y Huaita (2012) sostienen que:
Los incentivos, monetarios y no monetarios, responden a la necesidad de
los empleadores por conducir las acciones del personal hacia propdsitos
que son de su primordial interés. Son contratos que tratan de resolver un
problema de agencia, en el cual el duefio (principal) quiere mejorar su
situacién pero no conoce a cabalidad el verdadero esfuerzo que realizan
los trabajadores (agentes) de su empresa. En este problema son los agentes
quienes tienen mayor informacion sobre sus reales capacidades para llevar
a cabo las actividades regulares dentro de la empresa o entidad publica

Flynn et al. (2010) mencionan a su vez que:
La capacidad de reconfiguracion son las habilidades, procesos y rutinas
diferenciadas para llevar a cabo las transformaciones necesarias, a fin de
restablecer el ajuste o reconfiguracion entre la estrategia operativa y el
ambiente del mercado. Indican que a consecuencia de lo anterior, se
modifica la configuracidn de los recursos existentes y se generan nuevas

estructuras, buscando la coincidencia con los cambios del entorno.
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2.2.2.3 Presupuesto asignado
Al respecto Nakaya (2018) indica que:
Teniendo en consideracion los aspectos antes sefialados, que limitan, pero
que también estimulan, no resultaria demas explorar las posibilidades de
una nueva conceptualizacion estratégica para la region, con la necesaria
adaptacion a las realidades nacionales y necesidades colectivas de cada
pais, pues, como se sabe, los recursos asignados para la Defensa Nacional
se hallan en funcion de la percepcion que tiene la nacion de las amenazas
que puedan afectarla y que ésta tome la importancia debida en la agenda
politica del Estado, para que sea convertida en norma legal, en la que la
industria promueva la seguridad y viceversa, teniendo en cuenta su
interrelacion y vasos comunicantes.
Directiva 002-EF (2012) “Directiva para los Programas Presupuestales en el
marco de la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico
para el afio fiscal 2013” y en sus Anexos, aprobado mediante Resolucion
Directoral 004 (2012) el nivel de avance y cobertura de los instrumentos de
Presupuesto, la DGPP creia que era momento de plantearse nuevos desafios.
Concretamente, era necesario incorporar mas presupuesto y mas instituciones al
enfoque de Presupuesto para de esta manera contar con mas informacién y hacer
una gestion presupuestaria integral que priorice al interior de todo el gasto
publico. Era necesario también revisar si el instrumento de programacion estaba
fomentando el cumplimiento de los objetivos sefialados en las secciones
anteriores. Por otro lado, hubo conciencia que se pudo generar algin grado de
confusidn en las instituciones por el avance de los instrumentos de programacion
presupuestal que utilizaban metodologias y enfoques distintos para abordar
problemas similares. Por estas razones, la DGPP empezé una revision de los
métodos y de los instrumentos creados bajo la concepcion de Presupuesto,
revision que se dio en el contexto de la reorganizacion de la DGPP, lo que
permitio tener mas personal dedicado al desarrollo de los instrumentos. Esta
revision llevo a la DGPP a plantear las modificaciones que se leen en los

Lineamientos para la Programacion y Formulacién del Presupuesto del Sector
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Publico 2012 y sus Anexos, aprobados mediante Resolucion Directoral 002
(2011), los mismos que han sido reafirmados y mejorados en la Directiva
mencionada.

2.2.3 Bases teoricas de la investigacion

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS-2018) y el Ejército del Pera
suscribieron un convenio interinstitucional con el objetivo de implementar y
desarrollar estrategias para mejorar la calidad de vida de la poblacion en
situacion de pobreza y pobreza extrema en todo el territorio nacional. Mediante
documento de la Oficina General de Comunicacion Estratégica sefiala que el
Ejército Peruano pone a disposicion sus medios terrestres y aéreos a las
necesidades de atencion a la poblacion, particularmente a los programas sociales
del MIDIS, a fin de atender a la poblacion mas necesitada.

Esta alianza MIDIS - EP permitira enfrentar dos temas fundamentales como las
heladas y el friaje que proximamente comenzardn afectar a las zonas mas
vulnerables del pais y las de dificil acceso, en funcion del desarrollo del pais y
la inclusion social y el Ejército dispondra de sus medios logisticos para ayudar a
solucionar situaciones de emergencia que se presenten.

El MIDIS harda conocer sus necesidades de atencion a la poblacion
particularmente de sus programas sociales y proyectard conjuntamente con el
Ejército, la manera de enfrentar dichos retos en los lugares mas alejados de
nuestro pais.

Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército (CEMAE-2018), en el
distrito de La Joya, Arequipa; se construye con el fin de brindar los servicios de
mantenimiento y reparacion de los helicopteros Mi-171Sh, y que se constituira
en uno de los centros de mantenimiento aerondutico mas grandes y modernos de
Latinoamérica. La construccion del CEMAE forma parte del proyecto de
inversion publica mediante el cual se adquirieron 24 helicopteros multiproposito
Mi-1718Sh, y que incluye la transferencia tecnoldgica establecida en el contrato
de adquisicion de las aeronaves. Esta infraestructura, construida sobre un terreno
de 500 hectareas, comprende edificaciones de uno a cuatro niveles, de tipo
metalico, albafiileria y concreto armado. Entre sus principales areas, se cuentan

las de mantenimiento, patio de maniobras y zona administrativa.
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Agencia de Apoyo y Suministro OTAN (2017) estudio “El Sistema OTAN de
Catalogacion”, permitird unificar y automatizar la catalogacion en el Sector
Defensa, lo cual permitira disminuir la duplicidad de articulos en los almacenes
y compras (un articulo duplicado es aquel que ha sido registrado dos o mas veces
en el inventario como si se tratase de articulos distintos), identificar compras
corporativas, identificar a los fabricante y potenciales proveedores, permite
obtener informacion sobre el almacenamiento, uso y destruccion de los articulos.
Todo lo anterior redunda en la disminucion de costos logisticos. Se calcula que
se puede ahorrar un promedio de 30% en las compras y un 25% en los costos de
almacenamiento, a la vez que facilitaré el suministro de bienes militares.
Resolucion Ministerial N° 868 (2015), se designd a la ACFFAA como titular y a
la Direccion de Catalogacion como alterno ante el AC/135, y por tanto
responsable de la implementacién y administracion del Sistema OTAN de
Catalogacion en el Sector Defensa.

Mediante Directiva N° 035 (2015) el Jefe del CCFFAA dictdé normas,
disposiciones y procedimientos que orientan la participacion de las instituciones
armadas en sus respectivas ZSN como parte integrante del SINADECI en lo

concerniente al Plan Nacional de prevencion y atencion de desastres.

Con la Directiva N° 467 (2014) constituye el Grupo de Trabajo para la Gestion
del Riesgo de Desastres del Ministerio de Defensa.

Con la Directiva N° 012 (2014) establece el “Disefio de la Organizacion y
Equipamiento de las Fuerzas Armadas para participar en el SINAGERD”.

Con la Directiva N° 054 (2013) dictan normas sobre funcionamiento del
Comando Unificado, en acciones u operaciones militares en zonas declaradas en
estado de emergencia.

Decreto Supremo N° 005 (2013) La organizacion de la Agencia de Compras de
las Fuerzas Armadas y las funciones correspondientes a sus Organos de alta
direccion, de linea, de administracion interna, de control institucional y los que
se requiera implementar para su funcionamiento, se regulan en su Reglamento
de Organizacion y Funciones. La estructura basica de la Agencia de Compras
esta conformada por los 6rganos siguientes:

e Organos de Alta Direccion:
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- Jefatura.
- Secretaria General.

e Organo de Control Institucional.

e Organos de Administracion Interna.

e Organos de Linea.
Mediante Decreto Supremo N° 004 (2013), se precisa alcances de Comando en
acciones y operaciones militares en zonas declaradas en estado de emergencia.
El decreto legislativo N° 1134 (2012), ley del Ministerio de Defensa, al ser el
Organismo Central del Sistema de Defensa Nacional, tiene por finalidad
formular y difundir la doctrina de seguridad y defensa nacional, concebida al
servicio de los peruanos, basado en el respeto a los derechos y valores esenciales
de la persona y de la colectividad. Es responsable en el Aspecto Administrativo
de la preparacion y desarrollo de los Institutos de la Fuerza Armada; de la
movilizacion para casos de emergencia y de la supervision y control de los
Organismos Publicos Descentralizados del Sector Defensa. Asimismo, en el
Aspecto Operativo es responsable del planeamiento, coordinacion, preparacion
y conduccion de las operaciones militares en el mas alto nivel, a través del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
En el articulo 17° sefiala que la aviacién del Ejército (AE), es el érgano
encargado de ejecutar operaciones aéreas de acuerdo a las necesidades de las
diversas organizaciones del Ejército o como Elemento de Maniobra de los
Comandos Operacionales, en todo el territorio nacional. El cargo de Comandante
General de la Aviacion del Ejército, sera ejercido por un General de Brigada o
Coronel. Su organizacidn interna y composicion se establecen en el reglamento.
Ademas, cuenta con medios personales y materiales que pueden ser de gran
utilidad para hacer frente a las consecuencias de un terremoto en la ciudad de
Lima y Callao, los cuales nos van a permitir dar el apoyo necesario requerido a
los seres humanos que resulten afectados.
Dentro del concepto operacional se concibe:
* Realizar acciones militares conjuntas e integradas con la Policia Nacional y

organismos multisectoriales, dirigidos a desarrollar acciones inmediatas de

primera respuesta ante los dafios y pérdidas en la poblacion y en la
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infraestructura publica, producidas por la ocurrencia de un terremoto en todo
el territorio nacional.

* Brindar atencion evacuacion de damnificados, transporte de ayuda
humanitaria y heridos dentro del desarrollo de nuestras operaciones, y a
requerimiento del Sector Salud, apoyar con la Sanidad de la Policia y de las
FFAA.

* Monitorear de manera continua el desastre, en coordinacion con los Centros
de Operaciones de Emergencia (COEN-INDECI, COES-MINDEF, COER,
COEL); y, asimismo, participar en las Plataformas de apoyo aéreo en los
diferentes niveles de gobierno, a fin de converger esfuerzos y articular
capacidades.

* Apoyar al SINAGERD hasta el restablecimiento de las condiciones que
permitan el desarrollo de las actividades de la poblacion.

* Mantener en reserva a las Unidades aéreas, en condiciones de apoyar con
orden.

Decreto legislativo N° 1137 (2012) El Ejército del Perti controla, vigila y

defiende el territorio nacional, de conformidad con la ley y con los tratados

ratificados por el Estado, con el propdsito de contribuir a garantizar la
independencia, soberania e integridad territorial de la Republica.

Interviene y participa en el control del orden interno, de acuerdo con lo

establecido en la Constitucion Politica del Pert y leyes vigentes.

Participa en el desarrollo econdomico social del pais, en la ejecucion de acciones

civicas y de apoyo social, en coordinacion con las entidades publicas cuando

corresponda, asi como en las acciones relacionadas con la Defensa Civil, de
acuerdo a la ley.

Mediante Decreto Legislativo N° 1136 (2012) en el Capitulo II, describe que el

CCFFAA tiene la funcion de conducir la participacion de las FF. AA en

situaciones de emergencia ocasionadas por desastres naturales. Asi como asumir

el comando tnico de las FFAA y la PNP cuando el presidente de la Republica
declare el Estado de Emergencia con el control del orden interno.

Con la Directiva N° 005 (2011) norman las reglas de Empleo y Uso de la Fuerza

por parte de las FFAA en el territorio nacional.
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Con la Directiva General N° 011 (2011) dictan normas sobre el apoyo de la
Sanidad de las FFAA en casos de emergencias masivas y Desastres Naturales.
El Centro de estudios y prevencion de desastres (PREDES-2009), presentd un
estudio en el que determina el escenario 8.0 que identifica cientificamente la
probabilidad de ocurrencia de un sismo de gran magnitud en Lima Metropolitana
y el Callao.

Las Operaciones de Emergencia, comprenden las actividades que se realizan en
el proceso de preparacion y respuesta en la atencion para asistir a las personas
que se encuentren en peligro inminente o que hayan sobrevivido a los efectos
dafiinos de un fenémeno natural o inducido por la actividad del hombre.

La atencion serd efectuada con los medios disponibles en la localidad y/o
comunidad afectada, especialmente por los organismos de primera respuesta,
bajo la direccién y coordinacién de los organismos competentes en el nivel
nacional, regional y local.

Con la Directiva N° 002 (2008) emite el Plan Nacional de Operaciones de
Emergencia del Sector Defensa.

Ley N° 28112 (2003) La Administracion Financiera del Sector Publico
comprende el conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados por los
sistemas que lo conforman y, a través de ellos, por las entidades y organismos
participantes en el proceso de planeamiento, captacion, asignacion, utilizacion,
custodia, registro, control y supervision de fondos del estado.

2.4 Marco conceptual

Aeronave. Principios de administracion de operaciones (2009) indica:
“Cualquier artefacto construido para navegar en el aire, mas pesado o mas
liviano que é1” (p.34).

Apoyo a las entidades publicas. SUNAT (2016) define: “Es aquella que es
propiedad del Estado, sea éste nacional, municipal o de cualquier otro estrato
administrativo, ya sea de un modo total o parcial”.

Capacidad operativa. Mantenimiento (2006) define: “Condiciéon de estar
preparado o listo, con los medios necesarios, para entrar en accion”.

Costo de mantenimiento. Sistema de mantenimiento (2007) Define: “Es el
precio pagado por concepto de las acciones realizadas para conservar o restaurar

un bien o un producto a un estado especifico”.
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Crédito Presupuestario. MEF (2020) sostiene: “Dotacion de recursos
consignada en los Presupuestos del Sector Publico, con el objeto de que las
entidades publicas puedan ejecutar gasto publico. Es de caracter limitativo y
constituye la autorizacion maxima de gasto que toda entidad publica puede
ejecutar, conforme a las asignaciones individualizadas de gasto, que figuran en
los presupuestos, para el cumplimiento de sus objetivos aprobados” (Glosario).
Gastos Publicos. MEF (2020) sostiene: “Son el conjunto de erogaciones que por
concepto de gastos corrientes, gastos de capital y servicio de deuda, realizan las
Entidades con cargo a los créditos presupuestarios respectivos, para ser
orientados a la atencion de la prestacion de los servicios publicos y acciones
desarrolladas de conformidad con las funciones y objetivos institucionales”
(Glosario).

Mantenimiento. Palma y San Martin (2003) sostienen: “Son aquellos cambios
de componentes (desde filtros hasta el tren) o Pruebas operativas y funcionales
(Engrases, limpiezas, comprobacion de niveles), teniendo un Mantenimiento
Programada (Hard Time) y Mantenimiento No programado (A Condicion).
Mantenimiento correctivo. Gomez (2010) sostiene: “Se entiende por
mantenimiento correctivo, a la correccion de las averias o fallas cuando estas se
presentan. Es la habitual reparacion tras una averia que obligo a detener la
instalacion, equipos, maquina o edificios afectada por el fallo, la cual han dejado
de prestar la calidad del servicio para lo cual fueron disefiados™.
Mantenimiento mecanico de ler Escalon. Gémez (2010) sostiene: “Es una
actividad técnica relacionada con la conservacion y buen funcionamiento de todo
equipo, mecanismo o maquinaria, para que trabaje con eficiencia y funcione el
mayor tiempo posible sin interrupciones ni inconvenientes generalmente
corresponde a la tripulacion. Un mantenimiento apropiado a un costo minimo y
en condiciones de seguridad para el personal de operaciones y mantenimiento”.
Mantenimiento de 2do Escaléon. Gomez (2010) sostiene: “Toda labor de
mantenimiento, exige atencion inmediata, por lo cual esta no puede ser
debidamente programada y en ocasiones solo se tramita y controla por medio de
reportes con el objetivo recuperar equipos descompuestos para ponerlo en
servicio, para presentar costos por reparacion y repuestos no presupuestadase, e

implica el cambio de algunas piezas del equipo. Utiliza materiales auxiliares de
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limpieza y lubricacion y repuestos esenciales en el funcionamiento para sustituir
los defectuosos”.

Mantenimiento de 3er Escalon. Palma y San Martin (2003) sostienen: “Estara
disponible para proporcionar asistencia técnica en lo que se refiere a la
comprension de las necesidades de mantenimiento planificado de cada modelo
de helicoptero generalmente a las 50 y 100 horas de vuelo, considerado en el
presupuesto por hora de vuelo y modificaciones componentes de ellas™.
Mantenimiento de 4to y Sto Escalon. Palma y San Martin (2003) sostienen:
“Se podra realizar el desmontaje y montaje de sistemas del helicoptero (sistema
hidraulico, equipamiento de transporte, estructuras de fuselaje, unidades de
transmision y sistema principal, sistema de combustible, entre otros.); y tendra
la capacidad de reparacion de balones extintores, radiadores de aire y aceite, tren
de aterrizaje, elementos del sistema hidraulico, neumadtico y combustible;
winche de rescate, componentes del sistema de rampa, entre otros”.
Presupuesto Puablico. MEF (2020) sostiene: “Es un instrumento de gestion del
Estado para el logro de resultados a favor de la poblacion, a través de la
prestacion de servicios y logro de metas de cobertura con equidad, eficacia y
eficiencia por las Entidades Publicas. Establece los limites de gastos durante el
afio fiscal, por cada una de las Entidades del Sector Publico y los ingresos que
los financian, acorde con la disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de
mantener el equilibrio fiscal” (Glosario).

Programa Presupuestal. MEF (2020) sostiene: “Unidad de programacion de
las acciones del Estado que se realizan en cumplimiento de las funciones
encomendadas a favor de la sociedad. Se justifica por la necesidad de lograr un
resultado para una poblacion objetivo, en concordancia con los objetivos
estratégicos de la politica de Estado formulados por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), pudiendo involucrar a entidades de
diferentes sectores y niveles de gobierno” (Glosario).

Sistema Nacional de Presupuesto Publico. MEF (2020) sostiene: “Es el
conjunto de o6rganos, normas y procedimientos que conducen el proceso
presupuestario de todas las entidades del Sector Publico en todas sus fases; esta
integrado por la Direccion General del Presupuesto Publico, dependiente del

Viceministerio de Hacienda, y por las Unidades Ejecutoras a través de las
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oficinas o dependencias en las cuales se conducen los procesos relacionados con
el Sistema, a nivel de todas las entidades y organismos del Sector Publico que

administran fondos publicos” (Glosario).



59
CAPITULO 111

Hipdtesis y variables
3.1 Variables de estudio
3.1.1 Definicion conceptual
Variable 1: Gestion presupuestal
Segun Sistema Nacional de Presupuesto (2011) establece que: “Capacidad de las
entidades publicas para lograr sus Objetivos Institucionales, mediante el
cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas para un determinado
afio fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y desempefio” (p.32).
Variable 2: Entidades publicas
Segun Sistema Nacional de Presupuesto (2011) “Constituye entidad publica para
efectos de la Administracion Financiera del Sector Pablico, todo organismo con
personeria juridica comprendido en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno
Regional y Gobierno Local, incluidos sus respectivos Organismos Puablicos
Descentralizados y empresas, creados 0 por crearse; las Sociedades de
Beneficencia Publica; los fondos, sean de derecho publico o privado cuando este
ultimo reciba transferencias de fondos publicos; las empresas en las que el
Estado ejerza el control accionario; y los Organismos Constitucionalmente

Auténomos”. (p.30).
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Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de la variable X: Gestion presupuestal de las Entidades

publicas
Dimensiones indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
L - -Propiedad total del estado.
Prestacion de  servicios . .
ablicos -Fin especifico. 1,23,
P ’ -Reglamentados por la ley
-Grado de eficiencia del servicio a la
PX?(::ﬁlcoende rogramas sociales Stempre ®)
Medicion de resultados. prog N 45,6 Casi siempre 4) Alto [22-59]
-Desarrollo de educacion, salud, A 3 Medio [50-79
seguridad, comunicacion, transporte veces ) edio [50-79]
energia o‘tros ' ! Casi nunca ) Bajo [80-110]
! Nunca 1)
-Conformacién de organismo que
Apoyo eficaz a las entidades hacen parte del estado. 789

publicas.

-Control fiscal y social.
-Régimen laboral

Elaboracion propia

3.1.3 Hipdotesis

Hipotesis general

La gestion presupuestal de las entidades publicas se relaciona significativamente

en la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017.

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacién de la variable Y: Capacidad operativa de la aviacion del ejército

Elaboracion propia

Dimensiones

indicadores

Items

Escala y valores

Niveles y rangos

Costos 'y tiempos de
mantenimiento

Capital humano
especializado que requieren
las operaciones de
mantenimiento

Presupuesto asignado.

-Movimiento de equipos de
mantenimiento.

-Organizacién y apoyo
administrativo.

-Operaciones logisticas y
mantenimiento. (combustible,
lubricantes, repuestos)
-Capacitacion del personal de
mantenimiento.

-Alcanzar estandares de calidad
internacional.

-Cubrir las necesidades de
mantenimiento de 3er, 4to y 5to
escalén de mantenimiento.
-Transferencia de fondos.
-Ejecucién de fondos de acuerdo a
la estructura de costos.
-Elementos de Apoyo
Administrativo

10,11,12

13,14,15

16,17,18

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

()
4
3)
2
@

Alto [22-59]
Medio [50-79]
Bajo [80-110]
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Hipotesis especificas

Las prestaciones de servicios se relacionan significativamente en la capacidad
operativa de la Aviacion del Ejército.

Los resultados de mantenimiento se relacionan significativamente en la
capacidad operativa de la Aviacién del Ejército.

El apoyo eficaz se relaciona significativamente en la capacidad operativa de

la Aviacion del Ejército.
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CAPITULO IV

Metodologia de la investigacion

4.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo pues tal como Valderrama

(2018) nos expresa:
El enfoque cuantitativo es una forma de llevar a cabo la investigacion;
es una orientacion filoséfica o un camino a seguir que elige el
investigador, con la finalidad de llevar a cabo una investigacion...Se
caracteriza porque usa la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar a la formulacion del problema de investigacion; utiliza,
ademas, los métodos o técnicas estadisticas para contrastar la verdad
o falsedad de la hipotesis. (p.106).

En efecto en la presente investigacion luego de hacer una exhaustiva revision de

la literatura se ha determinado variables significativas, también hemos

determinado objetivos e hipotesis y los datos obtenidos son numéricos, es decir

los datos son representados en forma de numeros que son analizados

estadisticamente.

Figura 3

Enfoque cuantitativo

* Mide Fendtmenos

= Utiliza estadistica

* Emples experimentacion
* Andlisis causa-efecto

Enfoque * Secuencial
- - * Deductivo
Cuantitativo 2 Pachitorto

= Analiza la realidad objetiva

e Generalizacion de
resultados

= Control sobre fenémenos

= Precision

= Replica

* Prediccion

Bondades
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Nota. La figura brinda denota en forma resumida las caracteristicas, proceso y

bondades del enfoque cuantitativo. Fuente Hernandez y Mendoza (2018).

4.2 Tipo de investigacion
La investigacion es aplicada, pues se pretende a través de ella, actuar y producir
cambios en la asignacion de los medios econdémicos en pro de la capacidad
operativa de nuestras aeronaves de apoyo a los diferentes sectores que lo
requieran ante situaciones especiales. Carrasco (2017) al referirse a la
investigacion basica aplicada nos sefiala: “Esta investigacion se distingue por
tener propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para
actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de
la realidad” (p.43).
4.3 Método de investigacion
Segun Torres Bardales (citado por Carrasco, 2017), el Método Cientifico puede
clasificarse en generales, especificos y particulares. Se emplean segun los
propdsitos y el tipo de problemas que se pretende resolver con la investigacion.
Por lo tanto, para fines de la presente investigacion tenemos:
e Meétodo general

Se empleara el método cientifico como método general
e Meétodos especificos

Se empleara los siguientes:

- Método de formalizacion, porque los resultados seran generalizados para
incorporarse al sistema general de conocimientos cientificos.

- El de matematizacion, debido a que, en la prueba de hipdtesis,
procesamiento de datos y presentacion de resultados, se van a aplicar
formulas y pardmetros estadisticos.

- La inferencial, pues se empleara este método para deducir los resultados
y para formular las conclusiones parciales hasta llegar a la conclusion
general.

4.4 Alcance de investigacion
El alcance de la investigacion es correlacional, pues como dice, Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014), al respecto:
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Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relaciéon o grado
de asociacion que exista entre dos o mds conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo
se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables (p.93)
Justamente la presente investigacion va mas alla de la descripcion de conceptos,
de fendmenos, o del establecimiento de relaciones entre las variables
determinadas.
El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

|74 [— V2

Donde:
V1 = Observacién de inicio la variable 1

V2 = Observacién de efecto la variable 2

4.5 Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion es no experimental porque no se manipula
ninguna variable, dentro de ello es transeccional o transversal (el estudio se
realiza en un momento determinado de tiempo) ademds correlacional, puesto
como dice Carrasco (2017):
Estos disefios tienen la particularidad de permitir al investigador analizar
y estudiar la relacion de hechos y fendomenos de la realidad (variables),
para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar
el grado de relacion entre las variables que se estudia (p.73).
4.6 Poblacion, muestra, unidad de estudio
4.6.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 130 oficiales, técnicos y suboficiales de la
Aviacion del Ejército, Ministerio de defensa y otras entidades publicas, cuyas
edades aproximadas estan entre 35 y 45 afios. La poblacion o universo se refiere
al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los
elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la
investigacion, los que serdn seleccionados aleatoriamente. (Hernandez,

Fernandez & Baptista et al; 2018).
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Tabla 3 Poblacion de estudio

Dependencia Entidades publicas Oficiales y Técnicos CANTIDAD
Funcionarios 18 00

MIDIS, MTC, 18
PCM, MINSA,

RENIEC

AE 00 90 90
MINDEF 00 22 22
Total 18 112 130

Elaboraci6n propia

4.6.2 Muestra

Se empled una muestra probabilistica, donde segun, Hernandez (2014):
Todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de
la poblacion y el tamano de la muestra y por medio de una seleccion
aleatoria o mecanica de las unidades de muestreo/analisis (p.175).

Para lo cual se empled la formula de la figura 4, que se expone a continuacion.

Figura 4
Formula de muestreo aleatorio simple

n= _Z2PQN
e2(N-1) + Z2PQ

Para la muestra:

n = tamafo Optimo de la muestra

N = poblacién

Z = Coeficiente de confiabilidad 95% (1.96)
P = proporcion de éxito (0.10 a 0.15)

Q = proporcidn de fracaso (Q=1-P)

e = margen de error de 5% (0.05)

1 = factor de correccion

El nivel de significancia: 95%, con 5% de margen de error, siendo la n 6ptima:

n= (1.96)2 (130) (0.15) (0.85) 98.1784 = 96.17662
(0.05)2 (130-1) + (1.96)2 (0.15) (0.85) 1.0729

n= 96 oficiales, técnicos y suboficiales de la Aviacion del Ejército, funcionarios
de otras entidades publicas y del ministerio de defensa.
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4.6.3 Unidades de estudio
Tabla 4 Muestra de estudio

Dependencia Entidades publicas Oficiales y Técnicos CANTIDAD
Funcionarios 18 00

MIDIS, MTC, 18
PCM, MINSA,

RENIEC

AE 00 66 66
MINDEF 00 12 12
Total 18 112 96

Se tom6 a personal de oficiales, técnicos y suboficiales de la Aviacion del
Ejército, funcionarios de otras entidades publicas (MIDIS, MTC, PCM, MINSA,
RENIEC y del ministerio de defensa), los mismos que fueron seleccionados
aleatoriamente cuyas edades aproximadas estan entre 26 y 60 afos.

4.7 Fuentes de informacion

En la actual investigacion nuestras fuentes fueron las personas a los cuales se les
administro el cuestionario que se explica mas adelante. Como se senald
anteriormente estas personas fueron 18 funcionarios de otras entidades ptblicas
(MIDIS, MTC, PCM, MINSA, RENIEC, 66 de la Aviacion del Ejército y 12 del
ministerio de defensa).

4.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se emplearon para la recoleccion de datos para
el presente trabajo de investigacion fue la encuesta, y como instrumento que se
aplico en el trabajo de campo fue el cuestionario.

4.8.1 Técnica de recoleccion de datos

Se considerd la técnica de la Encuesta donde el encuestado fue considerado
como una fuente, ademas de proveer aspectos relevantes, sugiere fuentes
adicionales. Carrasco (2017) dice al respecto: “Puntualmente, la encuesta puede
definirse como una técnica de investigaciéon social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formulada directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio
investigativo” (p.314).

El encuestado serd considerado como una fuente, ademas de proveer aspectos
relevantes, sugiriendo fuentes adicionales como expertos entrevistados que

puedan corroborar la evidencia, a fin de recoger su opinion.
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4.8.2 Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos que se empleard sera el cuestionario, cuyo
objetivo es registrar las preguntas y respuestas con resultados que permitiran
recolectar los datos necesarios y deseados para la investigacion, ademas, como
instrumento para andlisis documental una corroboracion con fichas
bibliograficas para confirmarla, realizada a 96 oficiales, técnicos y suboficiales
de la Aviacion del Ejército, funcionarios de otras entidades publicas y del
ministerio de defensa. Para cuantificar la opinion de la capacidad operativa, la
encuesta se aplicara a través de un cuestionario auto aplicado, constituido por 18
preguntas cerradas, correlacionadas por cada dimension, las que tendra por
finalidad determinar el grado de relacion entre la capacidad y el apoyo a las
entidades publicas. En la elaboracion del cuestionario se prevera evitar inducir
las respuestas, apoyarse en evidencias comprobadas, negar el tema que se
interroga y el desorden investigativo. Este instrumento aplicado tiene las
caracteristicas siguientes:

1. El Cuestionario solo incluyo preguntas cerradas, con lo cual se busco reducir
la ambigiiedad de las respuestas y favorecer las comparaciones entre las
respuestas.

2. Cada dimension de las variables fue medida a través de preguntas justificadas
por cada una de las dimensiones de la variable dependiente, con lo cual se
otorgd mayor consistencia al trabajo.

3. Todas las preguntas fueron pres codificados, siendo sus opciones de respuesta

las siguientes:

*  Siempre 5
»  Casi siempre 4
* Aveces 3
* (Casi nunca 2
* Nunca 1

4. Las preguntas reflejaron lo sefialado en el disefio de la investigacion
descriptiva correlacional.

5. Las preguntas del cuestionario estuvieron agrupadas por las dimensiones de
las variables, con lo cual se logr6 una secuencia y orden en la investigacion.

6. Por lo sefalado en los items, cada pregunta serda elaborada con claridad,

precision y comprension por las unidades de andlisis seleccionadas.
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7. No se sacrifico la claridad por la concision, por el contrario, hubo preguntas
largas que facilitaron el recuerdo, proporcionando al encuestado mas tiempo
para reflexionar y favorecer una respuesta mas articulada y adecuada.

8. Las preguntas seran formuladas con un Iéxico apropiado, simple, directo y
que guarde relacion con los criterios de inclusion de la muestra.

4.8.3 Prueba de validez y confiabilidad del instrumento

Antes de la aplicacion del instrumento de investigacion es recomendable
verificar si son validos y confiables para el propdsito técnico y cientifico  que
persigue el investigador.
e La validez
Fue sometido a un analisis de validez de juicio de expertos, a través de 03
profesionales expertos con grado de maestro, debido a que estuvieron laborando
e investigando sobre los objetivos del tema, los mismos que dan la validez, asi
como coherencia logica entre sus componentes, siendo esta la cualidad que lo
hace creible y da testimonio del rigor con que se realizo, como se muestra en la
siguiente tabla:
¢ Confiabilidad
Se llevd a cabo una prueba piloto aplicando el instrumento a personas de
semejantes caracteristicas a las de la poblacion objetivo, a través de correo
electronico, después se valoraron los resultados determinando que las
instrucciones se comprenden y las preguntas funcionan adecuadamente, siendo
los resultados de la investigacidon muy importantes y aportan conocimientos, lo
cual nos sirven para llevar a cabo el andlisis de la confiabilidad del instrumento
sobre la Gestion Presupuestal de las Entidades Publicas y la capacidad operativa
de la Aviacion del Ejército.

Para la confiabilidad, se utilizé el indice de Consistencia Interna (Alfa de

Cronbach), el que presenta valores entre 0 y 1. Donde los valores superiores a

0.7 son considerados aceptables; si su valor es cercano a la unidad se trata de un

instrumento fiable y hace que sus mediciones sean estables y consistentes. Tal

como se puede observar en la tabla 5, que se muestra a continuacion:
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Tabla 5  Indicadores de fiabilidad

Valor Interpretacion
0 Nula fiabilidad
0.01a0.20 Insignificativa fiabilidad
0.21a0.40 Baja fiabilidad
0.41a0.60 Media fiabilidad
0.61a0.80 Alta fiabilidad
0.81a0.99 Significativa fiabilidad
1 Total, fiabilidad
Fuente: Metodologia de la investigacién en ciencias militares

Consecuentemente el resultado promedio de la prueba de fiabilidad se muestra a

continuacion en la tabla siguiente:

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad
N° de items Alfa de Cronbach
18 0.950

Por lo tanto, la interpretacion del valor calculado del Alfa de Cronbach, igual a
95% determina que los resultados de la encuesta por realizar a los 96 oficiales,
técnicos y suboficiales de la Aviacion del Ejército, funcionarios de otras
entidades publicas y del ministerio de defensa, quienes confirmaron que se trata
de un instrumento con significativa fiabilidad y hace que sus mediciones sean
estables y consistentes.

4.9 Método de analisis de datos
Los datos recolectados en el campo fueron codificados y editados a través de

una matriz en el programa MS Excel; que fueron obtenidos como un consolidado

del total de las encuestas, siendo tabulados para cada una de las respuestas.

Posteriormente a la tabulacion de matrices, se procedi6 a introducir los datos
al programa SPSS Statistics version 24, a traves del cual se calcularon los
promedios de cada dimension por encuestado y los totales, asi como las
diferencias entre las expectativas y dimensiones para cada pregunta y los totales,

con la finalidad de describir la situacion actual del sector. Luego para determinar
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y exponer los resultados procedimos a explorar los datos esto es a realizar lo
siguiente:

- Primero paso: se procedio analizar descriptivamente los datos por variable,
para luego visualizar los datos también por variable. Esto es describir los
datos, los valores o las puntuaciones obtenidas para cada variable.

- Segundo paso: Analizar mediante pruebas estadisticas las hipdtesis
planteadas (analisis estadistico inferencial)

Para el desarrollo de este ultimo paso esto es, para la comprobacién de las

en la presente investigacion se apel6 al uso del test o prueba estadistica no

paramétrico denominado el coeficiente de correlacion de Spearman.
Prueba no paramétrica: El coeficiente de correlacion de Spearman, que se usa
con variables es numérica ordinales de multiples rangos. Como lo dice Hernandez
y Mendoza (2018), “Los coeficientes rho de Spearman, simbolizado como rs...son
medidas de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de
tal modo que los individuos, casos o unidades de andlisis de la muestra pueden
ordenarse por rangos (jerarquias)” (p.367). En nuestro caso ambas variables son

ordinales. Ver siguiente tabla donde se establece una escala de valores para dicho

coeficiente.
Tabla 7
Escala para interpretar el coeficiente de correlacion
Valor significado
-1 Correlacion negativa grande perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0-7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande perfecta

Fuente: Programa Estadistico PES-19 en Excel
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Finalmente, para el desarrollo de la prueba de hipétesis se seguird los pasos

siguientes:
PASOS PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Declarar las Hipotesis

Establecer el nivel de Significancia
Establecer el valor de Prueba
Comparacion de p valor con ALPHA (a)
Decisiodn (rechazo de Ho < pvalor< a)
Conclusion

I

Paso 1. Plantear la hipdtesis nula (Ho) y la hipdtesis alternativa (Ha)

Hipdtesis nula. Afirmacion el valor de un parametro poblacional.

Hipdtesis alternativa. Afirmacion los datos muestrales evidencia que la hipotesis
nula es rechazada.

Paso 2. Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula cuando es
verdadera. Debe usar el nivel 0.05 (nivel del 5%), para proyectos de investigacion
en educacion; La prueba se hara a un nivel de confianza del 95 % y a un nivel de
significancia de 0.05.

Paso 3. Calcular el valor estadistico de la prueba

Para la prueba de hipdtesis se empleara la correlacion rho de Spearman.

6 iy di

o=1- nnz-1)

Paso 4. Formular la regla de decisién

Una regla de decision es un enunciado de las condiciones segun las que se acepta o
se rechaza la hipotesis nula. La region de rechazo define la ubicacion de todos los
valores que son demasiados grandes o demasiados pequefios, por lo que es muy
remota la probabilidad de que ocurran segun la hipotesis nula verdadera.

Paso 5. Tomar una decision

Se compara el valor observado de la estadistica muestral con el valor critico de la
estadistica de prueba. Después se acepta o se rechaza la hipétesis nula. Si se rechaza

esta, se acepta la alternativa.



Paso 5. Tomar una decision

Emitir la decision en funcion de los resultados de la prueba,
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CAPITULO YV
Resultados

5.1 Analisis descriptivo

Estadisticos descriptivos variable: Gestion presupuestal de entidades publicas.

Tabla 8
Prestacion de servicios publicos
X1 Prestacion de servicios publicos 5 4 3 2 1 Total

1 Considera Ud. (Que las aeronaves como
propiedad total del estado, tiene que ver con el 25 70 1 0 0 96
apoyo a las entidades publicas?

2 Considera Ud. ;Que la aviacion del ejército con
un fin especifico, tiene que ver con el apoyo a 26 68 2 0 0 96
las entidades publicas?
3 Considera Ud. {Que el empleo de aeronaves
esta reglamentado por ley, tiene que ver conel 24 1 1 0 0 96
apoyo a las entidades publicas?
Total 75 209 4 0 0 288
% 26.04 7257 139 0 0 100

Fuente: Programa Estadistico PES-19 en Excel

Interpretacion:

De la tabla 9, podemos observar que el 72.57% de los encuestados afirman estar de
acuerdo que se apoye con las aeronaves a las entidades publicas, de igual manera el
26.04% estan totalmente de acuerdo con tal pensamiento, mientras que los
encuestados que tienen duda son 1.39% poco significativo. Luego podemos

concluir que el 98.61% una mayoria significativa sostiene estan de acuerdo.

Tabla 9
Medicion de resultados
X2 Medicién de resultados 5 4 3 2 1 Total
4 Considera Ud. ¢Que la planificacién de
actividades de operaciones aéreas, tiene que ver 30 64 2 0 0 96
con el apoyo a las entidades publicas?
5 Considera Ud. ¢Que el grado de eficiencia del
servicio a la poblacion, tiene que ver con el 30 65 1 0 0 9
apoyo a las entidades publicas?
6 Considera Ud. ¢Que el alcance de programas
sociales, tiene que ver con el apoyo a las 34 61 1 0 0 96
entidades publicas?
Total 94 190 4 0 0 288
% 3264 6597 139 0 0 100

Fuente: Programa Estadistico PES-19 en Excel
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Interpretacion:

De la tabla 10, podemos observar que el 65.97% de los encuestados afirman estar
de acuerdo que la planificacion de actividades de operaciones aéreas tiene un grado
de eficiencia del servicio a la poblacion, de igual manera el 32.64% estan totalmente
de acuerdo con tal pensamiento, mientras que los encuestados que tienen duda son
1.39% siendo poco significativo. Luego podemos concluir que el 98.61% una
mayoria significativa sostiene que es efectivo el apoyo a las entidades publicas para

realizar sus programas sociales.

Tabla 10
Apoyo eficaz a las entidades publicas
X3 Apoyo eficaz a las entidades publicas 5 4 3 2 1 Total
7 Considera Ud. ¢Que la estructura organizativa
de apoyo aéreo, tiene que ver con el apoyoalas 40 o4 2 0 0 96
entidades publicas?
8 Considera Ud. ¢Que la evaluacion de respuesta
de apoyo aéreo, tiene que ver con el apoyoalas 38 56 2 0 0 9
entidades publicas?
9 Considera Ud. ¢Que la evacuacion de
damnificados ante desastres, tiene que ver con 42 52 2 0 0 9
el apoyo a las entidades publicas?
Total 120 162 6 0 O 288
% 4167 5625 208 0 0 100

Fuente: Programa Estadistico PES-19 en Excel

Interpretacion:

De la tabla 11, podemos observar que el 56.25% de los encuestados afirman estar
de acuerdo que la estructura organizativa de apoyo aéreo permite la evaluacion para
dar respuesta de apoyo aéreo, de igual manera el 41.67% estan totalmente de
acuerdo con tal pensamiento, mientras que los encuestados que tienen duda son
2.08% siendo nada significativo. Luego podemos concluir que el 97.92%
implicando una mayoria significativa sostiene que se da apoyo eficaz a las entidades
publicas.

Estadisticos descriptivos de la variable: Capacidad operativa.

Tabla 11

Costos y tiempos de mantenimiento

Y1 Costosy tiempos de mantenimiento 5 4 3 2 1 Total
10 Considera Ud. ¢(Que la capacitacion para

mantenimiento preventivo, tiene que ver con 24 70 2 0 0 9

la capacidad operativa de las aeronaves?
11 Considera Ud. Que las necesidades de og 68 2 0 0 96

mantenimiento de 3er, 4to y 5to escalén de
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mantenimiento, ¢tiene que ver con la
capacidad operativa de las aeronaves?

12 Considera Ud. ;/Que el movimiento de
equipos de mantenimiento, tiene que ver con 16 70 10 0 0 9
la capacidad operativa de las aeronaves?
Total 66 208 14 0 O 288
% 2292 7222 486 0 0 100

Fuente: Programa Estadistico PES-19 en Excel

Interpretacion:

De la tabla 12, podemos observar que el 72.22% de los encuestados afirman estar
de acuerdo con el acondicionamiento de costos de mantenimiento, de igual manera
el 22.92% estan totalmente de acuerdo con tal pensamiento, mientras que los
encuestados que tienen duda son 4.86% no siendo significativo. Luego podemos
concluir que el 95.14% implicando una mayoria significativa sostiene que la
capacidad operativa depende de cubrir las necesidades de mantenimiento y el

movimiento de equipos.

Tabla 12
Capital humano especializado
Y2 Capital humano especializado 5 4 3 2 Total
13 Considera Ud. ¢(Que la capacitacion del personal de
mantenimiento, tiene que ver con la capacidad 16 8 2 0 96
operativa de las aeronaves?
14 Considera Ud. ;Que el alcanzar estandares de calidad
internacional, tiene que ver con la capacidad operativa 18 76 2 0 96
de las aeronaves?
15 Considera Ud. Que cubrir las necesidades de
mantenimiento de 3er, 4to y b5to escalon de g 74 2 0 96
mantenimiento, ¢tiene que ver con la capacidad
operativa de las aeronaves?
Total 54 228 6 0 288
% 1875 79.17 208 0 100

Fuente: Programa Estadistico PES-19 en Excel

Interpretacion:

De la tabla 13, podemos observar que el 79.17% de los encuestados afirman estar
de acuerdo que existe adecuado capital humano especializado, de igual manera el
18.75% estan totalmente de acuerdo con tal pensamiento, mientras que los
encuestados que tienen duda son 2.08% siendo poco significativo. Luego podemos
concluir que el 97.92% implicando una mayoria significativa sostiene que son
capacitados en centros extranjeros de nivel y con altos estandartes de calidad para

cubrir las necesidades de mantenimiento hasta un 5to escaldn.
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Tabla 13
Presupuesto asignado
Y3 Presupuesto asignado 5 4 3 2 1 Total
16 Considera Ud. ;Que la transferencia de fondos, tiene que o4 71 1 0 0 96
ver con la capacidad operativa de las aeronaves?
17 Considera Ud. ¢Que la ejecucién de fondos de acuerdo a
la estructura de costos, tiene que ver con la capacidad 22 68 6 0 0 96
operativa de las aeronaves?
18 Considera Ud. ¢Que los elementos de apoyo
administrativo, tiene que ver con la capacidad operativa 23 1 2 0 0 96
de las aeronaves?
Total 69 210 9 0 0 288
% 2395 7292 313 0 0 100

Fuente: Programa Estadistico PES-19 en Excel

Interpretacion:

De la tabla 14, podemos observar que el 72.92% de los encuestados afirman estar
de acuerdo que la trasferencia de fondos permite ejecutar de acuerdo a la estructura
de costos, de igual manera el 23.95% estan totalmente de acuerdo con tal
pensamiento, mientras que los encuestados que tienen duda son 3.13% siendo nada
significativo. Luego podemos concluir que el 96.87% implicando una mayoria
significativa sostiene que existe una adecuada estructura de costos que permite el
mantenimiento y en consecuencia la capacidad operativa de las aeronaves.

5.2 Analisis inferencial

5.2.1 Prueba de hipétesis general

Paso 1 Declaracion de hipdtesis

Formulamos las hipotesis estadisticas:

HO: La gestion presupuestal de las entidades publicas no influye significativamente
en la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017

H1: La gestion presupuestal de las entidades publicas influye significativamente en
la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017

Paso 2. Establecer el nivel de significancia

Para el contraste de hipotesis ~ un nivel de significancia (Sig.), p < 0,05;

Paso 3. Establecer el valor de la prueba

Para ello se utilizo el estadistico de correlacién Rho de Spearman:

68, df

LIl nn?—1)
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Donde el recorrido del coeficiente de correlacién Rho de Spearman se ubica en el
siguiente intervalo: rE<-1;1 >

El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo en el
programa estadistico PES-19 en Excel:

Tabla 14
Correlacion entre Gestion presupuestal de las entidades pablicas Y Capacidad operativa

Gestion presupuestal | Capacidad
operativa de la AE
Coeficiente de | 1.000 1.000**
Gestion presupuestal | correlacion
de las entidades Sig. (bilateral) .000
publicas
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente de | 1.000** 1.000
Capacidad operativa correlacion
de la aviacion del Sig. (bilateral) | .000 1.000
ejercito N 96 96

** La correlacion es significativa a nivel 0.000 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia
El coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido es 1.000, lo cual nos indica
que existe una correlacién positiva y perfecta entre las variables, es decir, que la
relacion o dependencia entre las variables es del 100 % aproximadamente.
Como el coeficiente de correlacion es perfecta no tomamos en cuenta el nivel de
significancia; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdétesis
alternativa, es decir la gestion presupuestal de las entidades publicas influye
significativamente en la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017.
Paso 4. Comparacion de p valor con ALPHA (o)

P<a
0.0 < 0.05

Paso 5. Decision (rechazo de Ho < p valor < a )
Dadoque P < a
Se rechaza la hip6tesis Nula (Ho)
Ho: “La gestion presupuestal de las entidades publicas no influye

significativamente en la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017~
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Paso 6. Conclusion

Se aprueba H1

H1: La gestion presupuestal de las entidades publicas influye significativamente en
la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017

5.2.2 Prueba de hipdtesis especifica 1

Paso 1 Declaracion de hipdtesis

Formulamos las hipotesis estadisticas:

Ho Las prestaciones de servicios no influyen significativamente en la capacidad
operativa de la Aviacion del Ejército.

H1 Las prestaciones de servicios influyen significativamente en la capacidad
operativa de la Aviacion del Ejército.

Paso 2. Establecer el nivel de significancia

Para el contraste de hip6tesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05)

Paso 3. Establecer el valor de la prueba

Se utilizo el estadistico de correlacion Rho de Spearman:

6%" 1d2

s = n(nz — 1)

Donde el recorrido del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se ubica en el
siguiente intervalo: rE<-1;1 >

El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo en el
programa estadistico PES-19 en Excel:

Tabla 17
Correlacion entre Prestaciones de servicios y Costos y tiempos de mantenimiento

Prestaciones de | Costos y
servicios tiempos de
mantenimiento
Coeficiente de | 1.000 .899**
correlacion
Prestaciones de servicios | >'9- (Pilateral) 000
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente de | .889** 1.000
) correlacion
Costos y tiempos de Sig. (bilateral) | .000 1.000
mantenimiento
N 96 96
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** La correlacion es significativa a nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido es 0,889; lo cual nos indica
que existe una correlacion positiva alta entre las variables, es decir, que la relacion
o dependencia entre las variables es del 89 % aproximadamente.

Como el nivel de significancia obtenido en ambas variables es menor a 0,05 (sig. =
0.000< 0,05); por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; es decir Las prestaciones de servicios influyen significativamente en la
capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, a un nivel de significancia de 0,01.
Paso 4. Comparacion de p valor con ALPHA (o)

P<ua

0.0 < 0.05

Paso 5. Decision (rechazo de Ho < p valor < a )

Dadoque P < a

Se rechaza la hip6tesis Nula (Ho)

Ho “Las prestaciones de servicios no influyen significativamente en la capacidad
operativa de la Aviacion del Ejército”.

Paso 6. Conclusion

Se aprueba H1

H1 Las prestaciones de servicios influyen significativamente en la capacidad
operativa de la Aviacion del Ejército.

5.2.3 Prueba de hipdtesis especifica 2

Paso 1 Declaracion de hipdtesis

Formulamos las hipotesis estadisticas:

Ho: Los resultados de mantenimiento no influyen significativamente en la
capacidad operativa de la Aviacion del Ejército

H1: Los resultados de mantenimiento influyen significativamente en la capacidad
operativa de la Aviacion del Ejército.

Paso 2. Establecer el nivel de significancia

Para el contraste de hipotesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05)

Paso 3. Establecer el valor de la prueba
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Se utilizo el estadistico de correlacién Rho de Spearman:
n 2

- 6k d
n(n?-1)

Donde el recorrido del coeficiente de correlacién Rho de Spearman se ubica en el

n=1

siguiente intervalo: rE<-1; 1>
El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo en el

programa estadistico PES-19 en Excel:

Tabla 15
Correlacion entre Resultados de mantenimiento y Capital humano
Resultados de Capital
mantenimiento humanO
Coeficiente de | 1.000 .838**
correlacion
Resultados de Sig. (bilateral) .000
mantenimiento
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente de | .838** 1.000
correlacion
Capital humano Sig. (bilateral) | .000 1.000
N 96 96

** La correlacion es significativa a nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido es 0,838, lo cual nos indica
que existe una correlacion positiva alta entre las variables, es decir, que la relacion
0 dependencia entre las variables es del 84 % aproximadamente. Como el nivel de
significancia obtenido en ambas variables es menor a 0,05 (sig. = 0.00< 0,05); por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, Los
resultados de mantenimiento influyen significativamente en la capacidad operativa
de la Aviacion del Ejército, a un nivel de significancia de 0,01.
Paso 4. Comparacion de p valor con ALPHA (o)
P<a

0.0 < 0.05
Paso 5. Decision (rechazo de Ho < p valor < a )
Dadoque P < a
Se rechaza la hipotesis Nula (Ho)
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Ho: Los resultados de mantenimiento no influyen significativamente en la
capacidad operativa de la Aviacion del Ejército

Paso 6. Conclusion

Se aprueba H1

H1: Los resultados de mantenimiento influyen significativamente en la capacidad
operativa de la Aviacion del Ejército

5.2.4 Prueba de hipdtesis especifica 3

Paso 1 Declaracion de hipétesis

Formulamos las hipétesis estadisticas:

Ho: El apoyo eficaz no influye significativamente en la capacidad operativa de la
Aviacion del Ejército.

H1: El apoyo eficaz influye significativamente en la capacidad operativa de la
Aviacién del Ejército.

Paso 2. Establecer el nivel de significancia

Para el contraste de hipotesis a un nivel de significancia (Sig.) , a < 0,05);

Paso 3. Establecer el valor de la prueba

Se utilizo el estadistico de correlacion rs de Spearman:

6211 diz

.=1-— ,
: n(n? — 1)

Donde el recorrido del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se ubica en el
siguiente intervalo: rE<-1;1 >
El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se obtuvo en el

programa estadistico PES-19 en Excel:

Tabla 16
Correlacion entre Apoyo eficaz y Presupuesto asignado
Apoyo eficaz Presupuesto
asignado
Coeficiente de | 1.000 .996**
correlacion
. Sig. (bilateral) .000
Rho de Apoyo eficaz
N 96 96
Spearman
Coeficiente de | .996** 1.000
Presupuesto asignado cc_)rrela_cmn
Sig. (bilateral) | .000 1.000
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N 96 96

** La correlacion es significativa a nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido es 0,996, lo cual nos indica
que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables, es decir, que la
relacién o dependencia entre las variables es del 99 % aproximadamente.
Como el nivel de significancia obtenido en ambas variables es menor a 0,05 (sig. =
0,00< 0,05); por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; es decir el apoyo eficaz influye significativamente en la capacidad
operativa de la Aviacion del Ejército., a un nivel de significancia de 0,01.
Paso 4. Comparacion de p valor con ALPHA (o)
P<ua

0.0 < 0.05
Paso 5. Decision (rechazo de Ho < p valor < a)
Dadoque P < a
Se rechaza la hipétesis Nula (Ho)
Ho: El apoyo eficaz no influye significativamente en la capacidad operativa de la
Aviacion del Ejército.
Paso 6. Conclusion
Se aprueba H1
H1: El apoyo eficaz influye significativamente en la capacidad operativa de la

Aviacion del Ejército.
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CAPITULO VI
Discusion de resultados

6.1 Discusion

En el trabajo de campo se ha verificado, de manera precisa, las hipotesis planteadas
para esta investigacion y consecuentemente los objetivos establecidos. Con
respecto a la hipdtesis general dado que el valor de P < a (.00 < 0.05) se rechazé
la Hipotesis nula (Ho) y se acepto la Hipotesis alternativa (H1) que establece: “La
gestion presupuestal de las entidades publicas influye (se relaciona)
significativamente en la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017”.
Esto implica que en la medida que se realice una adecuada gestion presupuestal
mediante la adopcion de una serie de medidas o acciones, en las entidades publicas
favorecera en mantener la capacidad operativa de la AE, permitiendo y asegurando
el pago oportuno de estas entidades por los apoyos con sus aeronaves que se les
brinda en caso de situaciones de emergencia,

La comprobacion de esta hipotesis concuerda con Uribe (2020) que confirmo
que la intervencion de la Aviacion del Ejército con su equipamiento, unidades
aeronauticas y su personal altamente especializado apoyan al desarrollo nacional,
lo que confirmd que existe una correlacion alta entre la intervencion de la Aviacion
del Ejército en desastres naturales y el desarrollo nacional. También Celi et al.
(2017) en su tesis “Planeamiento estratégico de la gestion reactiva del riesgo de
desastres del ejército.” Donde se concluyd que con base en la experiencia
acumulada en la respuesta a desastres naturales y la provision de recursos
materiales, humanos y técnicos, la estrategia del Ejército de aumentar la
participacion en el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres es una
respuesta a la necesidad de adecuar las operaciones establecidas por las Naciones
Unidas en las Gltimas décadas. Que, si bien es cierto ante desastres naturales, el EP
pone a disposicion sus recursos en apoyo del SINAGERD ante situaciones de
desastres para asegurar la continuidad de sus acciones de apoyo a la poblacién
afectada y determinar el presupuesto real para el mantenimiento de estas acciones.
Ademas, y en la linea de Requejo y Santur (2020) que llegé a la conclusion que el

correcto manejo del presupuesto en las entidades es una clave esencial para poder
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trabajar con transparencia, eficiencia y eficacia pudiendo responder a la
expectativas e interés, dando como resultado la satisfaccion de la ciudadania.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, también durante la comprobacion se
rechazo el Ho y se aceptd la H1, que dice: Las prestaciones de servicios tienen una
relacion significativamente en la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército.
Esto implica que contando con una efectiva prestacion de servicios que se deduce
de una adecuada gestidn presupuestal en las entidades pablicas se lograra mantener
un buen nivel de la capacidad operativa de las aeronaves conque apoya la AE, en
caso de desastres y/o emergencias. Los datos obtenidos se complementan con los
de Singer (2001) quien coloca el tema de los roles de las FFAA en un plano material
concreto y especificamente ante la disyuntiva de admitir que los institutos armados
deben limitarse no solo a existir en prevision de enfrentar una amenaza de guerra
exterior o interna, sino que también en actuar otros roles adicionales, como por
ejemplo ante desastres naturales en beneficio de la poblacion el cual demanda que
se deba prever los presupuestos correspondientes.

En relacion a la hipotesis especifica 2, también durante la comprobacién se
rechazo el Ho y se aceptd la H1, que dice: H1: Los resultados de mantenimiento se
relaciona significativamente en la capacidad operativa de la Aviacién del Ejército,
lo que significa que las asignaciones oportunas de las partidas correspondientes al
mantenimiento de las aeronaves van a elevar o mantener adecuadamente la
capacidad operativa de la AE, los datos obtenidos se complementan con los de
Solanas (2002) sefiala como complemento al mantenimiento que se les hace a las
aeronaves es la capacitacion de los pilotos y las tripulaciones y sepan rendir bajo
condiciones extremas y de igual forma que sean conscientes de cudl es su punto
méaximo de rendimiento en las peores condiciones que pudieran presentarse en un
vuelo real y Lombo (2002), dio a conocer las potencialidades y caracteristicas del
poder aéreo, en la que relata, describe su rol en el desenvolvimiento en las
operaciones asignadas ante desastres naturales y afirma que es un potencial que
reduce costos y brinda mayores beneficios a la poblacién que lo necesite, asimismo
recalca la rapidez en la operacion que es asignada.

Finalmente, y en relaciobn a la hipdtesis especifica 3, durante la
comprobacion se rechazo el Ho y se aceptd la H1, que dice: H1: El apoyo eficaz se

relaciona significativamente en la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército.
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Esto implica que el apoyo eficaz estard respaldado por una gestion adecuada y
oportuna del &rea presupuestal en toda entidad del Estado el cual permitira hacer el
pago oportuno por el apoyo de las aeronaves del Ejercito del Pert y por ende
favorecera en mantener en buen nivel la capacidad operativa de la AE.

Los datos obtenidos se complementan con los de Mufiiz (2009), quien establece
que siendo el control presupuestario una herramienta imprescindible para controlar
la gestion de una empresa y anticiparse a los problemas que se pueden producir,
consecuentemente esto permitira conseguir una utilizacion mucho mas eficaz de los
recursos. En consecuencia, el presupuesto es una herramienta esencial para
planificar la obtencion de los recursos que son necesarios Yy utilizarlos

adecuadamente para lograr los mejores resultados posibles.



86

Conclusiones

1. Se ha podido determinar en la presente investigacion que, la gestion
presupuestal de las entidades publicas se relaciona significativamente con la
capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017. Esto implica que en la
medida que se realice una adecuada gestion presupuestal en las diferentes
entidades del Estado que han recibido el apoyo con las aeronaves del Ejercito
del Peru, se lograra obtener una adecuada capacidad operativa de la AE al
contar oportunamente con los medios econémicos requeridos para ejecutar los
programas de mantenimiento correspondientes.

2. Las prestaciones de servicios tienen una relacion significativamente en la
capacidad operativa de la Aviacion del Ejército. Lo que implica que contando
con una efectiva prestacion de servicios que se deduce de una adecuada gestion
presupuestal en las entidades publicas se lograra mantener un buen nivel de la
capacidad operativa de las aeronaves conque apoya la AE, en caso de desastres
y/o emergencias.

3. Los resultados de mantenimiento se relacionan significativamente en la
capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, lo que significa que las
asignaciones oportunas de las partidas correspondientes al mantenimiento de
las aeronaves van a elevar o mantener adecuadamente la capacidad operativa
de la AE.

4. El apoyo eficaz se relaciona significativamente en la capacidad operativa de la
Aviacién del Ejército. Esto implica que el apoyo eficaz estara respaldado por
una gestion adecuada y oportuna del area presupuestal en toda entidad del
Estado el cual permitira hacer el pago oportuno por el apoyo de las aeronaves
del Ejercito del Per( y por ende favorecera en mantener en optimo nivel la

capacidad operativa de la AE.
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Recomendaciones

1. Que el Comandante General del Ejército, establezca coordinaciones con los
diferentes sectores dentro del Sistema de Gestion del Riesgo de desastres
(SINAGERD), a fin que las diversas entidades del Estado que han recibido el
apoyo con las aeronaves del Ejercito del Pert (Aviacion del Ejército), en
situaciones de emergencia por desastres, transfieran los pagos correspondientes
en forma oportuna a la institucidon, para su disposicion inmediata en el
mantenimiento de los medios aéreos utilizados.

2. Que la Comandancia General del Ejército, mantenga coordinaciones estrechas
con las diferentes entidades publicas que han recibido el apoyo con las aeronaves
del Ejercito del Perti (Aviacion del Ejército), en situaciones de emergencia por
desastres, de tal manera aseguren una efectiva prestacion de servicios
permitiendo a su vez una adecuada gestion presupuestal en pro del logro
mantener un buen nivel de la capacidad operativa de las aeronaves con los que
apoya la AE, en caso de desastres y/o emergencias.

3. Que la Comandancia General del Ejército, mantenga coordinaciones estrechas
con las diferentes entidades publicas que han recibido el apoyo con las aeronaves
del Ejercito del Pert (Aviacion del Ejército), a fin se aseguren las asignaciones
oportunas de las partidas correspondientes al mantenimiento de las aeronaves
garantizando los resultados de mantenimiento para mantener adecuadamente la
capacidad operativa de la AE.

Que la Comandancia General del Ejército, mantenga coordinaciones estrechas
con las diferentes entidades publicas que han recibido el apoyo con las aeronaves
del Ejercito del Pert (Aviacion del Ejército, con la finalidad de garantizar el
apoyo eficaz que estara respaldado por una gestion adecuada y oportuna del area
presupuestal de dichas entidades del Estado el cual permitird hacer el pago
oportuno por el apoyo de las aeronaves del Ejercito del Per( y por ende

favorecera en mantener en optimo nivel la capacidad operativa de la AE.
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Propuesta para enfrentar el problema

1. Breve narracion del problema de investigacion

En el mundo las unidades aéreas de las fuerzas armadas participan y apoyan
a las entidades publicas con presupuestos de sus propios recursos, debido a
que administran en sus propios presupuestos estos apoyos, como es el caso
de Estados Unidos (Navy) e Inglaterra (Real Air Forcé) que son los Uinicos
entes en sus paises que contemplan estos apoyos a nivel nacional e incluso
internacional sin afectar la capacidad operativa de sus aeronaves.

A nivel américa se considera en Colombia que la fuerza aérea colombiana
apoya a las instituciones del estado que requirieron sus servicios ante el
desastre ocurrido en el 2015 pero posteriormente fueron regularizados los
desembolsos correspondientes para no afectar su capacidad operativa de las
aeronaves, de igual manera sucedio en Ecuador después del sismo ocurrido
en el 2016, las unidades aéreas de sus fuerzas armadas apoyaron
permanentemente e incluso la Aviacion del Ejército del Pert presto apoyo
con sus modernos helicopteros MI 171-SHP y posterior mente se cubrieron
sus necesidades de mantenimiento.

En el Pert la estructura organizacional del Ejército de acuerdo a lo sefialado
en el (Decreto Legislativo N° 1137 - 2012) y su reglamento, indica que la
Aviacion del Ejército estd considerado como oOrgano de linea. Cabe
mencionar que conociendo la geografia del pais, se hace imperativo el
empleo de aeronaves para realizar operaciones de transporte, evacuacion y
reconocimiento de manera rapida y segura, para lo cual uno de los factores
fundamentales que intervienen en esta actividad es mantener la capacidad
operativa de las aeronaves, mediante un mantenimiento periddico cada 25,
50 y 100 horas de vuelo y la destreza que requieren los pilotos de la Aviacion
del Ejército, para operar las aeronaves con el méaximo de seguridad y
eficacia, la que se obtiene mediante el entrenamiento continuo, que esta dado
por las horas de entrenamiento real en la aeronave y el entrenamiento en
simuladores de vuelo en el extranjero que maximiza el desarrollo del piloto

en la toma de decisiones asertivas en diferentes situaciones.
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El Ejército adquirié 24 helicopteros 171 SHP, sumado a la flota de 01 MI 8§,
07 MI 17 y 06 MI 171 SH, respecto a la cantidad de aviones dispone de 03
Antonov B-32, 01 Caravan a pontones, 01 Cessna Citation, todas apoyando
cuando el pais atraviesa situaciones de desastre por factores climaticos que
ponen en evidencia la preocupante situacion de endeudamiento adquirido por
las entidades publicas en el periodo 2015 y 2017 llegando casi a los 32
millones de soles y que no le permite afrontar con sus propios medios las

operaciones de mantenimiento aeronautico.

A pesar que el pago parcial de la deuda amortiguo compromisos por la
compra de insumos y repuestos queda una deuda de 15 millones de soles, los
mismos que traen como consecuencia la disminucién de operaciones de
mantenimiento, compra de repuestos, disminuciéon de horas de vuelo para
instruccion de alumnos pilotos y capacitacion de pilotos en simuladores de
vuelo en el extranjero, considerando que las deudas no pagadas por las
entidades publicas afectan la capacidad operativa de las acronaves, toda vez
que los presupuestos asignados para su mantenimiento y apoyo al estado es

minimo.

El estado ha desarrollado vinculos particulares con la finalidad de generar
una mejora sostenida en la gestion de las empresas bajo el ambito del Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE) considerando como factor critico de éxito el fortalecimiento del
holding empresarial para lo cual se ha adaptado una estructura
organizacional de tal modo que permita soportar una gestion corporativa
matricial que le acerque mas a las empresas. Esa vinculacion comporta para
las entidades publicas una especial responsabilidad con estas comunidades y

nos exige una respuesta solidaria y de carécter institucional.

En este sentido, vienen requiriendo del apoyo aéreo del Ejército, tanto en la
fase de mayor urgencia, como luego para apoyar su recuperacion hasta donde
sea posible. Sin embargo, la problematica radica en que si bien la Aviacion

del Ejército como 6rgano de linea del Ejército, debe tener la capacidad de
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apoyar a las cinco divisiones distribuidas en todo el territorio nacional,
ademads de estar en condiciones de apoyar en caso de desastres naturales y

participar en el desarrollo nacional apoyando a las entidades publicas.

También trabaja de manera integral con el Comando Operacional Aéreo.
Significando que existan transferencias de fondos entre entidades publicas,
para cubrir los costos de operacion de las aeronaves, siendo este punto algido
debido a retrasos o incumplimiento de compromisos presupuestales los
cuales afectan directamente en la capacidad operativa de las acronaves de la

Aviacion del Ejército.

Ante la ocurrencia de un desastre y se disponga la intervencion de las Fuerzas
Armadas, el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, conducira acciones
militares a través de los Comandos Operacionales y Especiales involucrados,
empleando el personal, equipamiento y materiales disponibles con el soporte
logistico de las Fuerzas Armadas. Sefialados en la Directiva N° 053-

JCCFFAA/1ra DIEMCFFAA/DAC/DEF CIV de Jun 2012.

En la ley N° 29664 (2011) se formaliza la participacion de las Fuerzas
Armadas en apoyo a los Centros de Operaciones de Emergencia (COE).
Dicha participacion se justifica plenamente ante la vulnerabilidad que una
situacion de emergencia puede afectar la seguridad nacional y podra solicitar
el empleo de las Fuerzas Armadas en funciones de apoyo a la emergencia, a
través del Ministerio de Defensa, de acuerdo a la planificacion y a los

protocolos especialmente elaborados para estos efectos.

Los medios de apoyo, sin embargo, seran coordinados por el Jefe de Estado
Mayor Conjunto, quien serd responsable de obtener y sistematizar la
informacion respecto de los recursos y capacidades operativas disponibles
de acuerdo a los planes y protocolos de operacion para situaciones frente a

una emergencia.
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La logica de la articulacion entidad publica con la Aviacion del Ejéreito en
materia de gestion de riesgo de desastres deberia ser mucho mas
institucionalizada en la practica y mas difundida entre las entidades del
estado, con una mejor planificacion y preparacion, en vez de tener que

improvisar en el momento del desastre.

Siendo absolutamente indispensable, en un pais sujeto a desastres naturales
de gran magnitud, que la Aviacion del Ejército, asuma el apoyo al sector
publico, sobre todo cuando se compromete la Defensa y Seguridad Nacional
con desafios internos, disponiendo de las capacidades operativas tanto en

recursos humanos como aeronaves suficientes para ello.

También parte del problema identificara los procesos de gestion y control de
la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana y como solucion a dicha
problematica se propone a los sistemas de administracion financiera
(presupuesto, tesoreria y contabilidad). Considerando que el proceso de
gestion tiene problemas en lo referido a planeacion, organizacion, direccion
y coordinacidén porque no toma en cuenta la informacion presupuestaria, de

tesoreria y contabilidad.

Los planes son deficientes, no toman en cuenta las normas; la organizacion
tiene deficiencias en lo estructural y funcional; la direccion toma decisiones
sin la informacidn presupuestaria, de tesoreria y contabilidad; no se realiza
sinergias entre dependencias ni personas; todo lo cual afecta la eficiencia y
efectividad institucional. Se ha determinado que el proceso de control se
lleva a cabo en forma deficiente; por cuanto no se dispone del personal que
en cantidad y calidad aporten a dicho proceso. Se incumplen las normas; no
se obedecen los planes de trabajo; no se cumplen con las acciones de control;
los informes son inoportunos, todo lo cual afecta no solo al control
institucional, si no a la gestion en su conjunto.
2. Desarrollo de la propuesta

2.1 Argumentacion que vincule el problema con la propuesta
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La recuperacion de la capacidad operativa para el transporte aéreo y apoyo
de fuegos a la fuerza terrestre con aeronaves de ala rotatoria del batallon de
asalto y transporte N° 811 de la Aviacion del Ejército — Salkantay (2013) para
adquirir 24 helicopteros de transporte y combate MI-171 SHP, dotados de
motores Klimov VK-2500 (20% mas potentes que los TV3-117VM y que les
permite mejores performances operacionales, como aterrizar en la cordillera,
apagar el motor sin ningun problema, volverlo a encender y despegar) por
528,5 millones de doélares que incluye los helicopteros, equipamiento,
repuestos y componentes, herramientas especiales, bancos de prueba,

capacitacion técnica y armamento.

Entregados entre noviembre 2014 y diciembre 2015 por Rosoboron
export desde la planta de Ulan Ude (Rusia). El programa de compensaciones
sociales e industriales (Offset), generando los convenios especificos N° 1.
Equipamiento del Centro de Mantenimiento Aerondutico del Ejercito
(CEMAE, La Joya), que previa certificacion del fabricante podra dar
mantenimiento a otros modelos de helicopteros, con un valor de 542 millones
de dolares. N° 2: Capacitacion de personal técnico, N° 3: Documentacion
técnica, N° 4: Capacitacion de personal para ensamblaje de helicopteros, N°
5: Suministro de asientos, N° 6: Simulador de vuelo en la base de chorrillos,
N° 7: Soporte de Software para el simulador de vuelo y N° 8: Equipos de

comunicacion cifrada, todo por 554,34 millones de dolares.

2.2 Justificacion de la propuesta
Es necesario destacar que debemos estar preparados ante desastres naturales,
teniendo en cuenta la Ley N°29664 creacion del sistema nacional de gestion
del riesgo que senala la participacion de las Fuerzas Armadas y dentro del
componente terrestre la Aviacion del Ejército con una adecuada capacidad

operativa.

La investigacion se desarrollara, con la finalidad de presentar los efectos en

la capacidad operativa de las aeronaves de la Aviacion del Ejército cuando
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una entidad publica a la cual se apoya retrasa o incumple con los

requerimientos presupuestales.

La investigacion propondra como medio de ejecucion la capacidad operativa
de aeronaves para formular una estructura de costos estandar que sirva de
apoyo efectivo teniendo un procedimiento adecuado en la transferencia y

certificacion de fondos, entre las entidades del estado.

Asimismo, el aporte de esta investigacion se justifica porque es una
descripcion y andlisis técnico de la Aviacion del Ejército que debe contar con
una capacidad operativa al 100%, para su apoyo a las entidades publicas y
ante un desastre natural. Por lo tanto, la Aviacion del Ejército se vera
obligada a encontrar e instrumentar mecanismos que les garanticen

resultados exitosos para su intervencion.

El éxito depende cada vez mas de su capacidad de respuesta ante desastres
naturales. Y para esto no existe mejor medio que el mantenimiento oportuno
de las aeronaves, que también ayuda a alcanzar altos niveles para el traslado
de ayuda humanitaria, damnificados, traslado de heridos, médicos y

autoridades.

En este contexto, los resultados de esta investigacion pueden servir de base
para mejorar la capacidad operativa de las aeronaves de la Aviacion del
Ejército y para investigadores que estén interesados en profundizar y/o

complementar el tema tratado.

2.3 Presentacion de la propuesta:
Se recomienda capacitar a los equipos de mantenimiento y personal de la
oficina de presupuesto de la Aviacion del Ejército en el tema de
programacion de mantenimiento de aeronaves y ejecucion presupuestaria de
gasto de acuerdo a la estructura de costos de operacion, fundamentalmente
cuando se solicita asignacion presupuestal para un corto periodo de ejecucion

un monto elevado de PIM Presupuesto Institucional Modificado.
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Se recomienda capacitar a las tripulaciones aéreas e ingenieros de vuelo en
el “Mejoramiento de la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército”

fundamentalmente cuando se realizan operaciones aéreas.

Se recomienda a los funcionarios de la oficina de presupuesto de la Aviacion
del Ejército, seguir solicitando las deudas adquiridas por las entidades
publicas hasta su culminacidon con objetivos, metas y presupuesto viable en

base a un trabajo de campo realista.

2.4 Procedimiento para la implementacion de la propuesta
Elementos técnicos de la oficina de presupuesto y tripulaciones de vuelo

involucrados recomienden al comando, iniciar los estudios correspondientes.

2.5 Estimacion de recursos para la implementacion de propuesta
Recursos humanos, profesionales del AE involucrado, en vista que perciben

un sueldo del estado, inicamente se debe considerar pasajes.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion presupuestal de las entidades publicas y su relacion en la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, 2017

Operacionalizacion de variables

asignado

Problemas Objetivos Hipétesis . R 3 i Metodologia
) P Variables Dimensiones Indicadores 8
Problema general Objetivo general Hipétesis general Prestacién de v Propiedad total del estado. Enfoque:
X . iz . 4 sz S P V' Fin especifico. Cuantitativo
tDe qué manera la gestion | Determinar de qué manera la | La gestién presupuestal de las servicios publicos v Reglamentados por la ley
presupuestal de las entidades | gestion presupuestal de las | entidades publicas se relaciona v Grado de eficiencia del Disefio:
publicas se relaciona con la | entidades publicas se relaciona | significativamente en la servicio a la poblacion -
. . ) . ) . X v Alcance de programas No experimental- Transversal
ca].)ac.lslad op.e,raFlva de la con lz.ilcapacu.i'fxd .operatlva de la cal?acluliad oll)lera.ltlva de la Medicién de sociales.
Aviacién del Ejército, 20177 Aviacién del Ejército, AF - 2017 Aviacién del Ejército, 2017. Gestién resultados v Desarrollo de educacion, Tipo de investigacién:
presupuest comuncadon, wansporte, | 2512
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» Las prestaciones de servicios se publicas mantenimiento. Explicativo
. . s ™ . C e . v Alcanzar estandares de
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la capacidad operativa dela fo Determinar cémo la prestaciénde | Aviacién del Ejército. b e (e e MY Aviacion del  Ejército, ministerio de
Aviacion del Ejército? servicios se relaciona con la mantenimiento. defensa y otras entidades publicas.
capacidad operativa de la e Los resultados de ¥ Movimiento de equipos de
p:De qué manera los | Aviacion del Ejército, AF - 2017. mantenimiento influyen ) . ggﬁggﬂ%ﬁ? apoyo Muestra: .
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Presupuesto cerradas y abiertas.

Guia de entrevista




ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

El presente instrumento recoge su opinion sobre el Estudio de la Gestion
presupuestal de las entidades publicas y su influencia en la capacidad operativa de
la Aviacion del Ejército, 2017.

Marque solo una de las cinco alternativas de respuesta, de acuerdo al siguiente
detalle: 5 siempre, 4 Casi siempre, 3 A veces, 2 Casi nunca, 1 Nunca

N° ITEMS 51413]|2

V1 X Apoyo a entidades publicas

X1 Prestacion de servicios publicos

Considera Ud. ¢Que las aeronaves como propiedad total del estado, tiene que ver con el apoyo a

! las entidades publicas?

2 Considera Ud. ¢Que la aviacion del ejército con un fin especifico, tiene que ver con el apoyo a
las entidades publicas?

3 Considera Ud. ¢Que el empleo de aeronaves esta reglamentado por ley, tiene que ver con el
apoyo a las entidades publicas?
X2 Medicién de resultados

4 Considera Ud. ¢Que la planificacion de actividades de operaciones aéreas, tiene que ver con el
apoyo a las entidades publicas?

5 Considera Ud. ¢Que el grado de eficiencia del servicio a la poblacion, tiene que ver con el apoyo
a las entidades publicas?

6 Considera Ud. ¢Que el alcance de programas sociales, tiene que ver con el apoyo a las entidades
plblicas?
X3 Apoyo eficaz a las entidades publicas

7 Considera Ud. ¢Que la estructura organizativa de apoyo aéreo, tiene que ver con el apoyo a las
entidades publicas?

8 Considera Ud. ¢Que la evaluacion de respuesta de apoyo aéreo, tiene que ver con el apoyo a las
entidades publicas?

9 Considera Ud. ¢Que la evacuacién de damnificados ante desastres, tiene que ver con el apoyo a

las entidades publicas?

V2 Y Capacidad operativa

Y1 Costos y tiempos de mantenimiento

Considera Ud. ¢{Que la capacitacion para mantenimiento preventivo, tiene que ver con la

10 - <
capacidad operativa de las aeronaves?

11 Considgra_Ud. Que las necesidades de mant_enimiento FIe 3er, 4to y 5to escalon de
mantenimiento, ;tiene que ver con la capacidad operativa de las aeronaves?

12 Considera Ud. ¢Que el movimiento de equipos de mantenimiento, tiene que ver con la capacidad
operativa de las aeronaves?
Y2 Capital humano especializado

13 Consi_dera ud. (;Que la capacitacion del personal de mantenimiento, tiene que ver con la
capacidad operativa de las aeronaves?

14 Consi_dera Ud. ¢Que el alcanzar estandares de calidad internacional, tiene que ver con la
capacidad operativa de las aeronaves?

15 Considera Ud. Que cubrir las necesidades de mantenimiento de 3er, 4to y 5to escalon de
mantenimiento, ;tiene que ver con la capacidad operativa de las aeronaves?
Y3 Presupuesto asignado

16 Considera Ud. ¢Que la transferencia de fondos, tiene que ver con la capacidad operativa de las
aeronaves?

17 Considera Ud. ¢Que la ejecucion de fondos de acuerdo a la estructura de costos, tiene que ver
con la capacidad operativa de las aeronaves?

18 Considera Ud. ¢Que los elementos de apoyo administrativo, tiene que ver con la capacidad

operativa de las aeronaves?

{MUCHAS GRACIAS!



Guia de entrevista (Expertos)

Los siguientes ITEM tratan de obtener su opinién con la finalidad de determinar el
apoyo a las entidades publicas

1.1 Sobreladimension Prestacion de servicios publicos

Considera Ud. Que las inspecciones técnicas de la preventivas, tiene que ver con el
apoyo a las entidades publicas.

Considera Ud. Que las charlas informativas de la prevencién de accidentes, tiene que
ver con el apoyo a las entidades publicas.

2.2 Sobre ladimensién Medicion de resultados

Considera Ud. Que el desarrollo de educacion, salud, seguridad, comunicacion,
transporte, energia, otros, tiene que ver con el apoyo a las entidades publicas.

Considera Ud. Que la capacitacién del personal de mantenimiento, tiene que ver con
el apoyo a las entidades publicas.

2.3 Sobre ladimension Apoyo eficaz a las entidades publicas

Considera Ud. Que el puesto de comando de control permanente de los apoyos
aéreos, tiene que ver con el apoyo a las entidades publicas.

Considera Ud. Que el sistema de comunicaciones de control permanente de los
apoyos aereos, tiene que ver con el apoyo a las entidades publicas.

Los siguientes ITEM tratan de obtener su opinién con la finalidad de determinar la
Capacidad operativa de la aviacion del ejército

2.1 Sobre la dimensién Costos y tiempos de mantenimiento

Considera Ud. Que la organizacion y apoyo administrativo, tiene que ver con la
capacidad operativa de las aeronaves.

Considera Ud. Que las operaciones logisticas y mantenimiento, tiene que ver con la
capacidad operativa de las aeronaves.

2.2. Sobre la dimensién de Capital humano especializado

Considera Ud. Que los transportes de la gestion de recursos logisticos, tiene que ver
con la capacidad operativa de las aeronaves.

Considera Ud. Que el almacenamiento de la gestion de recursos logisticos, tiene que
ver con la capacidad operativa de las aeronaves.

2.3 Sobre la dimensiéon de Presupuesto asignado

Considera Ud. Que la ejecucion presupuestal, tiene que ver con la capacidad operativa
de las aeronaves.

Considera Ud. Que la atencion de necesidades valorizadas, tiene que ver con la
capacidad operativa de las aeronaves.




ANEXO 03: INFORME DE VALIDEZ DE RECOLECCION DE DATOS
“Afio de la universalizacion de la salud”

Informe N° 001-FSL_

De: Mg. Francisco Jesus Seclen Luna
Ingeniero Civil - Colegiatura N° 81396

Para: Cesar Claudet Morote
Ref.: Solicitud de validez del instrumento propuesto de recoleccién de datos.

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion para la
evaluacion de la validez de contenido del, instrumento de recoleccion de datos
propuesto para la evaluacion del cuestionario, de la investigacion titulada: Gestién
presupuestal de las entidades publicas y su influencia en la capacidad
operativa de la Aviacién del Ejército, 2017, como evaluador:

[ Tematico X[ Metodologico, e informar a usted que el instrumento:

v' [JCumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalta
adecuadamente la variable de estudio.

[INo cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que el Tesista debera

levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas en la pagina 2/2 y/o
adicional y volvera a presentar para la evaluacion correspondiente.

Lima, 28 de agosto del 2020




CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: Francisco Seclén luna
1.2 GRADO ACADEMICO .. Maestro
1.3 II\JSTITUCION DONDE LABORA: Ejercito del Peru
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion presupuestal de las entidades publicas y
su influencia en la capacidad operativa de la Aviacién del Ejército, 2017.
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Cesar Claudet Morote
1.6  MAESTRIA: LXVII Maestria en Desarrollo y Defensa Nacional
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO.
1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido reformular)
c) De 12 a 15: (Vélido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
I1. ASPECTOS A EVALUAR:
Indicad d Deficiente | Regular | Bueno MB Excelente
haicadores de Criterios Cualitativos (01-09) (10-12) | (12-15) | (15-18)
evaluacion del Cuantitativos (18-20)
instrumento 01 02 03 04 05
. Estd formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado. 18
. Esta  expresado  con 18
2. Objetividad conductas observables.
. Adecuado al avance de la
3. Actualidad ciencia y tecnologia. 19
4. Organizacién E’))éiisct:.una organizacion y 18
L Comprende los aspectos 17
5. Suficiencia en cantidad y calidad.
6. Intencionalidad Adecuado parava_lorar los 18
aspectos de estudio.
Basado en el aspecto
7. Consistencia tedrico cientifico y del 19
tema de estudio.
. Entre  las  variables,
8. Coherencia dimensiones y variables. 18
. La estrategia responde al
9. Metodologia proposito de estudio. 19
Genera nuevas pautas 17
10. Conveniencia para la investigacion y
construccion de teorias.
Sub total 175 18.5
Total 18

Valoracion cuantitativa: Dieciocho.

Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinion de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 28 de agosto del 2020, , |,

W/ / /
_/#
/ -

Firm4 del ex;}rto

DIMI: 09225605



“Afo de la universalizacion de la salud™

Informe N° 0/2/J$lz
De: Mg Joece Lus Sawenez Rojas

Para: Cesar Claudet Morote
Ref.: Solicitud de validez del instrumento propuesto de recoleccién de datos.

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion para la
evaluacion de la validez de contenido del, instrumento de recoleccion de datos
propuesto para la evaluacion del cuestionario, de la investigacion titulada:
Capacidad operativa de la aviacién del ejército y su apoyo a las entidades
publicas, Peru:2015-2017, como evaluador:

l:] Temadtico & Metodolégico, ¢ informar a usted que el instrumento:
.Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalia
adecuadamente la variable de estudio.

DNompleumloMmbsmmmwloqudTesm
debeﬁkwmrluobmvmmsgumdolawmmhp@m
diciona] y volverd a presentar para la evaluacién correspondiente.




CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVGESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

L1
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Deflcionse | Boguier | Beess | M8
“
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GRADO & Mescsro

INSTITUCION DONDE LABORA: CAEN

TITULO DE LA INVESTIGACION: Capacidad eperativa de ks sviscion del ejéroto y
30 apoyo & las ertadades publicas, Peru 20152017

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Cesar Clasdiet Morots

MAESTRIA:

2) De 01 2 05 (Na vilido, reformudar) ) De 102 12 (No valido reformular)
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“Afio de la universalizacion de la salud”

Informe N° 002-JSO

De: Mg. Jorge Jhony Sosa Osorio

Para: Cesar Claudet Morote

Ref.: Solicitud de validez del instrumento propuesto de recoleccién de datos.

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion para la
evaluacion de la validez de contenido del, instrumento de recoleccion de datos
propuesto para la evaluacion del cuestionario, de la investigacion titulada: Gestion
presupuestal de las entidades publicas y su influencia en la capacidad
operativa de la Aviacién del Ejército, 2017, como evaluador:

[ Tematico [] Metodologico, e informar a usted que el instrumento:

v" [JCumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalta
adecuadamente la variable de estudio.

[1No cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que el Tesista debera

levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas en la pagina 2/2
y/o adicional y volvera a presentar para la evaluacion correspondiente.

Lima, 28 de agosto del 2020

DNI: 09485459



CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

L1
1.2
13
14

1.5
1.6
1.7
18

APELLIDOS Y NOMBRES ~ : O30 \0 a ;
GRADO ACADEMICO e Misousﬁ SIARES: ks
INSTITUCION DONDE LABORA: CAE

DE LA INVESTIGACION: Capacidad operativa de la aviacion del ejército y
Su apoyo a las entidades pfiblicas, Pern:2015-2017.
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Cesar Claudet Morote

¢ LXX Maestria en Desarrollo y Defensa Nacional

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO.

CRITERIOS DE APLICABILIDAD:
a) De 01 a 09: (No vélido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido reformutar)
¢) De 12 a 15: (Vilido, mejorar) d) De 15 a 18: (Vilido, precisar)

e) De 18 a 20: (Vilido, aplicar)

TI. ASPECTOS A EVALUAR:

Indicado Deficiente | Regular | Bueno MB Fxcel
fevaln lmi ce Criterios Cualitativos (01-99) (10-12) | (12-15) | (15-15) 5-20)
¢ el Cuantitati L
instrumento o [} () [© [ 05
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T cxpm‘sadu con 15
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.3.
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Actualidad

{ra
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Organizacion Iogica.

| 5. sunciencia

Comprende los aspectos 17
o cantidud y calidad.

; 6

Adecvado pam valorar los 1"
aspectos de estudio. ]
Busado en ¢l nspecto | P -
tebrico cienlifieo y def { 19
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Intencionalidad

o
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ANEXO 04: AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO
DE LA INFORMACION:

“Afo de la universalizacion de la salud”
Chorrillos, .. de .... del 2021
Oficio N°

Sefior

Asunto: Solicita brindar facilidades a personal que se indica
Ref. : a. Reglamento para la obtencion del grado académico de Maestro en
Desarrollo y Defensa Nacional

b. Reglamento de grados académicos del CAEN-EPG

Tengo el honor de dirigirme a Ud. en relacion a los documentos de la
referencia para solicitarle se digne brindar las facilidades para el levantamiento
de datos e informaciones al investigador de esta casa de estudio que realiza la
investigacion titulada: Gestion presupuestal de las entidades publicas y su

influencia en la capacidad operativa de la Aviacion del Ejérceito, 2017.

Investigador: Lic. Cesar Claudet Morote.

Agradeciendo de antemano por las facilidades brindadas, es propicia la

oportunidad para expresarle mis consideraciones y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

Director General
Centro de Altos Estudios Nacionales
Escuela de Post - Grado

Distribucion:
GU/Dependencia............ 01
Interesado..................... 01

Archivo.........ooooiin... 01/03



