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                                                      Resumen 
 

El presente trabajo de investigación titulado “Gestión pública municipal y la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019”, tiene como objetivo 

fundamentar la relación entre la gestión pública municipal y la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019, se realizó una investigación con 

enfoque cuantitativo, la investigación fue de tipo básica, el método de estudio 

aplicado fue el hipotético deductivo, el alcance de la investigación fue 

correlacional, el diseño que se aplicó fue de tipo no experimental de corte 

transversal correlacional. 

 

La población objeto de estudio estuvo conformada por 85,389 personas entre las 

autoridades de la Municipalidad Distrital y la población del distrito de Breña; la 

muestra fue de 382 personas (10 autoridades y 372 ciudadanos), el muestreo 

fue aleatorio simple para estimar proporciones, se aplicó las técnicas de la 

observación y la encuesta, el instrumento empleado fue el cuestionario estilo 

Likert compuesto por 18 ítems, aplicado a las autoridades y población del distrito 

de Breña constituyentes de la muestra. 

 

La investigación concluyó que un nivel de significancia del 95% se halló que: 

Existe una correlación positiva muy alta entre la gestión pública municipal y la 

seguridad ciudadana, se evidencia una correlación de Rho de Spearman con un 

valor de 0,945, resultado que confirma que la gestión pública es fundamental 

para obtener mejores competencias en la gestión municipal para neutralizar y/o 

eliminar la inseguridad ciudadana que afecta la convivencia y seguridad de los 

ciudadanos, resultado que confirma que existe una correlación positiva muy alta 

entre la gestión pública municipal y la seguridad ciudadana en el distrito de 

Breña. Lima 2019. 

 

Palabras claves: Gestión Pública y Seguridad Ciudadana. 
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                                                  Abstract 
 

This research paper entitled "Municipal public management and citizen security 

in the Breña district. Lima. 2019”, aims to inform the relationship between 

municipal public management and citizen security in the Breña district. Lima. 

2019, a quantitative approach investigation was conducted, the research was of 

the basic type, the study method applied was the hypothetical deductive, the 

scope of the research was correlational, the design that was applied was a non-

experimental type of correlational cross-section. 

 

The population under study was made up of 85,389 people between the 

authorities of the District Municipality and the population of the Breña district; The 

sample was 382 people (10 authorities and 372 citizens), the sampling was 

simple random to estimate proportions, the observation and survey techniques 

were applied, the instrument used was the Likert-style questionnaire composed 

of 18 items, applied to the constituents and population of the Breña district 

constituents of the sample. 

 

The investigation concluded that with a level of significance of 95% it was found 

that: There is a very high positive correlation between municipal public 

management and public safety, a correlation of Rho de Spearman with a value 

of 0.945 is evidenced, a result that confirms that public management is essential 

to obtain better competencies in municipal management to neutralize and / or 

eliminate citizen insecurity that affects the coexistence and security of citizens, a 

result that confirms that there is a very high positive correlation between 

municipal public management and the citizen security in the Breña district. Lima, 

2019. 

 

Keywords: Public Management and Citizen Security. 
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                                          INTRODUCCIÓN 
 

La gestión pública municipal es aquella gestión que realiza el gobierno local para 

solucionar las solicitudes y/o peticiones que propone la ciudadanía en general, 

la cual consiste en las acciones que ejecuta la dependencia municipal para el 

cumplimiento de los objetivos y metas determinadas en los planes y programas 

de trabajo y mediante ella se instauran las relaciones del gobierno con la 

comunidad, con el gobierno regional y con el gobierno nacional.  

 

Seguridad ciudadana es una situación imprescindible para mejorar las 

condiciones de vida de la población, la inseguridad ciudadana afecta 

directamente el núcleo básico de derechos debido a que afecta en la población 

el desarrollo de sus capacidades, viene a ser la acción totalizada del Estado con 

la contribución de la ciudadanía para garantizar su convivencia pacífica por 

medio de la supresión de la violencia y el uso pacífico de los espacios públicos 

previniendo de esta manera los delitos y faltas, estas amenazas incluso  pueden 

afectar a las generaciones futuras.     

 

El trabajo de investigación ha sido estructurado de la siguiente manera: 

El capítulo I Planteamiento del problema. Contiene la descripción de la 

realidad problemática; delimitación del problema; formulación del problema; 

objetivos de investigación, justificación e importancia y limitaciones de la 

investigación. 

El capítulo II Marco teórico. Contiene los antecedentes de la investigación, 

antecedentes nacionales e internacionales; las bases teóricas y el marco 

conceptual. 

El capítulo III Hipótesis y variables. Desarrolla la definición conceptual y 

operacional, hipótesis general e hipótesis específicas.  

El capítulo IV Metodología de la investigación. Desarrolla el enfoque; el tipo 

de investigación; el método; el alcance; el diseño de investigación; la población; 

la muestra; la unidad de estudio; las fuentes de información; las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos y el método de análisis de datos. 



xv 
 

El capítulo V Resultados. Contiene el análisis descriptivo y el análisis 

inferencial. 

El capítulo VI Discusión de resultados. Contiene el desarrollo de la discusión 

de resultados. 

Y, por último, desarrolla las conclusiones, recomendaciones, propuesta para 

enfrentar el problema y las referencias bibliográficas.
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CAPÍTULO I 

 

Planteamiento del problema 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

 

América  

 

En el periódico digital El Tiempo de Colombia se presentó un artículo 

titulado: Tras 5 años a la baja, homicidios subieron en el 2018. 

 

La periodista Méndez menciona que se han incrementado los homicidios 

en más de 3% con respecto al 2017 y señala que los casos más críticos se 

ubican en las ciudades de Medellín, Bajo Cauca y Tumaco. Desde el 2013 

los homicidios empezaron a bajar, sin embargo, en el 2017 se registraron 

12,066 y en el 2018 hubo 12,458 homicidios, incrementándose en un 

3.25%. Los 6808 delitos ocurridos el año pasado estuvieron relacionados a 

disputas entre estructuras criminales y fueron ejecutados por sicarios, al 

servicio de estas, para la fiscalía un factor concluyente en el aumento de 

los asesinatos fue el reacomodamiento territorial de grupos armados en las 

zonas que fueron abandonadas por las FARC.  

 

De los 52 municipios en los que se ha realizado la sustitución voluntaria de 

cultivos ilícitos, el aumento de los asesinatos fue de más del 30%; de 914 

asesinatos en el 2017 se pasó a 1192 el año pasado; la ONU, en Tumaco, 

detectó 171,000 hectáreas de coca en el 2017, fue uno de los centros de la 

violencia el año pasado. Mientras en el 2017 se registraron 210 homicidios, 
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en el 2018 ocurrieron 245, lo que equivale a un incremento del 17%. Ese 

puerto nariñense, precisamente, tiene la tasa de homicidios más alta del 

país. En el 2017 era de 70 por cada 100,000 habitantes, asimismo, se 

inscribieron en el programa de sustitución voluntaria de cultivos ilícitos 

18,501 familias, según cifras verificadas por Naciones Unidas. Muchos 

líderes sociales apoyaron la iniciativa, por lo que fueron amenazados y 

asesinados. 

En Tumaco, cinco redes criminales se disputan el control territorial, pero las 

dos principales son la disidencia de las FARC Oliver Sinisterra, que estuvo 

al mando de ‘Guacho’, quien murió el 21 de diciembre en una operación de 

la Fuerza Pública, y la autodenominada ‘Guerrillas Unidas del Pacífico’. 

Estos dos grupos tienen nexos con los cárteles mexicanos y producen 

cerca del 30% de la cocaína que se envía a los mercados de Centroamérica 

y EE.UU. 

 

Según datos proporcionados por la fiscalía en el Bajo Cauca, el incremento 

de asesinatos en los dos últimos años ha sido de 147%, asimismo, indica 

que esa región es un corredor del narcotráfico donde se libra una disputa 

violenta entre el ELN, las disidencias de las FARC, los ‘Caparrapos’ y el 

‘Clan del Golfo’; en Tarazá, Antioquia, se pasó de 34 muertes violentas en 

el 2017 a 102 en el 2018. Y en Caucasia, mientras en el 2017 hubo 53 

asesinatos, el año pasado fueron 146, esta situación de incremento de los 

asesinatos es debido a la ausencia del Estado, desde hace mucho tiempo 

en las zonas en disputa y esto facilitó el reacomodamiento de los distintos 

grupos.  

 

País 

 

Según el periódico digital Gestión, publicado el 27 de mayo de 2018, en el 

semestre móvil noviembre 2017-abril 2018, el 25.5% de la población de 15 

y más años de edad fue víctima de algún hecho delictivo, según datos 

proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI). 

https://gestion.pe/noticias/delincuencia-en-peru
https://gestion.pe/noticias/inei
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De la misma manera, el periódico digital Perú 21 publicó el 06 de junio de 

2018 que el 83,6% de peruanos está preocupado por la inseguridad 

ciudadana según reveló la Encuesta Nacional Especializada sobre 

Victimización 2017 del antes citado Instituto Nacional. 

 

Según Gino Costa y Carlos Ferrero, en su libro Inseguridad ciudadana en 

Lima, mencionan que la ciudad de Lima es la quinta ciudad más grande de 

América Latina y que en los últimos años ha incrementado su población 

hasta en nueve veces y ese incremento fue por la migración que hubo del 

campo a la ciudad debido a que la población migrante buscaba mejoras en 

sus recursos económicos, tecnología, salud, educación, entre otros 

benéficos que no contaba en sus comunidades de origen y estos migrantes 

se posesionaron progresivamente en la periferia de la ciudad. 

 

Según datos extraídos del Plan Regional de Seguridad Ciudadana de Lima 

Metropolitana 2018, en el 2015 se registró 349,323 denuncias en las 

comisarías, en el 2016 hubo 355,876 denuncias y en el primer semestre del 

2017 se registró 163,087 denuncias a nivel nacional. En este momento, la 

ciudad de Lima y sus distritos están siendo azotados por robos callejeros, 

drogadicción o venta de drogas, robos en las viviendas, pandillaje, robos 

en locales comerciales, entre otros, que están afectando la tranquilidad de 

la población y, por ende, su seguridad. 

 

Local 

 

En el distrito de Breña se están incrementando estrepitosamente los robos 

y asaltos en la modalidad de arrebatos, venta y consumo de 

estupefacientes en parques y calles, consumo de licor en la vía pública, 

problemas de convivencia ciudadana, pandillaje, incremento en la 

informalidad de moto taxistas, que produce un caos en la comunidad, 

situación que está generando en la población un sentimiento de 

insatisfacción como también cierta actitud de rechazo hacia la gestión de la 

Municipalidad de Breña por su ineficaz gestión municipal para combatir y/o 
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disminuir los delitos contra el patrimonio, micro comercialización de drogas 

y pandillaje, que afectan la tranquilidad de esta pujante comuna limeña, 

asimismo, los más afectados de este flagelo son las mujeres y las personas 

de la tercera edad. 

 

En el distrito de Breña existen dos comisarías: la Comisaría de Breña y la 

Comisaría de Chacra Colorada. Las siguientes tablas reflejan el índice 

delictivo que se vive actualmente en el distrito, tomando los datos desde el 

2015 al 2018.  

 

Comisaría de Breña 

 

Tabla 1. Cuadro de denuncias y faltas registradas en 2015, 2016, 2017 y 2018  
 

Cuadro de denuncias y faltas registradas en 2015, 2016, 2017 y 2018                
Comisaria PNP Breña 

Tipo de delito y/o falta 2015 2016 2017 Jul 2018 

Aborto 0 1 0 1 

Actos contra el pudor (tocamiento indebido) 4 5 12 5 

Apropiación ilícita 0 8 8 5 

Coacción 0 0 0 0 

Contra la administración pública 0 10 3 2 

Contra la libertad sexual 2 10 7 5 

Contra el orden económico y financiero 0 0 0 0 

Contra la fe pública 0 3 3 0 

Estafa 0 19 31 11 

Exposición y abandono a personas en 
peligro 

0 0 0 0 

Extorsión 0 0 0 0 

Falsificación de moneda 0 0 0 0 

Faltas (especificar) 374 3 66 84 

Familia 0 0 0 0 

Homicidio calificado 0 0 0 0 

Homicidio sin especificar 0 0 0 0 

Hurto agravado 600 701 756 351 

Hurto simple 0 21 345 174 

Lesiones 15 39 44 17 

Microcomercialización de drogas 0 0 0 0 
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Omisión a la asistencia familiar 0 0 0 0 

Pandillaje pernicioso 0 0 0 0 

Proxenetismo 0 0 0 0 

Robo (simple y agravado) 319 289 233 96 

Sicariato 0 0 0 0 

Suicidio 0 0 0 0 

Tenencia ilegal de armas 0 0 0 0 

Tentativa de violación sexual 0 0 0 0 

Tentativa de secuestro 0 0 0 0 

Tránsito 0 0 0 0 

Usurpación 0 0 0 0 

Violación a domicilio 0 0 1 2 

Violación de la intimidad 0 0 0 0 

Violación sexual (hecho consumado) 0 0 0 0 

Otros (especificar) 3 84 48 30 

Total 1317 1193 1557 783 
 

Fuente: Darwin Fernando Padilla Loayza. Plan de Acción Distrital de Seguridad Ciudadana Breña 

2019. 

 

La tabla 1 muestra los delitos contra el patrimonio ocurridos desde el 2015 

hasta julio del 2018, donde resaltan los siguientes delitos: 61 casos de 

estafa, 527 casos de faltas, 2408 casos de hurto agravado, 540 casos de 

hurto simple, 937 casos de robo (simple y agravado), haciendo un total de 

4473 casos; según estos datos a julio 2018 los casos de delitos contra el 

patrimonio han disminuido en relación al 2017, pero actualmente los casos 

de delitos contra el patrimonio se han incrementado en Lima.   

 

Comisaría de Chacra Colorada 
 

Tabla 2. Accionar delictivo consolidado, registrado en los años 2016, 2017, 2018 
 

 Tipo de delito y/o falta 2016 2017 Nov 2018 

Aborto 0 0 0 

Actos contra el pudor (tocamiento indebido) 15 10 12 

Apropiación ilícita 10 2 0 

Coacción 3 1 0 

Contra la administración pública 10 2 5 

Contra la libertad sexual 25 18 17 

Contra el orden económico y financiero 2 1 1 
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Contra la fe pública 3 3 1 

Estafa 26 26 19 

Exposición y abandono a personas en 
peligro 

0 0 0 

Extorsión 0 0 0 

Falsificación de moneda 0 0 0 

Faltas (especificar) 240 343 225 

Familia 361 413 316 

Homicidio calificado 0 0 0 

Homicidio sin especificar 0 0 0 

Hurto agravado 734 564 339 

Hurto simple 0 0 0 

Lesiones 114 52 50 

Microcomercialización de drogas 17 12 6 

Omisión a la asistencia familiar 0 0 0 

Pandillaje pernicioso 0 0 0 

Proxenetismo 0 0 0 

Robo agravado 367 218 176 

Robo simple 0 0 0 

Sicariato 0 0 0 

Suicidio 0 0 0 

Tenencia ilegal de armas 0 1 0 

Tentativa de violación sexual 3 0 1 

Tentativa de secuestro 0 0 0 

Tránsito 325 334 364 

Usurpación 8 2 0 

Violación a domicilio 3 1 0 

Violación de la intimidad 0 0 0 

Violación sexual (hecho consumado) 3 8 4 

Otros (especificar) 0 0 0 

Total 2269 2011 1536 
 

Fuente: Darwin Fernando Padilla Loayza. Plan de Acción Distrital de Seguridad Ciudadana Breña 

2019. 

 

La tabla 2 muestra los delitos contra el patrimonio ocurridos desde el 2016 

hasta el 2018, donde resaltan los siguientes delitos: 71 casos de estafa, 

808 casos de faltas, 1637 casos de hurto agravado, 35 casos de micro 

comercialización de drogas, 761 casos de robo agravado, haciendo un total 

de 3312 casos; según estos datos a noviembre 2018 los casos de delitos 
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contra el patrimonio también han disminuido en relación al 2017, pero 

actualmente los casos de delitos contra el patrimonio se han incrementado 

en Lima.   

 

Tabla 3. Cuadro estadístico de intervenciones, años 2016, 2017 y octubre 2018 
 

Detalle de intervenciones 2016 2017 
A Oct. 
2018 

Desalojo a comercio ambulatorio 5,859 6,366 6,186 

Consumo de licor en la vía pública 1,378 1,611 1,446 

Ruidos molestos 690 791 688 

Sujetos sospechosos 85 164 181 

Arrojo de basura y desmonte 222 238 232 

Peleas y/o agresiones, grescas, disturbios 
en la vía pública 

242 224 251 

Erradicación de personas consumiendo 
sustancias toxicas 

480 505 457 

Erradicación de alcohólicos 341 359 314 

Robos y/o asaltos 170 182 187 

Venta de licor fuera del horario establecido 71 130 127 

Venta de licor y drogas 0 12 15 

Operativos 177 260 233 

Apoyo a la comunidad 256 253 255 

Apoyo a subgerencia de fiscalización 
admtva 

398 461 456 

Vehículos sospechosos 99 78 106 

Ocupación vía pública 105 34 52 

Trabajos vía pública 5 24 16 

Incendios 9 9 5 

Choques y/o accidentes de transito 135 105 120 

Amenazas con artefactos explosivos 0 0 0 

Objetos sospechosos 0 9 0 

Actos inmorales en vía pública 4 13 7 

Quejas vecinales diferentes atendidas 233 308 340 

Apoyo a diferentes áreas e instituciones 409 464 477 

Conductores ebrios 0 10 18 

Trabajos fuera del horario 0 26 23 

Otros 217 0 0 

Total 11,585 12,636 12,192 
 

Fuente: Darwin Fernando Padilla Loayza. Plan de Acción Distrital de Seguridad Ciudadana Breña 

2019. 
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La tabla 3 muestra las intervenciones del 2016 hasta octubre 2018, donde 

resaltan las siguientes intervenciones: 1442 casos de erradicación de 

personas consumiendo sustancias toxicas, 1014 casos de erradicación de 

alcohólicos, 539 casos de robos y/o asaltos, haciendo un total de 2995 

casos; según estos datos a octubre 2018 las intervenciones han disminuido 

en relación al 2017. 

 

Estos datos extraídos del Plan de Acción Distrital de Seguridad Ciudadana 

del 2019, demuestran el índice delictivo que actualmente está flagelando al 

distrito de Breña, lo cual está generando en la población un sentir general 

de inseguridad ciudadana.  

 

1.2 Delimitación del problema 

 

1.2.1   Temática 

 

La temática en estudio fue la gestión pública municipal y la seguridad 

ciudadana. 

 

1.2.2   Teórica 

 

La organización lógica, orgánica y deductiva que conformó el marco 

teórico de la investigación fue el gobierno abierto, el gobierno 

electrónico, articulación interinstitucional, delitos contra el 

patrimonio, microcomercialización de drogas y pandillas. 

 

1.2.3 Espacial  

 

El trabajo de investigación se realizó en el distrito de Breña ubicado 

en Latitud Sur: 12° 04’ 13” y Longitud Oeste: 77° 03’ 45” a 120 msnm 

aproximadamente.  
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1.2.4 Temporal 

 

El trabajo de investigación comprendió el período 2019. 

 

1.3 Formulación del problema 

 

1.3.1 Problema general 

 

¿De qué manera se relaciona la gestión pública municipal con la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019? 

 

1.3.2 Problemas específicos 

 

¿En qué medida se relaciona el gobierno abierto con la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019? 

 

¿Cómo se relaciona el gobierno electrónico con la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019? 

 

¿Cómo se relaciona la articulación interinstitucional con la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019? 

 

1.4 Objetivos de la Investigación 

 

1.4.1 Objetivo general 

 

Fundamentar la relación entre la gestión pública municipal y la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

 

Especificar la relación entre el gobierno abierto y la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 
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Determinar la relación entre el gobierno electrónico y la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

Describir la relación entre la articulación interinstitucional y la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

1.5 Justificación e importancia de la investigación 

 

1.5.1  Justificación de la investigación 

 

La inseguridad ciudadana es un grave problema que aqueja 

actualmente a la sociedad en todo su conjunto y particularmente al 

distrito de Breña, lo que demanda la participación activa de las 

instituciones encargadas de ofrecer seguridad y justicia, mediante la 

prevención, seguimiento y condenar a todas aquellas personas que 

infringen las normas de seguridad ciudadana, así como de 

rehabilitarlos y reinsertarlos a la sociedad, contexto que no está 

desarrollándose en forma eficiente en el distrito de Breña, por existir 

varios vacíos normativos y legales.     

  

El resultado de este estudio valdrá para proponer estrategias de 

gestión municipal que servirán para poder aplicar mecanismos de 

gestión con el propósito de optimizar y/o fortalecer la seguridad 

ciudadana y a la vez se podrá analizar cómo esta inseguridad 

ciudadana que se vive en el distrito de Breña está afectando el 

desarrollo socioeconómico de esta comuna limeña. 

 

1.5.2  Importancia de la investigación 

 

La importancia de este estudio consiste en ubicar aquellos factores 

que no se están ejecutando en forma eficiente en la gestión pública 

y que consecuentemente están permitiendo que se incremente la 

inseguridad ciudadana en el distrito de Breña, estudio que servirá 
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para presentar algunas estrategias de gestión pública municipal para 

poder de esta manera aplicar mecanismos de gestión que servirán 

para optimizar la seguridad ciudadana y así poder eliminar y/o 

disminuir los delitos contra el patrimonio, microcomercialización de 

drogas y el pandillaje, flagelos que están afectando la pacífica 

convivencia de los ciudadanos del distrito de Breña y, por ende, 

están afectando de sobremanera el desarrollo socioeconómico en 

esta comuna limeña.   

 

1.6 Limitaciones de la investigación 

 

1.6.1  Limitación teórica  

 

La limitación teórica consistió en una producción teórica propia para 

la elaboración de las bases teóricas, mediante teorías científicas 

ubicadas en las bibliografías sobre gestión pública municipal y 

seguridad ciudadana, conjuntamente con fuentes de información 

inéditas referentes a los temas de estudio.  

 

1.6.2  Limitación geográfica 

 

El presente estudió comprendió el área del distrito de Breña, de la 

provincia de Lima. 

  

1.6.2  Limitación logística  

 

La logística y presupuesto fueron totalmente autofinanciados por la 

maestrista. 

 

1.6.4  Limitación de información 

 

La demora en la entrega del formato de validación de los 

instrumentos de investigación para la recopilación de datos por 

algunos expertos. 
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CAPÍTULO II 

 

Marco teórico 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

 

2.1.1 Investigaciones nacionales 

 

Méndez (2018), en su investigación La gestión municipal en la 

seguridad ciudadana del distrito de Independencia, cuyo objetivo 

general fue determinar de qué manera influye la gestión municipal 

en la seguridad ciudadana en el distrito de Independencia. Dicho 

trabajo de investigación se realizó bajo un diseño no experimental, 

de corte transversal, el alcance fue correlacional causal, se realizó 

bajo el enfoque cuantitativo, el tipo de investigación fue básica. 

 

Se concluyó que la gestión municipal influye en la seguridad 

ciudadana en el distrito de Independencia, según la prueba 

estadística de Wald y un valor Nagerlkerke = 0,904, lo que indicó que 

la variable predictora gestión municipal influye en un 90,4% sobre la 

seguridad ciudadana. 

 

Obregón (2018) realizó la investigación en Maestría en Gestión de 

Alta Dirección en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional 

Federico Villareal, titulada: La seguridad ciudadana y el crecimiento 

económico de Lima Cercado. Su objetivo fue determinar si la 
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inseguridad ciudadana afecta el crecimiento económico de Lima 

Cercado. La investigación por su finalidad fue de tipo aplicada, por 

la fuente de datos fue de tipo empírica o de campo, por su contexto 

histórico fue de tipo exploratorio, por su nivel fue no experimental, 

fue una investigación cualitativa y su diseño fue fenomenológico, la 

población de estudio fueron expertos en seguridad ciudadana y 

crecimiento económico del departamento de Lima, la muestra fue no 

probabilística y fueron entrevistados expertos en seguridad 

ciudadana y crecimiento económico de la Lima Metropolitana 

Centro-Lima, las técnicas de investigación fueron la de análisis de 

estadísticas y encuestas de opinión pública oficiales de delitos contra 

el patrimonio, de delitos contra la vida, el cuerpo y la salud, 

percepción de inseguridad y la desconfianza en las instituciones. 

Para la investigación del crecimiento económico se empleó la técnica 

de análisis de estadísticas sobre el crecimiento del PBI (crecimiento 

económico de Lima Cercado) y determinar los costos por seguridad. 

 

Concluyó: 

El fin supremo del Estado es el bien común, pero no se podrá lograr 

si no existe bienestar general y seguridad integral; la seguridad 

ciudadana como parte de este proceso es conceptualizada como el 

Estado de tranquilidad y seguridad que debe tener una colectividad 

local para que pueda desarrollar sus actividades cotidianas y usar 

sus bienes exentos de riesgos y amenazas que significa el 

incremento de la criminalidad y la delincuencia.  

 

Desde hace una década, el Perú se encuentra en un proceso 

sostenido de crecimiento económico (desacelerándose a un 3% en 

los últimos años, 2014, 2015), esto se refleja en los hogares y 

empresas. Lamentablemente, a la par del crecimiento económico, la 

delincuencia también ha aumentado, con el consiguiente incremento 

de la inseguridad ciudadana.  



 
 
 

 

29 
 

Lima Cercado es uno de los distritos que concentra una población 

flotante considerable, así como que tiene principales vías que 

permiten la conexión con la región sur y norte, conecta con el Callao 

y la parte suroriente de la ciudad. Lima Cercado es uno de los 

distritos de mayor diversidad y fluctuación urbana, lo cual hace que 

tenga un mayor riesgo de incidencia delictiva.  

 

La información obtenida en los datos cuantitativos es congruente a 

nivel nacional y departamental, por lo que, en Lima Cercado, los 

índices de delitos contra el patrimonio y los porcentajes de 

percepción de inseguridad podrían guardar relación con el 

crecimiento económico; sin embargo, se evidencia que si bien es 

cierto hay desaceleración económica en los años 2014 y 2015, los 

índices delincuenciales siguen subiendo.  

 

Con relación al análisis cualitativo realizado con apoyo de datos 

cuantitativos, este ha sido evaluado en la tabla de coocurrencias de 

códigos del programa ATLAS. TI 7.0 “Qualitative Data Analysis” 

habiéndose analizado las hipótesis (H1, H2, H3, H4), 

determinándose la probabilidad que la percepción de inseguridad 

afecte al crecimiento económico de Lima Cercado; de igual manera, 

con relación a la hipótesis general “La inseguridad ciudadana viene 

afectando el crecimiento económico de Lima Cercado”, de acuerdo 

a las variables independientes de las hipótesis específicas, como 

indicadores de la inseguridad ciudadana, como se ha demostrado en 

el análisis cualitativo, bajo este criterio podemos indicar que está 

demostrado que “la inseguridad ciudadana no afecta el crecimiento 

económico de Lima Cercado”, en todo caso, la variable “percepción 

de inseguridad” nos permite indicar que viene afectando la actividad 

económica, pero esta no interfiere con el crecimiento del PBI.  
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La inseguridad ciudadana en la actualidad se constituye en un 

problema y como tal requiere de la atención de las instituciones 

encargadas de la seguridad y justicia, responsables de prevenir, 

perseguir y sancionar a sus responsables, de rehabilitarlos y 

reinsertarlos a la sociedad, y de dar asistencia y protección a las 

víctimas. 

 

Huaynate (2017), en su investigación La gestión municipal y la 

seguridad ciudadana en el distrito de Lince, 2016, tuvo como objetivo 

general determinar la relación entre la gestión municipal y la 

seguridad ciudadana en la Municipalidad de Lince, 2016. La 

metodología de investigación fue no experimental, de enfoque 

cuantitativo, el tipo de estudio fue descriptivo correlacional, el diseño 

fue correlacional, la población de Lince estuvo constituida por 50,228 

ciudadanos de ambos sexos, la muestra la conformaron 202 

personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. 

 

Concluyó: Se demostró una relación lineal estadísticamente 

significativa, moderada y directamente proporcional, entre gestión 

municipal y seguridad ciudadana, en la Municipalidad Distrital de 

Lince, 2016, habiéndose estimado un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,716. 

 

Carrasco (2017) realizó la investigación en Maestría en Gestión 

Pública en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo 

de la ciudad de Lima, titulada: Gestión municipal y su relación con 

los procesos administrativos de la licencia de construcción en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2017. Su objetivo fue determinar 

la relación entre la gestión municipal y los procesos administrativos 

de la licencia de construcción en la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2017. El diseño de investigación fue correlacional debido a 
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que buscó determinar el grado de relación de las variables en 

estudio, la población estuvo conformada por la totalidad de los 

colaboradores de la institución, 103 personas según el CAP de la 

organización, la muestra estuvo conformada por los colaboradores 

encargados del proceso de otorgamiento de licencia, que fueron 15 

miembros, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. 

 

Concluyó:   

De manera general, se determinó que existe relación entre gestión 

municipal y los procesos administrativos de la licencia de 

construcción en la Municipalidad Distrital de Morales, esto debido a 

que la prueba estadística así lo demuestra, obteniendo un valor p 

menor a 0.05, aceptando la hipótesis de investigación.  

 

La gestión municipal que se desarrolla en la institución es 

inadecuada, esto debido a que el personal así lo percibió, es decir, 

es desarrollada inoportunamente en un 60%, lo que no muestra un 

panorama aceptable de la institución.  

 

Existe relación entre las dimensiones de gestión municipal y los 

procedimientos administrativos de las licencias de construcción, esto 

debido a que la correlación de Pearson aplicada proporciona un 

coeficiente moderado. 

 

Romero (2017) realizó la investigación en Maestría en Gestión 

Pública en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo 

de la ciudad de Lima, titulada: Gestión municipal y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015. Su 

objetivo fue determinar la relación que existía entre la gestión 

municipal y la participación ciudadana en la Municipalidad del distrito 

de Huanchaco, 2015. El método que se utilizó para la investigación 

fue el hipotético deductivo, fue un estudio básico, su nivel fue 
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correlacional, su enfoque fue cuantitativo, la población estuvo 

conformada por 167 trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Huanchaco, la muestra fue aleatoria simple proporcional y se aplicó 

a 118 trabajadores de dicha comuna, el diseño fue no experimental 

correlacional de corte transversal, la técnica fue la encuesta y el 

instrumento fue el cuestionario. 

 

Concluyó: 

Se confirmó la hipótesis general, evidenciando la existencia de una 

relación directa y positiva entre la gestión municipal y la participación 

ciudadana. La gestión municipal estuvo conformada por las 

dimensiones de Planeación, Organización, Dirección y Control, 

estas se manifestaron en una serie de actividades, trámites, manejo 

de recursos, orientados al logro del bienestar social y la calidad de 

vida de los ciudadanos a través de la participación ciudadana, que 

estuvo constituida por las dimensiones Plan de Desarrollo Integral, 

Objetivos Institucionales, Toma de Decisiones y Planificación, en 

consecuencia, podemos decir que a mejor gestión, mayor 

participación ciudadana.  

 

Existe una relación significativa entre la dimensión Planeación de la 

Gestión Municipal y la Participación Ciudadana, pero esta relación 

es de nivel moderado, ya que la dimensión Planeación toma en 

cuenta la planificación, la promoción, las políticas públicas, el 

presupuesto institucional, a pesar de que son procedimientos 

internos de la gestión municipal, deben involucrar la participación 

activa de los ciudadanos.  

 

Existe una relación significativa entre la dimensión Organización de 

la Gestión Municipal y la Participación Ciudadana, con un nivel de 

correlación bajo, es decir, la dimensión Organización comprende 

normas y la organización interna, pero al elaborar la estructura 
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organizacional debe responder a las necesidades de la población, 

en consecuencia, dependen de la participación ciudadana, aunque 

muchas veces no se toma en cuenta la opinión de la población para 

realizar el trabajo interno, dejando de lado los objetivos 

institucionales de la municipalidad. 

 

Existe una relación significativa entre la dimensión Dirección de la 

Gestión Municipal y la Participación Ciudadana, esta relación es 

moderada, en la dimensión de Dirección encontramos la ejecución 

de planes, generación de ingresos, licencias y convenios, en donde 

se tiene una relación directa con los ciudadanos, la que puede ser 

tomada de dos maneras: buena si los beneficia y mala si los 

perjudica, para evitar estas inconveniencias, la municipalidad debe 

buscar la participación ciudadana permanentemente.  

 

Existe una relación significativa entre la dimensión Control de la 

Gestión Municipal y la Participación Ciudadana, de nivel de relación 

moderado, es decir, la dimensión de Control tiene dos componentes, 

el de fiscalización y la supervisión, el control es un instrumento clave 

de la participación de la sociedad civil, es así que la municipalidad 

no informa ni capacita por temor a que los ciudadanos tengan acceso 

a la información para vigilar la gestión municipal. 

 

Garriazo (2017) realizó la investigación en Maestría en Gestión 

Pública en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo 

de la ciudad de Lima, titulada: Evaluación comparativa de la 

seguridad ciudadana en los distritos de Pueblo Libre, Breña y 

Magdalena. 2016. Su objetivo fue determinar las diferencias que 

existían en los niveles de seguridad ciudadana en los distritos de 

Pueblo Libre, Breña y Magdalena del Mar en el 2016. El tipo de 

estudio para dicha investigación fue básico, el diseño fue no 

experimental de nivel comparativo, la población fue infinita, 
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constituida por pobladores hombres y mujeres de los distritos de 

Pueblo Libre, Magdalena y Breña, se aplicó la fórmula de Spiegel 

para poblaciones infinitas y la muestra fue 384 usuarios de cada 

distrito, el muestreo fue aleatorio probabilístico, las técnicas que se 

aplicaron fueron la encuesta y la opinión de expertos y su 

instrumento, el informe de juicio de expertos.  

 

Concluyó:  

Se demostró que existen diferencias significativas en los niveles de 

la dimensión fiabilidad de la seguridad ciudadana en los distritos de 

Pueblo Libre, Breña y Magdalena del Mar en el 2016.  

 

La investigación demostró que existen diferencias significativas en 

los niveles de la dimensión capacidad de respuesta de la seguridad 

ciudadana en los distritos de Pueblo Libre, Breña y Magdalena del 

Mar en el 2016.  

 

El estudio también demostró que existen diferencias significativas en 

los niveles de la dimensión confianza del servicio de seguridad 

ciudadana en los distritos de Pueblo Libre, Breña y Magdalena del 

Mar en el 2016.  

 

La investigación demostró que existen diferencias significativas en 

los niveles de la dimensión empatía de la seguridad ciudadana en 

los distritos de Pueblo Libre, Breña y Magdalena del Mar en el 2016.  

 

La investigación también demostró que existen diferencias 

significativas en los niveles de la dimensión elementos tangibles de 

la seguridad ciudadana en los distritos de Pueblo Libre, Breña y 

Magdalena del Mar en el 2016.  
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Y también demostró que existen diferencias significativas en los 

niveles de la seguridad ciudadana en los distritos de Pueblo Libre, 

Breña y Magdalena del Mar en el 2016. 

 

Ramírez (2017) realizo la investigación en Maestría en Gestión 

Pública en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo 

de la ciudad de Lima, titulada: La seguridad ciudadana percibida por 

los vecinos de la Urbanización Valdiviezo - San Martín de Porres. Su 

objetivo fue determinar cómo perciben la seguridad ciudadana los 

hombres y mujeres mayores de 18 años, que viven en la 

Urbanización Valdiviezo - San Martín de Porres, el tipo de estudio 

fue descriptivo, el diseño fue no experimental transeccional, de corte 

descriptivo, la población estuvo conformada por los vecinos de la 

Urb. Valdiviezo - San Martín de Porres. El muestreo fue no 

probabilístico intencional, la muestra estuvo conformada por 200 

vecinos entre hombres y mujeres mayores de 18 años de la citada 

urbanización, la técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento 

fue el cuestionario. 

 

Concluyó: 

Los ciudadanos perciben como muy deficiente la prevención de la 

violencia y el delito debido a que el 82.5% de los encuestados lo 

percibe así.  

 

Los ciudadanos perciben muy deficiente al control y la persecución 

del delito debido a que el 94.0% de los encuestados lo percibe así.  

 

Los ciudadanos perciben muy deficiente a la rehabilitación y 

reinserción social debido a que el 97.0% de los encuestados lo 

percibe de ese modo.  

 

Respecto a la dimensión atención a víctimas, apreciamos que el 

96.0% de los ciudadanos encuestados percibe que es deficiente, es 
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decir, 192 personas afirman que es deficiente y el 4.00% de los 

encuestados, es decir, 8 personas, es bueno el manejo de la 

dimensión atención a víctimas.  

 

Los ciudadanos perciben muy deficiente la seguridad ciudadana 

debido a que el 91.0% de los encuestados lo percibe así. 

 

Archenti (2016) realizó la investigación en Maestría en Gestión 

Pública en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo 

de la ciudad de Lima, titulada: Liderazgo del alcalde y gestión 

municipal en el distrito de Pajarillo, 2016. Su objetivo fue determinar 

si existía relación entre el liderazgo del alcalde y la gestión municipal 

en el distrito de Pajarillo, 2016, el diseño fue no experimental 

transversal, de corte correlacional, la población estuvo conformada 

por todos los regidores, gerentes y trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Pajarillo, provincia de Mariscal Cáceres, región San 

Martín, el muestreo fue intencional por conveniencia y la muestra 

estuvo conformada por 45 personas: 3 regidores, 2 gerentes y 40 

trabajadores de la citada comuna, la técnica fue la encuesta y los 

instrumentos fueron el cuestionario y la ficha para determinar el nivel 

de gestión municipal. 

 

Concluyó: 

De los resultados obtenidos se pudo precisar que el plan de 

desarrollo concertado PDC, el plan estratégico institucional PEI, el 

plan operativo institucional POI y el presupuesto municipal PM, 

alcanzaron el 65% de avance estando en un nivel de proceso; 

mientras que el presupuesto participativo alcanzó el 85% de avance 

alcanzando un nivel de logrado.  

 

El análisis de los resultados permitió aceptar la Hi y rechazar la Ho; 

por lo tanto, se concluye que existe una correlación negativa muy 

baja (-0.13) entre el estilo de liderazgo del alcalde y el nivel de 
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gestión municipal del distrito de Pajarillo, 2016. Este resultado 

alcanza un porcentaje de variabilidad del 1.69%, lo que demuestra 

que el grado de correlación es muy bajo, pero esto es suficiente para 

aceptar la Hi y rechazar la Ho.  

 

Los resultados obtenidos en la investigación muestran que el 

porcentaje de variabilidad asciende al 1.69%, siendo en definitiva 

una correlación muy baja; teniendo que precisar entonces que 

existen otras variables que influyen en la gestión de dicha 

municipalidad. 

 

 2.1.2  Investigaciones internacionales  

 

Riera (2018) realizó la investigación para Master en Gestión Pública 

en el Instituto de Altos Estudios Nacionales de la República del 

Ecuador, titulada: Política pública de seguridad ciudadana referente 

a la regulación de bebidas alcohólicas en el distrito metropolitano de 

Quito y su relación con el control del delito: Caso circuito la Mariscal, 

2009-2013. Su objetivo fue analizar la política pública de seguridad 

ciudadana referente a la regulación de bebidas alcohólicas en el 

distrito metropolitano de Quito (DMQ) en el circuito la Mariscal, y su 

incidencia en los indicadores del control del delito, la investigación 

fue un estudio de caso, fue de tipo mixta, descriptiva no experimental 

transversal, se realizó tres técnicas: En la investigación cuantitativa, 

análisis documental; en la investigación cualitativa, análisis 

documental y en la investigación descriptiva, la técnica del análisis 

documental. 

 

Concluyó: 

Esta investigación de la política pública de seguridad ciudadana 

referente a la regulación de bebidas alcohólicas en el distrito 

metropolitano de Quito, en el circuito la Mariscal o zona turística la 

Mariscal, en el período de estudio 2009-2013, y su relación con la 
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incidencia en el control del delito a través de los indicadores de 

seguridad ciudadana: Homicidios/Asesinatos, robo a personas, ha 

cumplido con los tres objetivos específicos planteados dentro del 

trabajo de investigación, lo cual ha permitido extraer las principales 

conclusiones que se mencionan a continuación: En primer lugar, es 

pertinente aclarar que el tema de seguridad ciudadana va mucho 

más allá de políticas públicas aisladas que atacan un problema 

social que afecta al orden público y seguridad interna en sus distintas 

maneras de presentación a la comunidad, el tema de la puesta en 

marcha de políticas públicas en seguridad ciudadana y su relación o 

incidencia con el control del delito en una zona o sector geográfico 

determinado es complejo, debido a la génesis del tema en sí, ya que 

el control del delito es un fenómeno social de características nocivas, 

evolutivo y transformacional en el transcurso del tiempo y el espacio 

geográfico, que tiene como elementos causales del incremento o 

decrecimiento del delito, muchos factores o aristas de carácter 

social, económico, educacional, cultural, deficiencias institucionales 

de índole público y privado, sistemas de justicia ineficientes, y otros, 

que se interrelacionan o no, y se inmersa de manera conjunta o 

separada en las raíces más internas de la sociedad, generando y 

desarrollando ambientes sociales, públicos o privados, alejados del 

orden social, normas de convivencia ciudadana, y del desarrollo de 

comunidades donde prevalezca el bien común y el buen vivir en 

todos sus ámbitos. De tal manera, no todos los elementos nocivos 

que se encuentran establecidos como factores que inciden en los 

niveles de crecimiento o decrecimiento del delito, y por lo tanto, en 

las estadísticas del control del mismo, se pueden encasillar como 

elementos causales de incidencia o impacto directo, debido a que 

existen algunos que se establecen como elementos motivacionales 

o facilitadores del cometimiento de delitos que no tienen una 

incidencia o impacto directo, sino más bien, su esencia e inmersión 
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en la comunidad es más tacita o incipiente en los estratos sociales, 

y en el desarrollo del delito. 

 

En segundo lugar, en el caso particular del distrito metropolitano de 

Quito, y su circuito denominado la Mariscal o zona turística la 

Mariscal, y en referencia a la política pública de regulación de 

bebidas alcohólicas que se desarrolló y puso en marcha dentro del 

período de estudio 2009-2013, se evidenció a través de la 

investigación descriptiva-cualitativa y la utilización de las técnicas de 

investigación como el análisis documental, que se desplegó a nivel 

del gobierno local, la construcción y constitución del circuito la 

Mariscal, en zona turística la Mariscal, debido a sus características 

económicas, turísticas, residenciales y comerciales, que la 

enmarcan como una zona mixta, con un número fijo de residentes 

que bordean los 20,000 y un número variable de desplazamiento 

humano que llega a los 180,000 en la citada zona, como se 

menciona en capítulos y análisis expuestos anteriormente, por lo que 

participación por parte del gobierno local del municipio del distrito 

metropolitano de Quito en dicho circuito, fue total a nivel estratégico 

pero también a nivel operativo, en todos los temas que afectan a la 

comunidad la Mariscal, y sobre todo en el tema de seguridad 

ciudadana, principalmente en el tema de regulación de venta de 

bebidas alcohólicas, a través de la regulación más no la prohibición, 

en los horarios de venta de bebidas alcohólicas desde el lunes a 

domingo, haciendo énfasis en los límites de comercialización o 

consumo en los horarios nocturnos y de la madrugada al día 

siguiente, a través de los organismos locales como la Policía 

Nacional del Ecuador, la Intendencia y la Policía Metropolitana del 

distrito metropolitano de Quito, su nivel accionario operativo se 

enfocó en la inspección in situ de los permisos para la venta de 

bebidas alcohólicas y la clausura de aquellos locales de venta o 

consumo de bebidas alcohólicas que rompan los niveles de 
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permisibilidad en cuanto a horarios de venta. La participación directa 

a nivel estratégico por parte del Municipio del distrito metropolitano 

de Quito, en el circuito la Mariscal, se evidenció al momento de la 

construcción de la administración zonal del territorio turístico la 

Mariscal, estableciendo organismos responsables de la gestión del 

espacio geográfico y de las necesidades y problemas que se 

perciben en la comunidad, y que afecten de manera nociva al buen 

vivir de la sociedad que en ese espacio desarrolla un sinnúmero de 

actividades de carácter económico, turistico, esparcimiento social o 

diversión nocturna. 

 

Aranzaes (2017) realizó la investigación en Maestría en Gobierno y 

Gerencia Pública en el Instituto de Asuntos Públicos Universidad de 

Chile, titulada: Estructuras de participación ciudadana en la gestión 

pública chilena. Este estudio se realizó bajo un modelo explicativo 

debido a que caracterizó las causas de los fenómenos, de los 

eventos físicos, sociales y económicos; para explicar el por qué 

ocurre un fenómeno y en qué condiciones se da este, fue un enfoque 

cualitativo debido a que se buscó caracterizar el fenómeno de la 

participación ciudadana dentro del Ministerio de Energía, indicando 

sus rasgos más peculiares o diferenciadores, la investigación fue un 

estudio de caso, se realizaron varias entrevistas a los involucrados 

en las temáticas en estudio. 

 

Concluyó: 

Primero, a modo general se puede señalar que la inclusión de 

estructuras de participación ciudadana en nuestra gestión pública ha 

sido consecuencia de un largo proceso relacionado a la 

modernización del Estado, en donde sus primeros atisbos partieron 

en el gobierno de Lagos. Estos esfuerzos terminaron en la 

implementación de la ley sobre participación ciudadana, para el 

2011. Junto con lo anterior, ha habido esfuerzos internacionales que 
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también han ido en la vía de mayor transparencia, como el 

movimiento hacia el “Gobierno Abierto”.  

 

De este paradigma, se destaca la presencia de la Alianza para el 

Gobierno Abierto, que fomenta a los países adscritos, y en el que se 

encuentra Chile, a que desarrollen compromisos a aplicar en sus 

respectivas administraciones hacia la transparencia, colaboración y 

participación ciudadana. Por tanto, el desarrollo de la participación 

social en la gestión pública es un proceso que ha venido a quedarse 

dentro de las administraciones públicas, y específicamente en Chile, 

basado en la normativa a aplicar dentro de su gestión pública, aun 

cuando la influencia internacional no se logra apreciar del todo 

dentro del sector público nacional, en lo que a participación 

ciudadana se refiere. 

 

Por último, para la problemática de investigación sobre la crisis de la 

relación entre el Estado y la sociedad, específicamente en los 

mecanismos de relación en el quehacer de la gestión pública, es 

posible afirmar que el comportamiento del Ministerio de Energía es 

el ejemplo a seguir para el resto de las instituciones públicas, y sus 

políticas de participación acá expuestas son un argumento sólido por 

el cual se enuncia que es el buen alumno de la clase. Las 

implementaciones generadas por el presente Ministerio hacia la 

participación ciudadana, son ejemplos concretos que van a 

robustecer que la mayor cercanía con la ciudadanía es un factor para 

combatir la crisis que tiene el Estado con la sociedad. 

   

Pinochet (2017) realizó la investigación en Maestría en Gobierno y 

Gerencia Pública en el Instituto de Asuntos Públicos Universidad de 

Chile, titulada: Participación ciudadana en la gestión pública local: el 

caso de la comuna de Pudahuel. El objetivo general fue analizar el 

Estado actual y las características principales de la participación 
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ciudadana en la gestión pública local de la comuna de Pudahuel. El 

trabajo de investigación fue una investigación explicativa, cuyo 

finalidad fue tratar de encontrar la explicación de un fenómeno, 

buscando establecer relaciones de causa-efecto entre variables, fue 

un estudio de caso, el enfoque de la investigación fue cualitativa, se 

utilizó el método de la “Grounded Theory” o “Teoría Fundamentada 

en Datos”, que consistió en el desarrollo de teorías específicas que 

emergen desde los datos del contexto, buscando obtener 

conclusiones y generar información que concuerde con el uso que 

se le dará para el análisis; se realizaron entrevistas a los actores 

claves. 

 

Concluyó: 

La participación ciudadana se ha vuelto un factor determinante para 

las administraciones públicas de los países, donde el éxito de las 

diversas políticas públicas depende ─en cierta medida─ de la 

inclusión de la ciudadanía en la gestión gubernamental. 

Específicamente, se vuelve crucial que la participación ciudadana 

comience fomentándose a nivel local, puesto que es en esta área 

donde se da una relación más directa entre la comunidad y el 

Estado, existe mayor control social y hay mayor evidencia de los 

impactos de la gestión pública. Sin embargo, lo que se ha observado 

en el último tiempo es que no se cuenta con un alto nivel de 

participación ciudadana en la gestión pública local del país, 

quedando en evidencia con la presente investigación sobre la 

comuna de Pudahuel. 

 

En particular, si se considera el problema de investigación vinculado 

al bajo nivel generalizado de la participación ciudadana en la gestión 

pública local, una reflexión importante es que el caso de la comuna 

de Pudahuel se enmarca dentro de la situación planteada, con la 

singularidad de que esa comuna se encuentra en el límite entre un 
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nivel medio y bajo de participación, es decir, está en un punto de 

transición desde su histórico nivel bajo hacia un nivel medio que, de 

consolidarse, le permitirá potenciar la calidad de la democracia local 

y el desarrollo comunitario en sus múltiples ámbitos. 

 

Auad (2017) realizó una investigación en Maestría en Políticas 

Públicas en la Universidad del Desarrollo de Chile, titulada: 

Modernización y mejoramiento de la gestión en el sector público: 

Una mirada desde la innovación participativa. Este trabajo de 

investigación formuló dos objetivos generales que fueron los 

siguientes: Demostrar la importancia de la innovación participativa 

en la gestión pública, y relievar el impacto que produce este tipo de 

metodología en la calidad de los servicios que entrega el Estado a la 

ciudadanía y relevar la importancia de aplicar métodos de innovación 

en el sector público que involucren a los(as) funcionarios(as) y que 

puedan posicionar las mejoras de la gestión dentro del quehacer 

cotidiano de sus funciones. La investigación fue de tipo combinado, 

de análisis cualitativo en base a información cuantitativa del caso de 

estadio (Iniciativa y Desafío Chile Gestiona), fue un estudio de caso. 

 

Concluyó: 

En relación a la modernización del Estado respecto de la gestión 

pública, es evidente que los mecanismos hoy instalados para 

modernizar están sujetos y condicionados por problemáticas 

externas a su cometido original, como lo son las demandas de 

remuneraciones para los funcionarios públicos. Por tanto, un 

programa que nació para modernizar la gestión del Estado hoy le 

está haciendo frente a esta falencia remuneracional para la cual no 

fue creado, desviándose entonces de su objetivo y además se 

transforma en un instrumento de gestión enraizado dentro del 

Estado, pues a la fecha eliminarlo constituye un problema de 

magnitud en la administración pública.  
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La innovación dentro de la gestión, y en especial la innovación 

participativa, constituye un pilar fundamental dentro del diseño de un 

Estado moderno desde su gestión interna. 

 

2.2 Bases teóricas 

 

Gestión pública 

 

En la Ley N° 26162, Ley del Sistema Nacional de Control (1992), gestión 

pública es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades 

tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que están enmarcados 

por las políticas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo” 

(Pérez, 2013, p.160). 

 

Glosario del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021 (2014), “es el 

conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de 

sus fines, objetivos y metas, los que están enmarcados por las políticas 

gubernamentales. (p.25). 

 

Morales (2018), “la gestión pública está configurada por los espacios 

institucionales y los procesos a través de los cuales el Estado diseña e 

implementa políticas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones 

con el objeto de dar curso a sus funciones”. (p,65). 

 

La nueva gestión pública 

 

En la historia, numerosas administraciones públicas han realizado 

diferentes estrategias para optimizar el servicio que se brinda a la 

colectividad, a inicios del siglo XXI los países han sufrido innovaciones que 

las han llevado a cambiar muchos puntos de vista de la administración 

como hacer que los ciudadanos participen activamente en los asuntos 

públicos de la comunidad, los gobiernos gerencian diferentes modelos bajo 
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la perspectiva de eficiencia, calidad, descentralización y desarrollo del 

talento humano, las reformas del Estado se han realizado bajo la 

perspectiva de la gestión integral y la modernización, debiendo formular 

procesos destinados al cumplimiento de diferentes metas como los planes 

de desarrollo, roles estratégicos, entre otros. (Bolívar y García, 2014).    

 

Evolución del concepto de la nueva gestión pública 

 

El concepto de la nueva gestión pública se inició en el Reino Unido y luego 

en Estados Unidos y otros países y está tendencia se está generalizando 

en el resto de los países debido a que involucra directamente a la 

administración pública. Omar Guerrero pública un artículo sobre los nuevos 

modelos de gestión pública y menciona al francés Michel Messenet, en su 

obra “La nueva gestión pública: por un Estado sin burocracia”, y señala que 

esta obra sustenta la nueva gestión pública utilizando continuamente los 

términos management y gestión.  

 

Octave Gelinier, en su obra “El secreto de las estructuras competitivas” 

menciona continuamente el término management public. Refiriéndose a un 

procedimiento que señala claramente la innovación, la anticipación y la 

aptitud para el cambio, asimismo, indica que la nueva gestión pública está 

centrada en la sociedad civil, cosmos del contrato y en el ejercicio de la 

libertad creativa de las personas, señalando a la gestión pública desde el 

punto de vista relaciones con los usuarios y bajo la perspectiva de la 

eficiencia y las relaciones costo-eficacia. Después de la publicación del 

trabajo de Messenet, fue publicado un libro “Management Public” que 

señalaba la premura de una nueva disciplina entre lo público y lo privado, 

los autores Romain Laufer y Alain Burlaud procuraron salvar el conflicto 

entre el management, referido a los negocios, y lo público, a la ciencia 

administrativa. 

 

Históricamente, en el management se ha utilizado el análisis de sistemas a 

la empresa tanto al sector privado como al sector público. El management 
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public está basado en el uso del marketing al sector público, teniendo en 

cuenta que la administración pública y el marketing son antagónicos, la 

administración pública es normativa y sugerida al bien público; y el 

marketing está referido a la satisfacción del bienestar individual. La 

administración pública se refiere al Estado, se sustenta en la lógica política 

y es de largo plazo, y el marketing está referido al mercado en un momento 

determinado de su funcionamiento, se sustenta en la lógica económica y 

es de corto plazo. Asimismo, el management público es saber-hacer, su 

finalidad es optimizar las habilidades de gestión de los administradores, es 

decir, el management viene a ser una nueva gerencia del Estado, que 

consiste en un reexamen de tareas, responsabilidades de las 

organizaciones, de los individuos, la racionalidad del trabajo administrativo 

y el progreso de los niveles operativos incluyendo los cargos superiores. 

Teniendo en consideración que en el management público el administrador 

es un “gestionador” de programas, cuya ocupación es el contacto con el 

público. (Bolívar y García, 2014).    

 

Tendencias de la nueva gestión pública 

 

Actualmente están surgiendo nuevas preferencias de la administración del 

Estado que están direccionadas a optimizar el servicio que ofrece al cliente, 

las cuales se detallan a continuación: 

 

El modelo OCDE: orientación hacia el cliente 

 

Este modelo se ha desarrollado en diferentes países del mundo y está 

garantizado por organismos internacionales como el Banco Mundial, el 

Fondo Monetario Internacional y la OCDE; en la conferencia sobre el 

manejo del cambio para la administración pública, la OCDE pasó a ser la 

cabeza internacional de un nuevo movimiento gerencial. En 1987, en un 

informe presentado al Comité de Cooperación Técnica de la OCDE, se 

señaló que primaba la orientación hacia el cliente, como solución de 
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financiar un enorme gasto a los ingresos del erario público. (Bolívar y 

García, 2014).    

 

El gobierno empresarial 

 

El gobierno empresarial se desarrolla en base al mundo administrativo, 

siendo el caso de los Estados Unidos, que no cambia su gobierno 

burocrático a pesar que en el mundo aparecen nuevas formas de gobernar, 

no obstante, hay perspectivas de que el gobierno asuma un cambio de 

otros estilos administrativos, debido a que están surgiendo en el mundo 

instituciones públicas que son sencillas, descentralizadas e innovadoras. El 

gobierno y la empresa difieren en: Los dirigentes gubernamentales quieren 

reelegirse, obtienen sus recursos de los contribuyentes y recurren a los 

monopolios, y a los líderes empresariales les interesa el lucro, obtienen sus 

recursos de su clientela y recurren a los monopolios. Si el gobierno no es 

una empresa eso no quiere decir que no pueda desempeñarse como una 

empresa. (Bolívar y García, 2014).    

 

El modelo posburocrático 

 

El gobierno de los Estados Unidos para optimizar las operaciones 

gubernamentales emplea el modelo posburocrático (cliente, calidad, 

servicio, valor, incentivo, innovación, empoderamiento [empowerment] y 

flexibilidad), operaciones con el cual el gobierno hace fructíferas y sensatas 

sus operaciones. (Bolívar y García, 2014).    

 

Características de la nueva gestión pública 

 

La nueva gestión pública (NGP) es una preferencia de cambio del Estado 

que tiene tres pilares básicos: gerencialismo, tercerización y libertad de 

contratar y orientación hacia el mercado o marketízation.    

La nueva gestión pública intenta sobrepasar la transacción de la gerencia 

corporativa al Estado, que dificulta el traslado de las formas validas al 
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sector privado. Tal como lo sustenta Ypanaqué (2011), la limitación 

fundamental para trasladar los aportes de la ciencia del management del 

sector privado hacia la gestión del sector público se concentra 

principalmente en la “lógica de racionalidad económica individual” (gestión 

de la independencia) que resulta muy útil para las empresas privadas que 

soportan un mercado cada vez más competitivo, pero que resulta 

insuficiente cuando esta lógica se aplica a las instituciones públicas, las 

cuales tienen que responder a una lógica basada en "valores colectivos" y 

la "colaboración interinstitucional”. (Morales, 2018, p.73). 

 

Según Metcalfe (1999:57), la gestión pública y la gestión privada tienen dos 

contextos:  

 La gestión pública se refiere a la macrogestión del sistema, donde se 

consideran las organizaciones, sus redes interinstitucionales y los 

procesos estratégicos y políticos; de modo que se centra en la “gestión 

interinstitucional” y la "acción colectiva”. 

 La gestión privada se refiere a la microgestión de organizaciones 

individuales, la cual trata de optimar su eficiencia y eficacia y donde 

prevalecen los intereses privados. (Morales, 2018, p.74). 

 

Echevarría y Mendoza (1999:31) sustentan que los procedimientos de la 

gestión privada serán beneficiosos al sector público debiéndose adaptar a 

la administración pública: 

 

 Aplicación directa 

 Adaptación creativa 

 Necesidad de reconceptualización  

 

Según Ypanaqué (2011), señala que es importante lo dicho por López y 

Pulido, sobre la gestión pública: El Estado asigna los recursos y no el 

mercado, el Estado es un intermediario de la sociedad en su conjunto; sus 

objetivos y los plazos para su cumplimiento son fijados desde afuera por el 

mandato de una autoridad superior, sea la Constitución, las leyes o el 
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mismo “proceso político”, el Estado debe generar “valor público”, el Estado 

educa permanentemente al ciudadano en sus derechos y a su vez estos 

necesitan del Estado para poder ejercer dichos derechos, y por último, el 

Estado trabaja con colaboradores que están fuera de su control y tiene que 

motivar a su personal sin incurrir en mayor gasto público. (Morales, 2018, 

p.76). 

 

Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2021 

 

El Perú en los últimos años ha crecido económicamente y hasta ha logrado 

reducir el índice de pobreza, pero este crecimiento no ha sido consecuente 

con la condición del Estado de gastar bien lo recaudado y con ello pueda 

generar un desarrollo socioeconómico sostenible. Situación que la 

población muestra por la falta de confianza que sienten hacia el Estado 

debido a la incapacidad de gestión que tienen las instituciones públicas y 

dificulta en cierta manera generar desarrollo y/o crecimiento económico 

sostenible que imposibilita ofrecer servicios públicos de calidad para que 

de esta manera se satisfagan las necesidades de los ciudadanos/clientes. 

   

Fundamentos de la política: visión, objetivos y principios 

 

Visión 

Un Estado moderno al servicio de las personas 

  

Los habitantes de nuestro país reclaman un Estado progresista y 

vanguardista al servicio del pueblo, por tal motivo esta política identifica a 

ese Estado moderno que trabaje orientado al ciudadano, eficiente, unitario 

y descentralizado, inclusivo y abierto. (Presidencia del Consejo de 

Ministros, 2013). 

 

Orientado al ciudadano 
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Este fundamento está referido a que el Estado, sin dejar de desarrollar sus 

objetivos, se adapte fácilmente a los diversos requerimientos y cambios de 

la ciudadanía y de los campos sociales, políticos y económicos del entorno 

y la gestión pública debe de contar con funcionarios públicos competentes 

preocupados en el bienestar de la ciudadanía.  

 

Eficiente 

 

El Estado debe de emplear en forma competente los recursos que tiene 

para obtener mayor valor público con la finalidad de poder abastecer a la 

comunidad con bienes y/o servicios de menor costo y de calidad que 

ofrezcan bienestar a la población. 

 

Unitario y descentralizado 

 

La finalidad del Estado es satisfacer las necesidades de la población, para 

ello deberá ajustar sus políticas públicas mediante los gobiernos 

descentralizados dentro de sus sectores de responsabilidad respetando los 

derechos de todos por igual. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).  

 

Inclusivo 

 

Este fundamento garantiza que todos los ciudadanos tengan paridad de 

oportunidades en los servicios, asimismo, intenta ofrecer servicios de 

calidad a todos los ciudadanos para satisfacer sus necesidades. 

 

Abierto 

 

El Estado se identifica por ser claro hacia la población y accesible a todos 

los ciudadanos, de igual manera impulsa la participación ciudadana.  

 

Un Estado caracterizado por estar orientado al ciudadano, por ser eficiente, 

por ser unitario y descentralizado, por ser inclusivo y, por último, por ser 

abierto, garantiza a todos los ciudadanos tener bienes y servicios de 
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calidad, disminuyendo así las diferencias sociales y económicas y de esta 

manera desempeñar un papel de gestor en el desarrollo en el país.  

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).  

 

Objetivos 

  

El objetivo general es: 

  

Orientar, articular e impulsar en todas las entidades públicas, el proceso de 

modernización hacia una gestión pública por resultados que impacte 

positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del país. Es 

decir, que el logro de esta política es que todos los organismos y niveles de 

gobierno estén involucrados en el proceso de modernización de la gestión 

pública para poder ofrecer a todos los ciudadanos, bienes y servicios de 

calidad e incentivar con ello a participar activamente en el desarrollo del 

país; para su cumplimiento ha diseñado catorce (14) objetivos específicos. 

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).  

 

Principios 

 

Orientación al ciudadano 

 

La gestión pública debe estar orientada al ciudadano y para ello debe de 

conocerse las necesidades de estos y en base a ello establecer estrategias 

de gestión para poder viabilizar esas necesidades empleando los recursos 

y medios con que cuenta la administración. Para lograr ello, el Estado 

demanda realizar cambios trascendentales que necesita la flexibilidad para 

su gestión y ser dialogante para atender las diversas necesidades de la 

población y refrendarlo en políticas públicas en favor de la mayoría de la 

población.  

 

Articulación intergubernamental e intersectorial 
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Es la forma cómo las instituciones públicas deben de realizar su gestión en 

forma articulada en los niveles del sistema administrativo y de gobierno, 

empleando la coordinación, la comunicación, recursos, competencias entre 

ellas en forma continua para solucionar las necesidades de los ciudadanos 

en forma eficiente y efectiva, para ello se debe tener en cuenta lo siguiente: 

Debe evitar la ambigüedad, duplicidad y superposición de funciones entre 

entidades y niveles de gobierno, el Gobierno Nacional y sus instituciones 

deben orientarse a optimizar el planeamiento, las políticas públicas para la 

generación de bienes y/o servicios en beneficio de la población y los 

Gobiernos Regionales y Locales deben consolidar sus competencias para 

la formulación de políticas, programas, etc., en provecho de los ciudadanos.  

 

Balance entre flexibilidad y control de la gestión 

 

Las entidades deben desarrollar una gestión ágil, eficaz, eficiente y 

oportuna, para lo cual deben tener la posibilidad de responder 

oportunamente a la heterogeneidad y coyunturas propias del medio donde 

intervienen. Ello será posible en tanto tengan la posibilidad de adaptar 

oportunamente sus estructuras organizacionales, así como sus procesos y 

procedimientos ─sobre todo los vinculados a los sistemas administrativos─ 

de manera que se asegure la prestación de servicios públicos según las 

necesidades de los ciudadanos. Todo ello se debe lograr sin descuidar el 

control sobre el uso correcto de los recursos y bienes públicos, pero con un 

enfoque más centrado en los resultados que en el solo control de los 

procesos e insumos, que en muchos casos termina promoviendo el simple 

cumplimiento de la legalidad y la realización de procesos de gestión que no 

aportan valor público. Se requiere, por lo tanto, un equilibrio entre la 

flexibilidad necesaria para gestionar y la necesaria regulación y control que 

garanticen el uso correcto de los recursos públicos.  

 

Transparencia, rendición de cuentas y ética pública 

Los funcionarios públicos, autoridades y personal administrativo que 

trabajan para el Estado deben de cumplir con la Ley N° 27815, Código de 
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Ética de la Función Pública, donde están los principios, deberes y 

prohibiciones que debe de cumplir todo empleado que ocupa una función 

pública, asimismo, este principio está referido a la rendición de cuentas que 

se debe realizar a los ciudadanos de parte de todo aquel que ejerza función 

pública, como también permitir el acceso de información pública y fomentar 

la participación de la población en los asuntos públicos.   

 

Innovación y aprovechamiento de las tecnologías 

 

Este principio está orientado a que las entidades públicas deben de 

aprovechar los beneficios que ofrece la utilización de las tecnologías de la 

información y comunicación en la función pública, que permitan generar 

innovación en los procedimientos y procesos de gestión, todo ello con la 

finalidad de optimizar estrategias de gestión que permitan satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos.  

 

Principio de sostenibilidad 

 

Este principio está sustentado en el artículo V del principio de sostenibilidad 

de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, donde señala que la gestión 

pública se sostiene en base a los parámetros de las políticas sociales, 

ambientales y económicas del desarrollo nacional y de la satisfacción de 

las necesidades presentes y futuras de la población, permitiendo así la 

gobernanza ambiental. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013). 

 

Pilares centrales de la política de modernización de la gestión pública 

 

Son cinco (05) los pilares centrales de la política de modernización de la 

gestión pública que han sido formulados en base a los tres (03) ejes 

transversales: el gobierno abierto, el gobierno electrónico y la articulación 

interinstitucional, siendo los siguientes:  

 Las políticas públicas nacionales y el planeamiento  

 El presupuesto por resultados 
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 La gestión por procesos y la organización institucional 

 El servicio civil meritocrático  

 El seguimiento, monitoreo, evaluación y la gestión del conocimiento  

 

       Gobierno 
       abierto 

 

 

      Gobierno  
      electrónico 

  

 

     Articulación 
 interinstitucional 

 

 

 

Figura N° 1. Pilares centrales de la política de modernización de la gestión pública 

Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros, 2013.  

 

Ejes transversales de la política de modernización 

 

Los ejes transversales de la política de modernización que sustentan la 

gestión pública por resultados son tres: el gobierno abierto, el gobierno 

electrónico y la articulación interinstitucional (gobierno colaborativo 

multinivel). 

 

Gobierno abierto 

 

Un gobierno abierto se caracteriza por ser asequible a toda la población, y 

responder a las demandas y necesidades de la mayoría de los ciudadanos, 

y se puede acceder a una información relevante y clara, se puede 

relacionar fácilmente con las instituciones públicas y fiscalizar a los 

servidores públicos; y, finalmente, se puede participar en los procesos de 

toma de decisiones. Esto implica que la gestión pública debe estar 

orientada a garantizar que la información que se proporciona a la 

ciudadanía debe ser confiable y objetiva. Un gobierno abierto incluye la 
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interculturalidad y la inclusión social en la formulación de políticas públicas 

y garantiza la transparencia de sus autoridades. 

 

Un gobierno abierto debe emplear las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC) para aprovechar los beneficios en administración 

pública que ofrece esta tecnología, todo ello orientado a optimar la 

información y los servicios que se ofrecen a los ciudadanos. Un gobierno 

abierto necesita de liderazgo político, líderes de la sociedad civil y en 

general la participación de toda la población. (Presidencia del Consejo de 

Ministros, 2013). 

 

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública  

 

Su finalidad es promover la transparencia de los actos del Estado y regular 

el derecho fundamental del acceso a la información descrito en el numeral 

5, artículo N° 2 titulado: Derechos fundamentales de la persona. 

Constitución Política del Perú, que a la letra dice: está referido a solicitar 

sin expresión de causa la información que requiera y a recibirla de cualquier 

entidad pública, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se 

exceptúan las informaciones que afectan la intimidad personal y las que 

expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional. 

Asimismo, señala que todas las actividades y disposiciones de las 

entidades comprendidas en la presente Ley están sometidas al principio de 

publicidad, los funcionarios responsables de ofrecer la información deben 

prever una conveniente infraestructura, teniendo en consideración lo 

siguiente: Toda información que tenga el Estado se presume pública, el 

Estado adopta medidas básicas que aseguren y fomenten la transparencia 

en la actuación de las entidades de la administración pública, y por último, 

el Estado tiene la obligación de entregar la información que demanden las 

personas en aplicación del principio de publicidad. 
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Gobierno electrónico 

 

Es la aplicación de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

en administración para optimizar la función pública: Ofrecer bienes y 

servicios de calidad, lograr la eficacia, eficiencia y transparencia de la 

gestión pública, y es primordial para la actualización de la gestión pública y 

desarrolla el gobierno abierto.    

 

El gobierno electrónico es un instrumento fundamental para que las 

instituciones públicas puedan cambiar sus procedimientos y estrategias 

para así reorientar su labor en favor de la ciudadanía, para lograr ese 

cambio requiere de la aplicación de las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC) para modernizar la gestión pública y de esta manera 

mejorar los servicios y trámites ofrecidos a la ciudadanía en general. En 

nuestro país la gestión pública carece de infraestructura y el escaso empleo 

de las TIC dificultan el desarrollo de un gobierno electrónico en favor de la 

ciudadanía.    

 

Entre las funciones de la gestión pública que se deben tener en cuenta en 

las instituciones públicas está la de atención al ciudadano, la atención de 

servicios en línea, los canales virtuales, entre otros, relacionados a la 

información que se debe proporcionar a los ciudadanos, empleo de las 

plataformas web, son algunos de los aspectos que se deberían tener en 

cuenta para el cambio en las instituciones públicas. Estas pueden emplear 

las TIC para optimizar la función pública mediante el empleo de diversos 

instrumentos para ofrecer bienes y servicios de calidad a los ciudadanos y 

participar en el desarrollo socioeconómico del país. (Presidencia del 

Consejo de Ministros, 2013).  

 

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, Política Nacional de Gobierno 

Electrónico  
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Se encuentra dentro de la Estrategia de Modernización de la Gestión 

Pública 2012-2016 y su respectiva Política Nacional al 2021 y del Plan 

Bicentenario y de los seis ejes de desarrollo y es desarrollada por medio de 

los cinco objetivos estratégicos para el período 2013-2017, así como 

coordinar los temas de ciberseguridad en el Estado; promoviendo la 

inclusión digital a todos los ciudadanos por medio del gobierno electrónico, 

principalmente en los sectores abandonados, mediante la promoción de 

capacidades y la innovación tecnológica, considerando la diversidad 

cultural y el medio ambiente; transformando la sociedad en una sociedad 

de la información y el conocimiento, mediante la participación activa de las 

entidades del Estado y de la sociedad civil. 

 

Decreto Legislativo 1412, Ley de Gobierno Digital 

 

El objeto es instaurar el marco de gobernanza del gobierno digital para la 

conveniente gestión de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura 

digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, como también el régimen 

jurídico aplicable al uso transversal de tecnologías digitales en la 

digitalización de procesos y prestación de servicios digitales por parte de 

las entidades de la administración pública en los tres niveles de gobierno. 

Y es de aplicación a toda entidad que forma parte de la administración 

pública, también alcanza a las personas jurídicas o naturales que, por 

mandato legal, encargo o relación contractual, ejercen potestades 

administrativas, y por tanto su accionar se encuentra sujeto a normas de 

derecho público, en los términos dispuestos por la Presidencia del Consejo 

de Ministros. 

 

Articulación interinstitucional  

 

Los niveles de gobierno y las dependencias públicas deben coordinar 

permanentemente sus acciones de acuerdo a sus competencias y así 

poder cumplir con los objetivos previstos, los cuales están orientados a 

generar oportunidades de desarrollo y cuyas políticas públicas deben estar 
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orientadas a la satisfacción de las necesidades de los ciudadanos, para lo 

cual se necesita emplear mecanismos de coordinación y cooperación para 

tal fin. Teniendo en consideración que varios de estos mecanismos no han 

dado los resultados esperados en realizar una eficiente coordinación y 

articulación interinstitucional. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).  

 

Los gobiernos locales 

 

Los gobiernos locales pertenecen a la organización territorial del Estado y 

promueven la participación ciudadana en los asuntos de interés público 

municipales, ejercen su mandato con autonomía política, económica y 

administrativa y están formados por el territorio, la población y la 

organización. (Ley Orgánica de Municipalidades, 2003). 

 

Los gobiernos locales fomentan la eficiente prestación de los servicios 

públicos locales con el propósito de incentivar el desarrollo integral y 

sostenido de su jurisdicción, ejercen su función bajo la normatividad vigente 

y acorde a la Constitución Política del Perú, cumpliéndose ello en 

concordancia con las políticas y planes nacionales, regionales y locales de 

desarrollo. 

 

Los órganos de gobierno son las municipalidades provinciales y distritales 

y su estructura orgánica lo conforma el concejo municipal y la alcaldía. El 

concejo municipal está conformado por el alcalde y regidores y los centros 

poblados están integrados por un alcalde y 5 (cinco) regidores y cumplen 

funciones normativas y fiscalizadoras. La alcaldía es el órgano ejecutivo y 

el alcalde es la máxima autoridad administrativa y representante legal de la 

municipalidad, los órganos de coordinación son el Consejo de Coordinación 

Local Provincial, el Consejo de Coordinación Local Distrital y la Junta de 

Delegados Vecinales.  

 

Son atribuciones del concejo municipal: Aprobar los planes de desarrollo 

municipal concertados y el presupuesto participativo. Aprobar y controlar el 
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plan de desarrollo institucional y el programa de inversiones, aprobar el plan 

de desarrollo urbano, el plan de desarrollo rural, el esquema de zonificación 

de áreas urbanas, el plan de desarrollo de asentamientos humanos, entre 

otros planes de importancia para realizar una eficaz y eficiente gestión 

municipal. 

 

Plan de Desarrollo Concertado (PDC) 

 

Soria (2007) lo define como “instrumento de base territorial y de carácter 

integral, orientador del desarrollo regional o local, y del proceso del 

presupuesto participativo que contiene los acuerdos sobre la visión del 

desarrollo y objetivos estratégicos de la comunidad, en concordancia con 

los planes sectoriales y nacionales. Debe ser el resultado de un proceso de 

naturaleza participativa, concertada y permanente”. (p. 85). 

 

Plan Operativo Institucional (POI) 

 

Soria (2007) lo define como “un plan de trabajo de la municipalidad que 

expresa lo que esta va a hacer durante un determinado año. Su objetivo es 

priorizar, organizar y programar las acciones de corto plazo de todas las 

dependencias municipales teniendo en cuenta las prioridades 

institucionales que se definan para el año”. (p.88). 

 

 

Seguridad ciudadana 

 

Definición de seguridad ciudadana 

 

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (2003), define a la 

seguridad ciudadana como “la acción integrada que desarrolla el Estado, 

con la colaboración de la ciudadanía, destinada a asegurar su convivencia 

pacífica, la erradicación de la violencia y la utilización pacífica de las vías y 

espacios públicos”. (p. 1). 
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2005) define a la 

seguridad ciudadana como:  

La condición personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia 

o amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros. El concepto 

de violencia, a su vez, denota el uso o amenaza del uso de la fuerza física 

o psicológica con el fin de causar daño o doblegar la voluntad. Finalmente, 

la noción de despojo remite al acto de privar ilegítimamente de su patrimonio 

a una persona física o jurídica. (p.35). 

 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2009) define a la 

seguridad ciudadana como “la protección de ciertas opciones u 

oportunidades de todas las personas, su vida, su integridad, su patrimonio 

contra un tipo específico de riesgo (el delito) que altera en forma “súbita y 

dolorosa” la vida cotidiana de las víctimas”. (p.31). 

 

Normatividad 

 

Constitución Política del Perú de 1993 

 

La seguridad ciudadana se sustenta en nuestra Carta Magna de 1933 en 

el Título I titulado: Los derechos fundamentales de la persona, y señala en 

el artículo 1°, que el fin supremo del Estado es la defensa y dignidad de la 

persona, y en su artículo 2° señala veinticuatro (24) derechos que tienen 

las personas y de las cuales podemos mencionar tres (03) que están 

relacionados con la seguridad ciudadana, y que se detallan a continuación: 

Toda persona tiene derecho a la vida, a su identidad, a su integridad moral, 

psíquica y física y a su libre desarrollo y bienestar, también tiene derecho 

a la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, así 

como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su 

vida y, por último, se menciona que nadie debe ser víctima de violencia 

moral, psíquica o física, ni sometido a tortura o a tratos inhumanos o 

humillantes. (Constitución Política del Perú, 1993). 

 



 
 
 

 

61 
 

Asimismo, en la Constitución, en el Título IV De la estructura del Estado, 

capítulo XIV De la descentralización, en su artículo 197° indica la 

responsabilidad que tienen las municipalidades de promover, apoyar y 

reglamentar la participación vecinal en el desarrollo local y ofrecer servicios 

de seguridad ciudadana, con la cooperación de la Policía Nacional del 

Perú, conforme a ley. (Constitución Política del Perú, 1993). 

 

Ley N°27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana 

 

Componentes del Sistema Nacional de la Seguridad Ciudadana 

 

Los componentes del Sistema Nacional de la Seguridad Ciudadana son:  

 

 Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana 

 Comités Regionales de Seguridad Ciudadana  

 Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana  

 Comités Distritales de Seguridad Ciudadana 

 

Entre los cuatro (04) componentes del Sistema Nacional de la Seguridad 

Ciudadana, el distrito de Breña está incluido dentro del comité distrital de 

seguridad ciudadana. (Ley N° 27933. Ley del Sistema Nacional de 

Seguridad Ciudadana, 2003). 

 

Funciones de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana 

 

Según la Ley N° 27933. Ley del Sistema Nacional de la Seguridad 

Ciudadana, los comités distritales tienen la responsabilidad de formular 

planes, programas, proyectos y directivas y desarrollarlas dentro de su 

sector jurisdiccional, dentro de lo dispuesto en la política nacional diseñada 

por el Comité Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC).  

 

Miembros del Comité Distrital 
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La autoridad que preside este comité es el alcalde y está conformado por 

los siguientes miembros:  

 La autoridad política de mayor nivel de la localidad  

 El comisario de la Policía Nacional  

 Un representante del Poder Judicial  

 Dos alcaldes de centros poblados menores  

 Un representante de las Juntas Vecinales  

 Un representante de las Rondas Campesinas 

Y queda en ellos el poder de incrementar el número de miembros del comité 

según sea el caso, en base a la realidad existente en cada distrito. 

 

Inseguridad ciudadana 

 

Situación actual de la seguridad ciudadana en el distrito de Breña 

  

En el distrito de Breña actualmente ha disminuido el índice delictivo debido 

a la aplicación de estrategias de gestión municipal realizadas en el campo 

presupuestal y en lo referente a la organización vecinal, sin embargo, aún 

persisten acciones delincuenciales que afectan la integridad y seguridad de 

sus ciudadanos, entre los que se menciona:   

 Robos y asaltos en la modalidad de arrebatos, empleando motocicletas 

o automóviles  

 Venta y consumo de estupefacientes en parques y calles  

 Consumo de licor en la vía pública  

 Problema de convivencia ciudadana  

 Incremento en la informalidad de mototaxistas, empleados para realizar 

acciones delincuenciales. (Padilla, 2019). 

 

Delitos contra el patrimonio: Robos y asaltos comunes 

 

Los delitos contra el patrimonio en las modalidades de robo de celulares 
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y/o carteras, robo de vehículos, robo de casas, robos en negocios, 

amenazas o intimidación, estafas, maltrato físico (acoso, abuso, entre 

otros) y por último, ofensas sexuales, casi se han generalizado en la ciudad 

de Lima, y por ende, en el distrito de Breña, acciones delincuenciales que 

están perturbando la tranquilidad de la población y,  consecuentemente, en 

la ciudadanía de Breña se está acrecentando un sentimiento de 

inseguridad ciudadana en rechazo de la gestión de las autoridades de los 

tres niveles de gobierno (Central, regional y local).  

 

De acuerdo al sondeo de opinión pública realizado por el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática para el Plan Regional de Seguridad Ciudadana 

de Lima Metropolitana 2018, la victimización en Lima alcanzaba al 27.7% 

de la población mayor de 15 años de edad, el porcentaje a diciembre 2017 

por robo de dinero fue de 14.8%, el porcentaje por robo de cartera fue de 

14.6% y el porcentaje por robo de celulares fue de 12.8%, según datos 

estadísticos de la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2010-

2017. (Blume y Mejía, 2010). 

 

Microcomercialización de drogas 

 

La microcomercialización de drogas cada vez más está proliferando en la 

gran Lima, y particularmente en el distrito de Breña, debido a la falta de 

medios, equipos y personal de la Policía Nacional del Perú, asimismo, cada 

vez que los efectivos policiales detienen a un microcomercializador de 

drogas, este nuevamente vuelve a las calles a delinquir debido a la  débil 

normatividad con que se le juzga, por ejemplo, para poder sentenciar a un 

microcomercializador de droga, el individuo debe poseer más de 8 gramos 

de marihuana o 5 gramos de pasta básica de cocaína o 2 gramos de 

clorhidrato de cocaína, por lo que no se le puede detener ni juzgar; además, 

la ley indica que al individuo para denunciarlo se le debe demostrar que 

vende droga. Según Mariella Sausa, del periódico virtual Perú 21, publicado 

el 19 de agosto del 2017, 1’189,000 peruanos han probado marihuana y se 

calcula que hay más de 100,000 adictos, y según Cedro estos datos se han 
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incrementado de 5.6% el 2010 a 8.1% en 2017. 

 

Según Yépez (2004), las modalidades de la microcomercialización de 

drogas son: 

 Paseos ambulantes  

Son personas mayores de edad que se ubican en las esquinas para 

captar clientes, realiza el pase, regresa, saca la droga y observa que no 

haya ninguna persona sospechosa y luego entrega la droga, 

normalmente sus clientes son conocidos.  

 

 Venta al paso  

En esta modalidad los microcomercializadores se desplazan en moto o 

bicicleta por todo el distrito, y siempre llevan la cantidad de droga límite 

que establece la ley, lo hacen para no pasar los límites dispuestos en la 

ley y así eludir a la Policía Nacional en las redadas que realiza en el 

distrito. 

 

 Pasero encubierto 

Son personas simulando ser enamorados, se paran en la entrada del 

callejón, normalmente tienen un cochecito de bebe y ahí tienen 

camuflada la droga, cuando son requeridos en redadas por parte de la 

Policía, envuelven la droga y la ocultan en buzones y huecos, entre otros 

sitios que se las ingenian.   

 

 Venta “delivery” 

Son aquellos pedidos que realizan los consumidores directamente a su 

distribuidor, producto que es entregado a domicilio o lugar acordado. 

 

Pandillaje 

 

Existen muchas definiciones para el término ‘pandillas’, entre las cuales 

podemos mencionar la de la Secretaría General de la Organización de los 

Estados Americanos (2007), que la define así: 
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Las pandillas representan el esfuerzo espontáneo de niños/as y 

jóvenes por crear, donde no lo hay, un espacio urbano en la sociedad 

que sea adecuado a sus necesidades y en el cual puedan ejercer los 

derechos que la familia, el Estado y la comunidad les han vulnerado. 

Emergiendo de la pobreza extrema, la exclusión y la falta de 

oportunidades, las pandillas buscan satisfacer sus derechos 

organizándose sin supervisión y desarrollando sus propias normas, 

afianzando una territorialidad y una simbología que otorgue sentido a 

la pertenencia grupal. Esta búsqueda de ejercer ciudadanía es, en 

muchos casos, violatoria de los derechos propios y ajenos, generando 

violencia y crimen en un círculo que perpetúa la exclusión de la que 

provienen. Por ello, no pueden revertir la situación que les dio origen. 

(p.26). 

 

Como es de apreciarse en el distrito de Breña, como en la ciudad de Lima, 

los delitos contra el patrimonio, microcomercialización de drogas y 

pandillaje están a la orden del día, es decir, son los delitos con mayor 

frecuencia que soportan los ciudadanos de Breña y los más afectados de 

esa comunidad son las mujeres y personas de la tercera edad que 

normalmente son objetivos de los delincuentes, asimismo, según 

información ofrecida por la Policía, normalmente estos individuos para 

realizar sus fechorías se drogan y están provistos de armas de fuego, y es 

de preocupación de parte de las autoridades de los tres niveles de gobierno 

y especialmente de la municipalidad de Breña disminuir estos delitos que 

están creado en la población de Breña un sentir de inseguridad ciudadana. 

(Blume y Mejía, 2010). 
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2.3  Marco conceptual  

 

Derechos humanos 

Glosario del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021(2014), “son 

derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distinción alguna de 

nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, 

religión, lengua, o cualquier otra condición”. (p.14). 

 

Desarrollo sostenible  

Glosario del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021(2014), “es la 

satisfacción de las necesidades de la generación presente sin comprometer 

la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias 

necesidades. Consta de cuatro pilares, el desarrollo sostenible, el 

desarrollo económico, el desarrollo social y la protección del medio 

ambiente”. (p.41). 

 

Efectividad 

Ley N° 27785. Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 

Contraloría General de la República (2002), la define como “la referida al 

grado en el cual un programa o actividad gubernamental logra sus objetivos 

y metas u otros beneficios que pretendían alcanzarse previstos en la 

legislación o fijados por otra autoridad”. (p. 226893). 

 

Eficiencia  

Ley N° 27785. Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 

Contraloría General de la República (2002), la define como “la referida a la 

relación entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos 

utilizados para este fin, en comparación con un estándar de desempeño 

establecido”. (p. 226893). 

 

Funcionario público 

Ley del Sistema Nacional de Control N° 26162 (1992), lo define como “todo 

aquel que independiente del régimen laboral en que se encuentra, 

mantiene vínculo laboral o contractual de cualquier naturaleza con alguna 
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de las entidades comprendidas en el Artículo 3° de la citada Ley, y que en 

virtud de ello ejerce funciones en las entidades comprendidas en el Artículo 

3 de la Ley”. (p.13). 

 

Gestión pública 

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021 (2014), la define como “el 

conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de 

sus fines, objetivos y metas, los que están enmarcados por las políticas 

gubernamentales”. (p.25). 

 

Gobierno electrónico 

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021 (2014), “es el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación, por parte del Estado, para 

brindar servicios e información a los ciudadanos, aumentar la eficacia y 

eficiencia de la gestión pública e incrementar sustantivamente la 

transparencia del sector público y la participación ciudadana”. (p.26). 

 

Gobierno local 

Diccionario Público Municipal (2007), lo define como “entidad básica de la 

organización territorial del Estado y canal inmediato de participación vecinal 

en los asuntos públicos, que institucionaliza y gestiona con autonomía los 

intereses propios de las correspondientes colectividades. Son elementos 

esenciales del gobierno local, el territorio, la población y la organización”. 

(p.61). 

 

Hurto simple  

Pilhuamán, Ramos y Vallenas (2010), “consiste en apoderarse de manera 

ilegítima, sin emplear violencia o amenaza contra la víctima, de bien mueble 

ajeno, cuyo valor es superior a 4 Remuneraciones Mínimas Vitales (RMV), 

sustrayéndolo del lugar del que se encuentra”. (p.356). 

 

Hurto agravado  

Pilhuamán, Ramos y Vallenas (2010), “consiste en apoderarse de manera 

ilegítima de bien mueble ajeno, sustrayéndolo del lugar del que se 
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encuentra: en casa habitada, durante la noche, mediante escalamiento o 

destrucción de obstáculos, por dos o más personas, con ocasión de 

incendio o calamidad pública o desgracia particular, o de bienes que forman 

el equipaje de viajero”. (p.356). 

 

Modernización de la gestión pública 

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021 (2014), “el Estado se 

orienta al servicio de los ciudadanos y la promoción del desarrollo, y que el 

ejercicio de la función pública sea eficiente, democrático, transparente, 

descentralizado y participativo, en el marco de una ciudadanía ejercida a 

plenitud por las personas”. (p. 26). 

 

Recurso público 

Ley del Sistema Nacional de Control N° 26162 (1992), lo define como “todo 

recurso sobre el cual el Estado ejerce directa o indirectamente cualquiera 

de los atributos de la propiedad, incluyendo los recursos fiscales y de 

endeudamiento público contraídos según las leyes de la República”. (p. 13). 

  

Robo  

Pilhuamán, Ramos y Vallenas (2010), “consiste en apoderarse 

ilegítimamente de bien mueble ajeno, sustrayéndolo del lugar en que se 

encuentre, empleando violencia contra la víctima o amenaza con peligro 

inminente”. (p.356). 

 

Robo agravado  

Pilhuamán, Ramos y Vallenas (2010), consiste en apoderarse 

ilegítimamente de un bien mueble ajeno, sustrayéndolo del lugar en que se 

encuentre, empleando violencia contra la víctima o amenaza con peligro 

inminente: en casa habitada, durante la noche, en lugar desolado, a mano 

armada, por dos o más personas, en un medio de locomoción o transporte 

o carga, fingiendo ser autoridad o servidor público o trabajador privado, 

mostrando mandamiento falso de autoridad, o en agravio de menor de edad 

o anciano”. (p.356). 
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RMV  

Pilhuamán, Ramos y Vallenas (2010), el RMV es “remuneración mínima 

vital. Su valor es actualizado periódicamente mediante norma legal 

pertinente”. (p.357). 

 

Plan de Desarrollo Concertado (PDC) 

Soria (2007), “instrumento de base territorial y de carácter integral, 

orientador del desarrollo regional o local, y del proceso del presupuesto 

participativo, que contiene los acuerdos sobre la visión de desarrollo y 

objetivos estratégicos de la comunidad, en concordancia con los planes 

sectoriales y nacionales. Debe ser el resultado de un proceso de naturaleza 

participativa, concertada y permanente”. (p. 85). 

 

Plan de participación ciudadana 

Soria (2007), “instrumento de la política que las municipalidades deben 

fomentar de manera permanente y efectiva, comprendiendo la aprobación 

de normas locales que garanticen la efectiva participación vecinal, la que 

debe incluir los espacios de concertación y participación vecinal, cuyo 

funcionamiento debe ser reglamentado, según lo establecido por el 

Reglamento de la Ley del Sistema de Acreditación de los Gobiernos 

Regionales y Locales (Ley N° 28273)” (p.87). 

 

Plan Estratégico Institucional (PEI) 

Soria (2007), “instrumento orientador de la gestión o quehacer institucional 

del gobierno regional o local, formulado desde una perspectiva multianual. 

Toma en cuenta la visión del desarrollo, los objetivos estratégicos y 

acciones concertadas en el plan de desarrollo concertado y presupuesto 

participativo, y los lineamientos establecidos en los Planes Estratégicos 

Sectoriales Multianual”. (p.87). 

 

Seguridad ciudadana 

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021 (2014), “es la acción 

integrada que desarrolla el Estado, con la colaboración de la ciudadanía, 
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para asegurar la convivencia pacífica, la erradicación de la violencia y la 

utilización pacífica de las vías y espacios públicos, así como para contribuir 

a la prevención de la comisión de delitos y faltas”. (p.28). 

 

Sociedad civil 

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021 (2014), “se refiere a una 

amplia gama de organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro 

que están presentes en la vida pública, expresan los intereses y valores de 

sus miembros y de otros, según consideraciones éticas, culturales, 

políticas, científicas, religiosas o filantrópicas”. (p.28). 

 

Violencia  

Pilhuamán, Ramos y Vallenas (2010), es la “acción física sobre la víctima, 

que consiste en aplicar medios compulsivos para vencer alguna resistencia 

de esta para obtener una ventaja de aquella”. (p.357). 
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CAPÍTULO III 

 

Hipótesis y variables 

 

3.1  Variables 

 

3.1.1  Definición conceptual 

 

Gestión pública municipal 

 

“Ley del Sistema Nacional de Control (1992), es el conjunto de 

acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus 

fines, objetivos y metas, los que están enmarcados por las políticas 

gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo”. (Pérez, 2013, 

p.160). 

 

Seguridad ciudadana  

 

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021 (2014), “es la acción 

integrada que desarrolla el Estado, con la colaboración de la 

ciudadanía, para asegurar la convivencia pacífica, la erradicación de 

la violencia y la utilización pacífica de las vías y espacios públicos, 

así como para contribuir a la prevención de la comisión de delitos y 

faltas”. (p.28). 
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3.1.2  Definición operacional (matriz de operacionalización) 

 

Gestión pública municipal 

 

La gestión pública municipal se midió con una ficha de encuesta con 

una escala tipo Likert de 5 respuestas en tres dimensiones: Gobierno 

abierto (3 ítems); gobierno electrónico (3 ítems) y articulación 

interinstitucional (3 ítems). 

 

Seguridad ciudadana  

 

La seguridad ciudadana se midió con una ficha de encuesta con una 

escala tipo Likert de 5 respuestas en cuatro dimensiones: Delitos 

contra el patrimonio (4 ítems); Micro comercialización de drogas (4 

ítems) y Pandillas (1 ítems). 
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Variables 
Definición operacional 

Ítems Índice Dimensiones Indicadores 

V.1 
Gestión pública 

 

Gobierno  
abierto  

Responder a sus demandas y 
necesidades. 
 
Acceso de la información 
relevante y clara. 
 
Proceso de toma de decisiones.  
 

- 1 
 
 

- 2 
 
 

- 3 
 

Escala de medición: 
1. Totalmente en 

desacuerdo  
2. En desacuerdo 
3. Indiferente  
4. De acuerdo  
5. Totalmente de 

acuerdo 
Intervalos: 
Mínimo = 1 
Máximo = 60 
- 1 – 12  
- 13 – 24 
- 25 – 36 
- 37 – 48 
- 49 - 60 
Totalmente en 
desacuerdo 
(20% o Menos) 
En desacuerdo 
(21 a 40%)   
Indiferente  
(41 a 60%),  
De acuerdo  
(61 a 80%) y 
Totalmente de acuerdo 

(81 a 100% de las 
Veces). 

 
Gobierno 
electrónico 

Empleo de las Tecnologías de 
la Información y Comunicación  
 
 
Transparencia de la gestión 
pública. 
 
 
Mejorar los servicios y tramites 
ofrecidos a la ciudadanía. 

- 4 
 
 

- 5 
 
 

- 6 
 

 

 
 
Articulación 
interinstitucional 
 
 

Coordinación con dependencias 
públicas. 
 
Oportunidades de desarrollo. 
 
Satisfacción de las necesidades 
de los ciudadanos. 
 
 

 
EN 

- 7 
 
 

- 8 
 

- 9 
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Variables 
Definición operacional 

Ítems Índice Dimensiones Indicadores 

V.2 

Seguridad Ciudadana 

Delitos contra el 
patrimonio 

Robo de celulares 
 
Robo de carteras 
 
Robo de casas 
 
Robo de negocios 
 

- 10 
 

- 11 
 

- 12 
 

- 13 

Escala de medición: 
6. Totalmente en 

desacuerdo  
7. En desacuerdo 
8. Indiferente  
9. De acuerdo  
10. Totalmente de 

acuerdo 
Intervalos: 
Mínimo = 1 
Máximo = 60 
- 1 – 12  
- 13 – 24 
- 25 – 36 
- 37 – 48 
- 49 - 60 
Totalmente en 
desacuerdo 
(20% o Menos) 
En desacuerdo 
(21 a 40%)   
Indiferente  
(41 a 60%),  
De acuerdo  
(61 a 80%) y 
Totalmente de acuerdo 
(81 a 100% de las Veces). 

 
Micro comercialización 
de drogas 

Paseos ambulantes 
 
Ventas al paso 
 
Pasero encubierto 
 
Venta “delivery” 
 

- 14 
 

- 15 
 

- 16 
 

- 17 

Pandillas 
 
 
 

Pandillas 
 
 
 
 
 
 

 
 

- 18 
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3.2  Hipótesis 

 

3.2.1  Hipótesis general 

   

 La gestión pública municipal se relaciona significativamente con la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

3.2.2  Hipótesis especificas      

 

 El gobierno abierto se relaciona significativamente con la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

 El gobierno electrónico se relaciona significativamente con la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 La articulación interinstitucional se relaciona significativamente con 

la seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 
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CAPÍTULO IV 

 

  Metodología de la investigación  

4.1 Enfoque de investigación 

 

Se empleó el enfoque cuantitativo. 

Hernández y Mendoza (2018), un enfoque cuantitativo es “un conjunto 

de procesos organizados de manera secuencial para comprobar ciertas 

suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir 

pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego podemos redefinir 

alguna etapa”. (p.6).  

 

4.2 Tipo de investigación 

 

El tipo de investigación que se realizó fue básica y fundamental.  

 

Ñaupas, et al. (2013), “se dice que es básica porque sirve de cimiento 

a la investigación aplicada o tecnológica; y fundamental porque es 

esencial para el desarrollo de la ciencia” (p.91).   

 

4.3 Método de estudio 

 

El método investigación que se aplicó fue el hipotético deductivo. 

 

Ñaupas, et al. (2013), “el método hipotético deductivo consiste en ir de la 

hipótesis a la deducción para determinar la verdad o falsedad de los 
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hechos, procesos o conocimientos, mediante el principio de falsación”. 

(p.136). 

  

4.4  Alcance  

 

Se empleó el alcance correlacional. 

 

Hernández y Mendoza (2018), “tiene como finalidad conocer la relación o 

grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, categorías o 

variables en un contexto en particular”. (p.109). 

 

4.5    Diseño de investigación  

 

El diseño que se empleó fue el no experimental, de corte transversal 

correlacional. 

 

Hernández y Mendoza (2018), estos diseños “son útiles para establecer 

relaciones entre dos o más categorías, conceptos o variables en un 

momento determinado; a veces, únicamente en términos correlacionales, 

otras en función de la relación causa-efecto”. (p.178). 

 

Correlacionales causales: 

Se recolectan datos y se describen variables, y su relación 
                                               (X1------Y1) 
Se recolectan datos y se describen variables, y su relación  
                                               (X2-------Y2) 
Se recolectan datos y se describen variables, y su relación  
                                               (Xk-------Yk) 
 

Tiempo único: 

 

El interés es la relación entre variables, sea correlación:  

 X1                          Y1 

 X3                          Y2 

 XK                          YK 
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4.6    Población y muestra 

4.6.1 Población 

La población objeto de estudio estuvo conformada por las 

autoridades de la Municipalidad Distrital y la población del distrito de 

Breña.  

 

Tabla 4  
Población de las autoridades de la Municipalidad del Distrito de Breña 
y la población de la comuna de Breña . 

 

N/O DIRECTIVOS POBLACIÓN TOTAL 

01 10 85,309 85,319 

Fuente: Censos Nacionales 2017: XII de Población, VII de Vivienda y III de  

Comunidades Indígenas 

 

4.6.2  Muestra 

Para determinar la muestra óptima a investigar se utilizó la fórmula 

del muestreo aleatorio simple para estimar proporciones, de acuerdo 

a la fórmula siguiente: 

            Z2 PQN 
  n =    ------------------------ 

      e2 (N-1) + Z2 PQ 
 

Donde: 

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 

95% de confianza. (1,96) 

P: Proporción de la población que manifiesta conocer la gestión 

pública municipal en relación a la seguridad ciudadana (P = 0.5) 

Q: Proporción de la población que manifiesta no conocer la gestión 

pública municipal en relación a la seguridad ciudadana. (Q = 0.5) 

e: Margen de error 5% 

N: Población. 

n: Tamaño óptimo de muestra. 
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Entonces, a un nivel de significancia del 95% y 5% como margen de 

error n es: 

 

               (1.96)2 (0.5) (0.5) (85,319) 
n =    -------------------------------------------- 
        (0.05)2 (85,319-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)  

 

              (3.8416) (21,329.75)              
n =    --------------------------------------------------- 
         (0.0025) (85,318) + (3.8416) (0.5) (0.5)  

 

           81,940.37 
n =    -------------- 
         (213.29) + (0.960) 

 

          81,940.37 
n =    -------------- 
           214.25 

 

n =    382.45 

n = 382 

Por tanto, la muestra óptima fue de 382 personas (10 autoridades y 

372 ciudadanos) del Distrito de Breña. 

 

4.6.3 Unidad de estudio 

 

La unidad de estudio estuvo conformada por las autoridades de la 

Municipalidad de Breña y la población del Distrito de Breña.  

 

4.7   Fuentes de información  

 

Para el presente estudio se utilizó fuentes primarias como: Libros, artículos 

de revistas en PDF, tesis y producción documental electrónica, las cuales 

tienen información original no abreviada ni traducida. 
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4.8 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

4.8.1  Técnicas de recolección de datos 

 

Observación directa 

 

Se realizó la técnica de la observación directa. 

 

Bernal (2010) señala que la observación directa es aquella “que 

permite obtener información directa y confiable, siempre y cuando se 

haga mediante un procedimiento sistemático y muy controlado”. 

(p.194). 

 

Y del análisis documental, que según Bernal (2010) es “la técnica 

basada en fichas bibliográficas que tienen como propósito analizar 

material impreso. Se usa en la elaboración del marco teórico del 

estudio”. (p.194).   

 

Encuesta 

 

Se aplicó a las autoridades de la Municipalidad de Breña y a la 

población de Breña. 

   

Según Bernal (2010), la encuesta “es una de las técnicas de 

recolección de información más usada a pesar de que cada vez 

pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas 

encuestadas”. (p.194)  

 

4.8.2  Instrumentos de recolección de datos 

 

Instrumento 

 

Valderrama (2014), “son los medios materiales que emplea el 
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investigador para recoger y almacenar la información. Pueden ser 

formularios, pruebas de conocimiento o escalas de actitudes, como 

Likert, semántico y de Guttman, fichas de datos para seguridad 

(FDS), etc.”. (p. 195) 

 

Para cada variable se aplicará una encuesta de tipo escala de Likert, 

con cinco respuestas (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, 

indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo) los cuales se 

encuentran en la operacionalización de variables.  

 

Hernández y Mendoza (2018) mencionan que la escala de Likert es 

el “conjunto de ítems que se presentan en forma de afirmaciones 

para medir el grado de acuerdo o reacción del respondiente en tres, 

cinco o siete categorías jerarquizadas de mayor a menor o 

viceversa”. (p.274). 

 

 4.9  Método de análisis de datos 

   

Para el método de análisis de datos se desarrollaron operaciones para 

alcanzar los objetivos de estudio. Se aplicaron técnicas cuantitativas y se 

presentó los datos en forma numérica, según el siguiente detalle: 

 Toma de decisiones respecto a los análisis a realizar (pruebas 

estadísticas) 

 Elaboración del programa de análisis 

 Ejecución del programa en computadora 

 Obtención de los análisis 

 

Se aplicó el diseño no experimental de corte transversal correccional, en 

vista que se llevó a cabo la recolección de datos en un solo momento, en 

un tiempo único en el lugar de estudio de la investigación, para determinar 

la relación que existe entre la gestión pública municipal y la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. 
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Correlaciónales causales: 

Se recolectan datos y se describen variables, y su relación 
                                               (X1------Y1) 
 
Se recolectan datos y se describen variables, y su relación  
                                               (X2-------Y2) 
 
Se recolectan datos y se describen variables, y su relación  
                                               (Xk-------Yk) 
 

Tiempo único: 

El interés es la relación entre variables, sea correlación:  

 X1                          Y1 

 X3                          Y2 

 XK                          YK 

 

Con el fin de obtener los resultados de los datos recabados, se utilizó el 

programa estadístico SPSS Versión 25, creando una base de datos con los 

382 individuos de acuerdo a la muestra calculada, se aplicaron los procesos 

estadísticos de cálculo: media, mediana, moda y varianza, análisis de 

fiabilidad de Alfa de Cronbach, correlación de Pearson y tablas cruzadas 

para el cálculo de Spearman. 

  

Para probar la hipótesis de la presente investigación en el ámbito de la 

estadística inferencial se aplicó el coeficiente de correlación de Pearson (r), 

para proceder al análisis de correlación de las variables, previo a la 

estimación de las estadísticas descriptivas correspondientes consideradas 

en los dos niveles de tratamiento de cada una. Finalmente, la aproximación 

visual para explorar el grado de correlación entre las variables de las 

hipótesis es a través de un gráfico de dispersión o nube de puntos.  
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CAPÍTULO V   

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
5.1  Análisis descriptivo - Resultados de la investigación (analizar e 

interpretar los datos recogidos mediante los instrumentos) 
 

RESULTADOS ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS 

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 
  

 
 

 
  

Estadísticos 

 

1.1.- Las 

estrategias de 

políticas de 

desarrollo y 

gestión en el 

distrito de 

Breña están 

orientadas a 

satisfacer las 

necesidades de 

la mayoría de 

los ciudadanos. 

 

 

1.2.- Ud. 

considera que 

los ciudadanos 

del distrito de 

Breña pueden 

obtener 

información 

actualizada, 

relevante y clara 

de asuntos de 

interés público. 

 

 

 

1.3.- Para una 

asertiva toma de 

decisiones es 

primordial que un 

gestor público esté 

comprometido y 

tener en cuenta para 

la toma de sus 

decisiones primero al 

ciudadano y si estas 

decisiones puedan 

ser sostenidas en el 

tiempo. 

 

N Válido 10 10 10 

Perdidos 0 0 0 

Media 3,70 3,40 3,20 

Mediana 4,00 4,00 3,00 

Desviación estándar 1,337 1,506 1,229 

Varianza 1,789 2,267 1,511 

Asimetría -1,059 -,860 -,018 

Error estándar de asimetría ,687 ,687 ,687 

Curtosis ,458 -,773 ,145 

Error estándar de curtosis 1,334 1,334 1,334 

Percentiles 25 2,75 1,75 2,75 

50 4,00 4,00 3,00 

75 5,00 4,25 4,25 
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Estadísticos 

 

1.4.- Usted 

considera que la 

gestión pública 

municipal está 

aplicando en 

forma eficaz el uso 

de tecnologías de 

la información y 

comunicación de 

tal manera que 

ofrece servicios 

públicos de forma 

más eficiente, 

conveniente, 

rentable y 

orientada al 

ciudadano 

1.5.- Ud. 

considera que 

las estrategias 

de gestión están 

orientadas a 

ofrecer eficacia y 

eficiencia en la 

gestión pública 

de tal manera 

que fortalece la 

confianza en las 

instituciones 

públicas, 

permitiendo 

mayor apertura y 

transparencia en 

la gestión. 

1.6.- Ud. considera 

que la actual 

gestión municipal 

cuenta con una 

administración 

pública moderna y 

transparente que 

ha mejorado la 

calidad de los 

servicios y 

trámites ofrecidos 

a la ciudadanía en 

general. 

 

 

 

 

N Válido 10 10 10 

Perdidos 0 0 0 

Media 3,30 4,10 4,20 

Mediana 4,00 4,50 4,50 

Desviación estándar 1,059 1,101 1,033 

Varianza 1,122 1,211 1,067 

Asimetría -1,444 -,863 -1,241 

Error estándar de asimetría ,687 ,687 ,687 

Curtosis 1,258 -,522 ,946 

Error estándar de curtosis 1,334 1,334 1,334 

Percentiles 25 2,75 3,00 3,75 

50 4,00 4,50 4,50 

75 4,00 5,00 5,00 
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Estadísticos 

 

1.7.- El gobierno 

público municipal 

emplea 

mecanismos de 

coordinación y 

control adecuados 

para realizar una 

efectiva y eficaz 

coordinación 

entre las 

dependencias 

públicas 

adscriptas a su 

sector de 

responsabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

1.8.- La gestión 

actual considera 

en sus políticas 

públicas las 

dimensiones en 

el ámbito 

territorial, social, 

económico, 

ambiental, entre 

otros, propios 

del distrito de 

Breña con el 

propósito de 

promover en sus 

ciudadanos su 

participación 

activa en el 

crecimiento 

económico y 

progreso social 

del distrito de 

Breña. 

 

1.9.- La gestión 

pública municipal 

garantiza a los 

ciudadanos 

servicios públicos 

de calidad 

orientados a las 

necesidades de 

los ciudadanos, 

impulsando 

cambios 

pequeños pero 

posibles y 

sostenibles en el 

tiempo, con 

impacto inmediato 

y directo en la 

atención a la 

ciudadanía. 

 

 

 

N Válido 10 10 10 

Perdidos 0 0 0 

Media 2,10 3,10 4,40 

Mediana 2,00 3,50 4,50 

Desviación estándar ,738 1,101 ,699 

Varianza ,544 1,211 ,489 

Asimetría -,166 -,863 -,780 

Error estándar de asimetría ,687 ,687 ,687 

Curtosis -,734 -,522 -,146 

Error estándar de curtosis 1,334 1,334 1,334 

Percentiles 25 1,75 2,00 4,00 

50 2,00 3,50 4,50 

75 3,00 4,00 5,00 
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INTERPRETACIÓN DE LOS ESTADISTICOS DE LA VARIABLES: 

GESTIÓN PÚBLICA MUNICIPAL  

De los datos recogidos en los instrumentos recolección de datos, para los 

directivos y personal administrativo de la municipalidad de Breña, se ha 

determinado el cálculo de las medidas de tendencia central (Media, Mediana y 

Moda) observándose que se encuentra en los valores de 3 y 4 es decir entre 

INDIFENTE y DE ACUERDO dicho valores se presentan para la mayoría de los 

ítems 

Con respecto a la desviación estándar el valor oscila entre 0,6 y 1; la varianza 

entre 0,5 y 1,2; la asimetría presenta tendencia a valores negativos es decir con 

orientación hacia la izquierda de los datos de la muestra; el valor de la curtosis 

se encuentra alrededor 1,2 y -07, de para la mayoría de las variables. También 

se han desarrollado los cortes para la muestra en cuartiles al 25%, 50% y 75% 

cuyos valores van desde 2 hasta 5 para la mayoría de los ítems propuestos. 
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TABLAS DE FRECUENCIAS Y GRÁFICOS DE BARRAS 

 

1.1.- Las estrategias de políticas de desarrollo y gestión en el distrito de Breña 

están orientadas a satisfacer las necesidades de la mayoría de los ciudadanos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

1 10,0 10,0 10,0 

EN DESACUERDO 1 10,0 10,0 20,0 

INDIFERENTE 1 10,0 10,0 30,0 

DE ACUERDO 4 40,0 40,0 70,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 
  

 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción DE 

ACUERDO presenta un 40%, en contraste con las opciones TOTALMENTE EN 

DESACUERDO, EN DESACUERDO e INDIFERENTE con un 10% c/u. 
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Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción DE 

ACUERDO presenta un 50%, en contraste con la opción EN DESACUERDO 

que presenta un 10%. 

 

 

 

 

 

1.2.- Ud. considera que los ciudadanos del distrito de Breña pueden obtener 

información actualizada, relevante y clara de asuntos de interés público. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 20,0 20,0 20,0 

EN DESACUERDO 1 10,0 10,0 30,0 

DE ACUERDO 5 50,0 50,0 80,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción 

INDIFERENTE presenta un 50%, en contraste con las opciones TOTALMENTE 

EN DESACUERDO, EN DESACUERDO y DE ACUERDO con un 10% c/u. 

 

  

1.3.- Para una asertiva toma de decisiones es primordial que un gestor público esté 

comprometido y tenga en cuenta para la toma de sus decisiones primero al 

ciudadano y si estas decisiones puedan ser sostenidas en el tiempo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

1 10,0 10,0 10,0 

EN DESACUERDO 1 10,0 10,0 20,0 

INDIFERENTE 5 50,0 50,0 70,0 

DE ACUERDO 1 10,0 10,0 80,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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1.4.- Usted considera que la gestión pública municipal está aplicando en forma 

eficaz el uso de tecnologías de la información y comunicación de tal manera que 

ofrece servicios públicos de forma más eficiente, conveniente, rentable y orientada 

al ciudadano 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

1 10,0 10,0 10,0 

EN DESACUERDO 1 10,0 10,0 20,0 

INDIFERENTE 2 20,0 20,0 40,0 

DE ACUERDO 6 60,0 60,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 
 

 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción DE 

ACUERDO presenta un 60%, en contraste con las opciones TOTALMENTE EN 

DESACUERDO y EN DESACUERDO con un 10% c/u. 
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Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción 

TOTALMENTE DE ACUERDO presenta un 50%, en contraste con la opción EN 

DESACUERDO que presenta un 10%. 

 

  

1.5.- Ud. considera que las estrategias de gestión están orientadas a ofrecer 

eficacia y eficiencia en la gestión pública de tal manera que fortalece la confianza 

en las instituciones públicas, permitiendo mayor apertura y transparencia en la 

gestión. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 10,0 10,0 10,0 

INDIFERENTE 2 20,0 20,0 30,0 

DE ACUERDO 2 20,0 20,0 50,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

5 50,0 50,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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1.6.- Ud. considera que la actual gestión municipal cuenta con una administración 

pública moderna y transparente que ha mejorado la calidad de los servicios y 

trámites ofrecidos a la ciudadanía en general. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 10,0 10,0 10,0 

INDIFERENTE 1 10,0 10,0 20,0 

DE ACUERDO 3 30,0 30,0 50,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

5 50,0 50,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 
 

 

 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción 

TOTALMENTE DE ACUERDO presenta un 50%, en contraste con las opciones 

EN DESACUERDO e INDEFERENTE con un 10% c/u. 
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Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción EN 

DESACUERDO presenta un 50%, en contraste con la opción TOTALMENTE EN 

DESACUERDO que presenta un 20%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7.- El gobierno público municipal emplea mecanismos de coordinación y control 

adecuados para realizar una efectiva y eficaz coordinación entre las dependencias 

públicas adscriptas a su sector de responsabilidad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 20,0 20,0 20,0 

EN DESACUERDO 5 50,0 50,0 70,0 

INDIFERENTE 3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción DE 

ACUERDO presenta un 50%, en contraste con la opción TOTALMENTE EN 

DESACUERDO que presenta un 10%. 

  

1.8.- La gestión actual considera en sus políticas públicas las dimensiones en el 

ámbito territorial, social, económico, ambiental, entre otros, propios del distrito de 

Breña con el propósito de promover en sus ciudadanos su participación activa en 

el crecimiento. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

1 10,0 10,0 10,0 

EN DESACUERDO 2 20,0 20,0 30,0 

INDIFERENTE 2 20,0 20,0 50,0 

DE ACUERDO 5 50,0 50,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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1.9.- La gestión pública municipal garantiza a los ciudadanos servicios públicos 

de calidad orientados a las necesidades de los ciudadanos, impulsando cambios 

pequeños pero posibles y sostenibles en el tiempo, con impacto inmediato y 

directo en la atención. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INDIFERENTE 1 10,0 10,0 10,0 

DE ACUERDO 4 40,0 40,0 50,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

5 50,0 50,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 
 

 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción 

TOTALMENTE DE ACUERDO presenta un 50%, en contraste con la opción 

INDIFERENTE que presenta un 10%. 
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RESULTADOS ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS 

VARIABLE DEPENDIENTE: SEGURIDAD CIUDADANA 

 

Estadísticos 

 

2.1.- Las 

políticas de 

prevención del 

delito que 

ejecuta el 

Comité Distrital 

de Seguridad 

Ciudadana son 

efectivas y 

están 

reduciendo los 

robos de 

celulares en el 

distrito de 

Breña. 

 

 

 

2.2.- Los 

programas y 

acciones en 

materia de robos 

de carteras con 

participación 

vecinal que 

ejecuta el Comité 

Distrital de 

Seguridad 

Ciudadana están 

disminuyendo 

este delito en el 

distrito de Breña. 

 

 

 

 

2.3.- El Comité 

Distrital de 

Seguridad 

Ciudadana ha 

formulado 

políticas 

municipales 

efectivas 

optimizando el 

servicio de 

serenazgo en 

custodia y 

seguridad de tal 

manera que ha 

disminuido el 

índice de robos a 

domicilios en el 

distrito de Breña. 

N Válido 372 372 372 

Perdidos 0 0 0 

Media 2,48 3,28 2,60 

Mediana 2,00 3,00 2,00 

Desviación estándar 1,225 1,047 1,189 

Varianza 1,501 1,097 1,415 

Asimetría ,807 -,069 ,735 

Error estándar de asimetría ,126 ,126 ,126 

Curtosis -,348 ,117 -,464 

Error estándar de curtosis ,252 ,252 ,252 

Percentiles 25 2,00 3,00 2,00 

50 2,00 3,00 2,00 

75 3,00 4,00 3,00 
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Estadísticos 

 

2.7.- El Comité 

Distrital de 

Seguridad 

Ciudadana ha 

diseñado 

estrategias de 

gestión 

municipal 

efectivas para 

erradicar la 

microcomerciali

zación de 

drogas en la 

modalidad de 

pasero 

encubierto en el 

distrito de 

Breña. 

2.8.- El 

serenazgo está 

debidamente 

implementado y 

capacitado con 

equipos de 

última 

generación para 

monitorear y 

capturar la venta 

de droga en 

“delivery” en 

calles y avenidas 

del distrito de 

Breña. 

 

 

 

2.9.- Ud. 

considera que la 

acción conjunta 

de las 

autoridades 

municipales con 

las instituciones 

públicas está 

disminuyendo la 

violencia 

generada por las 

pandillas en el 

distrito de Breña. 

 

 

 

 

N Válido 372 372 372 

Perdidos 0 0 0 

Media 2,58 2,39 3,22 

Mediana 2,00 2,00 3,00 

Desviación estándar 1,119 1,264 ,970 

Varianza 1,252 1,597 ,940 

Asimetría ,771 ,895 -,246 

Error estándar de asimetría ,126 ,126 ,126 

Curtosis -,189 -,294 ,520 

Error estándar de curtosis ,252 ,252 ,252 

Percentiles 25 2,00 2,00 3,00 

50 2,00 2,00 3,00 

75 3,00 3,00 4,00 
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INTERPRETACIÓN DE LOS ESTADISTICOS DE LA VARIABLES: 

SEGURIDAD CIUDADANÍA 

De los datos recogidos en los instrumentos recolección de datos, para los 

ciudadanos del distrito de breña, se ha determinado el cálculo de las medidas de 

tendencia central (Media, Mediana) observándose que se encuentra en los 

valores de 2 y 3 es decir entre EN DESACUERDO e INDIFERENTE dichos 

valores se presentan para la mayoría de los ítems 

Con respecto a la desviación estándar el valor oscila entre 0,6 y 1; la varianza 

entre 0,9 y 1,2; la asimetría presenta tendencia a valores entre -0,06 y 0,89 es 

decir con orientación hacia las derecha de los datos de la muestra; el valor de la 

curtosis se encuentra alrededor 0,348  y 0,5, de para la mayoría de las variables. 

También se han desarrollado los cortes para la muestra en cuartiles al 25%, 50% 

y 75% cuyos valores van desde 2 hasta 4 para la mayoría de los ítems 

propuestos. 
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TABLAS DE FRECUENCIAS Y GRÁFICOS DE BARRAS 
 

2.1.- Las políticas de prevención del delito que ejecuta el Comité Distrital de 

Seguridad Ciudadana son efectivas y están reduciendo los robos de celulares en 

el distrito de Breña. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

70 18,8 18,8 18,8 

EN DESACUERDO 173 46,5 46,5 65,3 

INDIFERENTE 49 13,2 13,2 78,5 

DE ACUERDO 39 10,5 10,5 89,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

41 11,0 11,0 100,0 

Total 372 100,0 100,0  

 

 
 

 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción EN 

DESACUERDO presenta un 46,5%, en contraste con la opción DE ACUERDO 

que presenta un 10,5%, así mismo, la opción TOTALMENTE DE ACUERDO 

presenta un 11%. 
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2.2.- Los programas y acciones en materia de robos de carteras con participación 

vecinal que ejecuta el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana están 

disminuyendo este delito en el distrito de Breña. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

28 7,5 7,5 7,5 

EN DESACUERDO 18 4,8 4,8 12,4 

INDIFERENTE 212 57,0 57,0 69,4 

DE ACUERDO 50 13,4 13,4 82,8 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

64 17,2 17,2 100,0 

Total 372 100,0 100,0  

 

 
 

 

 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción 

INDIFERENTE presenta un 57%, en contraste con la opción EN DESACUERDO 

que presenta un 4,8%, así mismo, la opción TOTALMENTE EN DESACUERDO 

presenta un 7,5%. 
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2.3.- El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana ha formulado políticas 

municipales efectivas optimizando el servicio de serenazgo en custodia y 

seguridad de tal manera que ha disminuido el índice de robos a domicilios en el 

distrito de Breña. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

48 12,9 12,9 12,9 

EN DESACUERDO 180 48,4 48,4 61,3 

INDIFERENTE 56 15,1 15,1 76,3 

DE ACUERDO 47 12,6 12,6 89,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

41 11,0 11,0 100,0 

Total 372 100,0 100,0  

 

 
 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción EN 

DESACUERDO presenta un 48,4%, en contraste con la opción TOTALMENTE 

DE ACUERDO que presenta un 11%, así mismo, la opción DE ACUERDO 

presenta un 12,6%. 
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2.4.- El servicio de serenazgo ofrece un patrullaje integrado y municipal con 

cobertura principal en los principales negocios de la comuna de Breña. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

16 4,3 4,3 4,3 

EN DESACUERDO 23 6,2 6,2 10,5 

INDIFERENTE 18 4,8 4,8 15,3 

DE ACUERDO 211 56,7 56,7 72,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

104 28,0 28,0 100,0 

Total 372 100,0 100,0  

 

 
 

 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción DE 

ACUERDO presenta un 56,7%, en contraste con la opción TOTALMENTE EN 

DESACUERDO que presenta un 4,3%, así mismo, la opción TOTALMENTE DE 

ACUERDO presenta un 28%. 
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2.5.- Ud. considera que el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana ha emitido 

políticas municipales eficientes para erradicar la microcomercialización de 

drogas realizadas por personas mayores de edad en calles y avenidas del distrito 

de Breña. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

16 4,3 4,3 4,3 

EN DESACUERDO 230 61,8 61,8 66,1 

INDIFERENTE 68 18,3 18,3 84,4 

DE ACUERDO 28 7,5 7,5 91,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

30 8,1 8,1 100,0 

Total 372 100,0 100,0  

 

 
 

 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción EN 

DESACUERDO presenta un 61,8%, en contraste con la opción TOTALMENTE 

EN DESACUERDO que presenta un 4,3%, así mismo, la opción DE ACUERDO 

presenta un 7,5 %. 
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Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción 

INDIFERENTE presenta un 59,7%, en contraste con la opción EN 

DESACUERDO que presenta un 7,8%, así mismo, la opción TOTALMENTE EN 

DESACUERDO presenta un 9,9%. 

 

 

 

2.6.- Ud. considera que el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana ha diseñado 

políticas públicas eficientes para frenar las ventas al paso de drogas en lugares 

de dudosa reputación en el distrito de Breña. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

37 9,9 9,9 9,9 

EN DESACUERDO 29 7,8 7,8 17,7 

INDIFERENTE 222 59,7 59,7 77,4 

DE ACUERDO 43 11,6 11,6 89,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

41 11,0 11,0 100,0 

Total 372 100,0 100,0  
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2.7.- El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana ha diseñado estrategias de 

gestión municipal efectivas para erradicar la microcomercialización de drogas en 

la modalidad de pasero encubierto en el distrito de Breña. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

43 11,6 11,6 11,6 

EN DESACUERDO 179 48,1 48,1 59,7 

INDIFERENTE 74 19,9 19,9 79,6 

DE ACUERDO 42 11,3 11,3 90,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

34 9,1 9,1 100,0 

Total 372 100,0 100,0  

 

 
 

 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción EN 

DESACUERDO presenta un 48,1%, en contraste con la opción TOTALMENTE 

DE ACUERDO que presenta un 9,1%, así mismo, la opción TOTALMENTE EN 

DESACUERDO presenta un 11,6%. 
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2.8.- El serenazgo está debidamente implementado y capacitado con equipos de 

última generación para monitorear y capturar la venta de droga de “delivery” en 

calles y avenidas del distrito de Breña. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

88 23,7 23,7 23,7 

EN DESACUERDO 173 46,5 46,5 70,2 

INDIFERENTE 31 8,3 8,3 78,5 

DE ACUERDO 38 10,2 10,2 88,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

42 11,3 11,3 100,0 

Total 372 100,0 100,0  

 

 
 
 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción EN 

DESACUERDO presenta un 46,5%, en contraste con la opción INDIFERENTE 

que presenta un 8,3%, así mismo, la opción DE ACUERDO presenta un 10,2%. 
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2.9.- Ud. considera que la acción conjunta de las autoridades municipales con las 

instituciones públicas está disminuyendo la violencia generada por las pandillas 

en el distrito de Breña. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

28 7,5 7,5 7,5 

EN DESACUERDO 20 5,4 5,4 12,9 

INDIFERENTE 207 55,6 55,6 68,5 

DE ACUERDO 78 21,0 21,0 89,5 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

39 10,5 10,5 100,0 

Total 372 100,0 100,0  

 

 
 

 

Interpretación: Del ítem propuesto se puede observar que la opción 

INDIFERENTE presenta un 55,6%, en contraste con la opción EN 

DESACUERDO que presenta un 5,4%, así mismo, la opción TOTALMENTE EN 

DESACUERDO presenta un 7,5%. 
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5.2  Análisis inferencial 

ESTUDIO DE CORRELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

PRINCIPAL 

H1: La gestión pública municipal se relaciona significativamente con la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

H0: La gestión pública municipal no se relaciona significativamente con la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

LA GESTION PÚBLICA 

MUNICIPAL * 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

382 100,0% 0 0,0% 382 100,0% 

 SPSS 25 

 
 

Tabla cruzada LA GESTIÓN PÚBLICA MUNICIPAL / SEGURIDAD CIUDADANA 

Recuento   

 

SEGURIDAD CIUDADANA 

Total 1 2 3 4 5 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

MUNICIPAL 

1 0 
2 2 12 0 

16 

2 1 4 28 15 22 
70 

3 1 4 22 63 35 
125 

4 1 8 15 34 40 
98 

 5 1 3 22 15 32 
73 

Total 4 21 89 139 129 382 

SPSS 25 
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                    CORRELACIÓN DE PEARSON 

Correlaciones 

 

LA GESTIÓN 

PÚBLICA MUNICIPAL 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

CORRELACION DE 

PEARSON LA GESTIÓN 

PÚBLICA MUNICIPAL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,932 

Sig. (bilateral) . ,021 

N 383 383 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

Coeficiente de 

correlación 

,932 1,000 

Sig. (bilateral) ,021 . 

N 382 382 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

SPSS25 

 

Medidas simétricas 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo por 

intervalo 

R de Pearson 
,932 ,045 3,192 ,021c 

 
Lectura del valor de correlación de Pearson = Se observa un valor calculado 

de 0,932. 

 

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipótesis nula, y se 

concluye que: La gestión pública municipal se relaciona significativamente con 

la seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

En la comparación del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que 

obtenemos una correlación positiva muy alta. 
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ESTUDIO DE CORRELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA 1 

  

H1: El gobierno abierto se relaciona significativamente con la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 
 

H0: El gobierno abierto no se relaciona significativamente con la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

  

 

TABLA CRUZADA DE EL GOBIERNO ABIERTO / SEGURIDAD CIUDADANA 

Recuento   

 

SEGURIDAD CIUDADANA 
Total 

1 2 3 4 5 

EL GOBIERNO ABIERTO 

1 0 2 2 10 2 16 

2 3 9 5 8 9 34 

3 7 10 21 29 24 91 

4 16 14 11 32 50 123 

5 
18 22 15 43 20 118 

Total 44 57 54 122 105 382 

 
 

  

Resumen de procesamiento de casos 

EL GOBIERNO ABIERTO 
* SEGURIDAD 
CIUDADANA 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

382 100,0% 0 0,0% 382 100,0% 
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CORRELACIÓN DE PEARSON 

Correlaciones 

 

EL GOBIERNO 

ABIERTO 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

CORRELACION 

DE PEARSON EL GOBIERNO 

ABIERTO 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,899 

Sig. (bilateral) . ,023 

N 382 382 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

Coeficiente de 

correlación 

,899 1,000 

Sig. (bilateral) ,023 . 

N 382 382 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Medidas simétricas 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo por 

intervalo 

R de Pearson ,899 ,026 3,184 ,023 

 

Lectura del valor de correlación de Pearson = Se observa un valor calculado 

de 0,899. 

 

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipótesis nula, y se 

concluye que: El gobierno abierto se relaciona significativamente con la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

En la comparación del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que 

obtenemos una correlación positiva alta. 
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ESTUDIO DE CORRELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA 2 

  

H1: El gobierno electrónico se relaciona significativamente con la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

H0: El gobierno electrónico no se relaciona significativamente con la seguridad 

ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO * 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

382 100,0% 0 0,0% 382 100,0% 

 

  

TABLA CRUZADA LA INTERVENCIÓN DEL GOBIERNO ELECTRÓNICO / 

SEGURIDAD CIUDADANA 

Recuento   

 

SEGURIDAD CIUDADANA 

Total 1 2 3 4 5 

EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO 

1 0 2 2 10 2 16 

2 12 10 16 15 15 68 

3 0 12 45 28 15 100 

4 12 16 32 34 12 106 

5 1 5 15 43 28 92 

Total 25 45 110 130 72 382 
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CORRELACIÓN DE PEARSON 

Correlaciones 

 

EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

CORRELACION 

DE PEARSON EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,869 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 382 382 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

Coeficiente de 

correlación 
0,869 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 382 382 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Medidas simétricas 

 
Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo por 

intervalo 

R de Pearson ,869 ,031 3,413 ,010 

 

Lectura del valor de correlación de Pearson = Se observa un valor calculado 

de 0,869 

 

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipótesis nula, y se 

concluye que: El gobierno electrónico se relaciona significativamente con la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

En la comparación del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que 

obtenemos una correlación positiva alta. 
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ESTUDIO DE CORRELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA 3 

H1: La articulación interinstitucional se relaciona significativamente con la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

H0: La articulación interinstitucional no se relaciona significativamente con la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

LA ARTICULACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 

* SEGURIDAD 

CIUDADANA 

382 100,0% 0 0,0% 382 100,0% 

 

 

TABLA CRUZADA LA ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL / SEGURIDAD 

CIUDADANA 

Recuento   

 

SEGURIDAD CIUDADANA 

Total 1 2 3 4 5 

LA ARTICULACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 

1 0 2 2 16 3 23 

2 9 32 25 10 8 84 

3 0 25 38 31 12 106 

4 2 22 46 18 22 110 

5 1 5 23 15 15 59 

Total 12 86 134 90 60 382 
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CORRELACIÓN DE PEARSON 

Correlaciones 

 

LA ARTICULACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

CORRELACION 

DE PEARSON 
LA ARTICULACIÓN 

INTERINSTITUCION

AL 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,912 

Sig. 

(bilateral) 
. ,015 

N 382 382 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,912 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,015 . 

N 382 382 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo por 

intervalo 

R de Pearson 
,912 ,041 3,645 ,015 

 
Lectura del valor de correlación de Pearson = Se observa un valor calculado 

de 0,912 

 

Toma de decisiones: Del valor obtenido se rechaza la hipótesis nula, y se 

concluye que: La articulación interinstitucional se relaciona significativamente 

con la seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

En la comparación del valor obtenido con la tabla adjunta, se puede apreciar que 

obtenemos una correlación positiva muy alta. 
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CAPÍTULO VI 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

6.1  Discusión de resultados 

El análisis de los resultados concluye que existe una correlación positiva muy 

alta entre la gestión pública municipal y la seguridad ciudadana en el distrito 

de Breña, dicho resultado se sustenta en la investigación presentada por 

Tudela (2010), donde concluye que la responsabilidad del Estado es 

establecer un sistema equitativo y eficiente de seguridad, y la seguridad le 

concierne a la sociedad en su conjunto, la cual debe ser asumida como 

política de Estado, asimismo, refiere a que se debe poner más atención en 

la manera cómo se gestiona la seguridad, lo cual tiene consecuencias en lo 

estructural en donde necesariamente debe haber superado o enfrentado 

cinco grandes desafíos o tareas urgentes: i. los problemas derivados de la 

delincuencia, la violencia y el temor, desarrollando la institucionalidad 

necesaria; ii. la insuficiencia o crisis del sistema de prevención y control de 

la criminalidad común y la violencia, asignando los recursos necesarios y 

legislando respecto de nuevas formas de criminalidad y nuevas formas de 

actuación contra ella, iii. la consolidación de las instituciones democráticas, 

como la capacidad gestora de los gobiernos locales, de manera de asegurar 

la inclusión y la participación de todos los sectores de la sociedad; iv. una 

adecuada interrelación entre justicia y seguridad, con una política criminal 

estructuralmente consistente con políticas sociales eficaces, que se ocupen 

de los factores de riesgo social en grupos vulnerables; v. la modernización 

del Estado, desarrollando capacidades permanentes para el diseño, 

ejecución, monitoreo y evaluación de las políticas públicas en este campo. 

 

Teniendo los resultados estadísticos se puede señalar que a través del 

coeficiente de correlación de Pearson se encontraron los siguientes 

resultados; a un 95% de nivel de confianza, r = 0,932, lo que corresponde a 

una correlación positiva muy alta, por consiguiente, se acepta la hipótesis 
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principal: La gestión pública municipal se relaciona significativamente con la 

seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019. 

 

Estos resultados son equivalentes con el trabajo de investigación de Méndez 

(2018) que concluyó que la gestión municipal influye en la seguridad 

ciudadana en el distrito de Independencia, según la prueba estadística de 

Wald y un valor Nagerlkerke= 0,904, lo que indica que la variable predictora 

gestión municipal influye en un 90,4% sobre la seguridad ciudadana. 

Asimismo, con respecto a la hipótesis general queda demostrado que sí 

existe una relación significativa (p=0.000 < 0.05), entre la gestión pública 

municipal y la seguridad ciudadana, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis de trabajo. Estos resultados señalan que existe una 

relación entre la gestión pública municipal y la seguridad ciudadana en el 

distrito de Breña. Los resultados son similares a resultados presentados en 

otros trabajos de investigación y en este caso son resultados muy similares 

debido a que existe una correlación positiva muy alta entre gestión pública 

municipal y la seguridad ciudadana. 

 

El trabajo de investigación presentado por Huaynate (2017) que concluye en 

que se demostró una relación lineal estadísticamente significativa, moderada 

y directamente proporcional, entre gestión municipal y seguridad ciudadana, 

en la municipalidad distrital de Lince, 2016. Habiéndose estimado un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0,716.  Así mismo, con respecto 

a la hipótesis general queda demostrado que existe una correlación 

estadística significativa, moderada y directamente proporcional entre la 

gestión pública y la seguridad ciudadana, por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis de trabajo. Estos resultados demuestran que 

existe una correlación entre la gestión pública y la seguridad ciudadana en 

la Municipalidad de Lince. Los resultados son similares a resultados 

presentados en otros trabajos de investigación y en este caso son resultados 

muy similares debido a que existe una correlación positiva muy alta entre 

gestión pública municipal y la seguridad ciudadana. 
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CONCLUSIONES 

1. Con un nivel de significancia del 95% se halló que: Existe una correlación 

positiva muy alta entre la gestión pública municipal y la seguridad ciudadana; 

se evidencia una correlación de Pearson que resultó un valor de 0,932, 

resultado que confirma que la gestión pública es fundamental para obtener 

mejores competencias en la gestión municipal para neutralizar y/o eliminar 

la inseguridad ciudadana que afecta la convivencia y seguridad de los 

ciudadanos, resultado que confirma que existe una correlación positiva 

muy alta . De acuerdo al nivel de significación obtenido de 0,021 siendo este 

menor al 5% se determina que existe relación entre la gestión pública 

municipal y la seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima 2019.  

2. Con un nivel de significancia del 95% se halló que: Existe una correlación 

positiva alta entre el gobierno abierto y la seguridad ciudadana; se evidencia 

una correlación de Pearson que resultó un valor de 0,899. De acuerdo al 

nivel de significación obtenido de 0,023 siendo este menor al 5% se 

determina que existe relación entre resultado que confirma que:  Un gobierno 

abierto es muy importante para la gestión pública municipal dado que 

proporciona a los ciudadanos mecanismos de participación ciudadana para 

que estos puedan exigir a sus autoridades a que rindan cuentas y también 

acceder a la información sobre su comunidad. 

 

3. Con un nivel de significancia del 95% se halló que: Existe una correlación 

positiva alta entre el gobierno electrónico y la seguridad ciudadana; se 

evidencia una correlación de Pearson que resultó un valor de 0,869. De 

acuerdo al nivel de significación obtenido de 0,010 siendo este menor al 5% 

se determina que existe relación entre : El gobierno electrónico es importante 

en la gestión pública municipal debido a que con el uso de las tecnologías 

de la información y comunicación (TIC) en la administración pública para 
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optimar los servicios e información que se ofrece a los ciudadanos, todo ello 

con la finalidad de aumentar la eficiencia y eficacia de la administración 

pública, impulsar la transparencia, la participación ciudadana, hacia una 

sociedad de la información y el conocimiento. 

 

4. Con un nivel de significancia del 95% se halló que: Existe una correlación 

positiva muy alta entre la articulación interinstitucional y la seguridad 

ciudadana; se evidencia una correlación de Pearson que resultó un valor de 

0,912. De acuerdo al nivel de significación obtenido de 0,015 siendo este 

menor al 5% se determina que existe relación entre resultado que confirma 

que: La articulación interinstitucional es importante en la gestión pública 

municipal debido a que con ello se asocia el gobierno municipal con las 

instituciones que lo constituyen con la finalidad de aumentar los recursos y 

capacidades, y de esta manera lograr el cumplimiento de sus objetivos 

institucionales. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere que la Gerencia Municipal de la Municipalidad de Breña realice 

las coordinaciones del caso para contratar personal especializado en gestión 

pública para que dicte seminarios, conferencias, talleres, entre otros, al 

personal involucrado en la administración pública con el objeto de desarrollar 

en ellos estrategias de gestión y de esta manera optimar su capacidad de 

gobierno con eficacia y efectividad con el propósito de disminuir y/o 

neutralizar la inseguridad ciudadana que se vive actualmente en ese distrito 

y que está afectando al desarrollo socioeconómico de este pujante distrito 

de la ciudad de Lima.  

2. Se recomienda que la Gerencia Municipal de la Municipalidad de Breña 

implemente su gestión municipal para fortalecer su capacidad de 

gobernabilidad referente al gobierno abierto, mediante estrategias de gestión 

con la finalidad de permitir y aumentar la participación ciudadana en el diseño 

e implementación de políticas públicas municipales orientadas a mejorar el 

servicio de seguridad ciudadana y de esta manera participar activamente en 

la solución de las necesidades de su comuna.  

3. Se sugiere que la Gerencia Municipal de la Municipalidad de Breña 

implemente la gerencia de gobierno electrónico para impulsar 

sostenidamente el uso y la aplicación de las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC), y optimar los servicios que se ofrecen sobre información 

ciudadana, fomentar la participación ciudadana con el propósito de mejorar 

las condiciones de vida y el bienestar de la comuna de Breña.  

4. Se recomienda que la Gerencia Municipal de la Municipalidad de Breña 

implemente sus estrategias de gestión municipal con respecto a la 

articulación interinstitucional en el gobierno local para establecer una cultura 

de gestión por resultados direccionada al cierre de brechas con respecto a 

la seguridad ciudadana y de esta manera permitir la vida pacífica de sus 

ciudadanos.   
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Propuesta para enfrentar el problema 

El objetivo de esta investigación fue fundamentar la relación entre la gestión 

pública municipal y la seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 2019, 

la seguridad es la circunstancia de libertad donde los ciudadanos realizan sus 

derechos y deberes sin sentirse amenazados y disfrutar plenamente de bienestar 

y tranquilidad, así como resolver las inexactitudes reveladas, partiendo del 

diagnóstico de la gestión pública municipal con la seguridad ciudadana. 

Resultado que se obtuvo a través de la encuesta aplicada para determinar la 

relación entre la gestión pública y la seguridad ciudadana; por ello, se propone 

el siguiente Plan de Mejoramiento: 

Problema Medida Acción Responsable Plazo 

Inseguridad 
Ciudadana  

Un trabajo planificado 
en la violencia intra 
familiar. 

Capacitar a actores sociales entre 
dirigentes de base y de 
asentamientos humanos a través 
de la Gerencia de la Mujer, en el 
manejo de 
conflictos, coaching, violencia de 
género, legislación vigente y otros 
con la finalidad de que 
puedan detectar, orientar y 
acompañar a las mujeres y a otros 
integrantes del grupo familiar 
violentados a los servicios 
especializados. 

Jefe de 
Recursos 
Humanos 

Corto 

Control interno y 
externo del 
desempeño policial. 

Realizar las coordinaciones con el 
Ministerio del Interior para optimar 
la capacidad operativa e 
incrementar personal policial para 
realizar permanentemente 
patrullajes en el distrito de Breña. 

Gerencia 
Municipal 

Mediano 

 Combatir en forma 
enérgica la 
microcomercialización 
de drogas 

Implementar el serenazgo con 
equipos de última generación para 
lograr la captura, seguimiento y 
detección de personas que 
realizan la microcomercialización 
de drogas. 

Jefe de 
Recursos 
Humanos 

Corto 

 Erradicar los puntos 
de venta de artículos 
robados. 

Ejecutar una revisión de cada 
punto de venta de artículos 
robados y conjuntamente con el 
serenazgo y policía nacional 
realizar la vigilancia, seguimiento y 
captura de elementos de mal vivir.   

Jefe de 
Recursos 
Humanos 

Mediano 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia  
TÍTULO: “Gestión pública municipal y la seguridad ciudadana en el distrito de Breña. Lima. 

2019.” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema principal Objetivo general Hipótesis principal Variables  

¿De qué manera se 
relaciona la gestión 
pública municipal 
con la seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019? 

 
 
 
      Problemas 

específicos 

¿En qué  
¿En qué medida se 
relaciona el 
gobierno abierto 
con la seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019? 
 
¿Cómo se relaciona 
el gobierno 
electrónico con la 
seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019? 
 
¿Cómo se relaciona 
la articulación 
interinstitucional 
con la seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019? 

Fundamentar la 
relación entre la 
gestión pública 
municipal con la 
seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019. 
 
 
   Objetivos 
   específicos 
 
Especificar la 
relación entre el 
gobierno abierto con 
la seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019. 
Determinar la 
relación entre el 
gobierno electrónico 
con la seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019. 
 
Describir la relación 
entre la articulación 
interinstitucional con 
la seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019. 

La gestión pública 
municipal se 
relaciona 
significativamente 
con la seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019. 
 
 
   Hipótesis 
   específicas 
 
El gobierno abierto se 
relaciona 
significativamente 
con la seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019. 
 
El gobierno 
electrónico se 
relaciona 
significativamente 
con la seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019. 
 
La articulación 
interinstitucional se 
relaciona 
significativamente 
con la seguridad 
ciudadana en el 
distrito de Breña. 
Lima. 2019. 

V1 

Gestión pública 

municipal 

 

 

Dimensiones: 
 

Gobierno abierto. 

 

Gobierno 

electrónico.  

 

Articulación 

interinstitucional. 

 

 

 

V2  

Seguridad 

ciudadana 

 

 

Dimensiones: 

Delitos contra el 

patrimonio. 

 

Micro 

comercialización 

de drogas. 

 

Pandillas. 

 

 

1.Tipo de    

investigación  

   Básica. 

 

2. Alcance 

    Correlacional. 

 

3.Diseño 

No experimental de 

corte transeccional 

correlacional.  

 

4Población 

La población 
objeto de estudio 
estará 
conformada por 
85,319 personas 
entre las 
autoridades de la 
Municipalidad de 
Breña y la 
población de la 
comuna de 
Breña. 
 

1. Muestra 

La muestra 
óptima será de 
382 (10 
autoridades y 
372 ciudadanos) 
del distrito de 
Breña.  

2. Técnicas: 

Encuesta 

3. Instrumentos: 

Cuestionario. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 
 
 
 
CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES 

ESCUELA DE POSTGRADO 

ENCUESTA A LOS DIRECTIVOS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 

MUNICIPALIDAD DE BREÑA, PARA EVALUAR LA GESTIÓN PÚBLICA 

MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE BREÑA.  

 

Instrucciones:  

Estimado participante, a continuación, te presento un cuestionario sobre 

“Gestión pública municipal y la seguridad ciudadana en el distrito de Breña. 

Lima. 2019, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma 

detallada y, luego marcar una de las cinco alternativas:  

 
 

 

 

Nº Dimensiones 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 
(2) 

Indiferente 
(3) 

De acuerdo 
(4) 

Totalmente 

de acuerdo 
(5) 

 Gobierno abierto      

1 

Las estrategias de políticas de 
desarrollo y gestión en el distrito de 
Breña están orientados a satisfacer 
las necesidades de la mayoría de los 
ciudadanos.  

     

2 

Ud. Considera que los ciudadanos del 
distrito de Breña pueden obtener 
información actualizada, relevante y 
clara de asuntos de interés público. 

     

3 

Para una asertiva toma de decisiones 
es primordial que un gestor público 
este comprometido y tener en cuenta 
para la toma de sus decisiones 
primero al ciudadano y si estas 
decisiones puedan ser sostenidas en 
el tiempo. 

     

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

01 02 03 04 05 
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 Gobierno electrónico      

4 

Ud. Considera que la gestión pública 
municipal está aplicando en forma 
eficaz el uso de Tecnologías de la 
Información y Comunicación de tal 
manera que ofrece servicios públicos 
de forma más eficiente, conveniente, 
rentable y orientada al ciudadano. 

     

5 

Ud. Considera que las estrategias de 
gestión esta orientadas a ofrecer 
eficacia y eficiencia en la gestión 
pública de tal manera que fortalece la 
confianza en las instituciones 
públicas, permitiendo mayor 
apertura, transparencia en la gestión. 

     

6 

Ud. Considera que la actual gestión 
municipal cuenta con una 
administración pública moderna y 
transparente que ha mejorado la 
calidad de los servicios y tramites 
ofrecidos a la ciudadanía en general. 

     

 Articulación interinstitucional      

7 

El gobierno público municipal emplea 
mecanismos de coordinación y 
control adecuados para realizar una 
efectiva y eficaz coordinación entre 
las dependencias públicas adscriptas 
a su sector de responsabilidad. 

     

8 

La gestión actual considera en sus 
políticas públicas las dimensiones en 
el ámbito territorial, social, 
económico, ambiental entre otros 
propios del distrito de Breña con el 
propósito de promover en sus 
ciudadanos su participación activa en 
el crecimiento económico y progreso 
social del distrito de Breña. 

     

9 

La gestión pública municipal 
garantiza a los ciudadanos servicios 
públicos de calidad orientados a las 
necesidades de los ciudadanos, 
impulsando cambios pequeños pero 
posibles y sostenibles en el tiempo, 
con impacto inmediato y directo en la 
atención a la ciudadanía. 
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CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES 

ESCUELA DE POSTGRADO 

ENCUESTA A LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE BREÑA, PARA 

EVALUAR LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE BREÑA.  

 

Instrucciones:  

Estimado participante, a continuación te presento un cuestionario sobre 

“Gestión pública municipal y la seguridad ciudadana en el distrito de Breña. 

Lima. 2019, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma 

detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas:  
 

 

Nº Dimensiones 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

(1) 

En 
desacuerdo 

(2) 

Indiferente 
(3) 

De acuerdo 
(4) 

Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

 Delitos contra el patrimonio      

10 

Las políticas de prevención del delito 
que ejecuta el Comité Distrital de 
Seguridad Ciudadana son efectivas y 
están reduciendo los robos de 
celulares en el distrito de Breña. 

    

 

11 

Los programas y acciones en materia 
de robos de carteras con 
participación vecinal que ejecuta el 
Comité Distrital de Seguridad 
Ciudadana están disminuyendo este 
delito en el distrito de Breña. 

    

 

12 

El Comité Distrital de Seguridad 
Ciudadana ha formulado políticas 
municipales efectivas optimizando el 
servicio de serenazgo en custodia y 
seguridad de tal manera que ha 
disminuido el índice de robos a 
domicilios en el distrito de Breña.  

    

 

13 

El servicio de serenazgo ofrece un 
patrullaje integrado y municipal con 
cobertura principal es los principales 
negocios de la comuna de Breña. 

    

 

 Microcomercialización de drogas      

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

01 02 03 04 05 
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14 

Ud. considera que el Comité Distrital 
de Seguridad Ciudadana ha emitido 
políticas municipales eficientes para 
erradicarla la micro comercialización 
de drogas realizadas por personas 
mayores de edad en calles y 
avenidas del distrito de Breña. 

    

 

15 

Ud. Considera que el Comité Distrital 
de Seguridad Ciudadana ha 
diseñado políticas públicas eficientes 
para frenar las ventas al paso de 
drogas en lugares de dudosa 
reputación en el distrito de Breña.  

    

 

16 

El Comité Distrital de Seguridad 
Ciudadana ha diseñado estrategias 
de gestión municipal efectivas para 
erradicar la venta de micro 
comercialización de drogas en la 
modalidad de pasero encubierto en el 
distrito de Breña. 

    

 

17 

El serenazgo está debidamente 
implementado y capacitado con 
equipos de última generación para 
monitorear y capturar la venta de 
droga de “delibery” en calles y 
avenidas del distrito de Breña. 

    

 

 Pandillas      

18 Ud. Considera que la acción conjunta 
de las autoridades municipales con 
las instituciones públicas está 
disminuyendo la violencia generada 
por las pandillas en el distrito de 
Breña. 
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Anexo 3: Informes de validez del instrumento de recolección de datos 

 

Análisis de confiabilidad de las variables 

Según los ítems propuestos en los instrumentos de recolección de datos de la 

presente investigación, se realiza el análisis de confiablidad alfa de Cronbach 

con el paquete estadístico SPSS 25, mediante el cual se determinan los 

siguientes estadísticos: 

o Media de la escala si se elimina un elemento. 

o Varianza de la escala si se elimina un elemento. 

o Correlación elemento total corregido. 

o Alfa de Cronbach si se elimina el elemento. 

 

A continuación, se muestra el cuadro resumen: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 382 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 382 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de elementos 

0,821 0,832 382 
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ENCUESTA A LOS DIRECTIVOS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD 

DE BREÑA, PARA EVALUAR LA GESTIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 

 

 

  

Estadísticas del total de elementos 

 

Media de 

escala si 

el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

1.1.- Las estrategias de políticas de desarrollo y gestión en el 
distrito de Breña están orientados a satisfacer las necesidades 
de la mayoría de los ciudadanos.  

23,70 11,756 ,845 ,812 

1.2.- Ud. Considera que los ciudadanos del distrito de Breña 
pueden obtener información actualizada, relevante y clara de 
asuntos de interés público. 

25,88 12,667 ,812 ,794 

1.3.- Para una asertiva toma de decisiones es primordial que 
un gestor público este comprometido y tener en cuenta para la 
toma de sus decisiones primero al ciudadano y si estas 
decisiones puedan ser sostenidas en el tiempo. 

25,00 9,368 ,880 ,814 

1.4.- Ud. Considera que la gestión pública municipal está 
aplicando en forma eficaz el uso de Tecnologías de la 
Información y Comunicación de tal manera que ofrece 
servicios públicos de forma más eficiente, conveniente, 
rentable y orientada al ciudadano. 

30,01 11,921 ,782 ,881 

1.5.- Ud. Considera que las estrategias de gestión esta 
orientadas a ofrecer eficacia y eficiencia en la gestión pública 
de tal manera que fortalece la confianza en las instituciones 
públicas, permitiendo mayor apertura, transparencia en la 
gestión. 

25,11 10,047 ,793 ,799 

1.6.- Ud. Considera que la actual gestión municipal cuenta con 
una administración pública moderna y transparente que ha 
mejorado la calidad de los servicios y tramites ofrecidos a la 
ciudadanía en general. 

27,02 10,247 ,791 ,831 

1.7.- El gobierno público municipal emplea mecanismos de 
coordinación y control adecuados para realizar una efectiva y 
eficaz coordinación entre las dependencias públicas 
adscriptas a su sector de responsabilidad. 

26,24 9,239 ,798 ,818 

1.8.- a gestión actual considera en sus políticas públicas las 
dimensiones en el ámbito territorial, social, económico, 
ambiental entre otros propios del distrito de Breña con el 
propósito de promover en sus ciudadanos su participación 
activa en el crecimiento económico y progreso social del 
distrito de Breña. 

23,21 8,534 ,815 ,855 

1.9.- La gestión pública municipal garantiza a los ciudadanos 
servicios públicos de calidad orientados a las necesidades de 
los ciudadanos, impulsando cambios pequeños pero posibles 
y sostenibles en el tiempo, con impacto inmediato y directo en 
la atención a la ciudadanía. 

13,04 17,355 ,885 ,889 
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ENCUESTA A LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE BREÑA, PARA EVALUAR LA 

SEGURIDAD CIUDADANA 

 

Estadísticas del total de elementos 

 

Media de 

escala si 

el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

2.1.- Las políticas de prevención del delito que ejecuta el 
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana son efectivas y están 
reduciendo los robos de celulares en el distrito de Breña. 

27,67 15,824 ,795 ,823 

2.2.- Los programas y acciones en materia de robos de 
carteras con participación vecinal que ejecuta el Comité 
Distrital de Seguridad Ciudadana están disminuyendo este 
delito en el distrito de Breña. 

31,06 9,406 ,819 ,822 

2.3.-El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana ha formulado 
políticas municipales efectivas optimizando el servicio de 
serenazgo en custodia y seguridad de tal manera que ha 
disminuido el índice de robos a domicilios en el distrito de 
Breña.  

28,79 12,369 ,752 ,908 

2.4.- El servicio de serenazgo ofrece un patrullaje integrado y 
municipal con cobertura principal es los principales negocios 
de la comuna de Breña. 

29,46 17,163 ,867 ,871 

2.5.- Ud. Considera que el Comité Distrital de Seguridad 
Ciudadana ha emitido políticas municipales eficientes para 
erradicarla la micro comercialización de drogas realizadas por 
personas mayores de edad en calles y avenidas del distrito de 
Breña. 

28,83 17,450 ,848 ,848 

2.6.- Ud. Considera que el Comité Distrital de Seguridad 
Ciudadana ha diseñado políticas públicas eficientes para 
frenar las ventas al paso de drogas en lugares de dudosa 
reputación en el distrito de Breña.  

28,65 13,864 ,909 ,865 

2.7.- El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana ha diseñado 
estrategias de gestión municipal efectivas para erradicar la 
venta de micro comercialización de drogas en la modalidad de 
pasero encubierto en el distrito de Breña. 

31,09 17,436 ,868 ,742 

2.8.- El serenazgo está debidamente implementado y 
capacitado con equipos de última generación para monitorear 
y capturar la venta de droga de “delivery” en calles y avenidas 
del distrito de Breña. 

32,21 15,866 ,913 ,884 

2.9.- Ud. Considera que la acción conjunta de las autoridades 
municipales con las instituciones públicas está disminuyendo 
la violencia generada por las pandillas en el distrito de Breña. 

29,04 12,834 ,907 ,855 
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Anexo 4: Autorización para la recolección de datos  
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ENCUESTADO 1 4 1 3 4 5 2 2 1 5 4 1 3 4 5 2 2 1 5

ENCUESTADO 2 4 1 3 1 5 4 2 4 5 4 1 3 1 5 4 2 4 5

ENCUESTADO 3 4 2 3 3 5 3 2 3 5 4 2 3 3 5 3 2 3 5

ENCUESTADO 4 5 5 3 3 5 4 2 3 5 5 5 3 3 5 4 2 3 5

ENCUESTADO 5 5 5 3 2 5 4 3 2 5 5 5 3 2 5 4 3 2 5

ENCUESTADO 6 5 4 4 4 4 5 3 2 4 5 4 4 4 4 5 3 2 4

ENCUESTADO 7 3 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 4

ENCUESTADO 8 2 4 5 4 3 5 2 4 4 2 4 5 4 3 5 2 4 4

ENCUESTADO 9 1 4 2 4 2 5 1 4 3 1 4 2 4 2 5 1 4 3

ENCUESTADO 10 4 4 1 4 3 5 1 4 4 4 4 1 4 3 5 1 4 4

ENCUESTADO 11 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 12 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 13 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 14 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 15 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 16 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 17 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 18 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 19 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 20 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 21 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 22 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 23 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 24 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 25 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 26 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 27 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 28 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 29 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 30 2 3 2 4 2 3 2 2 3

ENCUESTADO 31 2 3 2 4 2 3 3 2 3

ENCUESTADO 32 2 3 2 4 2 3 3 2 3

ENCUESTADO 33 2 3 2 4 2 3 3 2 3

ENCUESTADO 34 2 3 2 4 2 3 3 2 3

ENCUESTADO 35 2 3 2 4 2 3 3 2 3

VARIABLE: GESTION PUBLICA 

MUNICIPAL VARIABLE: SEGURIDAD CIUDADANA

 

 

Anexo 5: Base de datos (origen de los resultados) 
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ENCUESTADO 71          2 3 2 4 2 3 4 5 3 

ENCUESTADO 72          2 3 2 4 2 3 4 5 3 

ENCUESTADO 73          2 3 1 4 2 3 3 5 3 

ENCUESTADO 74          2 3 1 4 2 3 3 5 3 

ENCUESTADO 75          2 3 1 4 2 3 3 4 3 

ENCUESTADO 76          2 3 1 4 2 3 3 4 3 

ENCUESTADO 77          2 3 1 4 2 3 3 4 3 

ENCUESTADO 78          2 3 1 4 2 3 3 4 3 

ENCUESTADO 79          2 3 1 4 2 3 3 4 3 

ENCUESTADO 80          2 3 1 4 2 3 3 4 3 

ENCUESTADO 81          2 3 1 4 2 3 3 2 3 

ENCUESTADO 82          2 3 1 4 2 3 3 2 3 

ENCUESTADO 83          2 3 1 4 2 3 3 2 3 

ENCUESTADO 84          2 3 1 4 2 3 3 2 3 

ENCUESTADO 85          2 3 1 4 2 3 3 2 3 

ENCUESTADO 86          2 3 1 4 2 3 3 2 3 

ENCUESTADO 87          2 3 1 4 2 3 3 2 3 

ENCUESTADO 88          2 3 1 4 2 3 3 2 3 

ENCUESTADO 89          2 3 1 4 2 3 3 2 3 

ENCUESTADO 90          2 3 1 4 2 3 4 2 3 

ENCUESTADO 91          2 3 1 5 2 3 4 2 3 

ENCUESTADO 92          1 3 1 5 2 3 4 2 3 

ENCUESTADO 93          1 3 1 5 2 3 4 2 3 

ENCUESTADO 94          1 3 1 5 2 3 4 2 3 

ENCUESTADO 95          1 3 1 5 2 3 5 2 3 

ENCUESTADO 96          1 3 2 5 2 3 5 2 3 

ENCUESTADO 97          1 3 2 4 2 3 5 2 3 

ENCUESTADO 98          1 3 2 4 2 3 5 2 3 

ENCUESTADO 99          3 3 2 4 2 3 5 2 3 
ENCUESTADO 
100          3 3 2 3 2 3 4 2 3 
ENCUESTADO 
101          3 3 2 3 2 3 4 2 3 
ENCUESTADO 
102          3 3 2 3 2 3 4 2 3 
ENCUESTADO 
103          3 3 2 3 2 3 4 2 3 
ENCUESTADO 
104          3 3 2 2 2 3 4 2 3 
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Anexo 6: Base de datos (prueba piloto)     

Base de datos de los instrumentos de recolección de datos 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

2 5 4 5 4 5 2 3 4 4 4 2 5 4 4 3 4 4 4 

3 5 4 5 4 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

6 5 4 5 4 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

7 5 4 5 4 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

8 5 4 5 4 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

9 5 4 5 4 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

10 5 4 5 4 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

11 5 4 5 4 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

12 5 4 5 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

13 5 4 5 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

14 5 4 5 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 

15 5 4 5 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 

16 5 4 5 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 

17 5 4 4 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 

18 5 4 4 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 

19 3 4 4 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 

20 3 4 4 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 

21 4 3 4 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 

22 5 3 4 3 5 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 

23 5 3 3 4 5 2 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 5 

24 4 3 3 4 5 2 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 5 

25 4 3 3 4 5 2 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 5 

26 4 3 4 4 5 2 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 5 

27 4 3 4 4 5 2 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 5 

28 4 3 4 4 5 2 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 5 

29 4 3 4 3 5 2 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 

30 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 

31 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 

32 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 

33 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 

34 3 4 3 3 5 3 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 

35 2 4 3 3 5 2 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 

36 2 4 3 3 5 2 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 

37 2 4 3 4 5 2 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 

38 1 4 3 4 5 2 3 4 4 4 2 4 1 4 3 4 4 4 

39 1 4 2 4 4 2 3 4 4 5 2 4 1 4 3 4 4 4 
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40 1 4 2 4 4 2 3 4 4 5 2 4 1 4 3 4 4 4 

41 2 5 2 4 4 2 3 4 4 5 2 4 1 4 3 4 4 4 

42 2 5 1 4 4 3 3 4 4 5 2 4 1 4 3 4 4 4 

43 3 5 1 4 4 3 3 4 4 5 2 4 1 4 3 4 4 4 

44 3 5 1 4 4 3 3 4 4 5 2 4 1 4 3 4 4 4 

45 4 5 1 3 3 3 3 4 4 5 2 4 1 4 3 4 4 4 

46 4 5 4 3 3 2 3 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 4 

47 4 5 4 3 3 2 3 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 5 

48 5 5 4 3 3 2 3 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 5 

49 5 5 4 3 2 3 3 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 5 

50 5 4 4 3 2 3 3 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 5 

51 5 4 5 3 2 3 3 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 5 

52 5 4 5 3 2 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 5 

53 5 4 5 3 2 4 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 

54 5 4 5 3 2 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 5 

55 5 4 5 4 2 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 5 

56 5 4 5 4 2 5 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 5 

57 5 4 5 4 2 5 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 5 

58 5 4 5 4 2 5 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 5 

59 5 4 4 4 2 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 5 4 4 

60 5 3 4 4 1 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 5 4 4 

61 5 3 4 4 1 4 3 4 4 3 2 4 5 3 3 5 4 4 

62 5 3 4 4 1 3 3 4 4 3 2 4 5 3 3 5 4 4 

63 5 3 4 3 1 3 3 4 4 3 2 4 5 3 3 5 4 4 

64 5 2 4 3 1 3 3 4 4 3 2 4 5 3 3 5 4 4 

65 5 2 4 3 1 1 3 4 4 3 2 4 5 3 3 5 4 4 

66 5 2 5 3 1 1 3 4 4 3 2 4 5 4 3 5 4 3 

67 5 1 5 2 1 1 3 4 4 2 2 4 5 4 3 5 4 3 

68 5 1 5 2 1 1 3 4 4 2 3 4 5 4 3 5 4 3 

69 5 1 5 2 2 1 3 4 4 2 3 4 5 4 3 5 4 3 

70 5 1 5 2 2 1 3 4 4 2 3 4 5 4 3 5 3 3 

71 5 2 5 2 2 1 3 4 4 2 3 4 4 4 3 5 3 2 

72 5 2 5 1 3 1 3 4 4 2 3 4 4 4 3 5 3 2 

73 5 2 5 1 3 1 3 4 4 1 3 4 4 4 3 5 3 2 

74 5 3 5 1 3 1 3 4 5 1 3 4 4 4 3 5 3 2 

75 4 3 4 1 4 1 3 4 5 1 3 4 4 3 3 5 3 2 

76 4 3 4 2 4 1 3 4 5 1 3 4 4 3 3 4 3 2 

77 4 3 4 2 4 1 3 4 5 3 3 4 4 3 3 4 3 2 

78 3 3 4 2 5 1 3 4 5 3 3 4 4 3 3 4 3 2 

79 3 3 4 1 5 1 3 4 5 3 3 4 4 3 3 4 3 2 

80 2 4 3 1 5 1 3 4 5 4 3 5 4 3 3 4 4 2 
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81 2 4 3 1 5 2 3 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 2 

82 2 4 3 1 5 2 3 4 4 4 3 5 4 5 3 4 5 1 

83 1 4 3 2 5 2 3 4 4 4 3 5 5 5 3 4 5 1 

84 1 4 4 2 5 2 3 5 4 4 2 5 5 5 3 4 5 1 

85 2 4 4 2 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

86 3 5 4 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

87 3 5 4 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

88 5 5 5 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

89 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 2 3 5 5 3 4 5 2 

90 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 2 3 4 5 3 4 5 2 

91 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 2 3 4 5 3 4 5 2 

92 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 2 3 4 5 3 4 5 3 

93 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

94 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

95 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

96 5 4 4 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

97 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

98 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 2 3 4 5 3 4 5 3 

99 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 1 3 4 5 3 4 5 3 

100 5 4 4 4 5 5 3 4 3 4 1 3 4 5 3 4 5 3 

101 5 4 4 4 5 5 3 4 3 4 1 3 4 4 3 4 5 3 

102 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 1 3 4 4 3 4 5 3 

103 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 1 2 4 4 3 4 5 3 

104 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 1 2 4 4 3 4 5 3 

105 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 1 2 4 4 3 4 3 3 

106 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 1 1 4 4 3 4 3 3 

107 5 4 5 4 5 5 4 2 3 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

108 5 4 5 4 5 4 4 2 3 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

109 5 4 5 4 5 5 4 2 3 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

110 5 4 5 4 5 5 4 1 2 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

111 5 4 5 4 5 5 4 1 2 3 1 2 4 4 3 5 3 3 

112 5 4 4 5 4 5 4 1 2 3 1 2 4 4 4 5 3 3 

113 5 4 4 5 4 2 4 1 2 3 1 2 4 4 4 5 3 3 

114 5 4 4 5 4 2 4 1 1 2 1 1 4 4 4 5 3 3 

115 4 4 4 4 4 2 4 2 1 2 1 1 4 4 4 5 3 3 

116 4 4 4 4 3 2 4 2 1 2 1 1 4 4 4 5 3 3 

117 4 4 4 5 3 2 4 2 1 1 1 3 4 4 4 5 4 3 

118 4 4 4 5 3 2 5 1 1 1 1 3 5 4 4 3 4 4 

119 4 4 3 5 3 2 5 1 2 1 1 3 5 4 4 3 4 4 

120 4 4 3 5 2 2 5 1 2 4 1 3 5 4 4 3 4 4 
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121  3 5 3 5 2 2 5 3 2 2 3 4 5 4 4 3 4 4 

122  3 5 2 5 2 2 5 3 3 2 3 4 5 4 4 3 4 4 

123  3 5 2 5 1 3 2 3 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 

124  3 5 2 5 1 3 2 3 3 4 3 5 5 4 4 2 4 4 

125  5 5 2 5 1 3 2 4 4 4 3 5 5 4 4 2 4 4 

126  4 5 1 5 2 3 2 4 4 4 3 5 5 4 4 2 4 4 

127  4 5 1 5 2 3 2 4 4 4 3 5 5 4 4 1 4 4 

128  5 5 1 5 2 3 2 5 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 

129  5 5 1 5 3 3 2 5 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 

130  5 5 1 4 3 3 2 5 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 

131  5 4 1 4 3 3 2 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 

132  5 4 1 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 

133  5 4 4 3 4 3 1 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 

134  5 4 4 3 4 3 1 4 4 4 5 4 4 2 4 3 4 4 

135  4 4 4 3 5 3 1 4 4 4 5 4 4 2 4 3 4 4 

136  4 4 4 3 5 3 1 4 4 4 5 4 4 2 4 3 4 4 

137  4 4 5 3 5 3 1 4 4 4 5 4 4 2 4 1 4 4 

138  4 4 5 3 5 3 1 4 4 4 5 4 4 2 4 1 4 4 

139  4 4 5 3 5 3 1 4 4 4 5 4 4 2 4 1 4 4 

140  4 4 5 2 5 4 1 4 4 4 5 4 4 2 4 1 4 4 

141  3 4 5 2 5 4 1 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 

142  4 4 5 2 5 4 1 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 

143  5 4 5 2 5 4 1 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

144  4 4 5 2 5 4 1 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

145  4 4 5 1 5 4 1 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

146  3 4 5 1 5 4 1 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 

147  3 4 5 1 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

148  3 4 5 1 5 3 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 

149  3 4 5 1 5 3 1 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 

150  5 4 5 1 5 3 1 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 

151  2 4 5 1 5 3 1 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 

152  2 4 5 1 5 3 1 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 

153  2 4 5 1 5 2 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 

154  1 4 5 2 5 2 3 4 4 4 2 4 5 4 4 5 5 5 

155  1 4 5 2 5 2 3 4 4 4 2 4 5 4 4 5 5 5 

156  1 4 5 2 5 2 3 4 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 

157  1 4 5 2 5 2 3 4 5 4 2 4 2 4 5 4 5 5 

158  3 4 4 2 5 2 3 4 5 4 2 4 2 4 5 4 5 5 
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159  3 4 4 3 5 2 3 4 5 4 2 4 2 4 5 4 5 5 

160  3 4 4 3 5 2 3 4 5 4 2 4 2 4 5 4 5 5 

161  3 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 4 2 4 5 4 5 5 

162  3 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

163  4 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

164  4 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

165  4 4 4 4 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 4 5 

166  4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 2 5 2 4 5 4 4 4 

167  5 4 4 4 5 2 3 4 4 4 2 5 2 4 5 4 4 4 

168  5 5 5 4 5 2 3 4 4 4 2 5 2 4 5 4 4 4 

169  5 5 5 4 5 2 3 4 4 4 2 5 2 4 5 4 4 4 

170  5 5 5 4 5 2 3 4 4 4 2 5 2 4 5 4 4 4 

171  5 5 5 4 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 4 4 

172  5 4 5 4 5 2 3 4 5 5 2 5 2 4 5 4 4 4 

173  5 4 5 4 4 2 3 4 5 5 2 5 2 4 5 4 4 4 

174  4 3 5 4 4 2 3 4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 4 

175  4 3 5 4 4 2 3 4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 4 

176  4 3 5 4 4 2 3 4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 5 

177  4 2 5 5 5 2 3 4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 5 

178  5 2 5 5 5 2 3 4 5 4 2 5 4 4 5 3 4 5 

179  5 2 5 5 5 2 3 5 5 4 2 5 4 4 5 3 4 5 

180  5 2 5 5 5 2 3 5 5 4 2 5 4 4 5 3 4 5 

181  5 2 5 5 5 2 3 5 5 4 2 5 4 4 5 3 4 5 

182  5 3 5 5 4 2 4 5 5 4 2 5 4 4 5 3 3 5 

183  5 2 5 5 4 2 4 5 5 4 2 5 4 5 5 3 3 5 

184  5 2 5 5 4 2 4 5 5 4 2 5 4 5 5 3 3 5 

185  5 1 5 5 3 2 4 5 5 4 2 5 4 5 5 2 3 5 

186  5 1 5 5 3 2 5 5 5 4 2 5 4 5 5 2 2 5 

187  5 1 5 5 3 2 5 5 5 4 2 5 4 5 5 2 2 5 

188  5 2 5 5 3 2 5 4 5 4 2 5 4 5 5 2 5 5 

189  5 2 5 5 4 2 5 4 5 4 2 5 4 4 4 2 5 5 

190  5 2 4 5 4 2 5 4 5 4 2 5 4 4 4 1 5 5 

191  5 1 4 5 3 2 5 4 5 4 2 5 4 4 4 1 5 5 

192  5 1 4 5 3 2 3 4 5 4 2 5 4 4 4 1 5 5 

193  5 1 4 5 3 2 3 4 5 4 2 5 4 4 4 1 5 5 

194  5 1 4 5 3 2 3 4 5 4 2 5 4 4 4 4 5 5 

195  5 1 4 4 3 2 3 4 5 5 2 5 4 4 4 4 5 5 

196  5 1 4 4 3 2 3 4 5 5 2 5 4 4 5 4 5 5 

197  5 4 4 4 3 2 3 4 5 5 2 5 4 4 5 4 5 4 

198  5 4 4 4 3 2 3 4 5 5 2 5 5 4 5 4 5 4 

199  5 4 4 4 3 2 3 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 4 

200  5 5 5 4 3 2 3 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 3 
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201  5 5 5 5 3 2 3 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 3 

202  5 5 5 5 4 2 3 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 3 

203  5 5 5 5 4 2 3 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 2 

204  5 5 5 5 4 2 3 4 5 5 3 5 4 4 2 4 4 2 

205  5 5 5 5 4 2 3 4 5 5 3 5 4 4 2 4 4 2 

206  4 4 5 5 4 2 3 4 5 5 3 5 5 4 2 4 4 2 

207  4 4 5 5 4 2 3 4 4 5 3 5 5 4 2 5 4 2 

208  4 4 5 4 4 2 3 4 4 5 3 5 5 4 2 5 4 1 

209  4 4 5 4 4 5 3 3 4 5 3 5 5 4 2 5 4 1 

210  4 4 5 4 4 5 3 3 4 5 3 5 5 4 2 5 4 1 

211  4 4 5 4 4 5 3 3 4 5 3 5 5 4 2 5 4 1 

212  4 4 5 4 4 5 3 2 4 5 1 5 5 4 2 5 4 1 

213  4 4 4 4 4 4 3 2 4 5 1 5 5 5 2 5 4 1 

214  4 4 4 3 4 4 3 2 4 5 1 5 5 5 2 5 4 1 

215  4 4 4 3 4 4 3 2 4 5 1 5 5 5 2 5 4 1 

216  3 4 4 3 3 3 4 1 4 5 1 5 5 5 2 5 4 1 

217  3 4 4 3 3 3 4 1 4 5 1 5 5 5 1 5 5 1 

218  3 4 4 3 3 3 4 1 4 5 1 5 5 3 1 5 5 1 

219  5 4 4 3 5 3 4 1 4 5 1 5 5 3 1 5 5 1 

220  5 4 3 3 5 3 4 1 4 5 1 5 5 3 1 5 5 1 

221  5 4 3 3 5 3 4 1 4 5 1 5 5 3 1 5 5 1 

222  5 4 3 3 5 3 4 1 4 5 1 5 5 3 1 5 5 1 

223  5 4 3 4 5 3 4 1 4 5 1 5 5 3 1 5 5 1 

224  5 4 3 4 5 3 4 1 4 5 1 5 5 3 1 5 5 1 

225  5 4 3 4 5 3 4 1 4 3 1 5 5 3 1 5 3 1 

226  5 4 4 4 5 3 3 1 4 3 2 5 5 3 1 5 3 1 

227  5 4 4 4 5 3 3 2 4 3 2 4 5 3 1 5 3 1 

228  5 4 5 4 5 3 3 2 4 3 2 4 5 3 1 5 3 1 

229  5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 2 4 5 3 4 5 3 1 

230  5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 2 4 5 3 4 5 3 4 

231  5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 4 4 5 2 4 5 3 4 

232  5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 4 4 5 2 4 5 3 4 

233  5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 4 4 5 2 5 5 3 4 

234  5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 4 4 4 2 5 5 3 4 

235  5 4 5 5 4 3 3 2 4 2 5 4 4 2 5 5 2 4 

236  5 4 5 5 4 3 3 2 4 2 5 5 4 1 5 5 2 4 

237  5 4 5 5 4 3 3 4 5 2 5 5 4 1 5 5 2 4 

238  5 4 5 5 4 3 3 4 5 1 5 5 4 1 5 5 2 4 

239  5 4 4 5 4 3 3 4 5 1 5 5 4 1 5 5 2 4 

240  5 4 4 5 4 3 3 4 5 1 4 5 1 1 5 5 2 4 
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241 5 4 4 5 4 3 3 4 5 1 4 5 2 1 5 4 2 4 

242 5 4 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 2 1 5 4 5 4 

243 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 2 1 5 4 5 4 

244 5 4 3 5 4 3 3 4 5 3 4 5 3 1 5 4 5 4 

245 5 4 3 4 4 3 3 4 5 3 5 5 3 1 5 4 5 4 

246 4 4 3 4 4 3 3 4 5 3 5 5 3 1 5 4 5 4 

247 4 4 3 4 4 3 3 4 5 3 5 5 3 1 5 4 5 4 

248 5 4 3 4 5 3 4 1 4 5 1 5 5 3 1 5 5 1 

249 5 4 3 4 5 3 4 1 4 5 1 5 5 3 1 5 5 1 

250 5 4 3 4 5 3 4 1 4 3 1 5 5 3 1 5 3 1 

251 5 4 4 4 5 3 3 1 4 3 2 5 5 3 1 5 3 1 

252 5 4 4 4 5 3 3 2 4 3 2 4 5 3 1 5 3 1 

253 5 4 5 4 5 3 3 2 4 3 2 4 5 3 1 5 3 1 

254 5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 2 4 5 3 4 5 3 1 

255 5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 2 4 5 3 4 5 3 4 

256 5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 4 4 5 2 4 5 3 4 

257 5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 4 4 5 2 4 5 3 4 

258 5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 4 4 5 2 5 5 3 4 

259 5 4 5 5 5 3 3 2 4 3 4 4 4 2 5 5 3 4 

260 5 4 5 5 4 3 3 2 4 2 5 4 4 2 5 5 2 4 

261 5 4 5 5 4 3 3 2 4 2 5 5 4 1 5 5 2 4 

262 5 4 5 5 4 3 3 4 5 2 5 5 4 1 5 5 2 4 

263 5 4 5 5 4 3 3 4 5 1 5 5 4 1 5 5 2 4 

264 5 4 4 5 4 3 3 4 5 1 5 5 4 1 5 5 2 4 

265 5 4 4 5 4 3 3 4 5 1 4 5 1 1 5 5 2 4 

266 3 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 4 2 4 5 4 5 5 

267 3 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

268 4 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

269 4 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

270 4 4 4 4 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 4 5 

271 3 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 4 2 4 5 4 5 5 

272 3 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

273 4 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

274 4 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

275 3 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 4 2 4 5 4 5 5 

276 3 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

277 4 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 
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278 4 3 4 3 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 5 

279 4 4 4 4 5 2 3 4 5 4 2 5 2 4 5 4 4 5 

280 4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 2 5 2 4 5 4 4 4 

281 5 4 4 4 5 2 3 4 4 4 2 5 2 4 5 4 4 4 

282 5 5 5 4 5 2 3 4 4 4 2 5 2 4 5 4 4 4 

283 5 5 5 4 5 2 3 4 4 4 2 5 2 4 5 4 4 4 

284 2 4 3 1 5 2 3 4 4 4 3 5 4 5 3 4 5 1 

285 1 4 3 2 5 2 3 4 4 4 3 5 5 5 3 4 5 1 

286 1 4 4 2 5 2 3 5 4 4 2 5 5 5 3 4 5 1 

287 2 4 4 2 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

288 3 5 4 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

289 3 5 4 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

290 5 5 5 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

291 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 2 3 5 5 3 4 5 2 

292 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 2 3 4 5 3 4 5 2 

293 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 2 3 4 5 3 4 5 2 

294 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 2 3 4 5 3 4 5 3 

295 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

296 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

297 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

298 5 4 4 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

299 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

300 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 2 3 4 5 3 4 5 3 

301 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 1 3 4 5 3 4 5 3 

302 5 4 4 4 5 5 3 4 3 4 1 3 4 4 3 4 5 3 

303 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 1 3 4 4 3 4 5 3 

304 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 1 2 4 4 3 4 5 3 

305 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 1 2 4 4 3 4 5 3 

306 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 1 2 4 4 3 4 3 3 

307 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 1 1 4 4 3 4 3 3 

308 5 4 5 4 5 5 4 2 3 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

309 5 4 5 4 5 4 4 2 3 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

310 5 4 5 4 5 5 4 2 3 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

311 5 4 5 4 5 5 4 1 2 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

312 5 4 5 4 5 5 4 1 2 3 1 2 4 4 3 5 3 3 

313 5 4 4 5 4 5 4 1 2 3 1 2 4 4 4 5 3 3 

314 5 4 4 5 4 2 4 1 2 3 1 2 4 4 4 5 3 3 

315 5 4 4 5 4 2 4 1 1 2 1 1 4 4 4 5 3 3 

316 4 4 4 4 4 2 4 2 1 2 1 1 4 4 4 5 3 3 

317 4 4 4 4 3 2 4 2 1 2 1 1 4 4 4 5 3 3 

318 4 4 4 5 3 2 4 2 1 1 1 3 4 4 4 5 4 3 

319 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 1 2 4 4 3 4 3 3 
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320 4 4 4 5 3 2 5 1 1 1 1 3 5 4 4 3 4 4 

321 4 4 3 5 3 2 5 1 2 1 1 3 5 4 4 3 4 4 

322 4 4 3 5 2 2 5 1 2 4 1 3 5 4 4 3 4 4 

323 2 4 3 1 5 2 3 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 2 

324 2 4 3 1 5 2 3 4 4 4 3 5 4 5 3 4 5 1 

325 1 4 3 2 5 2 3 4 4 4 3 5 5 5 3 4 5 1 

326 1 4 4 2 5 2 3 5 4 4 2 5 5 5 3 4 5 1 

327 2 4 4 2 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

328 3 5 4 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

329 3 5 4 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

330 5 5 5 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

331 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 2 3 5 5 3 4 5 2 

332 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 2 3 4 5 3 4 5 2 

333 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 2 3 4 5 3 4 5 2 

334 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 2 3 4 5 3 4 5 3 

335 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

336 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

337 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

338 5 4 4 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

339 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

340 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 2 3 4 5 3 4 5 3 

341 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 1 3 4 5 3 4 5 3 

342 5 4 4 4 5 5 3 4 3 4 1 3 4 5 3 4 5 3 

343 5 4 4 4 5 5 3 4 3 4 1 3 4 4 3 4 5 3 

344 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 1 3 4 4 3 4 5 3 

345 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 1 2 4 4 3 4 5 3 

346 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 1 2 4 4 3 4 5 3 

347 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 1 2 4 4 3 4 3 3 

348 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 1 1 4 4 3 4 3 3 

349 5 4 5 4 5 5 4 2 3 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

350 5 4 5 4 5 4 4 2 3 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

351 5 4 5 4 5 5 4 2 3 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

352 5 4 5 4 5 5 4 1 2 4 1 1 4 4 3 5 3 3 

353 5 4 5 4 5 5 4 1 2 3 1 2 4 4 3 5 3 3 

354 5 4 4 5 4 5 4 1 2 3 1 2 4 4 4 5 3 3 

355 5 4 4 5 4 2 4 1 2 3 1 2 4 4 4 5 3 3 

356 5 4 4 5 4 2 4 1 1 2 1 1 4 4 4 5 3 3 

357 4 4 4 4 4 2 4 2 1 2 1 1 4 4 4 5 3 3 

358 4 4 4 4 3 2 4 2 1 2 1 1 4 4 4 5 3 3 

359 4 4 4 5 3 2 4 2 1 1 1 3 4 4 4 5 4 3 

360 4 4 4 5 3 2 5 1 1 1 1 3 5 4 4 3 4 4 

361 4 4 3 5 3 2 5 1 2 1 1 3 5 4 4 3 4 4 
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362 4 4 3 5 2 2 5 1 2 4 1 3 5 4 4 3 4 4 

363 2 4 3 1 5 2 3 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 2 

364 2 4 3 1 5 2 3 4 4 4 3 5 4 5 3 4 5 1 

365 1 4 3 2 5 2 3 4 4 4 3 5 5 5 3 4 5 1 

366 1 4 4 2 5 2 3 5 4 4 2 5 5 5 3 4 5 1 

367 2 4 4 2 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

368 3 5 4 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

369 3 5 4 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

370 5 5 5 3 5 3 3 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 1 

371 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 2 3 5 5 3 4 5 2 

372 5 5 5 3 5 3 3 3 4 5 2 3 4 5 3 4 5 2 

373 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 2 3 4 5 3 4 5 2 

374 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 2 3 4 5 3 4 5 3 

375 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

376 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

377 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

378 5 4 4 4 5 4 3 3 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

380 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 

381 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 2 3 4 5 3 4 5 3 

382 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 1 3 4 5 3 4 5 3 
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Anexo 7: Otros de acuerdo al nivel y diseño de investigación 
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