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Resumen

El estudio de investigacion titulado “Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército
y sus implicancias en el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022”, tuvo como
objetivo describir la importancia del Sistema de Mantenimiento Aerondutico del Ejército
y sus implicancias en el desarrollo y seguridad estratégica nacional, 2022. La
investigacion fue de enfoque cualitativo, de tipo teérico-empirico, método hermenéutico
interpretativo. Asi mismo, las técnicas de recoleccidn de datos que se emplearon fueron
el analisis documental y la entrevista, y como instrumento la ficha de analisis
hermenéutico. Se concluy6é que el Ejército del Perd no cuenta con un sistema de
mantenimiento aeronautico propiamente dicho, debido a que su estructura no esta basada
en una doctrina que dirija y conduzca sus actividades y procedimientos. Sin embargo,
maneja una organizacion funcional que se ha adaptado en el tiempo con sus mas de 40
afios de experiencia. Esta se desarrolla de acuerdo con la Directiva N° 4204-2021/
DILOGE (2021). Asi mismo, todas las unidades de mantenimiento aeronautico del Peru
y del mundo, desarrollan sus actividades en base a sus capacidades que se sustentan en
sus cuatro pilares: personal, documentacion, herramientas e infraestructura, lo cual

permite realizar trabajos de calidad de manera optima y eficiente.

Palabras clave: Sistema, mantenimiento aeronautico, desarrollo, seguridad estratégica

nacional.
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Abstract

The research study entitled "Army Aeronautical Maintenance System and its implications
for national strategic development and security, year 2022", aimed to describe the
importance of the Army Aeronautical Maintenance System and its implications for
national strategic development and security. , 2022. The research was of a qualitative
approach, of a theoretical-empirical type, interpretative hermeneutic method. Likewise,
the data collection techniques that were used were the documentary analysis and the
interview, and as an instrument the hermeneutic analysis sheet. It was concluded that the
Peruvian Army does not have a proper aeronautical maintenance system, because its
structure is not based on a doctrine that directs and conducts its activities and procedures.
However, it manages a functional organization that has adapted over time with its more
than 40 years of experience. This is carried out in accordance with Directive No. 4204-
2021/ DILOGE (2021). Likewise, all aeronautical maintenance units in Peru and the
world carry out their activities based on their capacities that are based on their four pillars:
personnel, documentation, tools and infrastructure, which allows for éptimal quality work
and efficient.

Keywords: System, aeronautical maintenance, development, strategic national security.
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Introduccion

Las Fuerzas Armadas en la actualidad han tomado un rol fundamental para enfrentar los
nuevos desafios y amenazas que se presentan. Por ejemplo, la pandemia del Covid-19, lo que
ha obligado a que sus capacidades se encuentren en las mejores condiciones de operatividad.

En tal sentido, para las Fuerzas Armadas un aspecto que se ha convertido en prioridad es
la optimizacion de sus sistemas de mantenimiento, debido a que permiten una mayor
operatividad en cumplimiento de sus funciones, que garantizaran el incremento del apoyo a
la poblacién, creando un clima de bienestar y seguridad. Por lo tanto, es fundamental que el
Sector Defensa genere un valor publico que le permita al Estado justificar el gasto en esta
materia.

En un mundo globalizado como el actual, los medios de comunicaciones han tomado
cada vez mayor importancia, siendo el transporte y principalmente el aéreo, por su
versatilidad, una via fundamental para unir diversos destinos hacia el desarrollo nacional.

El Perd, al encontrarse ubicado en un territorio bastante complejo y agreste, requiere
de un medio de transporte agil y versatil, con la finalidad de llegar a diversos lugares alejados
y de dificil acceso. En tal sentido, la Aviacion del Ejército se ha convertido en una entidad
con la capacidad de llevar la presencia del Estado a las poblaciones vulnerables, donde su
lejania los ha sumido en el aislamiento y abandono.

Es por eso que la Aviacion del Ejército desarrolla un papel sumamente fundamental
en el cumplimiento de sus roles institucionales. Dicho papel permite llevar ayuda y progreso
a diversos destinos del pais, en diferentes situaciones, tanto en la defensa externa del territorio
nacional o contra amenazas internas, desastres de origen natural y antropico, asi como apoyo
a paises vecinos.

Ante lo descrito, surge la necesidad imperiosa que el Sistema de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército desarrolle capacidades necesarias de acuerdo con las exigencias
actuales, que le permitan el funcionamiento de sus aeronaves al 100 % de su operatividad,
con la finalidad de brindar el apoyo necesario a la poblacion.

Es por eso que el trabajo de investigacion busca el conocimiento del Sistema de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército y sus implicancias en el desarrollo y seguridad
estratégica nacional, afio 2022. En tal sentido, la presente investigacion se realizé en cinco
capitulos, descritos de la siguiente manera:

En el capitulo I, se presentd el planteamiento del problema de la investigaciéon que

contiene aspectos importantes, en el cual se realizan las preguntas del problema, formulando
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interrogantes respecto al objeto de estudio. Asi mismo, se dispone de la presentacion de los
objetivos, su justificacion y viabilidad, su delimitacion y las limitaciones del trabajo.

En el capitulo 1l, se desarroll6 el estado del conocimiento, mencionandose los
antecedentes, tanto internacionales como nacionales, con la insercion de las bases teoricas
de cada una de sus categorias respectivas y el marco conceptual.

En el capitulo Ill, se detallaron los aspectos metodoldgicos de la investigacion,
teniendo en cuenta que el enfoque es cualitativo, cuya relevancia radica en abordar de una
manera directa el estudio respecto del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército y
sus implicancias en el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022. En el cual se
trabajo el tipo y método, asi como las técnicas e instrumentos empleados en la presente
investigacion.

En el capitulo 1V, se detallé el analisis y sintesis del estudio de investigacion, en el
cual se realizd el proceso de evaluacion de contenido del andlisis documental y de las
entrevistas realizadas mediante las fichas de analisis hermenéutico.

En el capitulo V, se establecid la discusion tedrico-empirica de la informacién
recabada por las técnicas de recoleccion de datos, donde se comprobaron los hallazgos
obtenidos de la teoria analizada.

Finalmente, se desarrollaron las conclusiones, recomendaciones y la propuesta para
enfrentar la realidad problematica del estudio de investigacion.

Como corolario del informe, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes.
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CAPITULO I
Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la realidad problemética

El contexto en el que se desarrolla el mundo actual lo ha conducido a un escenario
complejo con nuevos desafios y amenazas, como el crimen organizado, el narcotrafico,
migraciones irregulares, crisis sanitarias, cambios climaticos, desastres de origen natural
0 antrdpico, entre otros, donde los Estados han hecho uso del maximo de sus
capacidades con la finalidad de enfrentar esta complicada situacion. (Samp6 y Alda,
2019

Ante este escenario, las Fuerzas Armadas no solo desarrollan sus actividades en
el ambito militar, es decir, no se limitan a conducir operaciones de combate, sino
también operaciones de no combate, conocidas como operaciones diferentes a la guerra.
Estas se clasifican como operaciones de ayuda humanitaria - OAH, que buscan brindar
auxilio y alivio social, en mejora de las condiciones de vida de las poblaciones
vulnerables. (DGO-FAP,2016)

En tal sentido, las Fuerzas Armadas de los diversos paises del mundo han tomado
un rol fundamental, que los articula en un trabajo multisectorial conjuntamente con los
gobiernos y la sociedad civil, lo que implica la mejora de sus capacidades militares y
con esto el mantenimiento de sus fuerzas con la finalidad de lograr las mayores
condiciones de operatividad.

Dentro del contexto actual descrito, las Fuerzas Armadas del Per( en respuesta al
cumplimiento de sus roles institucionales, tales como:*Jarantizar la independencia,
soberania e integridad territorial; participar en el orden interno; participar en el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres; participar en la politica exterior; y
participar en el desarrollo nacional, han tomado como tarea fundamental el apoyo a la
poblacion, sin descuidar la seguridad y la defensa, tanto interna como externa.
(MINDEF RM N° 1411/CCFFAA, 2016).

Es por esto que surge la necesidad de mantener unas Fuerzas Armadas con
capacidades disuasivas y de apoyo a la poblacion, acordes con los nuevos escenarios
que se presentan. Con una vision holistica que permita crear valor publico al gasto
generado por el Estado en materia de defensa, con la finalidad de brindar bienestar y
seguridad a la sociedad.
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Las Fuerzas Armadas, con la intencion de lograr una capacidad militar eficiente
que les permita brindar una gestion de calidad a su poblacion basada en la mejora
continua, tiene que concentrar sus esfuerzos principalmente en un sistema de
mantenimiento eficaz, que le facilite el rendimiento de su operatividad al mas alto nivel.

El Pert posee una configuracion geogréafica bastante agreste y complicada, los
medios de comunicacion son un factor fundamental para su integracion. Las vias aéreas
cumplen un papel esencial, ante lo cual surge como un aspecto vital el empleo de
aeronaves en las mejores condiciones de seguridad.

Por lo descrito en el parrafo anterior, la Aviacion del Ejército en el transcurrir de
su vida institucional se ha convertido en el eje de apoyo aéreo que posee el Ejército del
Perd, con la finalidad de contribuir en la seguridad y defensa nacional. Esto se ha
logrado mediante el cumplimiento de sus principales funciones como elemento de
maniobra, es decir, en operaciones aerotacticas y de sostenimiento en favor de las
fuerzas terrestres dentro del &mbito de su organizacion.

Por otro lado, en cumplimiento de sus roles institucionales, se ha convertido en
soporte fundamental en el desarrollo nacional, al servir a los requerimientos de
transporte aereo que efectlan las entidades publicas, en sus tres niveles de gobierno
(central, regional y local), en apoyo al cumplimiento de sus funciones dentro del
territorio patrio.

En el escenario actual, la Aviacion del Ejército, como prueba tangible del
cumplimiento de su labor institucional, ha realizado acciones aéreas en apoyo al Estado.
Desde el inicio de la pandemia producida por el Covid-19 mantuvo una participacion
activa, en la que el Ejército del Peru reportd haber empleado 27 aeronaves, las cuales
realizaron méas de 2500 horas de vuelo transportando como pasajeros a 12,500 personas
y evacuando otras 140; acarreando 380,000 kilogramos de carga en medicinas y material
de bioseguridad; trasladando 160 balones, dos isotanques (contenedores para el
transporte de productos liquidos a granel) y tres plantas de produccion de oxigeno
(CEEEP, 2020, p. 28). Esto denota su caracter estratégico en el desarrollo y seguridad
nacional.

Es importante resaltar que la Aviacion del Ejército, para planear, conducir, dirigir
y realizar operaciones aéreas necesarias de manera segura, posee como factor
fundamental la capacitacion de sus tripulaciones y de su personal de mantenimiento,
con la finalidad de asegurar el funcionamiento de sus aeronaves desplegadas en todo el

territorio nacional.
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Se toma en consideracion que la Aviacion del Ejército soporta un alto riesgo de
siniestralidad en sus aeronaves, debido principalmente al tipo de operaciones y acciones
militares de gran peligro que realiza como consecuencia de las condiciones
meteoroldgicas adversas, las grandes alturas que atraviesan por la agreste cordillera de
los Andes, y los terrenos complicados que tienen que recorrer, en la costa, sierra'y selva,
en pos del cumplimiento de sus misiones.

Ante esto, las actividades de mantenimiento de las aeronaves cumplen un papel
fundamental, pues tienen la finalidad de sostener a la flota en las mejores condiciones
de operatividad. En tal sentido, el mantenimiento aeronautico se encuentra definido en
los manuales elaborados por los fabricantes de las aeronaves, los cuales tienen como
funcion principal realizar operaciones seguras en base a programas periédicos, con la
intencion de preservar la vida util de las aeronaves.

Ante lo descrito, existe la necesidad de disminuir la proporcion de accidentes e
incidentes aéreos, debido a que ocasionan pérdidas humanas y de material generando
grandes gastos al Estado. Tambien generan el desprestigio de su confiabilidad ante la
sociedad, creando un ambiente de incertidumbre en su objetivo principal de ofrecer
servicios mas confiables, es decir, que garanticen la seguridad en sus operaciones.

En este sentido, es importante resaltar que la tasa de accidentalidad a nivel
mundial ha tenido una disminucion significativa en la ultima década. A diferencia de lo
ocurrido en el Perd, que posee un promedio de 0.40 accidentes por cada 100,000
operaciones, a nivel mundial el promedio es igual a 3.02 accidentes por cada millén de
operaciones, lo que nos conduce a identificar que la frecuencia de accidentes en el Per(
es mas alta que en el medio internacional (Cordova y Podesta, 2021, p. 56).

Esta informacidn relevante permite deducir que la Aviacién del Ejército posee
indicadores de siniestralidad mas elevados que en el ambito civil, debido al tipo de
operaciones que realiza, repercutiendo directamente en su imagen y credibilidad.

Dentro de este contexto, se ha encontrado la necesidad de implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional - SMS, con un enfoque EN-9100 basado en las
exigencias 1SO 9001 para la Aviacién del Ejército del Per(, con la finalidad de
minimizar los riesgos en operaciones aéreas, y contribuir significativamente en el
desarrollo y defensa nacional.

Por lo referido anteriormente, el estudio de investigacion estd centrado en el
analisis del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército, con la intencion de
mejorar sus capacidades operativas. De acuerdo con Linares (2018), sefiala que “es el
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mantenimiento constante y oportuno que se les debe brindar a toda la flota aeronautica
para asegurar el 100 % de operatividad de las mismas” (p. 1).

Ello conduce a una evaluacion concienzuda de las implicancias de poseer un
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional - SMS, que incremente sus condiciones
de operacion en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Por lo tanto, el estudio de investigacion conducira a resolver la interrogante
planteada a continuacion: ¢Cual es la importancia del sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército y su implicancia en el desarrollo y seguridad estratégica
nacional?, lo que permitira obtener una vision mas amplia del problema en desarrollo.

El objetivo del trabajo de investigacion esta enfocado en describir la importancia
del Sistema de Mantenimiento Aerondautico del Ejército y su implicancia en el desarrollo
y seguridad estratégica nacional, buscando generar mejoras en su calidad, a fin de
incrementar sus capacidades de operacion en apoyo a la poblacién, reducir la tasa de
siniestralidad, y renovar su doctrina.

Las necesidades del Pert con respecto al tema investigado hacen relevante el
estudio del mencionado problema, debido a que su aporte serd de gran importancia al
mejorar las capacidades operacionales de la Aviacion del Ejército, con la
implementacion de un adecuado Sistema de Mantenimiento Aeronautico que permita
crear valor publico al gasto generado por el Estado, en pos de conseguir el desarrollo y
bienestar de la sociedad.

Preguntas de investigacion

¢Cual es la organizacion actual del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército
y su relacion con el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022?

¢Cuales son las capacidades del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército y
su relacion con el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 20227

¢Cuales son las estrategias para mejorar el Sistema de Mantenimiento Aeronautico del
Ejército y determinar su impacto en el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio
2022.?

Objetivos de la investigacion

Comprender la organizacion actual del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del
Ejército y su relacién con el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022.

Evaluar las capacidades del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército y su
relacion con el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022.
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Identificar estrategias para mejorar el Sistema de Mantenimiento Aeronautico del
Ejército y determinar su impacto en el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio
2022.

Hipotesis
La organizacion actual del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército se

relaciona significativamente con el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio
2022

Las capacidades del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército se relacionan

significativamente con el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022.

Las estrategias para mejorar el Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército se
relacionan significativamente con el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio
2022.

Justificacion y viabilidad
1.5.1 Justificacién

El trabajo de investigacion es relevante debido al conocimiento adecuado del buen
funcionamiento del Sistema de Mantenimiento Aerondutico y como incide en la
seguridad estratégica nacional, lo cual permite un adecuado manejo de sus capacidades
operativas, con la intencion de generar el valor pablico necesario al gasto realizado por
el Estado, que tiene como fin incrementar un mayor acercamiento y apoyo a la
poblacion, aspecto fundamental que contribuye al bienestar y desarrollo de la sociedad.

1.5.1.1 Justificacion tedrica

Desde el punto de vista teorico, la investigacion se justifica debido a las teorias y
fundamentos revisados en base a las categorias y subcategorias que se complementan
como fuentes de informacidn necesarias para disefiar posibles soluciones al problema
de estudio. Esto se realizara por medio de rigurosidad cientifica en busca de nuevos y
mejores conocimientos dirigidos a la descripcion del sistema de mantenimiento
aerondutico y su implicancia en el desarrollo y seguridad estratégica nacional.

1.5.1.2 Justificacion practica

Al punto de vista practico, se justifica el trabajo de investigacion pues un sistema de
mantenimiento aeronautico mejorado e innovador brinda como resultado una mayor
influencia en el desempefio operacional de la Aviacion del Ejército, lo cual facilita

superar problemas encontrados, mediante recomendaciones concisas y verdaderas. En
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tal sentido, se utilizaran los instrumentos adecuados con la finalidad de analizar las
variables evaluadas favorablemente.

1.5.1.3 Justificacion metodoldgica

En lo referente al punto de vista metodoldgico, se justifica de acuerdo con lo manifestado
por Alvarez-Gayou (2003), quien sefiala:
La investigacion se desarrolla en base a un enfoque cualitativo que posee
caracteristicas del paradigma interpretativo, en el que se usardn métodos de
andlisis, induccién y la hermenéutica; se utilizara la técnica de la entrevista
semiestructurada y el analisis documentario (p. 24).

En tal sentido, los resultados facilitaran establecer un conocimiento mas propicio de
las categorias y su relacién una con otra, lo que permitird encontrar un nuevo metodo
para solucionar el problema existente. Asi, obtener una influencia inmediata sobre el
tema investigado. Ello servira para ser empleado por aquellos profesionales que deseen
hacer investigaciones cualitativas. Cabe resaltar que el trabajo esta dirigido bajo la teoria
fundamentada.

1.5.2 Viabilidad

El desarrollo del trabajo de investigacion es viable porque se cuenta con los recursos
materiales y humanos adecuados para su culminacién. De igual forma, se tiene acceso
a la documentacion referida al tema, y el acercamiento con personal experto para
consultarle en referencia al mantenimiento aeronautico. Por otra parte, es viable por la
experiencia del investigador en el &mbito de la aeronautica por mas de veinte afios y
haber sido jefe del Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico (BEMAE) de

la Aviacion del Ejército.
Delimitacion de la investigacion

El trabajo de investigacion se encuentra delimitado mediante la informacion
documentaria y normativa vigente referente a la seguridad en la calidad del Sistema de
Mantenimiento Aeronautico de la Aviacion del Ejército en el desarrollo y seguridad
estratégica nacional. Para una mejor comprension, la delimitacion de la investigacion se
subdividid en distintos puntos de vista.

1.6.1 Delimitacion espacial

El espacio fisico o geografico en el cual se desarrollé la investigacion estuvo enmarcado
dentro de las unidades de mantenimiento aeronautico del Ejército del Per.
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1.6.2 Delimitacion temporal

El estudio de investigacion se desarrollo en el 2022, periodo en el que la Aviacion del
Ejército realizd sus actividades no solo en operaciones militares, sino en acciones en
apoyo a la poblacién y al desarrollo nacional. En ese tiempo se busco la manera de
mejorar el Sistema de Mantenimiento Aeronautico, acorde con el contexto actual en el

que se desenvuelve.
1.6.3 Delimitacion social

La Aviacion del Ejército del Perq, con la finalidad de apoyar a la poblacion y al
desarrollo nacional, encontr6 como factor mas importante dentro de su entorno
problematico, a la sociedad, teniendo en cuenta fundamentalmente el valor publico
generado por el gasto econdmico del Estado.

1.6.4 Delimitacion conceptual

El manejo principal del Sistema de Mantenimiento Aeronautico estuvo enfocado en su
optimizacion, con la finalidad de incrementar la operatividad de la flota en apoyo a
la poblacion y al desarrollo nacional, mejorando sus capacidades y estandarizandolas

a nivel internacional.
Limitaciones de la investigacion

El trabajo de investigacion presento diversas limitaciones durante el proceso, las que se
contemplan a continuacion:

- Insuficientes fuentes de informacidn abierta disponible referente a la normativa
vigente del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército, por manejar
informacion técnica especializada.

- Inadecuada informacion con respecto a las actividades de la Aviacion del
Ejército en el desarrollo y seguridad estratégica nacional.
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CAPITULO 1l
Estado de conocimiento
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones nacionales

Coérdoba y Podesta (2021), en su investigacion titulada “Influencia del sistema de
gestidn de la seguridad operacional en accidentes aéreos de empresas de aviacion que
operan en el Pert bajo la RAP 121, 2019”, para optar el titulo profesional de ingeniero
industrial de la Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo establecer como
influye el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional en accidentes aéreos de
empresas de aviacion que operan en el Perl bajo la RAP 121, 2019. La metodologia
empleada fue de enfoque cualitativo. Como conclusion de su estudio se determind que
la tasa de accidentes anuales de las empresas dedicadas a la aviacion en el Perd, que
trabajan bajo la supervision de la RAP 121, ha tenido una disminucion significativa a
partir del 2010, afio en el que se implemento el Sistema de la Gestion de la Seguridad
Operacional - SMS, requisito obligatorio establecido por la autoridad aeronautica
peruana. Dentro de una comparacion entre la tasa de accidentes a nivel mundial y la del
Per(, esta ultima es de mayor frecuencia, toda vez que su implementacién no sobrepasa
el 22 % en las empresas que terminaron el SMS al 2018. Asi mismo, su implementacion
influye en diversos factores, como la mejora en la imagen de la empresa, evitando
cancelaciones y/o reprogramaciones de vuelos a consecuencia de accidentes,
disminucion en su confiabilidad, buscando incrementar su contribucién referente a la

produccion y rentabilidad de las empresas aéreas.

Cortijo (2021), en su investigacion titulada “La Base Aeérea de La Joya, futuro
aeropuerto hub de la region Arequipa, y su influencia en el desarrollo y seguridad
nacional, 20217, para optar el grado académico de Maestro en Desarrollo y Defensa
Nacional, en el Centro de Altos Estudios Nacionales, tuvo como objetivo determinar la
influencia de la Base Aérea de La Joya, futuro aeropuerto hub civil-militar de la region
Arequipa en el desarrollo y seguridad nacional, al 2021. La investigacion se realiz
mediante un enfoque cuantitativo. Se concluy6 en que el 62 % de los encuestados tenia
un nivel adecuado de conocimiento con respecto a dicha Base como un futuro
aeropuerto hub civil-militar (aeropuerto que es un centro de conexién entre rutas), donde
se cumplen las condiciones operacionales aeronauticas militares y comerciales ya sean

de carga o de pasajeros; asi mismo, el 86 % confirm6 su entendimiento sobre su
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contribucion estratégica al respecto de la seguridad y desarrollo sociocultural de la
region Arequipa. Por otra parte, el 84 % de los encuestados no tenia conocimiento sobre
los roles y servicios del aeropuerto hub civil-militar presentados por el gobierno regional
de Arequipa; asi mismo, el 86.7 % si tuvo conocimiento con referencia a los servicios y
actividades operativas y logisticas en virtud a la seguridad nacional tanto en lo externo
como en lo interno. Por su parte, el 60 % expresd tener conocimiento con respecto a la
capacidad de infraestructura del futuro aeropuerto hub civil-militar; ademas, el 86.7 %
manifestd tener conocimiento con respecto al empleo de la citada Base como aeropuerto
hub civil-militar de la region Arequipa. Por ualtimo, el 54 % respondié no tener
conocimiento sobre la colaboracion de manera vertical que articula los diferentes niveles
de gobierno (central, regional, local); y el 86.7 % confesé tener conocimiento referente

a la contribucion de ese hub en garantizar la seguridad nacional en la region Arequipa.

Ordofiez (2021), en su investigacion titulada “Seguridad operacional en el
mantenimiento mayor de helicopteros MI-171SH del Centro de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército, 20197, para optar el grado académico de Maestro en Ciencias
Militares, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército, tuvo como objetivo determinar
el otorgamiento de sentido sustancial de la seguridad operacional en el Centro de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército para fortalecer el mantenimiento mayor de
helicopteros MI-171SH, AF-2019. La investigacion se realiz6 mediante el enfoque
cualitativo. Se concluyé en que desde la concordancia de sus categoria se desarrollé de
acuerdo al escenario nacional e internacional y a la practica de capacidades
institucionales, con la intencion de alcanzar desde sus procesos todas aquellas tareas
necesarias dentro del sistema de gestion de seguridad y cultura organizacional. En tal
sentido, apoyar en el corto, mediano y largo plazo con una orientacién de sistemas y la
gestion de procesos, con la finalidad de conseguir la certificacion adecuada como
organizacion de mantenimiento aprobada - OMA. Para ello, se tuvo que tomar en
consideracién el sostenimiento de la operatividad del departamento de gestion de
calidad en seguridad y ejercer una cultura de organizacion con una determinada
profesionalizacion, reforzando estandares de calidad, lo que origina una renovada vision
sistematica en seguridad operacional, generando una nueva estrategia que permita la
localizacion, analisis y gestion de peligros y riesgos, asi como la atenuacion en los
grados de seguridad operacional, con la finalidad de relacionar y ser constante con el

proyecto y mantener de manera sostenida la calidad interna.
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Jiménez et al. (2020), en su estudio de investigacion titulado “Implementacion de un
centro de mantenimiento aeronautico en apoyo a las operaciones de guerra no
convencional y su influencia en la capacidad operativa de los helicépteros Ml de la
Aviacion del Ejército en la region VRAEM?”, para optar el titulo de Maestro en Ciencias
Militares, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el nivel de mantenimiento aéreo in situ y el apoyo a las operaciones de
guerra no convencional en los valles de los rios Apurimac, Ene y Mantaro - VRAEM.
El enfoque de la investigacion fue cualitativo. Se concluy6 en que es importante
considerar la relacion de mantenimiento entre costos-tiempo, recursos humanos y
materiales para su empleo en el Comando Especial VRAEM, con la intencién de
mejorar su capacidad operativa. Ante lo cual, surge la necesidad de sostener
constantemente una fuerza de apoyo de helicopteros, con la finalidad de emplearla en
operaciones militares de guerra no convencional, debido a sus particulares funciones
como medio de apoyo aerotactico, transporte de personal y logistica. En tal sentido, se
tomo en consideracion la importancia de realizar operaciones de mantenimiento en la
zona con el personal y medios adecuados para esta actividad, toda vez que es
fundamental mantener la flota aeérea en las mejores condiciones y no tener que
trasladarla a otros lugares, lo cual crea una brecha en las operaciones marcadas en
tiempo y espacio, dificultando su operatividad de acuerdo a los planes. Ante esta
situacion, es prioritaria la implementacion de un centro de mantenimiento aeronautico
de la Aviacion del Ejército en el Comando Especial VRAEM, con la intencion de
incrementar la capacidad operativa de sus helicopteros MI, mediante el aumento de
recursos para el mantenimiento de 1°, 2° y 3er escaldn, lo cual permitira la reduccién
de costos, mejora en los tiempos de operacion, estandarizacion de plazos y
procedimientos establecidos y garantizar el sostenimiento de personal y medios. Por
Gltimo, manejar de manera positiva los recursos financieros y presupuestos asignados al
CE-VRAEM, lo que permitira un costo-beneficio de los gastos del Estado.

Cordoba y Podesta (2019), en su investigacion titulada “Analisis de la implementacién
del sistema de gestion de la seguridad operacional en empresas de aviacion”, para optar
el grado de Bachiller en Ingenieria de la Universidad Privada del Norte, tuvo como
objetivo analizar el impacto de la implementacion del sistema de gestion de la seguridad
operacional en empresas de aviacion en Hispanoamérica y Canada entre los afios 2008
y 2018. La investigacion se realizo dentro de un enfogue mixto, mediante el apoyo de
informacion cualitativa y cuantitativa. Se concluyé en que la implementacion del

sistema de gestion de la seguridad operacional ha logrado un impacto positivo en las
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diversas empresas aeronauticas, reflejado en la disminucion de la tasa de accidentes en
los Gltimos cinco afios dentro de un promedio de 2.6 por millén de salidas. Esto ha
generado la disminucidon de los costos por sanciones, indemnizaciones y otros a causa
de accidentes aéreos, lo que influye en el incremento de la produccidn, minimiza riesgos
de accidentes y la mejora de la cultura organizacional, tomando en cuenta que la SMS
posee un enfoque dirigido a la organizacién, particularmente a su personal en todos los
niveles.

Linares (2018), en su estudio titulado “Implementacion del Centro de Mantenimiento
Aeronautico en la region La Joya y su relacion con el apoyo a las operaciones
helitransportadas durante los desastres naturales. La Joya-2016”, para optar el grado de
Maestro en Ingenieria de Sistemas de Armas en el Instituto Cientifico Tecnol6gico del
Ejército, tuvo como@bjetivo determinar cuél era la relacion existente entre la
implementacion de un centro de mantenimiento aeronautico en la region La Joya, y el
apoyo a las operaciones helitransportadas durante los desastres naturales, 2016. Fue una
investigacion de enfoque cuantitativo. Se concluyé en qu@xiste una relacion directa
entre la implementacion de un centro de mantenimiento aerondutico en la region La Joya
y el apoyo a las operaciones helitransportadas durante los desastres naturales, La Joya -
2016.

1.2.2 Investigaciones internacionales

Mondragon (2016), en su investigacion titulada “Analisis e integracion de los sistemas
de gestion de calidad en la implementacion de un Safety Management System (SMS) en
la Aviacion Colombiana”, para optar el titulo de Especialista en Gerencia de la Calidad,
tuvo como objetivo mejorar los sistemas de gestion de calidad en la implementacion de
un Safety Management System (SMS) en la Aviacion Colombiana. Se realiz6 una
investigacion de enfoque cualitativo. En conclusion, se descubri6 la importancia de la
gestién de seguridad operacional complementada con herramientas de calidad como
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, que interactdan con la intencién de incrementar
las condiciones favorables de la organizacion. Esto permite alcanzar los requisitos
establecidos por la autoridad aeronautica en Colombia. Por otra parte, las organizaciones
de aviacion a nivel nacional y mundial han experimentado una mejora en el entorno
internacional del 61 % y un incremento eficiente en cuanto a la implementacién de los
SMS, muy cercano y similar a otras regiones como América del Norte en un 93 %,
Latinoamérica en un 67 %, Europa en 74 %, Africa en 44 %, Asia en 69 % y Oceania
en 48 %. Ello determiné que Colombia mantenga un nivel admisible en lo que se refiere
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a la SMS, creando un valor agregado a los bienes y servicios prestados por el sector
aeronautico. En tal sentido, implementar un sistema de SMS se ha transformado en un
factor fundamental dentro del sector aviacion, principalmente por mantener el
cumplimiento de la normatividad vigente, asi como por la mitigacion de los riesgos y
potenciales accidentes. Sin embargo, existen otros motivos que no permiten una
implementacién adecuada de un SMS, como la resistencia al cambio, falta de
informacion, capacitacion del personal, falta de interés de la gerencia, entre otros. Por
altimo, se revelaron condiciones de beneficio individual, grupal y organizacional,
dirigidas a la elaboraciéon de herramientas de accion estratégica de mayor confianza,
control y planeamiento, enfocados en mejorar una cultura de seguridad operacional en

las organizaciones.

Robalino (2015), en su estudio titulado “La implementacion de procesos en el sistema de
seguridad operacional enfocado en la operacidn de los helicdpteros de la Aviacion del
Ejército, considerando las misiones y la organizacién de la institucion propuesta”, para
optar el grado de Magister en Ingenieria de Seguridad, en la Universidad de las Fuerzas
Armadas de Ecuador, tuvo como objetivo implementar procesos efectivos en el Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional para los helicopteros de la Aviacion del Ejército,
fundamentados en normativas, procesos, procedimientos y guias adecuadas,
considerando las misiones y la organizacion de la institucion, para garantizar vuelos
seguros. La investigacion fue de enfogue cuantitativo. Se concluy6 en que, de acuerdo
con los procesos realizados se facilitara a la Brigada Aérea incrementar la seguridad
operacional y garantizar que las actividades de vuelo de los helicopteros se lleven a cabo
en los mas altos niveles de eficiencia, eficacia y calidad. Por otra parte, se mantendran
reuniones con los pilotos, con la finalidad de obtener una forma sistematica y
metodoldgica segun los procedimientos vigentes en la fuerza terrestre, con la intencion
de mejorar sus capacidades frente a la tasa de intervencidn en situaciones complejas de

riesgo.

Morales (2014), en su estudio titulado “Analisis y medicion de la seguridad operacional
en aviacion en Colombia y el mundo”, realiz6 un trabajo de anlisis aplicado para opcion
de grado en la Universidad Militar Nueva Granada. La investigacion tuvo como objetivo
analizar la seguridad operacional de la aviacion en el ambito colombiano e internacional,
midiendo el nivel en que se encuentra el pais desde hace tres afios. La investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo. Se concluyd en que, de acuerdo con el analisis realizado se
determin6 como resultado que la implementacion de la seguridad operacional se realizo de
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manera permanente en la mayor parte de los paises. Esto se reflejo en la disminucion de la
tasa de accidentes. Por otra parte, se pudo determinar que los Estados con menor estabilidad
econdmica tienen mayores posibilidades de incrementar los eventos de riesgo que afecten
no solo a las empresas aeronauticas, sino a la seguridad publica, lo que revela que la
seguridad operacional es una prioridad en las empresas de aviacion, no solo por alcanzar su
cumplimiento, sino, ademas, por ser parte de la solucion en busqueda de la disminucién de
riesgos en las operaciones aeronauticas y de esta manera crear mayor competitividad a nivel
mundial. Por dltimo, Colombia es uno de los paises pioneros en implementar y capacitar a
su personal aeronautico en seguridad operacional, sin embargo, la tarea es ain mayor,
particularmente en las empresas mas pequefias que no cuentan con los recursos necesarios
para conseguir este reto, pero es necesario que tengan conocimiento y una visién a futuro

para mejorar sus condiciones.

Ramirez et al. (2013), en su articulo “Enfoque moderno de la gestion de seguridad
operacional (SMS) en la Aviacién Militar ecuatoriana y regional”, para la Maestria en
Gerencia de Seguridad y Riesgo. ESPE. Sede Sangolqui - Ecuador, tuvo como objetivo
mejorar lagestion de seguridad operacional (SMS) en la Aviacion Militar ecuatoriana y
regional. El enfoque de investigacion que se empleo fue cualitativo. La globalizacion y
el avance tecnoldgico han obligado a que la orientacion de la gestion sea mas flexible
debido a la intensidad con la que se desarrolla el mundo, teniendo como finalidad crear
un ambiente operacional mas eficiente y mas eficaz en sus tareas y procesos. Este
enfoque ha sido muy bien manejado en un principio en la aviacion militar, pero con el
tiempo se ha ido diluyendo, al punto que hoy en dia la aviacion civil tiene menor riesgo
de siniestralidad. Este problema se ha suscitado en la aviacion militar por una mala
vision en sus objetivos y metas, direccionados hacia organizaciones diferentes no
directamente involucradas a la aeronautica. En tal sentido, el cambio de enfoque es
fundamental para encontrar una mejoria hacia un futuro prometedor en la aviacion
militar ecuatoriana y regional, mediante el disefio e implementacion de un sistema de

gestidn operacional de seguridad acorde a sus necesidades.

Guerra (2012), en su tesis titulada “Optimizacion del proceso de seguridad operacional
en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito”, para optar el Master en
Gerencia Empresarial en la Escuela Politécnica Nacional, tuvo como objetivo contribuir
al mejoramiento en la seguridad operacional del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre de Quito para identificar a tiempo incidentes en tierra y prevenir accidentes. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo. Se concluyé en que la documentacién
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referente a seguridad operacional no se encontraba actualizada y que el personal
desconocia los objetivos del area. Asi mismo, no existia un trabajo en equipo, sino por
el contrario un trabajo de manera aislada. Los resultados obtenidos condujeron a notar
con claridad que el plan de accion no se estaba realizando de acuerdo con lo establecido,
toda vez que era necesario tener en cuenta los indicadores para que en base a ellos se
tomen en consideracion las necesidades. Se pudo identificar la importancia de
implementar mejoras en el proceso de seguridad operacional en el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de Quito, lo cual facilitara disminuir los accidentes y/o
incidentes en operaciones en tierra. Esto permitird implementar acciones correctivas y
preventivas adecuadas. En tal sentido, para un funcionamiento conveniente del sistema
de gestion en cualquier empresa es indispensable el compromiso del mas alto nivel de
gerencia, con la finalidad de respaldar la politica y objetivos de seguridad operacional,
sumado al liderazgo eficaz y participativo. De esta manera, se cumplen los lineamientos
adecuados para aplicar la metodologia en diferentes aeropuertos de Ecuador

implementando el sistema de gestion de seguridad operacional de manera 6ptima.
Teorias
2.2.1 Sistema de mantenimiento aerondutico

De acuerdo a Diram (2016) refiere que “el mantenimiento aeronautico implica las tareas
de controlar, reparar y/o modificar el material aeronéutico, para mantener o mejorar las
caracteristicas y especificaciones originales, a efectos de cumplir con las regulaciones
de aeronavegabilidad militar” (p. 7).

Por su parte, Moreno (2004) define el sistema de mantenimiento aeronautico
como:

La combinacion de actividades mediante las cuales un equipo o sistema se
mantiene en, o se restablece a, un estado en el que pueda realizar las funciones
asignadas buscando satisfacer las necesidades de produccion (Grupo de
Combate/VVuelos) con los mas altos estandares de calidad. (p. 5)

Asimismo, Mancuzo (2020) sefiala que “el mantenimiento aeronautico es el plan
que incluye todas las tareas que deben realizarse en una aeronave comercial o civil para
garantizar su correcto funcionamiento” (parr. 5).

Por otra parte, segin Moreno (2004) el mantenimiento aeronautico es “mantener
0 exceder las especificaciones técnicas minimas de un equipo aeroespacial que
garanticen su Aeronavegabilidad a través de una efectiva integracion, mas no limita a
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su gerencia, personal, datos técnicos, lugar de trabajo, equipos, abastecimientos y
servicios” (p. 7).

De acuerdo a Candau (2019) define al mantenimiento como “la tecnologia
relacionada con las acciones que hay que llevar a cabo para conservar la
aeronavegabilidad y la fiabilidad inherente al disefio de una aeronave y sus sistemas,
subsistemas y componentes a lo largo de todo su ciclo de vida” (p.15).

2.2.1.1 Doctrina y normativa

Como se ha podido determinar en el estudio de investigacion la Aviacion del Ejército
del Peru, no cuenta con una doctrina del sistema de mantenimiento aeronautico, sin
embargo, se maneja de manera funcional, de acuerdo a sus necesidades y medios
disponibles, como se ha realizado en los ltimos 40 afios.

En tal sentido, teniendo en consideracion que la mayor parte de la aeronaves son
de procedencia de la Federacion de Rusia, la organizacion del mantenimiento
aeronautico esta basada en sus manuales de acuerdo a sus especificaciones técnicas, y
sus niveles de mantenimiento, los cuales han sido tomados por la Aviacién del Ejercito

para conducir de manera eficaz y eficiente sus operaciones.

Por otro lado, la normativa vigente que permite realizar un adecuado
mantenimiento aeronautica en la Aviacidn del Ejercito, esta basada en la Directiva N°
4204, 2021, Procedimientos para optimizar el planeamiento, organizacion, ejecucion y
control de las actividades de Mantenimiento, la cual de acuerdo a la necesidades y
funcionalidad, permite sostener de manera adecuada las aeronaves sin mayores limites

en su operatividad.

Por consiguiente, para un mejor entendimiento de la subcategoria Doctrina y
Normativa, se a realizado una adecuada busqueda de informacion desarrollada sobre las
unidades de analisis Organizacion de sistema de mantenimiento aeronautico y

Regulacion Aerondutica del sistema.
2.2.1.1.1 Organizacion del sistema de mantenimiento aeronautico

De acuerdo con el contexto en el que se desarrolla el Perd, las exigencias que cumple la
Aviacion del Ejército la obligan a sostener un sistema de mantenimiento aeronautico

organizado como a continuacion se detalla:

Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - CEMAE, unidad orgéanica
del Comando Logistico del Ejército - COLOGE, creado mediante Decreto Supremo N°
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0019-DE/EP/89, que tiene como funcion principal recuperar la operatividad de las
aeronaves gue alcanzaron a emplear su recurso técnico o calendario total.

Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico - BEMAE, unidad
organica de la Aviacion del Ejército - AE, creado por Resolucidon Ministerial N° 1875-
2019-DE/EP, y que tiene la funcién de mantener operativa la flota durante su
disponibilidad de recurso técnico y calendario, designado por el fabricante de las
aeronaves, mediante el mantenimiento menor, de acuerdo con sus capacidades de
instalacion en todo el territorio nacional empleando sus elementos fijos y mdviles.

Mantenimiento de linea a cargo de las Compafias de Mantenimiento de las
unidades de vuelo e instruccion de la Aviacién del Ejército, quienes deben poseer las
capacidades necesarias de equipos, herramientas y documentacién técnica requeridas
que le permitan realizar el mantenimiento en cumplimiento de su labor diaria,
preventiva, operativa de pre y post vuelo, entre otras.

Figura 1

Organizacion del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército.

t 1

Centro de Mantenimiento Servicio de Material de Mantenimiento Mayor
del Ejército “ Guerra del Ejército “ Reparacion General-Overhaul
CEMAE SMGE 4to y 5to escalén
Batallén de Mantenimiento del Servicio de Material de “ Mantenimiento Menor
Ejército “ Guerra del Ejército Mantenimiento Periodico C
BEMAE SMGE 3er escalén
Servicio de Material de Mantenimiento orgdnico
Compaiiias de Mantenimiento “ Guerra del Ejército “ Mantenimiento de Linea
SMGE 1roy 2do escalén

Nota. La figura muestra graficamente la organizacion funcional del sistema de

mantenimiento del Ejército por niveles y escalones. Fuente: Elaboracion propia
2.2.1.1.2 Regulacién aeronautica del sistema
Marco normativo

De acuerdo con la Constitucion Politica del Perd (1993), “las leyes y los reglamentes
respectivos determinan la organizacion, funciones, las especialidades, la preparacion y
el empleo; y norman la disciplina de la Fuerzas Armadas (...)” (Art. 168°). En tal

sentido, se aprecia que la Carta Magna permite el marco legal necesario para establecer
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los lineamientos adecuados referentes a mantenimiento que faciliten su empleo para el
mejoramiento de la fuerza.

Segun la Ley N° 27658 (2002), Ley Marco de Modernizacion del Estado, se sefiala
que las normas, principios y criterios para el disefio y estructura de la Administracion
Publica, entre los cuales esta el principio de especialidad, en base a la cual toda entidad
publica debe tener claramente asignadas sus competencias de modo que pueda
determinarse la calidad de su desempefio y el grado de cumplimiento de sus funciones,
las cuales se encuentran concordadas con la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM (Art. 6.c.).

Por otra parte, el DS N° 123-PCM (2018), Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacién de la Gestion Pablica, indica que:

as entidades publicas, conforme a su tipo, competencias y funciones, adoptan
una determinada estructura y se organizan a fin de responder al objeto para el que fueron
creadas y atender a las necesidades de las personas. El disefio institucional se realiza en
funcién de la finalidad o resultado a lograr, por ende, la estructura debe ser entendida
esencialmente como un medio para organizar el trabajo, la toma de decisiones, las
responsabilidades asociadas a las funciones, entre otros. (Art. 7°).

De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1142 (2012), Ley de Bases para la

%odernizacic’)n de las Fuerzas Armadas, se establece que:

El proceso de modernizacion de las Fuerzas Armadas sera conducido por el
Ministerio de Defensa a través de las Instituciones Armadas, y con la participacion de
otras entidades, cuando la naturaleza de las materias a desarrollar asi lo requiera,
detallando que dicho proceso tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles
de eficiencia y eficacia en la gestion institucional y operacional de las Fuerzas Armadas.
(Art. 2-4),

Asimismo, el Decreto Supremo N° 005-DE (2015), Reglamento del Decreto
Legislativo 1137, Ley del Ejército del Perd, indica que:

a Direccion Logistica del Ejército es la unidad organica técnico normativa
dependiente del Estado Mayor General del Ejército, responsable de realizar el
planteamiento estratégico institucional del Sistema Logistico del Ejército, supervisar los
resultados, asi como proponer normas y asesorar en las areas relacionadas a las
funciones logisticas en el Ejército (Art. 15°). Asimismo, realiza las funciones
especificas que a continuacion se indican: asesorar, proponer normas, recomendar,
supervisar y evaluar los resultados de las funciones logisticas de abastecimiento,
mantenimiento, transporte, infraestructura y otros servicios (diversos). (Art. 15.2). Por
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su parte,qal Aviacion del Ejército es el 6rgano encargado de ejecutar operaciones aéreas
de acuerdo con las necesidades de las dependencias y reparticiones del Ejército o como
elemento de maniobra de los Comandos Operacionales, en el territorio nacional (Art.
65°).

De acuerdo con la Directiva N° 4204-2021/DILOGE (2021), se estipulan los
procedimientos para optimizar el planeamiento, organizacion, ejecucion y control de las
actividades de mantenimiento aeronautico en el Ejército, el cual plantea lo siguiente:

Incrementar la operatividad y mantenimiento del material y equipo aeronéutico
del Ejército.

Controlar las actividades de mantenimiento aeronautico realizadas por el Sistema
de Mantenimiento Aeronautico del Ejército.

Impulsar las acciones de mantenimiento del material y equipo aeronautico que
faciliten la reaccion durante el periodo preoperacional, operacional y postoperacional.

Integrar funciones y competencias afines con la finalidad de obtener mayores
niveles de eficiencia y eficacia.

Realizar el mantenimiento de aeronaves de acuerdo con la lista de capacidades
aprobadas previamente.

Ejecutar acciones y asignaciones presupuestales en el marco de la ley de
administracion financiera del sector publico (pp. 1-36).

2.2.1.2 Gestion Funcional

La gestion funcional que se realiza en la Aviacion del Ejército del Perd, esta basada en
su funcionamiento de manera vertical de acuerdo a su organizacion, lo cual ha permitido
un mantenimiento aeronautico de acu redo a sus necesidades y requerimiento
permitiendo en el tiempo un trabajo articulado y optimo que ha permitido la operatividad
de sus aeronaves.

En tal sentido, para una mejor conduccion de la investigacion se han desarrollado las
unidades de andlisis, funcionalidad del sistema, andlisis del sistema aeronautico y
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional — SMS.

2.2.1.2.1 Funcionalidad del Sistema de Mantenimiento Aeronautico

De acuerdo con los requerimientos operacionales de la Aviacion del Ejercito, centrados
en el marco del cumplimiento de los roles institucionales de las Fuerzas Armadas,
corresponde como necesidad imperiosa la operatividad de sus aeronaves. Es asi como
surge la importancia de establecer un sistema de mantenimiento aeronautico acorde a la
situacion actual que vive el pais.
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Ante esta situacion, el mantenimiento aerondutico contiene un concepto
preestablecido que implica la planificacién, organizacion, direccion y control de las
diversas actividades, que tienen como objetivo principal inspeccionar, reparar,
modificar y almacenar el material aeronautico requerido para mantener las propiedades
y especificaciones originales. Tiene como finalidad cumplir las reglamentaciones de
aeronavegabilidad que permitan las operaciones de vuelo en un alto nivel de seguridad.
(Directiva N° 4204, 2021, p. 3-36)

En tal sentido, el mantenimiento aeronautico busca sostener las capacidades de
vuelo de las aeronaves, que faciliten su operacion en las mejores condiciones de
seguridad, con la intencién de lograr el cumplimiento de sus funciones requeridas.

Otro factor fundamental que se debe tomar en cuenta son los requerimientos de
mantenimiento de las aeronaves y sus diferentes componentes, siendo estos ultimos de
caracteristicas rotativas, toda vez que se pueden intercambiar las piezas, dependiendo
de su capacidad operativa.

En definitiva, el mantenimiento aeronautico es el planeamiento de todas aquellas
actividades que se realizan en una aeronave, con el fin de asegurar su correcto
funcionamiento, teniendo en consideracion su clasificacion, la que puede deberse a la

complejidad de los trabajos o por el objetivo perseguido.
Clasificacion por la complejidad de los trabajos

Mantenimiento organico (Mantenimiento de linea), es aquel que se realiza a las
aeronaves, dentro del 1° y 2° escalon, y consiste en tareas simples y rutinarias, como
inspecciones oculares, funcionales, cambio de piezas, subconjuntos de facil manejo, las
cuales se desarrollan en el lugar de operacion, buscando garantizar la aeronavegacion,
tomando en cuenta los siguientes aspectos: inspecciones prevuelo, inspeccion entre
vuelo, inspeccion postvuelo, inspeccidn de recibo y despacho de aeronaves en linea de
vuelo, items de inspeccion requerida - 1IR. Este mantenimiento es realizado por las
compafias de mantenimiento de las unidades de vuelo e instruccion de la Aviacion del
Ejército. (Directiva N° 4204, 2021, p. 4-36)

De acuerdo con Cardau y Lucas (2019), el mantenimiento de linea se realiza
mientras la aeronave esta estacionada en la unidad de operacion, es necesario para las
operaciones diarias y preventivas, con la finalidad de mantener y conservar las
aeronaves a su cargo, teniendo como responsable a la compafiia de mantenimiento a la

cual pertenece (p. 47).
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Mantenimiento menor (Mantenimiento periodico), es aquel que corresponde al 3er
escaldn, que consiste en actividades reglamentarias que se realizan con la finalidad de
comprobar el estado de las aeronaves, para poner en Optimas condiciones sus
caracteristicas técnicas, de acuerdo con las exigencias vigentes de los manuales
operacionales. Dichas actividades son de mediana complejidad, desarrolladas en talleres
fijos o mdviles, tales como inspecciones intermedias y reparaciones menores que
permiten el maximo de explotacion de la vida atil de la aeronave con referencia a su
recurso técnico y calendario. Para lo cual se realiza en la Aviacion del Ejército, teniendo
como responsable al Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico - BEMAE.
(Directiva N° 4204, 2021, p. 4-36)

Segln Cardau y Lucas (2019), refieren que el mantenimiento menor se ejecuta
mediante tres revisiones, en primer lugar, una inspeccion general de sistemas,
componentes y estructuras. Segundo, se comprueba la seguridad de todos los sistemas,
componentes y estructuras, pero de manera mas intensa. Esto facilita la correccion de
los elementos que lo requieran. Por ultimo, se realiza una revisién completa y extensa
por areas de toda la aeronave (p. 48).

Mantenimiento mayor (Reparacion general - Overhaul), correspondiente al 4° y
5° escalon, que consiste en el restablecimiento de una aeronave, componente, agregados
y equipos por inspeccion y reemplazo, de acuerdo con el estandar autorizado por el
fabricante, con la finalidad de extender sus caracteristicas operacionales, realizadas en
talleres fijos, con todas las condiciones y requerimientos necesarios, tales como
reparacion mayor, reparacion general, modernizacion y/o modificacion, reconstruccion
y/o recuperacion de aeronaves, inspeccion mayor y ampliaciones de recurso técnico y
recurso calendario de aeronaves conjuntas mayores y menores. Ello implica devolver a
la aeronave horas de vuelo para su explotacion mediante la revision general - overhaul,
realizando este trabajo en el Centro de Mantenimiento Aeronautico - CEMAE, para lo
que concierne a la linea Ml, y el SMGE para otro tipo de aeronaves. (Directiva N° 4204,
2021, p. 4-36)

Por otro lado, Cardau y Lucas (2019) sehalan que el mantenimiento mayor “esta
sujeto a normas y especificaciones concretas con el fin de obtener la seguridad completa
de la aeronave. Ademas, hay muchos intercambios de piezas incluso aungue estén en
buen estado” (p. 48).
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Clasificacion de acuerdo a su objetivo

De modificacidn, son acciones de mantenimiento que implantan en el material diversas
variantes en su conformacién, con el objeto de mejorar su eficiencia o permitir su
interoperabilidad, sin que afecte los requisitos adecuados de aeronavegabilidad. Esto
implica una modificacion en el disefio de la aeronave o componente, que no constituye
una reparacion, lo que solo se puede realizar con especificaciones y autorizacién del
fabricante.

Restaurativo, son trabajos de mantenimiento aplicados sobre el material que se
encuentra inoperativo, con la finalidad de restablecer su capacidad operativa, sin
introducir cambios en su disefio.

Preventivo, son trabajos de mantenimiento aplicados a las aeronaves o
componentes operativos, con la intencion de conservar su buen funcionamiento. Esto
incluye el mantenimiento programado y predictivo, que comprende acciones de
monitoreo de pardmetros del material, a efectos de determinar las acciones correctivas
en funcion de la variacion con respecto a un estandar.

Como se aprecia, el sistema de mantenimiento aeronautico esta enfocado en su
clasificacion, lo que le permite alcanzar sus objetivos mediante el planeamiento de sus
actividades, toda vez que las unidades de mantenimiento presentan sus planes al SMGE
y al CEMAE, de acuerdo con sus necesidades y su lista de capacidades.

Para esta situacion, el BEMAE es el encargado de remitir al CEMAE y al SMGE
el record de horas de vuelo de las aeronaves y componentes indicando los diferentes
recursos disponibles de explotacion. Para lo cual, se consideran las horas programadas
con el fin de apoyar las operaciones y acciones militares, que permitira una
programacion anual adecuada y efectiva.

El sistema de mantenimiento aeronautico dispone de documentos normativos para
su funcionamiento, en particular el Manual de Organizacion y Funciones - MOF vy el
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos — MAGEPRO, con la finalidad de
asignar responsabilidades y determinar los procedimientos del mantenimiento
aeronautico en el marco de sus funciones especificas.

2.2.1.2.2 Analisis del sistema aeronautico
Estrategias de mejora del sistema: Norma EN 9100 Sistema de Gestion de la Calidad

La norma de calidad del sector aeronautico EN 9100 es el conjunto de sistemas de

gestion de la calidad certificables, dirigido a los sectores de fabricacion de material
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aeroespacial, empresas de mantenimiento aeronautico, logistica y componentes
avionables. (Intedya, s.f., parr. 1)

El sector aerondutico esta dirigido por la norma EN 9100 que certifica el Sistema
de Gestion de la Calidad, que es una adaptacion de la norma 1SO 9001 al ambito
aeroespacial. En tal sentido, se reflejan requisitos del sistema de gestion de calidad
comunes en ambas normas, y algunos requisitos adicionales.

Se pretende con esta norma conocer el grado de conciencia del personal en la
importancia de sus tareas y su contribucion dentro del sistema de mantenimiento
aeronautico, mediante un adecuado clima laboral. Realizar un analisis de riesgos que
podrian afectar la calidad del servicio de mantenimiento, corrigiendo errores y fallos
criticos, y mediante esto disminuir el nimero de incidentes, logrando asi la reduccion

de accidentes aéreos.
2.2.1.2.3 Sistema de Gestion de Seguridad Operacional — SMS

De acuerdo con el MTC (2019), “el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
(SMS) es un enfoque sistematico para la gestion de la seguridad operacional, que incluye
la estructura organizacional, las lineas de responsabilidad, las politicas y los

procedimientos necesarios” (parr. 2).

Segun OACI (2013), en su manual de gestion de la seguridad operacional - SMS
sefiala que:

Dentro del contexto de la aviacion, la seguridad operacional es “el estado donde
la posibilidad de dafiar a las personas o las propiedades se reduce y mantiene al
mismo nivel o debajo de un nivel aceptable mediante el proceso continuo de
identificacion de peligros y gestion de riesgos de la seguridad operacional” (pp.

1,2).

La gestion de la seguridad operacional busca mitigar proactivamente riesgos de
seguridad antes de que resulten en accidentes o incidentes de aviacién. A través de la
implementacién de la gestion de la seguridad operacional, los Estados pueden gestionar
sus actividades de seguridad operacional de una manera mas disciplinada, integral y
enfocada. (Méndez, 2019, p. 3)

En tal sentido, es fundamental tener un entendimiento claro de la importancia del
rol de la gestion de la seguridad operacional y su contribucion a las operaciones seguras
gue permite a un Estado, y a su industria aeronautica, priorizar las acciones para abordar
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riesgos y gestionar mas efectivamente sus recursos para el beneficio 6ptimo de sus

operaciones.

Figura 2

Evolucion de la seguridad operacional
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Nota. La figura muestra los afios y los factores de la evolucion de la seguridad
operacional. Fuente: OACI, 2013.

Como se aprecia en la figura 2, en el transcurrir de las décadas de 1950-1970, las
causales de accidentes y/o incidentes dentro de la industria aérea estaban relacionados
fundamentalmente por factores técnicos. Posteriormente, entre las décadas de 1970-
1990, los factores humanos se evidenciaron como causas mas frecuentes de accidentes
y/o incidentes. Por Gltimo, desde la década de 1990 hasta la actualidad, se visualizé con
mayor claridad como causas los factores institucionales, involucrando asi la cultura y
politica organizacional de las empresas aeronauticas. En tal sentido, se contextualizé la
necesidad de desarrollar procesos que implicaran los tres factores mencionados dentro
de la gestion de seguridad operacional.

La eficacia de las actividades de gestion de la seguridad operacional de un Estado
se fortalece al ser implementada de manera formal e institucionalizada, a través de un
Programa de Seguridad Operacional del Estado - SSP y de Sistemas de Gestion de la
Seguridad Operacional - SMS, para sus proveedores de servicio. (Méndez, 2019, p. 3)
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QI Programa de Seguridad Operacional, combinado con los SMS de sus
proveedores de servicios, aborda sistematicamente los riesgos de la seguridad
operacional, lo que mejora el desempefio de la seguridad operacional tanto de cada
proveedor de servicios como colectivamente. Esto permite el incremento del desempefio
de la seguridad operacional del Estado.

2.2.1.3 Gestion operativa

Recientemente, las organizaciones manufactureras y de servicios se han visto sometidas
a una gran presion para ser competitivas y ofrecer a tiempo productos con los méas altos
estandares de calidad, esto obliga a los gerentes a optimizar los sistemas que intervienen
en dichos procesos, entre ellos estd el sistema de mantenimiento. EI mantenimiento,
como sistema, tiene una funcién clave en el logro de las metas y objetivos de cualquier
empresa, pues contribuye a reducir costos, minimizar tiempos muertos, mejorar la
calidad, incrementar la productividad y minimizar el costo del ciclo de vida util de los
equipos. (Moreno, 2004, p. 2)

Por lo expuesto en el parrafo anterior, es fundamental que el mantenimiento
aeronautico permita mejorar las condiciones operativas de la unidades de vuelo e
instruccion de la Aviacion del Ejército, con la finalidad de brindar mayor garantia a la
seguridad de las operaciones de vuelo y minimizar riesgos de accidentes e incidentes

aeronauticos.

De esta manera la gestion operativa cumple un rol fundamental en el
mantenimiento aerondutico, debido a que realiza sus funciones basadas en sus cuatro
pilares, personal, documentacion, herramientas e infraestructura, los cuales permiten

mejorar el servicio.

En tal sentido, en el caso de personal como pilar de mantenimiento aeronautico
va influir en la mejora y optimizacion del servicio, mediante una adecuada capacitacion
basada en la actualizacion constante y continua. Por su parte, la documentacion, las
herramientas y la infraestructura son pilares fundamentales en las capacidades que
requiere el mantenimiento aeronautico. En tal sentido, los cuatro pilares al concatenarse
garantizaran mejor servicio, mayor seguridad, menores costos y optimas condiciones de

operatividad.

Para un mejor entendimiento de la subcategoria gestion operativa, se fundamento
en las unidades de analisis: capacitacion del personal aeronautico, capacidades del

sistema de mantenimiento aeronautico y cultura organizacional.
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2.2.1.3.1 Capacitacion del personal aeronautico

De acuerdo con Robbins y Coulter (2014), “la capacitacion de los empleados es una
actividad sumamente importante, de manera que, de acuerdo con la evolucion y cambios
laborales, las habilidades de los empleados también deben de modificarse, ajustandose

siempre al nuevo contexto” (p. 393).

Por su parte, Robbins (2013) refiere que:

La capacitacion denota competitividad, estar preparado para afrontar retos,
laborales o de cualquier indole, el estar capacitado constantemente es prepararse
para el futuro de manera que la capacitacion puede ser, al final de cuentas, la
diferencia en los resultados de una organizacion (p. 270).

Por otro lado, Stoner et al. (2009) mencionan que “la capacitacion busca aumentar
las capacidades de los empleados para incrementar la efectividad de la organizacion, y
mejorar las habilidades del trabajo actual” (p. 413).

Asimismo, Robbins y Coulter (2010) refieren que la capacitacion “es valiosa para
la gestion de recursos humanos en una organizacién, para asi conseguir la calidad del
trabajo de la mano con la mejora de las habilidades del trabajador” (p. 215).

Segun Ibafez (2011), la capacitacion es “el conjunto de informacion de educacion
y de gestién hacia la mejora de los conocimientos y la optimizacion de las habilidades
Yy, por consecuencia, garantizar un desempefio laboral con efectividad” (p. 475).

El personal encargado del mantenimiento aeronautico en la Aviacion del Ejército
es un aspecto fundamental, debido a que constituye dentro de las capacidades uno de
los pilares que sostienen su funcionalidad. En tal sentido, es fundamental su
capacitacion permanente y actualizada, lo que permite el incremento y optimizacion de
la calidad de las operaciones de mantenimiento.

Por eso es que surge la necesidad perentoria de poseer un servicio de
mantenimiento aeronautico de calidad, que permita sostener en dptimas condiciones de
operatividad a las aeronaves de la Aviacion del Ejército, con la finalidad de alcanzar el
cumplimiento de las misiones encomendadas, de acuerdo con los roles institucionales.

Para ello se requiere una planificacion de acuerdo con las necesidades de personal
especialista en cada campo y en los diferentes niveles de mantenimiento aeronautico,
relacionados con la aeronavegabilidad y el funcionamiento de los equipos, herramientas
e infraestructura necesarias.

La planificacion de la capacitacion del personal especialista en mantenimiento
aeronautico es importante, debido a que surge la necesidad de alcanzar las competencias,



43

aptitudes y destrezas en cada una de las tareas asignadas. En aeronautica cada actividad
requiere una determinada instruccion y entrenamiento, sumado a la experiencia, con la
finalidad de completar sus conocimientos necesarios.

Asimismo, la planificacion de la capacitacion del mantenimiento aeronautico debe
estar orientado al reconocimiento de las necesidades de las diferentes unidades y niveles
de mantenimiento. Desde el mantenimiento de linea en las unidades de vuelo y de
instruccion, pasando por el mantenimiento menor a cargo del BEMAE, y terminado por
el mantenimiento mayor bajo responsabilidad del CEMAE.

El avance tecnoldgico y las necesidades de apoyo que hoy requiere el Ejército en
cumplimiento de sus roles institucionales, obliga cada vez mas a obtener mayor
capacitacion de su personal de manera Optima y eficiente.

2.2.1.3.2 Capacidades del sistema de mantenimiento aeronautico

Las capacidades del sistema se sostienen en sus programas de mantenimiento que
consisten en un conjunto de tareas establecidas en todos los escalones, dirigidos a
conservar el producto aeronautico, en condiciones de operacion y funcionamiento
adecuado, y con la seguridad necesaria, garantizando de esta manera la condicién de
aeronavegabilidad, establecida en la base de planeamiento de tareas o actividades de
mantenimiento durante su vida util, que incluye a sus componentes y partes.

Las unidades de mantenimiento aeronautico, vuelo e instruccion deben realizar un
estricto cumplimiento de sus programas y/o boletines técnicos emitidos por el fabricante
de cada tipo de aeronave con el que cuenta la Aviacién del Ejército. Para ello, disponen
de sus propios talleres de lery 2° escaldn, que realizan el mantenimiento organico o de
linea.

Con respecto al mantenimiento menor o periddico, que consiste en el 3er escalon,
se cuenta con el BEMAE, unidad organica de la Aviacion de Ejército, que dispone de
talleres especializados para todos los tipos de aeronaves que emplea esta gran unidad de
vuelo.

En el caso del mantenimiento mayor o reparacion general-overhaul, encargado
del 4°y 5° escaldn, se cuenta con el CEMAE La Joya, para todo lo correspondiente a la
linea M, y para otros tipos de aeronaves con el SMGE.

El Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - Division de
Mantenimiento Mayor - La Joya, ubicado en la region Arequipa, es una instalacion que
se hizo realidad como parte del Convenio Marco de Compensacion Industrial y Social
Offset N° P/1260452011790, debido a la adquisicion de 24 helicopteros MI-171SH-P,
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con armamento y con motores VK-2500 mas potentes, lo que incluia repuestos,
herramientas y capacitaciones. (Watson, 2021, parr. 1,2)

El mencionado centro de mantenimiento mayor tiene la capacidad de realizar
trabajos hasta de cuatro helicopteros en simultaneo, con actividades como reparacion de
fuselajes, reparacion de las unidades mayores de los sistemas mecanicos, y reparacion
de equipos aeronduticos y radioelectronicos, posee cinco hangares con equipos de
mantenimiento producidos en Rusia y otros equipos de produccién local. (Watson,
2021, pérr. 4)

El CEMAE La Joya se proyecta en un futuro cercano a convertirse en el centro de
mantenimiento de helicdpteros de la linea MI-17, lider en la region sudamericana, con
capacidad de cubrir las necesidades de mantenimiento de las Fuerzas Armadas y Policia
Nacional del Peru, asi como de aeronaves que prestan servicio de transporte privado
dentro del territorio, asi mismo, a paises de la region, con un mercado aproximado de
200 unidades.

2.2.1.3.2 Cultura organizacional

Es un sistema operativo dinamico hecho para impulsar a las organizaciones. Podemos
definirlo como un conjunto de creencias, valores y practicas compartidas que enfocan
todas sus actividades como una ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las
entidades correspondientes. (Sordo, s.f., parr. 4)

En el caso del sistema de mantenimiento aeronautico, la cultura organizacional
cumple un rol especial, toda vez que estd enfocada en crear un compromiso y una
conciencia en seguridad, factor fundamental dentro de las operaciones aéreas.

La importancia de la cultura organizacional desde el punto de vista psicolégico se
toma en cuenta dentro de dos ambitos de actuacion: el interno y el externo. EI primero
se enfoca en la relacion entre el sistema de mantenimiento aeronautico y el personal que
labora en este. El segundo es congruente entre la seguridad del sistema de
mantenimiento y la sociedad.

Se tiene que considerar la idea de una cultura organizacional que permita
identificarse con lo que se quiere trasmitir hacia la sociedad, dirigido principalmente en
la seguridad de sus aeronaves. Esto se logra mediante un adecuado mantenimiento, en
un entorno donde el apoyo a la poblacion se ha vuelto cada vez mas importante.
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2.2.2 Desarrollo y seguridad estratégica nacional

Las estrategias son documentos programaticos que sirven para integrar la respuesta de
los Estados a problemas que afectan seriamente al bienestar, seguridad y futuro de las
sociedades y poblaciones@irven para poner en marcha politicas y mecanismos de
gestion de crisis en situaciones complejas que se desarrollan en varios niveles locales,
nacionales e internacionales, en las que intervienen administraciones publicas y sectores
privados y que precisan decisiones urgentes, por lo que requieren una planificacion
anticipada, estratégica, de los problemas que pueden presentarse y de las respuestas que
deben ofrecerse. (Arteaga, 2011, parr. 1)

2.2.2.1 Alcance institucional y estratégico

La Aviacion del Ejército como parte integrante del Ejército del Per( es su brazo de
apoyo en acciones y operaciones militares, para lo cual participa en cada uno de los roles
institucionales de caracter obligatorios, de acuerdo a lo estipulado por el CCFFAA
(2016), por medio de la RM N° 1141-2016/DE/CCFFAA, del 22 Nov 2016, que aprueba
los Roles Estratégicos de las FF.AA., fundamentados en la Constitucion Politica del
Perd, donde les facultagarantizar la independencia, soberania e integridad territorial;
participar en el orden interno; participar en el sistema nacional de gestion del riesgo de

desastres; participar en la politica exterior; participar en el desarrollo nacional.

En tal sentido, la Aviacion del Ejército cumple su misién desde el alcance
institucional, y es un pilar fundamental desde la dptica de las FF.AA. en cumplimiento
de sus roles estratégicos, que van a permitir el apoyo a la poblacién, y garantizar la
seguridad y defensa nacional.

Por lo tanto, se requiere que la Aviacion del Ejército cuente con adecuadas
capacidades que le permitan el cumplimiento de su misién, para lo cual el
mantenimiento aeronautico se convierte en un factor fundamental en la operatividad de
las aeronaves.

Es asi que la subcategoria Alcance Institucional y Estratégico se desarrollo en
base a sus unidades de andlisis seguridad y defensa nacional, desarrollo estratégico, y
roles institucionales.

2.2.2.1.1 Seguridad y defensa nacional

De acuerdo con el Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002), “la seguridad es la
situacion en la cual el Estado tiene garantizada su independencia, soberania e integridad,

y la poblacion, los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion” (p. 61).
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Por otro Iado@l Libro Blanco de la Defensa Nacional también menciona que:

La defensa nacional es el conjunto de medidas, previsiones y acciones que el
Estado genera, adopta y ejecuta en forma integral y permanente, se desarrolla en
los &mbitos externo e interno. Toda persona natural y juridica esta obligada a
participar en la defensa nacional (p. 61).

En tal sentido, la seguridad se desarrolla dentro de un escenario deseable por
alcanzar, por su parte, la defensa es un medio que permite obtenerla o restaurarla si fuera
necesaria. En este sentido, es importante tomar en cuenta que el concepto de defensa flucttia en
relacion con lo especifico en el ambito militar a lo complejo y moderno en el que la Defensa
Nacional posee una vision multidimensional, sobre todos los &mbitos del quehacer humano, como
el politico, econémico, social, militar, entre otros, buscando en todo momento que la
seguridad nacional mantenga un nivel adecuado.

Segﬂ@l Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002), se sefiala que:

La Politica de Seguridad y Defensa Nacional es una politica de Estado que tiene
por finalidad orientar la seleccion, preparacion y utilizacion de los medios del
Estado para la obtencion y mantenimiento de la seguridad nacional, tanto en el
frente externo como en el interno (p. 62).

Por otra parte, el Libro Blanco de la Defensa Nacional (Zoozgeﬁala que:

La estrategia de seguridad del Per( es defensiva-disuasiva. La accion militar a
través de las Fuerzas Armadas es el Gltimo recurso que empleard el Estado
peruano para actuar exclusivamente en su defensa. Las Fuerzas Armadas estan
regidas por valores éticos y morales, son modernas, flexibles, eficientes, eficaces
y de accion conjunta, con capacidad para enfrentar las amenazas (p. 62).

Por todo lo descrito en los parrafos anteriores, se denota claramente la importancia
de las Fuerzas Armadas en la seguridad y defensa nacional, en tal sentido, es
fundamental que mantengan sus capacidades en las mejores condiciones de
operatividad. Por lo tanto, el mantenimiento surge como una prioridad que permite
satisfacer los requerimientos de operacion de sus equipos y maquinarias.

Es asi como, bajo este contexto, la Aviacion del Ejército fortalece sus capacidades
mediante el mantenimiento eficiente y eficaz para que su aporte en la seguridad y
defensa nacional, mediante operaciones y acciones militares, se realice en las mejores

condiciones de operatividad.
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2.2.1.3 Desarrollo estratégico nacional
De acuerdo con el DS N° 11379012), Ley del Ejército del Perd, se sefiala que:

La participacion en la ejecucion de las politicas de Estado en materia de
desarrollo econémico y social del pais, defensa civil, ciencia y tecnologia,
objetos arqueoldgicos e historicos, asuntos antarticos, asuntos amazénicos y de
proteccion del medio ambiente, de acuerdo con la normativa vigente (Art. 4.6).

La norma indica claramente la participacion del Ejército del Pert en el desarrollo
estratégico nacional, en este sentido, la Aviacion del Ejército sostiene la necesidad de
mantener su flota en las mejores condiciones, para lo cual requiere de un mantenimiento
aeronautico adecuado como prioridad.

Por otra parte, segun el Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002), las Fuerzas
Armadas “colaboran con el desarrollo a través de una serie de acciones llevadas a cabo
por los institutos armados en el territorio nacional” (p. 89). En tal sentido, es
fundamental que sus niveles de mantenimiento sean cada vez méas 6ptimos, con la
intencion de sostener sus capacidades acordes a las necesidades vigentes.

La Aviacion del Ejército, mediante sus capacidades, permite un apoyo adecuado
al desarrollo nacional, debido a su versatilidad para llegar a lugares reconditos del Perd,
con la finalidad de llevar la ayuda necesaria a las poblaciones vulnerables, brindandoles

bienestar y seguridad, con la intencién de mejorar sus condiciones de vida.
2.2.1.4 Roles estratégicos institucionales

Las capacidades que se requieren en el sistema de mantenimiento aeronautico del
Ejército tienen que estar enfocadas en los roles institucionales de las Fuerzas Armadas,
debido a que estos se dirigen por el camino correcto en la busqueda de los objetivos
trazados en el marco del cumplimento de sus funciones.

Mediante la RM N° 1411 (2016) se aprueban los roles estratégicos de las FF.AA.,
basados en la Constitucion Politica del Per, con la finalidad de alcanzagfectivamente
el cumplimiento de su mision, de acuerdo con la concepcién estratégica actual.
Enfocados en contrarrestar las nuevas amenazas y alinearse al contexto globalizado de
defensa, que conduce a una mejor vision del futuro hacia la seguridad y defensa nacional,
en apoyo al bienestar de la poblacion ﬁl desarrollo del Peru.

En tal sentido, surge la importancia del engranaje existente entre las FF.AA. y su
poblacion como medio para reducir las brechas sociales y facilitar la inclusién mediante
el empleo de sus capacidades.
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Con la intencidn de alcanzar un impacto positivo sobre el ciudadano y en especial
sobre las poblaciones vulnerables, el sistema de mantenimiento aeronautico del Ejército
debe trazar sus objetivos dirigidos a la consecucién de los roles institucionales, de
acuerdo coa siguiente detalle:

Garantizar la independencia, soberania e integridad territorial.
Participar en el orden interno.

Participar en el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Participar en la politica exterior.

Participar en el desarrollo nacional.

Por lo descrito en los parrafos anteriores, se puede apreciar claramente que para
lograr el cumplimiento de sus roles el Ejército del Pert debe mantener las aeronaves de
la Aviacion del Ejército en un gran nivel de operatividad. Por lo tanto, es de vital
importancia que el sistema de mantenimiento aeronautico debe alcanzar el cien por
ciento de su eficiencia, toda vez que se requiere generar un valor publico, enfocado en

la seguridad y bienestar de la poblacion.
Marco conceptual

Aeronautica

La aeronautica es aquella disciplina que se ocupa del estudio, el disefio y la manufactura
de los aparatos mecanicos capaces de volar y, por otra parte, también se ocupa del
conjunto de técnicas que facilitan el control de una aeronave. (Ucha, 2010, parr. 1)

Aeronavegabilidad

Caracteristica o condiciones que deben reunir las aeronaves para realizar en forma
segura y satisfactoria los vuelos o maniobras para las que han sido autorizadas. Aptitud
técnica para el vuelo y/o para una clase de vuelo determinado. (DGAC, 2005, p. A-8)

Mejora de la calidad

La calidad en el mantenimiento aeronautico une de forma irrevocable la logistica de
operaciones con los procesos técnicos que implican las aeronaves, es por eso que la
logistica y el mantenimiento son procesos integrales que no se deben manejar de manera
independiente. (Moreno, 2004, p. 7)

Centro de mantenimiento aeronautico

Organismo técnico nacional, aprobado o reconocido por la DGAC, para efectuar
trabajos de mantenimiento, alteraciones, reparaciones o modificaciones de productos
aeronauticos, sus componentes o partes. (DGAC, 2005, p. C-11)
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Inspeccion/revision periodica

Trabajo técnico aeronautico programado que se ejecuta a una aeronave y/o a sus
componentes a intervalos regulares de tiempo (horas, ciclos o calendario), de acuerdo
con instrucciones del fabricante y/o a las disposiciones de la DGAC, con el propdsito
de conservar o restituir su condicion de aeronavegabilidad. (DGAC, 2005, p. I-7)

Mantenimiento

Toda revision, reparacion, revision general (overhaul), preservacion, prueba o
reemplazo de partes en un producto aeronautico clase 1 y componentes con el objeto de
conservar o restituir sus condiciones de aeronavegabilidad. (DGAC, 2005, p. M-1)

Mantenimiento aeronautico

Acciodn que implica planificar, organizar, dirigir y controlar las diferentes actividades
de mantenimiento aeronautico como inspeccionar, reparar, modificar, almacenary
preservar el material aeronautico, para mantener las caracteristicas y especificaciones
originales, a efectos de cumplir con las regulaciones de aeronavegabilidad que aseguren
una operacion de vuelo en seguridad. (Directiva N° 4204, 2021, 3-36)

Manual de procedimientos de mantenimiento

Documento aceptable para la DGAC, mediante el cual el CMA presenta su organizacion
con las atribuciones y funciones directivas, el ambito de sus trabajos, una descripcion
de sus instalaciones y equipamientos, sus procedimientos de mantenimiento y los
sistemas de control o garantia de calidad o inspeccién. (DGAC, 2005, p. M-3)

Personal aeronautico

Aquel que desempefia a bordo de aeronaves o en tierra, las funciones técnicas propias
de la aeronautica, tales como la conduccion, direccion, operacion y cuidado de las
aeronaves, su despacho, estiba, inspeccion y reparacion, el control de transito aéreo y la
operacion de las estaciones aeronauticas. (DGAC, 2005, p. P-6)

Personal de vuelo

Es el encargado de la operacion, mando y funcionamiento de la aeronave o sus partes y
encargado del cuidado y seguridad de las personas o cosas que se transporten en ella.
(DGAC, 2005, p. P-6)

Reglamentos aeronauticos

Normas tendientes a proporcionar seguridad a la navegacion aérea y la prestacion de
otros servicios, cuyo cumplimiento es mandatorio para aquellas personas y entidades
que deban regirse por la legislacion aeronautica. (DGAC, 2005, p. R-9)
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Revision general (overhaul)

Desarme, limpieza, inspeccion, revision, reparacion y ensayo de una aeronave, célula
de aeronave, motor de aeronave, hélice, componentes o accesorios, usando métodos,
técnicas y practicas aceptables para la DGAC de acuerdo con datos técnicos aprobados
0 aceptables para esta (Manuales del fabricante), desarrollados y documentados por
titulares de certificado de tipo, certificado tipo suplementario o de aprobaciones de
fabricacion de partes. (DGAC, 2005, p. R-15)

Seguridad operacional

Condicion segun la cual el riesgo de perjuicio o dafio se limita a un nivel aceptable;
planificacion y ejecucion de actividades propias de las operaciones aeronauticas,
licencias al personal aeronautico y aeronavegabilidad. (DGAC, 2005, p. S-5)

Servicios aeronauticos

Conjunto de servicios de control de transito aéreo, informacién de vuelo, alerta,
informacion aeronautica, telecomunicaciones aeronauticas y meteorologia aeronautica,
establecidos en un aerédromo o aeropuerto para garantizar seguridad, regularidad y
eficiencia en las operaciones de aeronaves. (DGAC, 2005, p. S-10)

Sistema de calidad

Estructura de organizacion, procedimientos, procesos y recursos necesarios para realizar
la gestion de calidad. (DGAC, 2005, p. S-14)

Sistema de gestion de seguridad

Sistema para la gestion de la seguridad en aerddromos que incluye la estructura
organica, las responsabilidades, los procedimientos y las disposiciones para que un
encargado de aerddromo ponga en practica los criterios de seguridad y permita controlar
la seguridad y utilizar los aerédromos en forma segura. (DGAC, 2005, p. S-14)
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CAPITULO 111

Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de investigacion

La investigacion se realizard mediante un enfoque cualitativo, debido a que permite
analizar realidades sociales, desde un punto de vista critico y subjetivo, con una alta
singularidad y dinamismo, enfocado en el dominio del marco teérico, dentro del
contexto espacio-tiempo en el cual se realizara el estudio, en este caso se basara en
examinar el Sistema de Mantenimiento Aerondautico del Ejército y su implicancia en el
desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022.

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2003), refieren que:

La investigacion se desarrollara en base al enfoque cualitativo que es de nivel y
caracter descriptivo, en el cual se utilizard los métodos de analisis,
documentacion y la hermenéutica; asi como las técnicas de entrevista
semiestructurada, observacion y analisis documentario (p. 80).

Segun Vargas (2011), “la metodologia cualitativa es aquella cuyos métodos,
observables, técnicas, estrategias e instrumentos concretos se encuentran en la Idgica de
observar necesariamente de manera subjetiva algun aspecto de la realidad, su unidad de
analisis fundamental es la cualidad o caracteristica” (p. 21).

De otro lado, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que “resulta de
comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes los viven y cuando buscamos
patrones y diferencias en estas experiencias y su significado; ademas [...] el enfoque
cualitativo se basa en el proceso inductivo” (p. 9).

Por su parte, Gonzalez (2006) refiere que:

La investigacion cualitativa es dindmica, porque la hipétesis del investigador esta
asociada a un modelo tedrico que mantiene una constante tension con el
momento empirico y cuya legitimidad radica en la capacidad del modelo para
ampliar y profundizar su conocimiento (pp. 24-31).

Acorde con Trujillo et al. (2019), en su libro denominado “Investigacion
cualitativa epistemoldgica, consentimiento informado, entrevistas en profundidad”,
expresan que:

El enfoque cualitativo de la investigacion se fundamenta en las ideas del
paradigma interpretativito, desarrollado por las Ciencias Sociales,Qste enfoque requiere
que el investigador busque y comprenda las motivaciones del grupo estudiado,
abandonando su dptica personal. Este es un enfoque global y flexible, en donde se
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establece una relacion directa entre el observador y el observado, logrando la
construccion total del fendmeno, desde las diferencias individuales y estructurales
bésicas (p. 22 y 23).

Figura 3

Enfoque de la investigacion

Caracteristicas
¢ Planteamientos mas abiertos y flexibles
¢ Es vivencial, situacional, experiencial
| ¢ Los significados se extraen de los datos.
e No se fundamenta en la estadistica.
e Reinvindica al actor social-subjetividad.
o Es reflexivo, sinérgico, interactivo, interpretativo, humanistico.

Cualitativo ~ |— Analiza multiples realidades subjetivas, holistico.

No tiene secuencia lineal.

Busca comprension del “todo”.

. Profundidad de significados y construccion de conocimientos a
partir de triangulacion metodoldgica.

¢ Conocimiento construido.

¢ Riqueza interpretativa

Nota. La figura muestra las caracteristicas del enfoque cualitativo Fuente: Trujillo
et al. (2019)

En definitiva, a la metodologia cualitativa le interesa la generacion dgoria a
partir de los resultados, y se apoya con la comprension del fendmeno investigado. Esto
implica el estudio analitico de los hechos que incluso puede contemplar registros
estadisticos y otros datos para un mejor entendimiento de la solucion problematica.

Tipo de investigacion

La investigacion que se realizd es de tipo béasica o también conocida como tedrico-
empirico, ya que utiliza el pensamiento u operaciones mentales: imaginacion, intuicion,
abstraccion y deduccién para crear modelos, explicaciones o teorias acerca de
fendmenos observables.

Lo descrito se concatena con lo fundamentado por Sanchez et al.(2019), quien
refiere que la investigacion basica o teorica, “esta orientada a la busqueda de nuevos
conocimientos sin una finalidad practica especifica e inmediata. Busca principios y
leyes cientificas, pudiendo organizar una teoria cientifica. Es Ilamada también
investigacion cientifica basica. A esto se agrega a Vargas (2011), quien sefiala que
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“nombramos investigacion tedrico-empirica a aquellos trabajos que encuentran primero
la estructura empirica y categorial de alguna realidad concreta, para luego, ponerla a
dialogar con distintos autores teéricos” (p. 78). En tal sentido, se realizara al comienzo
un trabajo de indagacion tedrica sobre el objeto de analisis que es el Sistema de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército y su implicancia en el desarrollo y seguridad
estratégica nacional, que a través del proceso de blsqueda se confeccionarorn®fichas
bibliograficas extrayendo fragmentos de los textos tedricos relacionados, ademas de
todo el trabajo empirico que implica el levantamiento de campo.

En definitiva, al llegar a esta fase se conté con la composicion de los
hallazgos en légica de categorias, propiedades, nodos, interacciones, colaboraciones de
las interrelaciones o en cualquier otra forma que se que se utiliz6 para hacer la sintesis
del estudio. Ademas, con una buena proporcion de fichas o fragmentos de escritos
tedricos que refieren de alguna forma a puntos de la composicion del estudio que se
obtenga.

En esta instancia se desarroll6 (Sanchez, Reyes, & Katia, 2018) el dialogo teorico-
empirico, es decir, situar la relacion de los hallazgos empiricos estructurados y lo leido
te()ricamentegara realizar el trabajo de analisis entre la sintesis experimental y la teoria
leida, se desarrollara una sintesis teorica. Solamente que esta debera hacerse creando
una composicion conceptual que de alguna forma logre enlazarse con la sintesis del
trabajo.

Meétodo de investigacion

El método utilizado sera el hermenéutico-interpretativo, debido a que se basara en la
informacion de investigaciones, teorias y conceptos sobre los procedimientos que
atraviesa el estudio, que en este caso es el Sistema de Mantenimiento Aeronautico del
Ejército y su implicancia en el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022,
con la finalidad de obtener informacion de primera mano, la cual sera validada y
transcrita sin causar ninguna alteracion.
Al respecto, Vargas (2011) refiere que:

El interés por saber es la comprensién para poder compartir y convivir, y de ahi

que se necesite construir sentido (que se sustenta epistemolégicamente en la

"hermenéutica™). “Bajo este paradigma, el conocimiento es la construccion

subjetiva y continua de aquello que le da sentido a la realidad investigada como

un todo donde las partes se significan entre si y en relacion con el todo (p.15).



3.4

3.5

54

Se empleard este metodo porque facilitara una%vestigacién de naturaleza
exploratoria, que tiene como proposito descubrir teorias, conceptos y proposiciones
partiendo directamente de los datos. Se plasma en forma empirica porque su objetivo es
recoger y analizar los datos resultantes del estudio a fin de generar una teoria
fundamentadgobre la base de datos.

La constitucion esencial de este método es que la teoria se desarrollara
inductivamente a partir de los datos. Este enfoque resulta adecuado en areas de
investigacion sustancialmente nuevas, donde hacen falta conceptos fundamentados para

describir y explicar lo que esta sucediendo.
Escenario de estudio

De acuerdo con Rodriguez et al. (1996), “el investigador ve al escenario y a las personas
desde una perspectiva holistica, las personas, los escenarios o0 los grupos no son
reducidos a categorias, sino considerados como un todo” (p.10).

En tal sentido, el escenario de estudio se encontrara delimitado por la
documentacién y normativa vigente, asi como por los hechos que resultaran del analisis,
con respecto al sistema de mantenimiento aeronautico. Asimismo, se tomaran en cuenta
como observables los centros de mantenimiento aeronautico del Ejército en sus

diferentes niveles.
Objeto de estudio

Segun Pérez y Merino (2019), “la nocién de objeto de estudio se emplea en el ambito de
la ciencia para referirse a un tema de investigacion. El objeto de estudio puntualiza qué
se analizara y como se llevara a cabo la tarea” (parr. 4).

Por su parte, Bautista (2012) sefiala que “el objeto de estudio es aquello que
queremos saber sobre algin tema o situacion, también llamado fenémeno de interés.
Surge de alguna inquietud o problematica, ya sea propia o ajena” (p. 1).

De otro lado, Ecured (s.f.) refiere que todo objeto de investigacion hay que
considerarlo en relacién e intercambio dialéctico con su medio. EI medio de un objeto
de investigacion lo componen los diversos objetos que le son ajenos, pero, que de una u
otra forma, entran en comunicacion con este para modificarlo o con la finalidad de
modificarse a si mismo (p. 2.).

Por lo descrito, la investigacion tendrd como objeto de estudio al sistema de
mantenimiento aeronautico que emplea la Aviacion del Ejército del Peru con la
finalidad de apoyar el desarrollo y seguridad nacional, a traves de los lineamientos

aplicados y el control normativo.
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Observables de estudio

De acuerdo con Vargas (2011), “los observables tienen que elegirse poniendo al centro
de la ventana de observacion el o los objetos de estudio (empiricos y/o conceptuales),
enmarcando esta ventana con la o las preguntas de investigacion” (p. 44). En tal sentido,
el objeto facilitara el reconocimiento concreto de la realidad observada y la pregunta
que impone limites a la observacién. Por lo tanto, los observables se mantienen
alineados con toda la investigacion.

El observable de estudio estara constituido por la capacidad del investigador de
observar la documentacién y normativa aplicada en los procedimientos de
mantenimiento aeronautico. Asi mismo, en los procesos que se enfocan en el desarrollo
y seguridad estratégica nacional, por medio del despliegue de diversas estrategias
referentes a la realidad del objeto de estudio. En tal sentido, los observables estaran
enfocados en el sistema de mantenimiento aerondutico y el desarrollo y seguridad

estratégica nacional
Fuentes de informacion

Como lo apunta Vargas (2011), respecto de las fuentes:

Estas tienen la posibilidad d&er empiricas y/o teoricas, segun sea la naturaleza
de la investigacion, empero tienen que elegirse con base a unos criterios bastante
especificos que tienen que ser desarrollados con cuidado para que las fuentes y
los observables provean de la informacion importante al estudio y la sintesis de
la indagacion (p. 44).

El trabajo de investigacion se desarrollara mediante fuentes primarias, tales como
libros, revistas de investigacion cientifica, diarios, informes, normas técnicas y patentes
entre otra documentacion encontrada de utilidad. Por otro lado, se emplearan fuentes
secundarias, como el Manual de Procedimientos - MAPRO, y el Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos - MAGEPRO, de los diferentes niveles de mantenimiento.

Técnicas e instrumentos de acopio de informacién
3.8.1 Técnicas de acopio de informacion

Las técnicas que se emplearon en la investigacion fueron el analisis documental y la
entrevista. Al respecto, Vargas (2011) sostiene que “es mejor que en la investigacion de
tipo cualitativa, se empleen dos o tres técnicas que permitan obtener una mayor
informacion y asi poder triangularla en el analisis” (p. 109). En tal sentido, se emplearan
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dos técnicas de investigacion que permitiran fortalecer la informacién adecuada para la
investigacion.

Eenélisis documental es una técnica que se desarrollard en cinco etapas: en la
primera, se realizara el rastreo e inventario de los documentos existentes y disponibles;
en la segunda, se hard una clasificacion de los documentos identificados; en la tercera,
se efectuara una seleccion de los documentos més pertinentes para los propoésitos de la
investigacion; en la cuarta, se ejecutard una lectura en profundidad del contenido de los
documentos seleccionados para extraer elementos de anélisis y consignarlos en fichas o
notas marginales que registren los patrones, tendencias, convergencias Yy
contradicciones gque se vayan descubriendo; finalmente, en la quinta etapa, se generara
una lectura cruzada y comparativa de los documentos en cuestion, ya no sobre la
totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previamente realizados, de
modo que sea posible construir una sintesis comprensiva total sobre la realidad
analizada.

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que facilitara la obtencién de
informacion mediante la interrogacion, el dialogo o la conversacion, que permitira la
descripcion, explicacion, significado, percepcion, opinion o creencias que los
entrevistados realizaran con respecto al objeto de estudio. Esto facilitard recoger la
informacion desde el punto de vista del entrevistado, mediante una relacion directa con
él o los sujetos.

Se empleard la entrevista debido a que existe informacidén necesaria que se
obtendra de manera indirecta, toda vez que no ha sido posible observarla. Se buscara de
esta forma conseguir la experiencia personal de los entrevistados por su alta
especializacion en el tema de investigacion, profundizando el objeto de estudio.

La entrevista sera semiestructurada debido a que, si bien es cierto, el entrevistador
cuenta con un esquema de preguntas establecidas para todos los entrevistados, sin
embargo, se realizaran algunas preguntas especificas dependiendo de su experiencia o
conocimientos.

3.8.2 Instrumentos de acopio de informacion

Se emplearan como instrumentos de acopio de informacion, la guia de entrevista
semiestructurada y la matriz de analisis. La primera se basara en preguntas acerca del
tema de investigacion. La segunda se enfocara en la matriz de anélisis bibliografica que

servira para obtener la evaluacion y sintesis de la documentacion recopilada.
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En tal sentido, la guia de entrevista semiestructurada se empleard mediante un
guion que consiste en una lista de preguntas que pueden modificarse o ampliarse durante
la indagacion.

Por su parte, la matriz de analisis bibliografica se utilizara mediante una relacion
de documentos buscados en diversas rutas de gestores bibliogréficos virtuales, con la
finalidad de encontrar informacion adecuada. Para lo cual contendrd la ruta
documentaria de aquella doctrina que debera ser revisada de manera acuciosa y que
permitiré extraer detalles sobre la realidad de las capacidades de las unidades, agrupando
dicha informacidn de manera sistematica y resumida.

Al respecto, Vargas (2011) sostiene que “el registro del discurso en documentos
debe elaborarse en una ruta que detalle la busqueda documental, bibliogréafica o
hemerografica” (p. 82).

Acceso al campo y acopio de informacion

3.9.1 Acceso al campo

Segun Vargas (2011), “se puede ya acudir al campo a efectuar todos los levantamientos
de informacién que fueron planeados, registrando en la bitacora las dificultades
encontradas” (p. 66).

Para llevar a cabo el estudio, se presentd el proyecto para su debida aprobacion.
Posterior a ello, se solicitaran los permisos correspondientes a la institucion que
participara en el estudio, para lo cual se presentard una carta formal que estipulara los
procedimientos que se van a seguir, asi como se detallara la finalidad del estudio. Una
vez obtenida la informacién mediante el registro observacional, se realizara la
transcripcion correspondiente del andlisis pertinente.

3.9.2 Acopio de informacion

Para lograr el acopio de la informacion, se empled la guia de entrevista semiestructurada
y la matriz de analisis bibliogréfica.
Al respecto, Vargas (2011) sefiala que:
Se debe ir haciendo una revision simultanea de la relacion que guarda el volumen
de acopio con la utilidad del mismo. Esta operacion, como otras muchas durante
la investigacion, se encuentra orientada por la(s) pregunta(s), los objetos de
estudio y los @ambitos de problemas (p. 86).
El analisis documental se desarrolld en cinco etapas: en la primera, se realizo una
busqueda exhaustiva de informacion mediante bases de datos bibliograficos como
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Academia.edu, Google School, Redalyc.ogr, Scielo, ScienceDirect, Dialnet, Refseek,
Scopus, Proquest, Alicia, entre otros. En la segunda etapa, se efectué un rastreo e
inventario de la documentacion pertinente como textos, libros, revistas, tesis, etc., de
mayor relevacion referentes al tema de investigacion. En la tercera, se ejecutd una
clasificacion y seleccion de la documentacién méas pertinente por medio del gestor
bibliografico Mendeley. En la cuarta etapa, se organizé de acuerdo a su importancia,
para luego realizar una lectura, a fin de identificar los patrones y tendencias mas acordes
al requerimiento de informacion del tema de investigacion. Por Gltimo, se generd una
lectura cruzada de la informacion con la intencion de determinar lo mas importante e
incluirlo en la investigacion.

Asimismo, se realizo el acopio de informacién mediante la entrevista que fue de
manera semiestructurada, la cual se desarroll6 a través de cuatro expertos en el tema de
investigacion, que por medio del dialogo y la interrogacion, se pudo obtener
informacion valiosa, la cual se ingreso a las fichas de analisis hermenéutico, para su

posterior evaluacion.
Meétodo de analisis de informacién

Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que “en todo proceso
permanentemente se verifica la veracidad de los datos, se efectla la confirmacion de
diversas fuentes y se documenta el proceso de la bitacora de analisis, ademas de aplicar
los criterios de rigor cualitativo o calidad de estudio” (p. 468).

Los datos obtenidos seran transcritos de manera clara, sin realizar ninguna
alteracion de ellos, cumpliendo rigurosamente con los lineamientos de la institucion y
la finalidad planteada en el presente estudio. Con los datos transcritos correspondientes,
se realizara la organizacion de estos para la elaboracion de su andlisis y sintesis, para
finalmente plantear la propuesta del objeto de estudio.
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CAPITULO IV
Analisis y sintesis

La esencia principal del analisis y sintesis es la interconexion de los conceptos, opiniones y
conocimientos que se descubrieron mediante la investigacion, a fin de encajarlos y
concentrarlos en ideas fuerza. Para lo cual, se identificaron las categorias siguientes:
Sistema de mantenimiento aeronutico.
Desarrollo y seguridad estratégica nacional.

El analisis dentro de una investigacion cualitativa es fundamentalmente contextual, de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) “no es un analisis paso a paso, sino que consiste
en estudiar cada dato en si mismo y en relacién con los demas, es un camino con rumbo,
pero no en linea recta” (p. 419). Es asi que la investigacion se sostuvo teniendo en
consideracion la informacion obtenida mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, buscando interpretar un significado adecuado que conduzca a la consecucion de
los objetivos de manera holistica, es decir, circular y no lineal.

En tal sentido, el analisis se ha profundizado en desarrollar los significados de la realidad
determinada, de una manera conjunta interpretandolo en todo su entorno. Segun Dilthey
(1958), ““la finalidad ultima del método hermenéutico consiste en comprender al autor mejor
de lo que él mismo se comprendié” (p. 231). Lo que conduce al entender que el proceso
propio de la interpretacion se transforma en los aspectos que contiene el conocimiento por
si mismo.

Se analizd las técnicas empleadas en la investigacion partiendo por el anlisis
documental donde se busca una secuencia l6gica del material analizado de manera de
plasmarlo en cada objetivo. Posteriormente, se empled la entrevista enfocada en las ideas

importantes proporcionadas por los especialistas en el tema.
4.1 Recoleccion de datos

Se emple0 la recoleccidn de datos cualitativos, que de acuerdo con Herndndez-Sampieri
y Mendoza (2018) “es el acopio de datos narrativos en los ambientes naturales y
cotidianos de los participantes o unidades de muestreo” (p. 433). Lo que quiere decir
que es el conjunto de procedimientos que se emplea con la intencion de obtener la
informacion adecuada para analizarla y comprenderla, y de esta manera dar respuesta a

las interrogantes de la investigacion con el fin de crear conocimiento.
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La recoleccion de datos cualitativos se realizé mediante el analisis documental y
la entrevista, lo que permitio un acopio adecuado de informacidn que facilité su analisis
y evaluacion, siendo desarrollado de acuerdo con el siguiente detalle:

4.1.1 Analisis documental

Para la recoleccion de datos cualitativos se emple6 el anélisis documental, tomando en
consideracién las categorias de estudio que se utilizaron para el andlisis y evaluacion de
los contenidos de la informacion obtenida en referencia a la importancia del sistema de
mantenimiento aerondutico del Ejército y su implicancia en el desarrollo y seguridad

estratégica nacional, afio 2022.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el analisis documental
“permite al investigador estudiar el lenguaje escrito y gréafico de los contenidos vertidos
en la investigacion, los cuales sirven para cruzar informacion y analizarla cuantas veces
sea preciso, a fin de comparar los datos en la triangulacién” (p. 464).

4.1.2 Entrevista semiestructurada

Se empled como instrumento de recoleccion de datos cualitativos la guia de entrevista
semiestructurada, con la finalidad de obtener informacidn objetiva, veraz y concreta de
expertos que se caracterizan por su conocimiento y experiencia en el tema referente a la
Importancia del sistema de mantenimiento aeronautico del Ejército y su implicancia en
el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022.

Las entrevistas fueron realizadas a oficiales que han trabajado en la Aviacion de
Ejército, involucrados en el mantenimiento aeronautico, por lo tanto, cuentan con la
experiencia y preparacion adecuada en el tema. Asi mismo, se tomo en consideracion
los objetivos de la investigacion para estructurar la entrevista en base a las categorias de
estudio, que facilit6 el acopio de informacion. Para un adecuado empleo del instrumento
de recoleccion de datos se establecieron criterios en la estructura de la guia de entrevista.

La entrevista se realizd por medio de un entrevistador encargado de obtener la
informacion adecuada del entrevistado, con la intencion de recopilar respuestas que
favorezcan al estudio de investigacién, de acuerdo con lo estructurado en la guia de
entrevista, en base a las categorias de la investigacion.

Con anticipacién se confecciond una guia de entrevista semiestructurada, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en su planificacion, para una ejecucion e
interpretacion adecuada de la informacion acopiada. La entrevista se realiz6 de manera

presencial con la participacion de los entrevistados.
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Se emplearon técnicas de la tecnologia para realizar la entrevista, como grabadora,
laptop, entre otros, de tal manera que se obtenga toda la informacidn detallada de cada
entrevistado.

De esta forma, la informacion fue procesada mediante un concepto claro, veraz y
objetivo del tema académico desarrollado, es decir, la importancia del sistema de
mantenimiento aerondutico del Ejército y su implicancia en el desarrollo y seguridad
estratégica nacional, afio 2022.

Revision y organizacion de los datos

Recolectados los datos, se realizo la revision y organizacién de la informacion en base
a los instrumentos y técnicas de recoleccion, por un lado, el andlisis documental, y por
el otro, la entrevista. De esta forma se obtuvo la informacién adecuada de acuerdo con
el planteamiento del problema, al analisis y evaluacion de las teorias y de cada una de
las categorias del estudio de investigacion.

La informacién obtenida fue verificada, escogida, clasificada y organizada de
forma dindmica y metodica, con la finalidad de obtener informacion importante,
relacionada con el estudio de la realidad problematica, con la intencion de responder a
las preguntas de investigacion planteadas. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), se debe confeccionar una “base de datos: sistema en el cual se
organizan los datos cualitativos recolectados, utilizando uno o mas criterios pertinentes”
(p. 469).

En tal sentido, se realizd la transcripcion de informacion de manera detallada en
una base de datos, lo que permitio la organizacion de la data obtenida de acuerdo con
los instrumentos de recoleccion de datos, con la finalidad de poseer la informacion

disponible para relacionarla, segun sea conveniente, en favor de la investigacion.
Tabla 1

Revision de datos de los instrumentos de la investigacion

Instrumento Accion realizada Archivo de informacion
Guia de entrevista Revision de audios y libretade | Grabaciones y archivo digital
apuntes y fisico

Matriz de andlisis documental | Revision de material | Gestor de referencias
documentario bibliogréaficas “Mendeley”

Nota. La figura muestra la accion realizada y el archivo de informacién empleado en

cada uno de los instrumentos de acopio de informacion. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4

Organizacion de la informacion documentaria
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Definicion de las unidades de analisis

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), manifiestan que:
Las unidades de analisis o segmentos de significado se analizan tal como se
recolectan en el campo, es decir, que las unidades de anélisis elegidas seran
respuestas significativas que permitiran entender el fendmeno de estudio en el
contexto de analisis (p. 474).

Lo que quiere decir que las unidades de analisis acopiadas de los instrumentos de
recoleccion de datos, como el anélisis documental y la entrevista, permitiran encontrar
informacion comin de los datos recopilados.

De acuerdo con Vargas (2011), “se trabaja intensamente buscando finalmente dar
cuenta de los resultados obtenidos durante el trabajo de laboratorio y/o de campo, pero
ya de manera que vayan apuntando a responder las preguntas formuladas como origen
de la investigacion” (p. 67). Esto nos indica que la informacion derivada de la
recoleccion de datos permitira encontrar las respuestas al tema de investigacion.

Tabla 2
Criterios de seleccion de las unidades de analisis

Instrumentos Unidad de analisis
Guia de entrevistas Palabras o conceptos incluyendo adjetivos
Lineas y oraciones
Frases y parrafos
Matriz de analisis documental Lineas y oraciones
Frases y parrafos
Paginas

Nota. La figura muestra las caracteristicas de los criterios de las unidades de analisis
que se emplearon en cada una de los instrumentos de la investigacion. Fuentes:

Elaboracion propia
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4.3.1 Analisis documental
Soporte de las categorias y subcategorias

Dentro del analisis documental se ha podido identificar y evaluar de manera exhaustiva
las categorias y subcategorias y las unidades de estudio, de acuerdo con el detalle que a
continuacion se indica:

Categoria 1: Sistema de mantenimiento aeronautico
Subcategoria 1: Doctrina y normativa
Unidades de anélisis:
Organizacion del sistema
Regulacion aeronautica del sistema
Subcategoria 2: Gestion funcional
Unidades de analisis:
Funcionalidad del sistema
Anélisis del sistema aeronautico
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional - SMS
Subcategoria 3: Gestion operativa
Unidades de analisis:
Capacitacion del personal aeronautico
Capacidades del sistema de mantenimiento aeronautico
Cultura organizacional
Categoria 2: Desarrollo y seguridad estratégica nacional
Seguridad y defensa nacional
Desarrollo estratégico nacional
Roles estratégicos institucionales
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Tabla 3. Construccion de categoria 1: Sistema de mantenimiento aerondutico: Subcategoria 1: Doctrina y normativa

Organizacion del sistema

Regulacion aeronautica del sistema

Las exigencias que cumple la Aviacion del Ejército la conducen a sostener un
sistema de mantenimiento aerondutico organizado segun a continuacion se
detalla:

Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - CEMAE, unidad organica
del Comando Logistico del Ejército - COLOGE, creado mediante Decreto
Supremo N° 0019-DE/EP/89, que tiene como funcidn principal recuperar la
operatividad de las aeronaves que alcanzaron a emplear su recurso técnico o
calendario total.

Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico - BEMAE, unidad
organica de la Aviacion del Ejército - AE, creado por Resolucién Ministerial
N° 1875-2019-DE/EP, que tiene la funcién de mantener operativa la flota
durante su disponibilidad de recurso técnico y calendario, designado por el
fabricante de las aeronaves mediante el mantenimiento menor, de acuerdo con
sus capacidades de instalacién en todo el territorio nacional empleando sus
elementos fijos y moviles.

Mantenimiento de linea a cargo de las Compafiias de Mantenimiento de las
unidades de vuelo e instruccién de la Aviacién del Ejército, quienes deben
poseer las capacidades necesarias de equipos, herramientas y documentacion
técnica requeridas que le permitan realizar el mantenimiento en cumplimiento
de su labor diaria, preventiva, operativa de pre y post vuelo, entre otras.

Marco normativo

La Constitucion Politica del Pera (1993) refiere que “las leyes y los reglamentes
respectivos determinan la organizacion, funciones, las especialidades, la preparacion
y el empleo; y norman la disciplina de la Fuerzas Armadas (...)” (Art. 168°). En tal
sentido, se aprecia que la Carta Magna permite el marco legal necesario para
establecer los lineamientos adecuados referentes a mantenimiento que faciliten su
empleo para el mejoramiento de la fuerza.

La Ley N° 27658 (2002), Ley Marco de Modernizacion del Estado, sefiala que las
normas, principios y criterios para el disefio y estructura de la Administracion
Publica, entre los cuales tiene el principio de especialidad, en base al cual toda
entidad publica debe tener claramente asignadas sus competencias de modo que
pueda determinarse la calidad de su desempefio y el grado de cumplimiento de sus
funciones, las que se encuentran concordadas con la Politica Nacional sobre
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM.

El DS N° 123-PCM (2018), Reglamento gael Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Pablica, indica questas entidades pablicas conforme a
su tipo, competencias y funciones adoptan una determinada estructura y se organizan
a fin de responder al objeto para el que fueron creadas y atender a las necesidades de
las personas. El disefio institucional se realiza en funcion de la finalidad o resultado
a lograr, por ende, la estructura debe ser entendida esencialmente como un medio
para organizar el trabajo, la toma de decisiones, las responsabilidades asociadas a las
funciones, entre otros.

El Decreto Legislativo N° 1142 (2012%Zey de Bases para la Modernizacion de las
Fuerzas Armadas, establece que el proceso de modernizacion de las Fuerzas Armadas
sera conducido por el Ministerio de Defensa a través de las Instituciones Armadas, y
con la participacion de otras entidades, cuando la naturaleza de las materias a
desarrollar asi lo requiera, detallando que dicho proceso tiene como finalidad
fundamental obtener mayores niveles de eficiencia y eficacia en la gestion
institucional y operacional de las Fuerzas Armadas.

El Decreto Supremo N° 005-DE (2@#h), Reglamento del Decreto Legislativo 1137,
Ley del Ejército del Pert, indica qué®a Direccion Logistica del Ejército es la unidad
organica técnico normativa dependiente del Estado Mayor General del Ejército,
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responsable de realizar el planeamiento estratégico institucional del Sistema
Logistico del Ejército, supervisar los resultados, asi como proponer normas y
asesorar en las areas relacionadas a las funciones logisticas en el Ejército. Asi
mismo, realiza las funciones especificas que a continuacién se indican: asesorar,
proponer normas, recomendar, supervisar y evaluar los resultados de las funciones
logisticas de abastecimiento, tenimiento, transporte, infraestructura y otros
servicios (diversos). Por su parte®a Aviacion del Ejército es el érgano encargado de
ejecutar operaciones aéreas de acuerdo con las necesidades de las dependencias y
reparticiones del Ejército o como elemento de maniobra de los Comandos
Operacionales, en el territorio nacional.

En la Directiva N° 4204-2021/DILOGE (2021) se estipulan los procedimientos para
optimizar el planeamiento, organizacidn, ejecucion y control de las actividades de
mantenimiento aerondutico en el Ejército, que plantea incrementar la operatividad y
mantenimiento del material y equipo aerondutico del Ejército. Controlar las
actividades de mantenimiento aerondutico realizadas por el Sistema de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército. Impulsar las acciones de mantenimiento
del material y equipo aeronéutico que facilite la reaccién durante el periodo pre-
operacional, operacional y post-operacional. Integrar funciones y competencias
afines con la finalidad de obtener mayores niveles de eficiencia y eficacia. Realizar
el mantenimiento de aeronaves de acuerdo con la lista de capacidades aprobadas
previamente. Ejecutar acciones y asignaciones presupuestales en el marco de la ley
de administracion financiera del sector publico.
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Conclusiones

La organizacion de la Aviacion del Ejército esta basada en sus tres niveles de mantenimiento, en lo que respecta al mantenimiento mayor bajo la responsabilidad del
CEMAE en lo referente a la linea MI y con respecto a otras aeronaves el SMGE. Por otro lado, el mantenimiento menor lo conduce el BEMAE. Por ltimo, el
mantenimiento de linea a cargo de las Compafiias de Mantenimiento de las unidades de vuelo e instruccion de la Aviacién del Ejército.

La regulacién del mantenimiento aerondutico del Ejército se realiza de manera independiente como instituto de acuerdo con sus requerimientos, en tal sentido, se
sustenta normativamente en la Constitucién Politica del Perd (1993), marco normativo de mayor nivel, por otro lado, se respalda en otras normas en diferente niveles
como son el DS N° 123-PCM (2018), Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica; la Ley N° 27658 (2002), Ley Marco de
Modernizacion del Estado; el Decreto Legislativo N° 1142 (2012), Ley de Bases para la Modernizacién de las Fuerzas Armadas; el Decreto Supremo N° 005-DE
(2015), Reglamento del Decreto Legislativo 1137, Ley del Ejército del Perd; todas estas normas representan el marco legal que establecen las regulaciones necesarias
representadas en la Directiva N° 4204-2021/DILOGE (2021), donde se estipulan los procedimientos para optimizar el planeamiento, organizacion, ejecucion y control

de las actividades de mantenimiento aeronautico en el Ejército.

Fuente: Estado del conocimiento. Elaboracion propia

Tabla 4. Construccion de categoria 1: Sistema de Mantenimiento del Ejército: Subcategoria 2: Gestidn funcional

Funcionalidad del sistema

Estrategia de mejora del sistema

Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional - SMS

Los requerimientos operacionales de la Aviacion del Ejército,
centrados en el marco del cumplimiento de los roles
institucionales de las Fuerzas Armadas, corresponde como
necesidad indispensable la operatividad de sus aeronaves. ES
asi que surge la importancia de establecer un sistema de
mantenimiento aeronautico acorde con la situacion actual que
vive el pais.

El mantenimiento aerondutico contiene un concepto
preestablecido que implica la planificacion, organizacion,
direccion y control de las diversas actividades, que tienen como
objetivo principal inspeccionar, reparar, modificar y almacenar
el material aeronautico requerido para mantener las
propiedades y especificaciones originales, teniendo como
finalidad cumplir las reglamentaciones de aeronavegabilidad
que permitan las operaciones de vuelo en un alto nivel de
seguridad.

El mantenimiento aeronautico busca sostener las capacidades
de vuelo de las aeronaves, que faciliten su operacion en las
mejores condiciones de seguridad, con la intencidn de lograr el
cumplimiento de sus funciones requeridas. Otro factor
fundamental que se debe tomar en cuenta son los

La norma de calidad del sector aeronautico EN
9100 es un conjunto de sistemas de gestion de la
calidad certificables, dirigidas a los sectores de
fabricacion de material aeroespacial, empresas
de mantenimiento aeronautico, logistica vy
componentes avionables (Intedya, s.f., parr. 1).

El sector aeronautico esta dirigido por la norma
EN 9100 que certifica el Sistema de Gestién de
la Calidad, que es una adaptacion de la norma
ISO 9001 al ambito aeroespacial. En tal sentido,
se reflejan requisitos del sistema de gestion de
calidad comunes en ambas normas, y algunos
requisitos adicionales.

Se pretende con esta norma conocer el grado de
conciencia del personal en la importancia de sus
tareas y su contribucién dentro del sistema de
mantenimiento  aerondutico, mediante un
adecuado clima laboral. Realizar un andlisis de
riesgos que podria afectar la calidad del servicio
de mantenimiento, corrigiendo errores y fallos
criticos, y mediante esto disminuir el nimero de

De acuerdo con el MTC (2019), “el Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional (SMS) es un
enfoque sistematico para la gestion de la seguridad
operacional, que incluye la estructura
organizacional, las lineas de responsabilidad, las
politicas y los procedimientos necesarios” (parr.
2).

Segin OACI (2013), en su manual de gestion de la
seguridad operacional - SMS sefiala que: Dentro
del contexto de la aviacién, la seguridad
operacional es “el estado donde la posibilidad de
dafar a las personas o las propiedades se reduce y
mantiene al mismo nivel o debajo de un nivel
aceptable mediante el proceso continuo de
identificacion de peligros y gestion de riesgos de
la seguridad operacional” (pp. 1,2).

La gestidn de seguridad operacional busca mitigar
proactivamente riesgos de seguridad antes que
resulten en accidentes o incidentes aéreos. A
través de la implementacion de la gestion de
seguridad operacional, los Estados pueden
gestionar sus actividades de seguridad operacional
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requerimientos de mantenimiento de las aeronaves y sus
diferentes componentes, siendo estos Gltimos de caracteristicas
rotativas, toda vez que se pueden intercambiar las piezas,
dependiendo de su capacidad operativa.

Mantenimiento organico (Mantenimiento de linea) es aquel que
se realiza a las aeronaves, dentro del ler y 2° escaldn, y consiste
en tareas simples y rutinarias, como inspecciones oculares,
funcionales, cambio de piezas, subconjuntos de facil manejo,
los cuales se desarrollan en el lugar de operacién, buscando
garantizar la aeronavegacion, tomando en cuenta los siguientes
aspectos: inspecciones prevuelo, inspeccion entre vuelo,
inspeccion postvuelo, inspeccién de recibo y despacho de
aeronaves en linea de vuelo, items de inspeccion requerida -
IR.

Mantenimiento menor (Mantenimiento periddico) es aquel que
corresponde al 3er escalén, que consiste en actividades
reglamentarias que se realizan con la finalidad de comprobar el
estado de las aeronaves, para poner en dptimas condiciones sus
caracteristicas técnicas, de acuerdo con las exigencias vigentes
de los manuales operacionales. Las cuales son de mediana
complejidad desarrolladas en talleres fijos 0 moviles, tales como
inspecciones intermedias y reparaciones menores que permitan
el maximo de explotacion de la vida Util de la aeronave con
referencia a su recurso técnico y calendario, para lo cual se
realiza en la Aviacion del Ejército, teniendo como responsable
al Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico -
BEMAE.

Mantenimiento mayor (Reparacién general - overhaul),
correspondiente al 4° y 5° escalén, que consiste en el
restablecimiento de una aeronave, componentes, agregados y
equipos por inspeccion y reemplazo, de acuerdo con el estandar
autorizado por el fabricante, con la finalidad de extender sus
caracteristicas operacionales, realizadas en talleres fijos, con
todas las condiciones y requerimientos necesarios, tales como
reparacion mayor, reparacion general, modernizacion y/o
modificacion, reconstruccion y/o recuperacion de aeronaves,
inspeccién mayor y ampliaciones de recurso técnico y recurso
calendario de aeronaves conjuntas mayores y menores. Esto

incidentes, logrando asi
accidentes aéreos

la

reduccién de

de una manera mas disciplinada, integral y
enfocada (Méndez, 2019, p. 3).

En tal sentido, es fundamental tener un
entendimiento claro de la importancia del rol de la
gestion de la seguridad operacional y su
contribucion a las operaciones seguras que permite
a un Estado, y a su industria aerondutica, priorizar
las acciones para abordar riesgos y gestionar mas
efectivamente sus recursos para el beneficio
optimo de sus operaciones
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implica devolver a la aeronave horas de vuelo para su
explotacion mediante la revisién general - overhaul, realizando
este trabajo en el Centro de Mantenimiento Aeronautico -
CEMAE, para lo que concierne a la linea Ml, y el SMGE para
otro tipo de aeronaves.

Clasificacion de acuerdo con su objetivo

De modificacién, son acciones de mantenimiento que
implantan en el material diversas variantes en su conformacion,
con el objeto de mejorar su eficiencia o permitir su
interoperabilidad, sin que afecte los requisitos adecuados de
aeronavegabilidad. Lo que implica una modificacion en el
disefio de la aeronave o componente, que no constituye una
reparacion. Lo cual solo se puede realizar con especificaciones
y autorizacion del fabricante.

Restaurativo, son trabajos de mantenimiento aplicados sobre el
material que se encuentra inoperativo, con la finalidad de
restablecer su capacidad operativa, sin introducir cambios en
su disefio.

Preventivo, son trabajos de mantenimiento aplicados a las
aeronaves 0 componentes operativos, con la intenciéon de
conservar su buen funcionamiento. Lo que incluye el
mantenimiento programado y predictivo, que comprende
acciones de monitoreo de parametros del material, a efectos de
determinar las acciones correctivas en funcion de la variacion
con respecto a un estandar.

Conclusiones

La funcionalidad del mantenimiento aeronautico esté dada por la capacidad de adaptarse a las necesidades en funcion del cumplimiento de los roles estratégicos de la
institucion, en tal sentido, surge la obligacion de sostener una flota de aeronaves en las mejores condiciones de operatividad, lo cual se logra con la optimizacidon de sus
niveles de mantenimiento, tales como Mantenimiento mayor (Reparacion general - overhaul), correspondiente al 4° y 5° escaldn, que consiste en reparacion mayor,
reparacion general, modernizacién y/o modificacién, reconstruccién y/o recuperacién de aeronaves, inspeccién mayor y ampliaciones de recurso técnico y recurso
calendario de aeronaves conjuntas mayores y menores. Esto implica devolver a la aeronave horas de vuelo para su explotacién mediante la revision general - overhaul;
Mantenimiento menor (Mantenimiento periddico), es aquel que corresponde al 3er escaldn, que consiste en actividades reglamentarias que se realizan con la finalidad
de comprobar el estado de las aeronaves, para poner en Optimas condiciones sus caracteristicas técnicas, de acuerdo con las exigencias vigentes de los manuales
operacionales. Las actividades son de mediana complejidad, desarrolladas en talleres fijos 0 méviles; Mantenimiento organico (Mantenimiento de linea), es aquel quese
realiza a las aeronaves dentro del ler y 2° escaldn, que consiste en tareas simples y rutinarias, como inspecciones oculares, funcionales, cambio de piezas, subconjuntos
de facil manejo, los cuales se desarrollan en el lugar de operacion. Asi mismo, como soporte a lo anterior, se tiene la clasificacién de acuerdo con su objetivo, como

son: de modificacidn, restaurativo y preventivo.
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La intensidad del avance de la tecnologia ha puesto en evidencia la importancia de la innovacion junto a las nuevas estrategias de mejora continua, en tal sentido, se
presenta la norma EN 9100 que es un sistema de gestion de calidad adaptado a la norma 1SO 9001 que se desarrolla en el &mbito aeroespacial, donde se reflejan requisitos
comunes de ambas normas con algunas adiciones que la fortalecen. Esta norma claramente incrementa la gestion de calidad en el mantenimiento aeronautico creando
una nueva conciencia en el personal sobre la importancia de sus tareas gracias a su mejora en el clima laboral. Desarrolla un andlisis de los probables riesgos que podrian
afectar al mantenimiento aeronautico, de manera de corregir sus errores y fallas criticas, lo que permite disminuir el nimero de incidentes y de esta manera reducir los
accidentes aéreos.

La gestidn de seguridad operacional - SMS cumple un papel fundamental en la seguridad de las operaciones de mantenimiento aeronautico, toda vez que incluye en la
organizacion mayores niveles de responsabilidad y disciplina en sus actividades, asi como politicas y procedimientos acorde con las necesidades. La finalidad principal
de la seguridad operacional es crear un ambiente que reduzca los riesgos de afectar a las personas y la propiedad, sosteniendo un nivel de seguridad por debajo de la
aceptable, mediante un proceso permanente de identificacion de peligros y gestion de riesgos a la seguridad operacional. En tal sentido, es fundamental tener un
conocimiento real de la importancia de la gestion de seguridad operacional y su contribucion al mantenimiento aeronautico, lo que incrementa sus capacidades y mejora
la calidad del servicio brindado, optimizando de esta manera la operatividad de las aeronaves, que permita contribuir al Estado en el apoyo del bienestar y seguridad de
la poblacion.

No existe una doctrina de mantenimiento aerondutico a nivel Ejército, ni tampoco a nivel FF.AA., el principal problema estd dado por la carga laboral y el presupuesto
que esto genera, no solo en la creacion de doctrina, ademas, en su implementacion. La falta de doctrina que regule la normativa de mantenimiento aeronautico, dificulta
el apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Fuente: Estado del conocimiento. Elaboracion propia

Tabla 5. Construccion de categoria 1: Sistema de Mantenimiento Aerondutico: Subcategoria 3: Gestion Operativa

Capacitacion del personal aeronautico

Capacidades del sistema de mantenimiento
aeronautico

Cultura organizacional

El personal encargado del mantenimiento
aeronautico en la Aviacién del Ejército es un aspecto
fundamental, debido a que constituye dentro de las
capacidades uno de sus pilares que sostienen su
funcionalidad. En tal sentido, es fundamental su
capacitacién permanente y actualizada, lo que
permite el incremento y optimizacion de la calidad
de las operaciones de mantenimiento.

Por eso surge la necesidad de poseer un servicio de
mantenimiento aeronautico de calidad, que permita
sostener en Optimas condiciones de operatividad las
aeronaves de la Aviacion del Ejército, con la
finalidad de alcanzar el cumplimiento de las
misiones encomendadas, de acuerdo con los roles
institucionales.

Para ello se requiere una planificacion de acuerdo
con las necesidades de personal especialista en cada

Las capacidades del sistema se sostienen en sus
programas de mantenimiento que consisten en un
conjunto de tareas establecidas en todos los escalones,
dirigidas a conservar el producto aerondutico, en
condiciones de operacion y funcionamiento adecuado y
con la seguridad necesaria, garantizando de esta manera
la condicién de aeronavegabilidad establecida en las
bases de planeamiento de tareas o actividades de
mantenimiento durante su vida Util, que incluye a sus
componentes y partes.

Las unidades de mantenimiento aeronautico, vuelo e
instruccion deben realizar un estricto cumplimiento de
sus programas y/o boletines técnicos emitidos por el
fabricante de cada tipo de aeronaves con las que cuenta
la Aviacion del Ejército. Para lo cual disponen de sus
propios talleres de ler y 2d° escalén, donde realizan el
mantenimiento organico o de linea.

Es un sistema operativo dinamico hecho para
impulsar a las organizaciones. Podemos definirla
como un conjunto de creencias, valores y practicas
compartidas que enfocan todas sus actividades
como una ayuda para el cumplimiento de los
objetivos de las entidades correspondientes.

En el caso del sistema de mantenimiento
aerondutico, la cultura organizacional cumple un rol
especial, toda vez que esta enfocada en crear un
compromiso y una conciencia en seguridad, factor
fundamental dentro de las operaciones aéreas.

La importancia de la cultura organizacional desde el
punto de vista psicolégico se toma en cuenta dentro
de dos &mbitos de actuacion: el interno y el externo.
El primero se enfoca en la relacion entre el sistema
de mantenimiento aerondutico y el personal que
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campo y en los diferentes niveles de mantenimiento
aeronautico, relacionados con la aeronavegabilidad
y el funcionamiento de los equipos, herramientas e
infraestructura necesarias.

La planificacién de la capacitacion del personal
especialista en mantenimiento aerondutico es
importante, debido a que surge la necesidad de
alcanzar las competencias, aptitudes y destrezas en
cada una de las tareas asignadas. En aeronautica cada
actividad requiere una determinada instruccion y
entrenamiento, sumado a la experiencia, con la
finalidad de completar sus conocimientos
necesarios.

Asimismo, la planificacion de la capacitacion del
mantenimiento aeronautico debe estar orientada al
reconocimiento de las necesidades de las diferentes
unidades y niveles de mantenimiento. Desde el
mantenimiento de linea en las unidades de vuelo y
de instruccion, pasando por el mantenimiento menor
a cargo del BEMAE y el mantenimiento mayor bajo
responsabilidad del CEMAE.

El avance tecnoldgico y las necesidades de apoyo
que hoy requiere el Ejército, en cumplimiento de sus
roles institucionales, obliga cada vez a obtener
mayor capacitacién de su personal de manera éptima
y eficiente.

Con respecto al mantenimiento menor o periédico, que
consiste en el 3er escaldn, se cuenta con el BEMAE,
unidad orgénica de la Aviacidén de Ejército, que dispone
de talleres especializados para todos los tipos de
aeronaves que emplea esta gran unidad de vuelo.

En el caso del mantenimiento mayor o reparacion
general-overhaul, encargado del 4° y 5° escalén, se
cuenta con el CEMAE La Joya para todo lo
correspondiente a la linea MI, y para otros tipos de
aeronaves con el SMGE.

El Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército -
Division de Mantenimiento Mayor - La Joya, ubicado
en la regién Arequipa, es una instalacion que se hizo
realidad como parte del Convenio Marco de
Compensacion  Industrial 'y Social Offset N°
P/1260452011790, debido a la adquisicion de 24
helicopteros MI-171SH-P, con armamento y los
motores VK-2500 més potentes, que incluia repuestos,
herramientas y capacitaciones (Watson, 2021, parr. 1,2).
El mencionado centro de mantenimiento mayor tiene la
capacidad de realizar trabajos hasta de cuatro
helicopteros a la vez, con actividades de reparacion de
fuselajes, reparacion de las unidades mayores de los
sistemas mecéanicos, y reparacion de equipos
aeronauticos y radioelectrdnicos, posee cinco hangares
con equipos de mantenimiento producidos en Rusia y
otros equipos de produccion local (Watson, 2021, parr.
4).

El CEMAE La Joya se proyecta en un futuro cercano a
convertirse en el centro de mantenimiento de
helicopteros de la linea MI-17 lider en la region
sudamericana, con la capacidad de cubrir las
necesidades de mantenimiento de las Fuerzas Armadas
y Policia Nacional del Pert, asi como de aeronaves que
prestan servicio de transporte privado dentro del
territorio y a paises de la regién, con un mercado
aproximado de 200 unidades.

labora en este. El segundo es congruente entre la
seguridad del sistema de mantenimiento y la
sociedad.

Se tiene que considerar la idea de una cultura
organizacional que permita identificarse con lo que
se quiere trasmitir hacia la sociedad, dirigido
principalmente a la seguridad de sus aeronaves. Lo
cual se logra mediante un adecuado mantenimiento,
en un entorno donde el apoyo a la poblacién se ha
vuelto cada vez més importante.

Conclusiones
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El personal encargado del mantenimiento aerondutico en la Aviacién del Ejército es un aspecto fundamental, debido a que constituye dentro de las capacidades uno
de sus pilares que sostienen su funcionalidad. En tal sentido, es fundamental su capacitacion permanente y actualizada, lo que permite el incremento y optimizacion
de la calidad de las operaciones de mantenimiento. Por eso surge la necesidad de poseer un servicio de mantenimiento aeronautico de calidad, que permita sostener
en dptimas condiciones de operatividad las aeronaves de la Aviacion del Ejército, con la finalidad de alcanzar el cumplimiento de las misiones encomendadas, de
acuerdo con los roles institucionales.

Las capacidades con las que cuenta la Aviacion del Ejército se sostienen en sus programas de mantenimiento que consisten en un conjunto de tareas establecidas en
todos los escalones, dirigidas a conservar el producto aerondutico en condiciones de operacion y funcionamiento adecuado y con la seguridad necesaria, garantizando
de esta manera la condicion de aeronavegabilidad, establecida en las bases de planeamiento de tareas o actividades de mantenimiento durante toda su vida Util que
incluye a sus componentes y partes.

La cultura organizacional cumple un rol esencial, toda vez que estd enfocada en crear compromiso y conciencia en seguridad, factor fundamental dentro de las
operaciones aéreas. La idea principal se basa en permitir identificarse con lo que se quiere trasmitir hacia la sociedad, dirigido principalmente a la seguridad de sus
aeronaves. Esto se logra mediante un adecuado mantenimiento, en un entorno donde el apoyo a la poblacion se ha vuelto cada vez mas importante.

Fuente: Estado del conocimiento. Elaboracion propia
Tabla 6. Construccion de categoria 2: Desarrollo y seguridad estratégica nacional: Subcategoria 1: Alcance Institucional y Estratégico

Seguridad y defensa nacional

Roles estratégicos institucionales

De acuerdo con el Libro Blanco de la Defensa Nacional
(2002) “la seguridad es la situacion en la cual el Estado tiene
garantizada su independencia, soberania e integridad, y la
poblacidn, los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion” (p. 61).

Por otro lado, el Libr nco de la Defensa Nacional (2002)
también menciona quesa defensa nacional es el conjunto de
medidas, previsiones y acciones que el Estado genera, adopta
y ejecuta en forma integral y permanente, se desarrolla en los
ambitos externo e interno. Toda persona natural y juridica
esta obligada a participar en la defensa nacional (p. 61).

En tal sentido, la seguridad se desarrolla dentro de un
escenario deseable por alcanzar, por su parte, la defensaesun
medio que permite obtenerla o restaurarla si fuera necesaria. En
este sentido, es importante tomar en cuenta que el concepto de defensa
fluctda en relacién de lo especifico en el &mbito militar a lo complejo
y modemo en el que la defensa nacional posee una vision
multidimensional, sobre todos los mbitos del quehacer humano, como
el politico, econémico, social, militar, entre otros, buscando en

Desarrollo estratégic%\cional

De acuerdo con el DS N° 1137K2012), Ley del
Ejército del Peru, esta sefiala que:

La participacion en la ejecucion de las politicas de
Estado en materia de desarrollo econémico y social
del pais, defensa civil, cienciay tecnologia, objetos
arqueoldgicos e histdricos, asuntos antarticos,
asuntos amazonicos y de proteccion del medio
ambiente, de acuerdo con la normativa vigente
(Art. 4.6).

La norma indica claramente la participacion del
Ejército del Perd en el desarrollo estratégico
nacional, en este sentido, la Aviacion del Ejército
sostiene la necesidad de mantener su flota en las
mejores condiciones, para lo cual requiere de un
mantenimiento  aeronautico adecuado como
prioridad.

Por otra parte, segun el Libro Blanco de la Defensa
Nacional (2002), las Fuerzas Armadas “colaboran
con el desarrollo a través de una serie de acciones
llevadas a cabo por los institutos armados en el
territorio nacional” (p. 89). En tal sentido, es

Las capacidades que se requieren en el sistema
de mantenimiento aerondutico del Ejército
tienen que estar enfocadas en los roles
institucionales de las Fuerzas Armadas, debido
a que nos conducen por el camino correcto en la
blusqueda de los objetivos trazados en el marco
del cumplimento de sus funciones.

Mediante la RM N° 1411 (2016) se aprueban los
roles estratégicos de las FF.AA., basados en la
Constitucigm Politica del Perd, con la finalidad
de alcanza®€fectivamente el cumplimiento de su
mision, de acuerdo con la concepcion estratégica
actual, enfocados en contrarrestar las nuevas
amenazas y alinearse al contexto globalizado de
defensa, que conduce a una mejor vision del
futuro hacia la seguridad y defensa nacional, en
apoyo al bienestar de la poblacion y al desarrollo
del Perq.

En tal sentido, surge la importancia del
engranaje existente entre las FF.AA. y la
poblacion como medio para reducir las brechas
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todo momento que la seguridad nacional mantenga un nivel
adecuaal.
Segu Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002), se
sefiala que:
La Politica de Seguridad y Defensa Nacional es una politica
de Estado que tiene por finalidad orientar la seleccion,
preparacion y utilizacién de los medios del Estado para la
obtencion y mantenimiento de la seguridad nacional, tanto en
el frente externo como en el interno (p. 62).
ﬁr otra parte, el Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002)
fiala que:
La estrategia de seguridad del Peru es defensiva-disuasiva.
La accion militar a través de las Fuerzas Armadas es el Gltimo
recurso que empleard el Estado peruano para actuar
exclusivamente en su defensa. Las Fuerzas Armadas estan
regidas por valores éticos y morales, son modernas, flexibles,
eficientes, eficaces y de accion conjunta, con capacidad para
enfrentar las amenazas (p. 62).
Por todo lo descrito en los péarrafos anteriores, se denota
claramente la importancia de las Fuerzas Armadas en la
seguridad y defensa nacional, en tal sentido, es fundamental
gue mantengan sus capacidades en las mejores condiciones
de operatividad. Por lo tanto, el mantenimiento surge como
una prioridad que permite satisfacer los requerimientos de
operacion de sus equipos y maquinarias.
Es asi que, bajo este contexto, la Aviacién del Ejército
fortalece sus capacidades mediante el mantenimiento
eficiente y eficaz para que su aporte en la seguridad y defensa
nacional mediante operaciones y acciones militares se realice
en las mejores condiciones de operatividad.

fundamental que sus niveles de mantenimiento
sean cada vez mas 6ptimos, con la intencién de

sostener sus capacidades acordes con las
necesidades vigentes.
La Aviacion del Ejército, mediante sus

capacidades, permite un apoyo adecuado al
desarrollo nacional, debido a su versatilidad para
llegar a los lugares més recénditos del Perd, con la
finalidad de llevar la ayuda necesaria a las
poblaciones vulnerables, brindandoles bienestar y
seguridad, con la intencion de mejorar sus
condiciones de vida.

sociales y facilitar la inclusion mediante el
empleo de sus capacidades.

Con la intencién de alcanzar un impacto positivo
sobre el ciudadano y en especial sobre las
poblaciones  vulnerables, el sistema de
mantenimiento aeronautico del Ejército debe
trazar sus objetivos dirigidos a la consecuciérﬁ
los roles institucionales, de acuerdo con
siguiente detalle:

Garantizar la independencia, soberania e
integridad territorial.

Participar en el orden interno.

Participar en el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Participar en la politica exterior.

Participar en el desarrollo nacional.

Por lo descrito en los péarrafos anteriores, se
puede apreciar claramente que para lograr el
cumplimiento de sus roles el Ejército del Per(
debe mantener sus aeronaves de la Aviacion del
Ejército en un gran nivel de operatividad. Por lo
tanto, es de vital importancia que el sistema de
mantenimiento aeronautico debe alcanzar el cien
por ciento de su eficiencia, toda vez que se
requiere generar un valor publico, enfocado en la
seguridad y bienestar de la poblacién.

Conclusiones

Las Fuerzas Armadas son un baluarte fundamental en la seguridad y defensa nacional, como se sabe, la seguridad se desarrolla dentro de un escenario deseable por
alcanzar, mientras que la defensa es un medio que permite obtenerla o restaurarla si fuera necesario. En tal sentido, tiene como finalidad orientar la seleccion, preparacion
y empleo de los medios del Estado para la obtencidn y mantenimiento de la paz del pais, es asi que es primordial sostener sus capacidades en las mejores condiciones
de operatividad. Por lo tanto, el mantenimiento surge como una prioridad que permite satisfacer los requerimientos de operacién de sus aeronaves. Por ello, bajo este
contexto la Aviacion del Ejército fortalece sus capacidades mediante el mantenimiento eficiente y eficaz, con la finalidad que su aporte en la seguridad y defensa
nacional mediante operaciones y acciones militares se realice en las mejores condiciones de operatividad.
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La participacion del Ejército del Per( en el desarrollo estratégico nacional es fundamental, en ese sentido, la Aviacion del Ejército sostiene la necesidad de mantener
su flota en las mejores condiciones, para lo cual requiere de un mantenimiento aeronautico adecuado como prioridad, con la intencion de sostener sus capacidades
acordes con las necesidades vigentes. Esto permite un apoyo adecuado al desarrollo nacional, debido a su versatilidad para llegar a los lugares mas apartados del Perd.
Con la finalidad de llevar la ayuda necesaria a las poblaciones vulnerables, brindandoles bienestar y seguridad, y mejorar sus condiciones de vida.

Las capacidades que se requieren en el mantenimiento aeronautico del Ejército deben estar enfocadas en mejorar la operatividad de sus aeronaves, en funcién del
cumplimiento de los roles institucionales de las Fuerzas Armadas, debido a que estos se dirigen por el camino correcto en la bisqueda de los objetivos trazados en el
marco del cumplimento de sus funciones, con la intencion de alcanzar un impacto positivo sobre el ciudadano y en especial sobre las poblaciones vulnerables. En tal
sentido, es de vital importancia que el mantenimiento aeronautico debe alcanzar el cien por ciento de su eficiencia, toda vez que se requiere generar un valor publico,
enfocado en la seguridad y bienestar de la poblacion.

Fuente: Estado del conocimiento. Elaboracion propia
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4.3.2 Entrevistas semiestructuradas

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los expertos en mantenimiento aeronautico
en el Ejército del Perd, se pudo obtener mediante fichas de andlisis hermenéutico
informacion importante para estructurar el trabajo de investigacion, lo cual condujo a

los hallazgos del estudio, que permitieron determinar las conclusiones y

recomendaciones, segun se detalla a continuacion:
4.3.2.1 Analisis de entrevistas
Fichas de analisis hermenéutico Experto N° 1 Elfer Gabriel Vargas Grande

Tabla 7. E1: P1: Organizacion

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 1 ;Conoce usted cual es la organizacién actual del sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército del Peru, y que necesitaria para mejorarla?

Transcripcion de la entrevista

Si tengo conocimiento de la organizacion actual del sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército, por medio de la Directiva N° 4204-2021/DILOGE/SD MG/D-
3.b de abril 2021.

Para mejorar este sistema, seria importante realizar un analisis profundo, sin embargo,
uno de las principales mejoras seria entregarle al CEMAE la responsabilidad de poder
realizar el planeamiento, la gestion del presupuesto y el control de calidad, de todos los
trabajos de mantenimiento que hoy en dia la Aviacién del Ejército con el BEMAE se
encuentra realizando.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que la organizacion del mantenimiento aeronautico esta basada
en su Directiva N° 4204-2021/DILOGE/SD MG/D-3.b de abril 2021.
Asimismo, considera importante que el CEMAE asuma la responsabilidad del
planeamiento, la gestion del presupuesto y del control de calidad, como ente principal
de mantenimiento aeronautico del Ejército.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Organizacion del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
Tabla 8. E1: P2: Condiciones

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 2 ¢Conoce usted cuales son las condiciones con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aeronautico para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
Las condiciones con las que contamos en el CEMAE y el BEMAE, en lo que respecta
a infraestructura y equipamiento (bancos de prueba y herramientas), nos permiten tener
Optimas condiciones para realizar los mantenimientos mayores que se nos asigne, sin
ningun problema, lo cual permite mantener operativa la flota de helicopteros, a fin de
que estén en condiciones de apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional,
cuando sea necesario. Sin embargo, lo que dificulta dichos mantenimientos son las
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adquisiciones de los bienes y servicios, debido a que estos se rigen bajo la ley de
contrataciones del Estado y esto siempre va a causar ciertas demoras.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera que tanto en el CEMAE como en el BEMAE se cuenta con
el equipamiento e infraestructura adecuada para realizar el mantenimiento de acuerdo
con su nivel en 6ptimas condiciones.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Organizacién del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 9. E1: P3: Regulaciones
Experto N° 1 Elfer Gabriel Vargas Grande

Pregunta 3 ;Cuales son las regulaciones a las que esta adscrito el sistema de
mantenimiento aeronautico del Ejército del Peru en el plano nacional e internacional?
Transcripcion de la entrevista
Los que conformamos el sistema de mantenimiento aeronautico en nuestra institucion,
sabemos que no se encuentran regulados por ninguna direccién aeronautica civil
nacional o extranjera, ya que aun no hemos sido certificados como Organizacion de

Mantenimiento Aprobada - OMA.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico del Ejército no tiene
regulacién nacional ni extranjera, asi como no tiene certificacion OMA, lo que
constituye un problema por resolver.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Regulacion aeronautica del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 10. E1: P4: Lineamientos

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 4 ;Conoce usted cuéles son los lineamientos que se aplican para la
funcionalidad del sistema de mantenimiento aerondutico en apoyo al desarrollo y
seguridad estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
Los lineamientos que se aplican actualmente en el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército son los siguientes:
Contamos con personal especialista altamente capacitado y certificado, a fin de
poder asumir los trabajos de mantenimiento sin ningun problema.
Asimismo, contamos con la documentacidn técnica (grupos funcionales, tecnologia
de reparacion, manuales del fabricante, cartillas de operacion y boletines técnicos),
que nos permitiran realizar los trabajos de mantenimiento, paso a paso, sin obviar
ningun procedimiento que indique el fabricante.
También contamos con el equipamiento adecuado (maquinas, herramientas, bancos
de prueba, equipos de medicion, etc.), que nos permitiran optimizar los tiempos
frente a trabajos complejos, obteniendo al final de ellos excelentes resultados.
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Es importante resaltar que nuestra infraestructura es adecuada para la
implementacién y equipamiento de lo indicado anteriormente, en cada uno de los
sectores que corresponda. Asi mismo, nuestros hangares estan acondicionados de
tal manera que nos permiten desarrollar todos los trabajos y pruebas de forma
conjunta (todas las especialidades).

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera que los lineamientos aplicados para el mantenimiento
aeronautico estan en funcion a cuatro pilares importantes el personal especialista, la
documentacidn técnica, el equipamiento adecuado e infraestructura.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Funcionalidad del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 11. E1: P5: gestion de la seguridad operacional

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 5 ¢Conoce usted si el sistema de mantenimiento aeronautico esta ligado a la
gestion de la seguridad operacional?
Transcripcion de la entrevista

Actualmente nuestro sistema de mantenimiento aeronautico si esta ligado al sistema de
gestién de seguridad operacional, ya que contamos con departamentos y secciones de
seguridad operacional - SMS, los cuales estan conformados por personal capacitado en
el extranjero y en la Fuerza Aérea del Perl, estas entidades se encargan de realizar
charlas de sensibilizacion, asi como la supervision y control de las disposiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera que el mantenimiento aeronautico si esta ligado con la gestion
de seguridad operacional - SMS, toda vez que se cuenta con departamentos y secciones
que se encargan de esta funcion, con capacitacion tanto en el extranjero como en el
pais.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Funcionalidad del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 12. E1: P6: Disefio acorde con las exigencias EN 9100 alineadas a las 1SO 9001

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 6 ¢Qué estrategias considera usted necesarias de formular para el disefio de
un sistema de mantenimiento aeronautico acorde con las exigencias actuales,
empleando las normas EN 9100 alineadas a las 1ISO 9001?

Transcripcion de la entrevista
Nuestro sistema de mantenimiento aeronautico no se encuentra actualmente
cumpliendo las normas de la Industria Aeroespacial - EN 9100, sin embargo, una de
las estrategias necesarias para poder crear un disefio que permita cumplir con estas
normas es la adopcion de un sistema de gestion de la calidad, el cual debe de estar
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influenciado por necesidades variables, objetivos particulares, productos provistos, y
procesos identificados de acuerdo con la estructura de la organizacion.

Anaélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que para poder integrar las normas EN 9100 se requiere de un
sistema de gestion de calidad que mejore el enfoque del mantenimiento aeronautico.

Categoria Subcategoria
Propuesta de mejora en la doctrina de Estrategia de mejora del sistema
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
Tabla 13. E1: P7: Tecnologia de punta
Experto N° 1 Elfer Gabriel Vargas Grande

Pregunta 7 ¢Considera usted necesaria la implementacion de tecnologia de punta para

mejorar la operacionalizacion del sistema de mantenimiento aeronautico?
Transcripcion de la entrevista

En aerondutica, el contar con maquinas, equipos especiales (bancos), herramientas de

medicién con tecnologia de punta, nos va a permitir simplificar los trabajos, acortar los

tiempos y obtener mejores resultados en lo que respecta a calidad y seguridad.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que es fundamental dentro del contexto aeronautico contar con
tecnologia de punta, toda vez que incrementa la eficiencia y optimizacion de los
trabajos bajo un enfoque de calidad y seguridad.

Categoria Subcategoria
Propuesta de mejora en la doctrina de Sistema de Gestion de Seguridad
mantenimiento aeronautico Operacional — SMS

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
Tabla 14. E1: P8: Capacitacion de personal de acuerdo con las necesidades actuales

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 8 ;Considera usted que es necesario mejorar la capacitacion del personal
aerondutico de acuerdo con las necesidades actuales, en apoyo al desarrollo y seguridad
estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista

Debe ser una preocupacion permanente de nuestra institucion, sin embargo, la Aviacién
del Ejército esta siempre pendiente de buscar las diferentes capacitaciones para nuestro
personal. Asi mismo, el personal especialista, de manera particular, esta
constantemente capacitandose en los diferentes cursos que algunas empresas
aeronauticas ofrecen, lo que conlleva a que nuestros especialistas sean un pilar
importante para poder lograr el apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional por
medio de nuestra institucion.

Analisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que la capacitacion permanente y constante del personal
especialista debe ser fundamental para lograr la certificacion anhelada.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacitacion del personal aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
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Tabla 15. E1: P9: Capacitacion de personal enfocada a las exigencias SMS

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 9 ¢Considera usted que la capacitacion del personal aeronautico debe estar
enfocada a las exigencias de la gestion de la seguridad operacional?

Transcripcion de la entrevista
Definitivamente, debe de estar enfocada a las exigencias de la gestion de la seguridad
operacional, ya que muchos de nuestros procedimientos que realizamos antes, durante
y después del mantenimiento, deben de ser bajo estrictas normas de seguridad.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que es fundamental dentro del mantenimiento aeronautico el
empleo de las méas exigentes medidas de seguridad, a fin de garantizar las operaciones
aéreas.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacitacion del personal aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 16. E1: 10: Capacidades

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 10 ¢Cree usted que las capacidades con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aeronautico del Ejército, en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica,
son las adecuadas?

Transcripcion de la entrevista
Si son las adecuadas, pero es importante resaltar que nuestro principal problema en la
actualidad es la necesidad de especialistas aeronauticos en el CEMAE y en el BEMAE,
ya que el efectivo que tenia el BEMAE ha sido dividido para cubrir los puestos en el
CEMAE, esto significa que nos encontramos limitados en caso tuviéramos una gran
demanda de trabajo de mantenimiento, lo cual repercutiria en el apoyo al desarrollo y
la seguridad estratégica.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que se ha tenido que dividir en dos grupos al personal de
especialistas del BEMAE, para ser utilizado en este y en el CEMAE, lo cual limita las
capacidades de mantenimiento aeronautico.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacidades del sistema de
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 17. E1: P11: Plan eficiente

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 11 ;Considera usted que existe un plan eficiente para el mantenimiento
aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
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Los planes de mantenimiento son ejecutados en base a las horas de vuelo que dispone
una aeronave en un determinado tiempo, teniendo en consideracion el apoyo al
desarrollo y seguridad estratégica nacional que se va a brindar. Las operaciones y
acciones militares por desarrollarse, asi como las horas de vuelo para instruccion y
otros, por lo tanto, nosotros como Centro de Mantenimiento Aerondutico somos parte
de este plan, con el fin de ejecutar los trabajos de acuerdo con lo programado, lo cual
si existe y si se cumple hasta el momento.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que si existe un plan de mantenimiento aeronautico en funcion a
las necesidades de horas de vuelo, de acuerdo con los requerimientos de apoyo al
desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacidades del sistema de
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 18. E1: P12: Cultura organizacional

Experto N° 1 Elfer Gabriel Vargas Grande

Pregunta 12 ¢Considera usted que la cultura organizacional con respecto al sistema de
mantenimiento aeronautico es el adecuado?

Transcripcion de la entrevista
Nuestra cultura organizacional, a diferencia de otras organizaciones civiles, est4 en
proceso de aprendizaje, por ejemplo, nuestra meta como CEMAE es ser una OMA,
para tal fin debemos de iniciar el cambio de nuestra cultura organizacional, teniendo
como base el cumplimiento de todas las normas y regulaciones que dicta la Direccién
General de Aviacion Civil - DGAC, de lo contrario estariamos perdiendo la posibilidad
de ser mejores profesionales.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que se debe mejorar la cultura organizacional, en funcion a que
su meta como CEMAE es alcanzar una OMA y para esto se requiere lograr el
cumplimiento de las normas y regulaciones de la DGAC.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Cultura organizacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 19. E1: P13: Mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 13 ;Considera usted fundamental el sistema de mantenimiento aeronautico
para mejorar la eficiencia de la Aviacién del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa
estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
Definitivamente, es fundamental nuestro sistema de mantenimiento con respecto a
mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército, debido a que nuestra mision es
mantener operativas las aeronaves de la institucion. En tal sentido, nosotros brindamos
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el soporte logistico necesario para que nuestras aeronaves puedan seguir volando en
apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

Andlisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que es importante el mantenimiento aeronautico como fortaleza
para mejorar la optimizacion de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y
defensa estratégica nacional.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Seguridad y defensa nacional
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 20. E14: P: Facilita el apoyo al desarrollo estratégico

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 14 ;Considera que la mejora del sistema de mantenimiento aeronautico
facilita el apoyo al desarrollo estratégico?
Transcripcion de la entrevista

La mejora del sistema de mantenimiento aeronautico, en lo que respecta a lo comentado
en parrafos anteriores, permite que nuestro sistema se fortalezca técnicamente,
permitiéndole contar con todos los mecanismos necesarios para realizar los trabajos de
mantenimiento con seguridad y calidad. Sin embargo, es muy importante resaltar que
la falta de personal especialista, por el momento, es una debilidad que presentamos, lo
que representa uno de los cuatro pilares que requerimos para poder afrontar con éxito
nuestra misién, y por ende, en facilitar el apoyo al desarrollo estratégico que brinda
nuestra institucion.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que, dentro de los cuatro pilares, el personal especialista se ha
visto afectado debido a la ampliacion de funciones como la creacién del CEMAE, en
tal sentido, se debe buscar mejorar esta dificultad con la finalidad de sostener sus
capacidades y mantener un apoyo consistente al desarrollo estratégico.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Desarrollo estratégico nacional
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 21. E1: P15: Mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército

Experto N° 1 Elfer Gabriel VVargas Grande

Pregunta 15 ;Cree usted que es importante el sistema de mantenimiento aeronautico
para mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles
estratégicos institucionales?

Transcripcion de la entrevista
Dentro de los roles estratégicos institucionales, la Aviacion del Ejército tiene
participaciéon importante. En tal sentido, para poder cumplir con el apoyo que viene
brindando, definitivamente el sistema de mantenimiento aerondutico cumple una
mision prioritaria en el sostenimiento de todas las aeronaves de nuestro Ejército, lo cual
permite que los niveles de operatividad de la AE sean los mas optimos.




81

Anadlisis de la entrevista

El entrevistado sefiala que para el cumplimiento de los roles estratégicos se requiere
que la Aviacion del Ejército cuente con sus aeronaves en las mejores condiciones de
operatividad. Ante esto es fundamental que el mantenimiento aeronautico se convierta
en una tarea prioritaria, a fin de alcanzar el cumplimiento de sus misiones asignadas.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Roles estratégicos institucionales
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
Fichas de andlisis hermenéutico Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Tabla 22. E2: P1: Organizacion

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 1 ¢;Conoce usted cual es la organizacion actual del sistema de

mantenimiento aeronautico del Ejército del Perd, y que necesitaria para mejorarla?
Transcripcion de la entrevista

La organizacion para el mantenimiento de aeronaves a nivel Ejército est definida

de la siguiente manera:

El Servicio de Material de Guerra del Ejército - SMGE es el ente rector encargado

del mantenimiento de todos los articulos de MG a nivel Ejército.

El Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - CEMAE es la unidad

encargada del mantenimiento mayor para la linea MI 17.

El Batallon de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - BEMAE realiza el

mantenimiento menor.

Las unidades de vuelo tienen a su cargo las Compafiias de Mantenimiento de linea.

Para mejorar su organizacion y funcionamiento se requiere generar doctrina de

mantenimiento aeronautico.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera importante que para mejorar la organizacion del
mantenimiento aeronautico se requiere doctrina, lo cual especificara sus funciones
de acuerdo con su nivel y con las necesidades.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Organizacion del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 23. E2: P2: Condiciones

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 2 ¢Conoce usted cuales son las condiciones con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aeronautico para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
No existe un sistema de mantenimiento aeronautico, por lo tanto, no se cuenta con
estrategias para apoyar el desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Andlisis de la entrevista
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El entrevistado sefiala que no existe un sistema de mantenimiento aeronautico, en tal
sentido, no se cuenta con las condiciones adecuadas para apoyar al desarrollo y seguridad
estratégica nacional.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Organizacion del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 24. E2: P3: Regulaciones

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 3 ¢Cuales son las regulaciones a las que esta adscrito el sistema de
mantenimiento aeronautico del Ejército del Per( en el plano nacional e internacional?

Transcripcion de la entrevista
El mantenimiento aeronautico del Ejército se realiza basado en directivas y normas
internas, no contando con regulaciones aéreas emanadas por la Direccién General de
Aeronautica Civil - DGAC.

Andlisis de la entrevista

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico en el Ejército esta basado en
directivas y normas, y no tiene regulaciones nacionales emanadas de la Direccion
General de Aviacion Civil - DGAC.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Regulacion aeronautica del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 25. E2: P4: Lineamientos

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 4 ¢Conoce usted cuales son los lineamientos que se aplican para la
funcionalidad del sistema de mantenimiento aerondutico en apoyo al desarrollo y
seguridad estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
No existen estos lineamientos.

Andlisis de la entrevista
El entrevistado considera que no existen lineamientos que favorezcan el apoyo al
desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Funcionalidad del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 26. E2: P5: Gestion de la seguridad operacional

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 5 ¢Conoce usted si el sistema de mantenimiento aeronautico esta ligado a la
gestion de la seguridad operacional?

Transcripcion de la entrevista
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El Ejército no cuenta con un sistema de mantenimiento, sin embargo, la Gestion de
Seguridad Operacional - SMS es realizada por la seccibn PREVAC encargada de
verificar y controlar todas las operaciones de mantenimiento aeronautico.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que si bien es cierto no existe un sistema de mantenimiento
aerondutico, sin embargo, la gestion de seguridad operacional cumple un rol importante
en la Aviacion del Ejército mediante sus secciones de Prevac, las cuales se encargan de
todo lo relacionado a la seguridad del mantenimiento aeronautico.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Funcionalidad del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 27. E2: P6: Disefio acorde a las normas EN 9100 alineadas a las 1SO 9001

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 6 ;Qué estrategias considera usted necesarias de formular para el disefio de un
sistema de mantenimiento aeronautico acorde con las exigencias actuales, empleando las
normas EN 9100 alineadas a las 1SO 9001?

Transcripcion de la entrevista
Primero se debe establecer una doctrina aeronautica, para luego configurar las funciones
como organizacion, y de esta manera poderlas incluirlas en cualquier certificacion 1SO.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera que lo principal es poseer una doctrina de mantenimiento
conjunto, y en base a ella determinar funciones como organizacion. Es asi que se podria
llegar a la certificacion de las Normas EN 9100 dentro de los lineamientos ISO 9001.

Categoria Subcategoria
Propuesta de mejora en la doctrina de Estrategia de mejora del sistema
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 28. E2: P7: Tecnologia de punta

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 7 ¢Considera usted necesario la implementacion de tecnologia de punta para

mejorar la operacionalizacion del sistema de mantenimiento aeronautico?
Transcripcion de la entrevista

La implementacion de tecnologia de punta si contribuiria a cualquier sistema que se

cree no solo al aeronautico.

Anadlisis de la entrevista

El entrevistado considera fundamental el empleo de tecnologia de punta, porque ello
contribuye a mejorar las capacidades de mantenimiento aeronautico y de cualquier otra
actividad en nuestra institucion.

Categoria Subcategoria
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Propuesta de mejora en la doctrina de Sistema de Gestion de Seguridad
mantenimiento aeronautico Operacional — SMS

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 29. E2: P8: Capacitacion del personal

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 8 ;Considera usted que es necesario mejorar la capacitacion del personal
aeronautico de acuerdo con las necesidades actuales, en apoyo al desarrollo y seguridad
estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
La capacitacion aerondutica para el personal es de vital importancia, lo que requiere
una permanente actualizacion.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que la capacitacion en mantenimiento aeronautico es
fundamental, por lo que se requiere de actualizacion permanente.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacitacion del personal aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 30. E2: P9: Capacitacion del personal enfocada a las exigencias SMS

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 9 ¢Considera usted que la capacitacion del personal aeronautico debe estar
enfocada a las exigencias de la gestion de la seguridad operacional?

Transcripcion de la entrevista
La capacitacion del personal siempre debe estar ligada a la seguridad operacional.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que es importante que la capacitacion del personal especialista
en mantenimiento aeronautico esté bajo el enfoque de la seguridad operacional.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacitacion del personal aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 31. E2: P10: Capacidades

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 10 ¢Cree usted que las capacidades con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aerondutico del Ejército, en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica,
son las adecuadas?

Transcripcion de la entrevista
El Ejército, a través de sus unidades de mantenimiento, cuenta con sus capacidades
adquiridas, pero no estan ligadas en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
nacional, porque no estan inscritas a regulaciones aéreas de la DGAC.

Andlisis de la entrevista
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El entrevistado sefiala que, si bien es cierto, el Ejército cuenta con capacidades de
mantenimiento aeronautico, sin embargo, estas no estan reguladas por la DGAC, por
lo tanto, no estan ligadas al apoyo del desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacidades del sistema de
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 32. E2: P11: Plan eficiente
Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 11 ¢Considera usted que existe un plan eficiente para el mantenimiento

aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?
Transcripcion de la entrevista

No existe, por no formar parte de la DGAC, ni tener una regulacion militar conjunta.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que no existe un plan de mantenimiento aeronautico en el
Ejército, debido a no tener regulaciones emanadas de la DGAC, y mucho menos algin
tipo de regulacion militar conjunta.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacidades del sistema de
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 33. E2: P12: Cultura organizacional

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 12 ¢Considera usted que la cultura organizacional con respecto al sistema de
mantenimiento aeronautico es el adecuado?

Transcripcion de la entrevista
No existe cultura organizacional conjunta para poder determinar su factibilidad.

Andlisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que, debido a la no existencia de una cultura organizacional
conjunta, no se puede determinar si es adecuada o no.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Cultura organizacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 34. E2: P13: Mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 13 ;Considera usted fundamental el sistema de mantenimiento aeronautico
para mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa
estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
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Si bien es cierto no existe un sistema de mantenimiento como tal, sin embargo, la
implementacién de uno serviria para mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército
en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera importante la implementaciébn de un sistema de
mantenimiento aerondutico, toda vez que contribuiria a optimizar las capacidades de la
Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Seguridad y defensa nacional
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 35. E2: P14: Facilita el apoyo al desarrollo estratégico

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 14 ;Considera que la mejora del sistema de mantenimiento aeronautico
facilita el apoyo al desarrollo estratégico?

Transcripcion de la entrevista
Al no existir un sistema de mantenimiento creado como tal, no se puede visualizar los
fines y logros.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera que al no contar con un sistema de mantenimiento
aeronautico, no se puede observar claramente los objetivos alcanzados en apoyo al
desarrollo estratégico.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Desarrollo estratégico nacional
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 36. E2: P15: Mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército

Experto N° 2 Enrique Martin Polanco Del Carpio

Pregunta 15 ;Cree usted que es importante el sistema de mantenimiento aeronautico
para mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles
estratégicos institucionales?

Transcripcion de la entrevista
Si bien es cierto no existe un sistema de mantenimiento como tal, sin embargo, su
implementacién serviria para mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército en
apoyo a los roles estratégicos institucionales.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera importante la implementacion de un sistema de
mantenimiento aeronautico a fin de incrementar la operatividad de la Aviacién del
Ejército en apoyo a los roles estratégicos institucionales.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Roles estratégicos institucionales
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
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Fichas de andlisis hermenéutico Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz
Tabla 37. E3: P1: Organizacion

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 1 ¢ Conoce usted cudl es la organizacion actual del sistema de mantenimiento
aerondutico del Ejército del Per(, y que necesitaria para mejorarla?

Transcripcion de la entrevista

No existe un sistema de mantenimiento aeronautico del Ejército como tal, lo que existe
es una organizacion funcional, que con el tiempo se ha ido adaptando y acondicionando
a nuestras normas y directivas.

Todas las unidades de mantenimiento en el Peri y en el mundo deben poseer
capacidades de mantenimiento, en base a los cuatro pilares: personal certificado,
herramientas, documentacion e infraestructura. Si una unidad de mantenimiento cuenta
con esos cuatro pilares puede realizar ese mantenimiento. En nuestro caso, el Centro
de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - CEMAE, unidad encargada del
mantenimiento mayor para la linea MI de procedencia rusa, si cumple con los cuatro
pilares. No obstante, el Servicio de Material de Guerra del Ejército - SMGE,
responsable del mantenimiento mayor del resto de aeronaves del Ejército, no cumple
con esos cuatro pilares, en tal sentido, tiene que contratar a empresas nacionales o
extranjeras para el servicio de mantenimiento requerido. Asi mismo, el Batallon de
Mantenimiento Aerondutico del Ejército - BEMAE también dispone de los cuatro
pilares en lo que se refiere al mantenimiento menor. Por ultimo, las unidades de vuelo
cuentan con los cuatro pilares para el mantenimiento de sus aeronaves.

Andlisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que no contamos con un sistema de mantenimiento aerondautico,
sin embargo, tenemos una organizacion funcional que ha permitido en el tiempo operar
adaptandose a nuestras normas y directivas. Asi mismo, el mantenimiento aeronautico
se sostiene en sus capacidades en base a sus cuatro pilares: personal especialista,
herramientas, documentacion e infraestructura. En tal sentido, la organizacion de
mantenimiento aeronautico del Ejército cuenta con estos cuatro pilares en sus diferentes
niveles de mantenimiento, como el CEMAE en mantenimiento mayor en la linea Ml
17, al igual que el SMGE en otros tipos de aeronaves. E| BEMAE, en mantenimiento
menor, y las compafiias de mantenimiento de linea de las diferentes unidades de vuelo.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Organizacién del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
Tabla 38. E3: P2: Condiciones

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 2 ¢Conoce usted cuéles son las condiciones con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aerondutico para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
Si no hay un sistema de mantenimiento, no puede contribuir al desarrollo y seguridad
estratégica nacional, porque se cierne solamente en el Ejército y no de manera conjunta
con los otros institutos de las Fuerzas Armadas como la Marina y la Fuerza Aérea.

Analisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que, sin la existencia de un sistema de mantenimiento
aeronautico, es imposible contribuir al desarrollo y seguridad estratégica nacional, toda
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vez que el mantenimiento aeronautico del Ejército esta enfocado en nuestro Instituto y
no de manera conjunta con los otros institutos de las Fuerzas Armadas.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Organizacion del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 39. E3: P3: Regulaciones
Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 3 ;Cuales son las regulaciones a las que esta adscrito el sistema de
mantenimiento aeronautico del Ejército del Peru en el plano nacional e internacional?
Transcripcion de la entrevista
La Direccion General de Aviacion Civil - DGAC regula todos los procedimientos de
mantenimiento de la parte civil, tal como lo estipula la Ley N° 27261, Ley de
Aeronautica Civil del Peru, donde se establece la regulacion de todas las actividades
vinculadas a la aviacion civil. Por su parte, en el caso de aeronaves del Estado, es decir,
de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, de acuerdo con esta norma se indica que se

establecera cuando se realicen actividades sujetas al &ambito de esta ley.

En otros paises existe la regulacién en el ambito civil y por separado en el militar,
como, por ejemplo, en Argentina poseen el DIRAM 6 que establece todas las
regulaciones de operaciones y mantenimiento para el sector militar, es decir, para las
Fuerzas Armadas. A diferencia del Per( donde cada instituto realiza sus actividades de
acuerdo con sus propias normas y directivas. ElI gran problema de realizar las
regulaciones de manera conjunta para todas las aeronaves del Estado es la magnitud,
se requeriria una Direccion de Aeronautica dentro del Ministerio de Defensa y con toda
la carga de trabajo y el costo que eso genera.

No contamos con sistema de mantenimiento aeronautico, debido a que no tenemos
doctrina que nos permita organizar un sistema centralizado de acuerdo con las normas
nacionales e internacionales de aviacion. Como se sabe, el personal debe estar
certificado para cada tipo de aeronave en particular, con la autorizacion debida de tal
manera que pueda realizar el mantenimiento respectivo a la aeronave indicada, teniendo
en consideracion los cuatro pilares.

Como no contamos con doctrina aeronautica para el mantenimiento, este se realiza
mediante directivas donde se normay regula todo lo referente a aviacion. En este caso,
la Ley N° 27261, Ley de Aerondutica Civil del Per(, permite al Estado la regulacién de
las actividades y el mantenimiento de sus aeronaves, toda vez que estas realizan
operaciones y acciones militares de alto riesgo para la seguridad.

En base a las directivas, siempre y cuando se cumpla con los cuatro pilares, se realiza
el mantenimiento ya sea mayor o menor, y de no contar con ellos se contrata a entidades
que cumplan las condiciones de una organizacional funcional.

Lo primero que se deberia hacer es implementar una doctrina que permita la
organizacion de un sistema de mantenimiento aeronautico, donde se regule las diversas
actividades de mantenimiento en los diferentes niveles, y sus capacidades en funcion a
sus cuatro pilares: personal, documentacion, infraestructura y herramientas.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que la DGAC, mediante la Ley N° 27261, es la entidad encargada
de regular todo lo referente a la aviacion civil en el PerU; y para el caso de las FF.AA.
solo si estas realizan actividades vinculadas a este ambito.
En otros paises la regulacion se realiza por separado tanto en el ambito civil como en
el militar. En nuestro pais no solo se realiza por separado, sino que, ademas, en las




89

FF.AA. las realiza cada instituto por su parte. En definitiva, el gran problema esta en
los costos y la carga laboral que implica sostener una Direccion de Mantenimiento
Conjunta a cargo del Ministerio de Defensa.

El Perd no cuenta con un sistema de mantenimiento aeronautico, debido a la falta de
doctrina que permita estandarizar y funcionalizar de manera conjunta una organizacion
centrada en normas tanto nacionales como internacionales, teniendo como funcion
primordial sus capacidades en mantenimiento aeronautico basadas en sus cuatro pilares
(personal, documentacion, herramientas e infraestructura).

Al no contar con doctrina de mantenimiento aerondutico cada instituto armado realiza
sus directivas que le permiten regular sus actividades aéreas como lo estipula la Ley de
Aeronautica Civil del Pert, debido fundamentalmente al riesgo con el que operan las
aeronaves de la FF.AA.

El mantenimiento aeronautico, sea el nivel que se requiera, el Ejército lo realiza
mediante sus propias directivas, siempre y cuando posea sus cuatro pilares. De no
contar en algun caso con alguna de estas condiciones, puede contratar empresas
dedicadas a este rubro, sean nacionales o internacionales.

El entrevistado considera importante la creacion de doctrina para contar con un sistema
de mantenimiento aerondutico con sus capacidades en funcién a sus cuatro pilares, que
facilite regular y normar todas las actividades de mantenimiento en los diferentes
niveles acorde con las exigencias de un mundo globalizado como el actual.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Regulacion aeronautica del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 40. E3: P4: Lineamientos

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 4 ;Conoce usted cuéles son los lineamientos que se aplican para la
funcionalidad del sistema de mantenimiento aerondutico en apoyo al desarrollo y
seguridad estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
No existe un lineamiento de manera independiente como Ejército, sin embargo, la
institucion realiza el mantenimiento de sus aeronaves con la finalidad de sostener e
incrementar sus capacidades.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que no existen lineamientos como Ejército del Perd, pero a pesar
de eso si se realiza de manera adecuada el mantenimiento de sus aeronaves a fin de
mantener sus capacidades.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Funcionalidad del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 41. E3: P5: Ligado a la gestion de la seguridad operacional

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 5 ¢Conoce usted si el sistema de mantenimiento aeronautico esta ligado a la
gestion de la seguridad operacional y de ser asi cOmo se realiza?

Transcripcion de la entrevista
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La gestion de seguridad operacional - SMS esta ligada al mantenimiento aeronautico
desde que se inician todas sus operaciones. Dentro de la Aviacion de Ejército se cuenta
con el Departamento de Prevencion de Accidentes - PREVAC, ente encargado de
verificar y controlar las secciones de PREVAC en los diferentes niveles de
mantenimiento. En tal sentido, la SMS posee una funcion primordial en lo que respecta
a las operaciones de mantenimiento.

Es un requisito para que el seguro reconozca la conformidad del mantenimiento en
todas las operaciones, desde el prevuelo, durante el vuelo y el postvuelo.

Por otro lado, se cumple lo establecido por la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, la cual procura la prevencion de riesgos laborales dentro de las operaciones
de mantenimiento en la Aviacion del Ejército.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico si esta ligado a la SMS en
todas sus operaciones, mediante el Departamento de PREVAC en los diferentes
niveles. Asi mismo, se da cumplimiento a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
relacionado a los riesgos laborales. Todas estas normas son un requisito indispensable
para que el seguro reconozca en caso de siniestro.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Funcionalidad del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 42. E3: P6: Disefio acorde con las normas EN 9100 alineadas a las 1SO 9001

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 6 ;Qué estrategias considera usted necesarias de formular para el disefio de
un sistema de mantenimiento aerondutico acorde con las exigencias actuales,
empleando las normas EN 9100 alineadas a las 1ISO 90017

Transcripcion de la entrevista
Cuando tengamos implementada una certificacion, ya sea por la Federacion de Rusia o
por la DGAC, recién se podra incorporar una norma 1SO que certifique y garantice la
calidad del servicio de mantenimiento.

Andlisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que primero se tiene que obtener una certificacion, ya sea para
el uso militar por parte de la Federacion de Rusia o para el mantenimiento civil por
medio de DGAC, en ese sentido, las normas ISO darian mayor garantia de calidad al
servicio de mantenimiento del Ejército.

Categoria Subcategoria
Propuesta de mejora en la doctrina de Estrategia de mejora del sistema
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 43. E3: P7: Tecnologia de punta

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 7 ¢Considera usted necesaria la implementacion de tecnologia de punta para
mejorar la operacionalizacion del sistema de mantenimiento aeronautico?

Transcripcion de la entrevista
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Totalmente, la implementacion de tecnologia va a la par del mantenimiento
aeronautico. A mayor tecnologia mejor eficiencia en el mantenimiento.

Andlisis de la entrevista
El entrevistado considera de vital importancia el empleo de tecnologia de punta en el
mantenimiento aerondutico, debido a que incrementara sus capacidades y eficiencia.

Categoria Subcategoria
Propuesta de mejora en la doctrina de Sistema de Gestion de Seguridad
mantenimiento aeronautico Operacional — SMS

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 44. E3: P8: Capacitacion del personal

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 8 ;Considera usted que es necesario mejorar la capacitacién del personal
aeronautico de acuerdo con las necesidades actuales, en apoyo al desarrollo y seguridad
estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
El personal aeronautico debe realizar una capacitacion permanente y constante. Dentro
del &mbito aeronautico existen cursos de refresco que se deben realizar asi ya lo hayan
hecho y por encima de su experiencia. EI personal de la Aviacion del Ejército realiza
cursos de actualizacion de manera permanente, ya sea en el pais o en el extranjero,
debido a que es una obligacion establecida segln la ley.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que la Aviacién del Ejército constantemente realiza la
actualizacion de su personal, mediante cursos en el pais o en el extranjero, fortaleciendo
de esta manera una de sus capacidades importantes.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacitacion del personal aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 45. E3: P9: Capacitacion del personal enfocada a las exigencias de la SMS

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 9 ¢Considera usted que la capacitacion del personal aeronautico debe estar
enfocada a las exigencias de la gestion de la seguridad operacional?

Transcripcion de la entrevista
En todo momento, la parte operacional y de mantenimiento van de la mano, para eso
existen los briefing de mantenimiento, donde se establecen todas las medidas,
procedimientos y coordinaciones en la ejecucion de sus actividades. La seguridad
operacional es permanente basada en el cumplimiento de sus cuatro pilares.

Analisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que la seguridad operacional es permanente, para lo cual en la
Aviacion del Ejército se realiza el briefing de mantenimiento donde se detallan todos
los procedimientos a seguir de la mejor manera

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacitacion del personal aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
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Tabla 46. E3: P10: Capacidades

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 10 ¢Cree usted que las capacidades con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
son las adecuadas?

Transcripcion de la entrevista
No esté4 enlazado porque no existe un sistema de mantenimiento aerondutico, pero si
son las adecuadas de acuerdo con su funcionalidad.

Analisis de la entrevista
El entrevistado refiere que, si bien es cierto, el Ejército no cuenta con un sistema de
mantenimiento aeronautico como tal, sin embargo, sus capacidades son adecuadas a su
funcionalidad.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacidades del sistema de
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 47. E3: P11: Plan eficiente

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 11 ¢Considera usted que existe un plan eficiente para el mantenimiento
aerondutico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
Los planes de mantenimiento estan basados en el propio instituto, es decir, cada quien,
Ejército, Marina y Fuerza Aérea, posee sus propios planes, lo ideal seria juntarlos y
establecer una regulacion conjunta. Sin embargo, el problema estd en que cada
institucion tiene sus propios intereses. Un claro ejemplo es que la Fuerza Aérea realiza
su mantenimiento con otras empresas y no con el Ejército, eso lo justifican tomando en
consideracion la falta de certificacion. Eso se debe a que no tenemos una regulacién
conjunta donde se determine quiénes son los encargados del mantenimiento de acuerdo
con el nivel.
En el caso del CEMAE La Joya, unidad de mantenimiento mayor para la linea M1 17,
que actualmente viene realizando todas las actividades necesarias para mejorar sus
capacidades y conseguir la certificacion militar de la Federacion de Rusia
correspondiente a aeronaves militares. En lo que respecta a aeronaves de empleo civil
se requiere de certificacion por parte de la DGDC. La visién a futuro del CEMAE es
lograr realizar el mantenimiento de las aeronaves militares y civiles de la linea Ml de
toda Sudamérica, un mercado bastante importante, que generaria una gran cantidad de
recursos economicos para el Ejército y, por ende, al Estado peruano.
Para lograr una mayor amplitud en sus operaciones de mantenimiento, se puede buscar
alcanzar una organizacion de mantenimiento autorizado - OMA, emitida por la DGAC.
El tener mayores certificaciones permite brindar un mejor servicio de calidad.
Inclusive Rusia tiene dentro de sus planes poder emplear al CEMAE para realizar su
mantenimiento, por eso otorgan la certificacion, y en ese caso se benefician ambos.

Andlisis de la entrevista

El entrevistado considera que no existe un plan a nivel estratégico de mantenimiento
aerondutico, es decir, donde participen todos los Institutos de las FF.AA. de manera
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conjunta. Esto se debe a que cada uno vela por sus intereses propios, dejando de lado
el bien comun del Estado en provecho de satisfacer las necesidades de la poblacion.
Asi mismo, el entrevistado sefiala que el Ejército posee un proyecto bien ambicioso
representado por el CEMAE La Joya donde se esta buscando lograr la certificacion por
parte de la Federacion de Rusia, lo que permitiria realizar mantenimiento a aeronaves
de uso militar de los demads institutos, es decir, Fuerza Aérea, Marina de Guerra y
Policia Nacional, asi como del extranjero, abriendo un mercado bastante importante,
generando ingresos al Ejército y al Estado peruano.

Por otro lado, considera que con la finalidad de incrementar sus operaciones de
mantenimiento se puede buscar una OMA, lo cual permitiria mayores certificaciones y
con ello ofrecer un servicio de mayor calidad.

A esto se suma que Rusia tiene entre su vision a futuro realizar su propio mantenimiento
en el CEMAE ampliando su mercado y disminuyendo sus costos.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacidades del sistema de
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 48. E3: P12: Cultura organizacional

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 12 ¢Considera usted que la cultura organizacional con respecto al sistema de
mantenimiento aerondutico es el adecuado?

Transcripcion de la entrevista
La cultura organizacional en el mantenimiento aeronautico esta basada en la parte
funcional de la Aviacion del Ejército, con una experiencia de mas de 40 afios que se
viene trabajando segun cémo se ha adaptado en el tiempo. Para mejorar esta
funcionalidad se tiene que generar doctrina y plasmarla en un reglamento. El problema
se centra en lo complicado de confeccionar la doctrina, para lo cual se requiere personal
capacitado en esta funcién, en especial que pueda regular todas las actividades de
mantenimiento de manera permanente actualizandolo y mejorandolo constantemente.
El Ejército realiza sus actividades de mantenimiento basado en sus directivas, sin
embargo, cuando no se tiene la capacidad para realizar cierto mantenimiento, se
requiere contratar empresas particulares, para lo cual se tiene que cumplir todas las
regulaciones y certificaciones emitidas por la DGAC.
Esta cultura organizacional basada en su experiencia en el mantenimiento ha permitido
que el Ejército sea el responsable de dirigir el CEMAE, por encima de la Fuerza Aérea,
toda vez que esta Ultima no cuenta ni con la experiencia ni con las capacidades para
realizar el mantenimiento. Por el contrario, el Ejército en sus 40 afios de experiencia
posee la capacidad de realizar mantenimiento a sus aeronaves de la linea Ml, a tal punto
de poder realizar overhaul.

Andlisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que la cultura organizacional en el mantenimiento aeronautico
en la Aviacion del Ejercito estd basada en su experiencia y su funcionalidad. Para
mejorar estas condiciones se requiere contar con una doctrina que norme y regule los
procedimientos de mantenimiento, lo cual es bastante complejo, toda vez que se
requiere de personal especialista que esté en constante actualizacion de las actividades
de mantenimiento.
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El correcto manejo de la cultura organizacional del Ejército le ha permitido la
conduccion del CEMAE La Joya, a pesar de que la Fuerza Aérea sea el instituto de las
FF.AA. encargado del espacio aéreo. Sin embargo, este Gltimo no cuenta ni con las
capacidades ni con la experiencia necesaria para dirigir un centro de mantenimiento de
esta envergadura. En el caso del Ejército, sus mas de 40 de experiencia en el
mantenimiento aerondutico le permiten las capacidades adecuadas para realizar
inclusive overhaul en la linea Ml.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Cultura organizacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 49. E3: P13: Mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 13 ;Considera usted fundamental el sistema de mantenimiento aeronautico
para mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa
estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
Logico, no como sistema, pero si como la organizacién funcional que tenemos
nosotros, va a incrementar siempre la eficiencia de la Aviacion del Ejército.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala claramente que, si bien es cierto no contamos con un sistema de
mantenimiento aeronautico, pero si con una organizacion funcional, esta requiere
incrementar sus capacidades para mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejercito en
apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Seguridad y defensa nacional
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 50. E3: P14: Facilita el apoyo al desarrollo estratégico

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 14 ;Considera que la mejora del sistema de mantenimiento aeronautico
facilita el apoyo al desarrollo estratégico?

Transcripcion de la entrevista

No lo tenemos como sistema de mantenimiento aeronautico, sino como organizacion
funcional.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera que el gran problema esté en que no contamos con un sistema
de mantenimiento, sin embargo, tenemos una organizacién funcional que se emplea
como institucion, lo cual limita el apoyo al desarrollo estratégico.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Desarrollo estratégico nacional
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia



95

Tabla 51. E3: P15: Mejorar la operatividad de la Aviacién del Ejército

Experto N° 3 Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Pregunta 15 ;Cree usted que es importante el sistema de mantenimiento aeronautico
para mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles
estratégicos institucionales?

Transcripcion de la entrevista
También va a mejorar la capacidad operativa de la Aviacién del Ejército, centrandonos
en los roles estratégicos institucionales.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera que es importante mejorar la operatividad de la Aviacion del
Ejército para incrementar el apoyo centrado en los roles institucionales.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Roles estratégicos institucionales
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
Fichas de andlisis hermenéutico Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Tabla 52. E4: P1: Organizacién

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 1 ;Conoce usted cudl es la organizacion actual del sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército del Perd, y que necesitaria para mejorarla?

La organizacion del mantenimiento aerondutico de la Aviacion del Ejército esta en base
a los escalones de mantenimiento, los que estan impuestos en los manuales de
mantenimiento de las aeronaves de procedencia de la Federacion de Rusia; nuestro gran
mercado de helicdpteros es de la linea MI, por eso el CEMAE La Joya ha sido creado
debido al Convenio Marco de Compensacion Industrial y Social Offset por la compra
de 24 helicopteros MI-171Sh-P. En ese sentido, nuestro mantenimiento esta enfocado
en la doctrina de Rusia que lo divide en mantenimiento mayor y mantenimiento menor.
En el caso del mantenimiento mayor, lo realiza el CEMAE que pertenece al SMGE
ubicado en el distrito de Cocachacra, provincia de Islay en el departamento de
Arequipa. Por su parte, el mantenimiento menor lo realiza el BEMAE dentro de la
organizacion de la Aviacion del Ejército.

El principal reto para mejorar el sistema de mantenimiento es certificar el CEMAE y
garantizar la calidad del trabajo de mantenimiento, mejorando los estandares de
calidad. Actualmente, se esta realizando el mantenimiento de dos aeronaves MI-171Sh-
P, con lo que se espera obtener la certificacion por parte de la Federacion rusa. Asi
mismo, se esta realizando los tramites para obtener una organizacion de mantenimiento
aprobado - OMA, la cual es otorgada por la DGAC. Ya se ha presentado la solicitud y
nos encontramos en espera de la aprobacion.

En referencia a la certificacion, se esta realizando todos los requisitos de la certificacion
1000 por parte de la Federacion rusa, que es netamente para helicdpteros militares, lo
que involucra a las aeronaves de las Fuerzas Armadas: Ejército, Marinay Fuerza Aérea,
y la Policia Militar del Peru; asimismo, para aeronaves de las Fuerzas Armadas de otros
paises de la region. En el caso de aeronaves de procedencia civil se requiere de una
organizacion de mantenimiento aprobado - OMA y para aeronaves de procedencia civil
en el extranjero una organizacion de mantenimiento aprobado para el extranjero -
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OMAE, ambas certificaciones las realiza la DGAC, con la variacion que la segunda se
realiza en coordinacion con las DGAC de los paises que se requiera.

Anélisis de la entrevista

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico de la Aviacion del Ejército se
basa en la doctrina de mantenimiento emanada en los manuales de funcionamiento de
las aeronaves de la Federacion de Rusia, debido principalmente a que la gran mayoria
de nuestras aeronaves son de procedencia rusa. En ese sentido, el mantenimiento se
subdivide en mantenimiento mayor y menor, el primero, dirigido por el CEMAE que
pertenece directamente al SMGE, y el segundo, conducido por el BEMAE cuya
conduccion la realiza la AE.

Asi mismo, el entrevistado refiere que actualmente se esta realizando el mantenimiento
de dos aeronaves MI-171Sh-P en el CEMAE, que representa un requisito impuesto para
obtener la certificacion 1000 por parte de la Federacion de Rusia, para aeronaves de
uso militar, tanto del Perll como de otros paises de la region. Por otro lado, para las
aeronaves en el ambito civil se requiere de una OMA en el caso del Pert y una OMAE
para el extranjero emitida por la DGAC, lo que le daria mayor prestancia a la
organizacion del mantenimiento aeronautico del Ejército, asi como brindar un servicio
de mayor calidad.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Organizacion del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 53. E4: P2: Condiciones

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis
Pregunta 2 ¢Conoce usted cuéles son las condiciones con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aerondutico para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional?
Transcripcion de la entrevista
Maéas que todo contamos con los cuatro pilares, equipamiento adecuado trazable,
documentacion técnica que respalde los trabajos de mantenimiento y que garantice su
calidad, personal capacitado y actualizado permanentemente y, por ultimo,
infraestructura con tecnologia de punta que también tenemos gracias al convenio offset
del proyecto Salcantay que ha permitido garantizar estos cuatro pilares, convirtiéndose
en un generador de trabajo y de servicios como Ejército a nivel nacional y con
proyeccion al mercado regional. Los cuatro pilares son capacidades de mantenimiento
que se desarrollan a nivel mundial, los cuales dan la trazabilidad y la garantia de un
trabajo de calidad, que es lo primero que va a pedir un cliente.
Esto se logra mediante el cumplimiento de los trabajos en el tiempo 6ptimo, de acuerdo
con los plazos establecidos en los servicios prestados, el mantenimiento de calidad con
personal competente, la documentacion técnica que la respalde, las herramientas
calibradas y certificadas y la infraestructura, son las fortalezas que garantizan la calidad
del servicio y la confianza para obtener la Certificacion 1000 y OMA.

Anélisis de la entrevista

El entrevistado sefiala que un factor importante para apoyar al desarrollo y seguridad
estratégica nacional son los cuatro pilares del mantenimiento, en los cuales se sostiene
la Aviacion del Ejército, que le permiten un trabajo con eficiencia y garantia, mediante
un equipamiento adecuado para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional,
documentacidn técnica que respalde los trabajos de mantenimiento y que garantice su
calidad, personal capacitado y actualizado permanentemente y, por ultimo,
infraestructura con tecnologia de punta.
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Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Organizacion del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 54. E4: P3: Regulaciones

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 3 ¢Cuales son las regulaciones a las que estd adscrito el sistema de
mantenimiento aeronautico del Ejército del Per( en el plano nacional e internacional?

Transcripcion de la entrevista

Las regulaciones son internas a nivel institucional mediante directivas. En ese sentido,
la regulacién de mayor jerarquia, por decirlo asi, es la Directiva N° 4204-2021/
DILOGE/SDMG/D-3.b de abril 2021, que establece todas las funciones y deberes de
los organismos relacionados con el mantenimiento aeronautico, estan regulados de
manera general los procedimientos de cada uno, funciones de mantenimiento mayor
que estdn a cargo del CEMAE, funciones de mantenimiento menor que estan
encargadas al BEMAE y funciones del ente regulador como escaldn superior. Cuando
se obtenga la certificacion OMA se tendra que cumplir todas las regulaciones de la
DGAC. Y al obtener la certificacion 1000 de la Federacion de Rusia, habra otros
estandares de calidad.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico en el Ejército se regula de
manera interna de acuerdo con la Directiva N° 4204-2021/DILOGE/SD MG/D-3.b de
abril 2021, la que establece todas sus funciones y deberes en los diferentes niveles de
mantenimiento y escalones de comando. Cuando alcance la certificacion OMA, el
encargado de su verificacion y cumplimiento serd la DGAC, y en el caso de aeronaves
de uso militar, la Federacion de Rusia.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Regulacion aeronautica del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 55. E4: P4: Lineamientos

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 4 ;Conoce usted cuéles son los lineamientos que se aplican para la
funcionalidad del sistema de mantenimiento aerondutico en apoyo al desarrollo y
seguridad estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
Esto se logra mediante el cumplimiento de los trabajos en el tiempo 6ptimo, de acuerdo
con los plazos establecidos en los servicios prestados, el mantenimiento de calidad con
personal competente, la documentacion técnica que la respalde, las herramientas
calibradas y certificadas y la infraestructura, son las fortalezas que garantizan la calidad
del servicio y la confianza para obtener la Certificacién 1000 y OMA.

Analisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que para lograr un mantenimiento de acuerdo con los
lineamientos adecuados, se requiere realizar los trabajos en el tiempo apropiado
mediante el empleo de las capacidades en condiciones Optimas, por medio de la
eficiencia de su personal competente, la documentacion técnica que lo ampare, las
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herramientas graduadas y acorde con las especificaciones técnicas y certificadas y la
infraestructura con tecnologia de primer nivel, constituyen los factores primordiales
que garanticen la calidad del servicio y la confianza que permita lograr la certificacion
1000y la OMA.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Funcionalidad del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 56. E4: P5: Gestion de la seguridad operacional

Experto N° 3 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 5 ¢Conoce usted si el sistema de mantenimiento aeronautico esta ligado a la
gestion de la seguridad operacional y de ser asi como se realiza?

Transcripcion de la entrevista
Manejamos como toda organizacion de mantenimiento aerondutico los departamentos
de seguridad operacional - SMS, que también tienen relacidn con la seguridad y salud
en el trabajo, que son requisitos necesarios para garantizar que el personal labore en las
mejores condiciones, un clima laboral 6ptimo y con la seguridad adecuada.
Es lo que exige la DGAC para obtener una certificacion OMA, contar con un
departamento de SMS, un departamento de control de calidad y una gerencia, teniendo
en consideracion sus procesos bien establecidos. La PREVAC es ahora la SMS, que es
un departamento mas completo y mas complejo, abarca mejor equipamiento y
seguridad del personal, mayor conciencia de seguridad, todo en relacién a garantizar la
seguridad y salud del trabajador, lo cual esta establecido de acuerdo con la ley.
La SMS verifica todos los procesos de mantenimiento, que las capacidades estén de
acuerdo con los estandares establecidos, el personal en los lugares que les corresponde
con el equipamiento adecuado, en las zonas donde debe estar el personal especialista,
y donde no debe estar el personal no especialista, el taxeo de la aeronave, donde se
realiza el mantenimiento, que estén operativos los sistemas contra incendios, la corrida
de motor y el vuelo de prueba. Que todo esté con la operatividad necesaria a fin de
lograr el cumplimiento de su mision encomendada.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que en la Aviacion del Ejército cuentan con departamentos de
seguridad operacional - SMS, los que estan inmersos dentro de las normas de Seguridad
y Salud en el Trabajo, que sirven para proteger las condiciones laborales del personal,
con la intencion que se realicen las actividades de mantenimiento aeronautico con la
mayor seguridad.
Asi mismo, el entrevistado refiere que el departamento de PREVAC actualmente ha
sido reemplazado por el departamento de SMS, el que abarca con mayor amplitud las
funciones de seguridad y salud del trabajador dentro de las actividades de
mantenimiento aeronautico, todo de acuerdo con la ley. Alineados a las exigencias
actuales de la DGAC para obtener la certificacion OMA.
La SMS controla que el mantenimiento aerondutico se realice en seguridad antes,
durante y después, dentro de los pardmetros establecidos, con la intencion que el
personal cumpla sus funciones en las mejores condiciones.

Categoria Subcategoria
Sistema de mantenimiento aeronautico Funcionalidad del sistema

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
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Tabla 57. E4: P6: Disefio acorde con las normas EN 9100 alineadas a las 1SO 9001

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 6 ;Qué estrategias considera usted necesarias de formular para el disefio de
un sistema de mantenimiento aerondutico acorde con las exigencias actuales,
empleando las normas EN 9100 alineadas a las ISO 9001?

Transcripcion de la entrevista

Las normas EN 9100, que son parte de las ISO 9001, nos dan buenas estrategias y
herramientas para poderlas explotar, definen un plan de calidad que nosotros no
manejamos. En nuestro caso nos enfocamos en los lineamientos de la seguridad y salud
en el trabajo, mediante procesos. Las normas EN 9100 recomiendan un plan de calidad
maés detallado y definido, lo cual seria bueno implementar donde se manejen temas
como clima laboral, planes de contingencia, matrices de riesgos, la confidencialidad en
particular de los contratos y convenios donde se manejan clausulas de la documentacion
técnica. La norma EN 9100 contiene especificaciones para garantizar la calidad en el
trabajo.

Anélisis de la entrevista

El entrevistado considera que las normas EN 9100, que son parte de las 1SO 9001,
brindan estrategias y herramientas importantes detalladas en un plan de calidad que en
el Ejército no se desarrolla. Sin embargo, seria oportuno implementarlo dentro del
mantenimiento aeronautico con temas como clima laboral, planes de contingencia,
matrices de riesgos, la confidencialidad en particular de los contratos y convenios
donde se manejan clausulas de la documentacion técnica. En tal sentido, la norma EN
9100 maneja especificaciones que mejoran la calidad en el trabajo.

Categoria Subcategoria
Propuesta de mejora en la doctrina de Estrategia de mejora del sistema
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 58. E4: 7: Tecnologia de punta

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 7 ¢Considera usted necesaria la implementacion de tecnologia de punta para
mejorar la operacionalizacion del sistema de mantenimiento aeronautico?

Transcripcion de la entrevista
Definitivamente, la tecnologia de punta es importantisima, el equipamiento con el que
contamos es de Ultima generacion y muy completo, el que ha sido entregado por la
Federacion de Rusia, permite tener 194 capacidades para certificar, lo que significa
trabajos para ofrecer gracias a los bancos y equipamiento procedente de Rusia, aun asi,
no son suficientes para la ejecucién del mantenimiento mayor. Con la tecnologia
adecuada, empleada de manera Optima, facilitaria incrementar mas productos y
servicios a empresas del mercado nacional e internacional.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera importante la tecnologia de punta, toda vez que el CEMAE
cuenta con un equipamiento de Gltima generacién entregado por la Federacion de
Rusia, como parte del Convenio Marco de Compensacion Industrial y Social Offset por
la compra de 24 helicépteros MI-171Sh-P, lo que ofrece considerables capacidades de
mantenimiento mayor, permitiendo realizar trabajos de 6ptima calidad a empresas del
ambito militar o civil, en el mercado nacional o internacional.

Categoria Subcategoria
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Propuesta de mejora en la doctrina de Sistema de Gestion de Seguridad
mantenimiento aeronautico Operacional — SMS

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 59. E4: P8: Capacitacion del personal
Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 8 ¢Considera usted que es necesario mejorar la capacitacion del personal
aeronautico de acuerdo con las necesidades actuales, en apoyo al desarrollo y seguridad
estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista

Definitivamente, toda profesion y méas que todo la aerondutica, principalmente por el
riesgo que implica, la capacitacion y actualizacion del personal responsable del
mantenimiento aerondutico debe realizarse constantemente, para lo cual se debe exigir
y apoyar, mediante cursos que garanticen una optima eficiencia en su trabajo. En ese
sentido, es una constante preocupacion del comando, en particular, en el CEMAE este
afio se han realizado cursos de actualizacion y se ha enviado personal a capacitarse en
forma limitada. Pero eso si, considero que esto debe ser fomentado y apoyado con
mayor amplitud, ya que la necesidad de capacitacion del personal es mucho mayor que
la que actualmente se da. Se debe brindar mayores facilidades y oportunidades al
personal especialista para que se continle capacitando, y siga obteniendo sus
certificaciones, la mayoria de nuestro personal cuenta con licencias DGAC. Mientras
mas personal obtenga esta certificacion mayor sera la calidad del servicio prestado.
Capacitarse con empresas que estén relacionadas al rubro de la aerondutica. En ese
sentido, tenemos convenios con Helisur y estamos buscando convenios con Helicentro,
de esa manera buscar mejorar la capacitacion y que nuestro personal se encuentre en
las mejores condiciones de brindar un buen servicio y de calidad en el mercado
aeronautico nacional e internacional.

Anélisis de la entrevista

El entrevistado considera fundamental la capacitacion y actualizacion del personal
encargado del mantenimiento aeronautico, por su importancia en la seguridad de las
aeronaves. Si bien es cierto es una constante preocupacion del comando, sin embargo,
se da de manera limitada, en tal sentido, se debe incentivar la realizacion de cursos e
incrementar el apoyo mediante convenios. Actualmente, existen acuerdos con Helisur,
y se esta buscando alcanzar otros con Helicentro, empresas dedicadas al rubro de la
aerondutica en nuestro pais. Asi mismo, es prioritario continuar realizando cursos en el
extranjero como los que se realizan en la Federacion rusa, con la finalidad de mejorar
las capacidades del personal especialista y alcanzar un trabajo de calidad en el mercado
nacional e internacional.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacitacion del personal aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 60. E4: P9: Capacitacion del personal enfocada a las exigencias de la SMS

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 9 ¢Considera usted que la capacitacion del personal aeronautico debe estar
enfocada a las exigencias de la gestion de la seguridad operacional?
Transcripcion de la entrevista
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Nuestra organizacion de mantenimiento aeronautico es bastante amplia, a mi parecer
considero que las capacitaciones se deben realizar de acuerdo con sus especialidades,
como sabemos tenemos personal abocado a la parte técnica, otros a la estructura
gerencial y otros relacionados a la gestién de la seguridad operacional - SMS. En ese
sentido, el personal debe ser capacitado en funcién al rubro al que se dedica con el fin
de no perder sus capacidades. Es asi que el personal encargado de la seguridad
operacional debe ser capacitado segun las necesidades y exigencias del mercado, dentro
del marco de los procesos y regulaciones nacionales e internacionales.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera importante que el personal encargado de la seguridad
operacional - SMS, sea capacitado segun las exigencias y necesidades reguladas en el
admbito nacional e internacional, a fin de mejorar las condiciones de seguridad en el
mantenimiento aeronautico.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacitacion del personal aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
Tabla 61. E4: P10: Capacidades

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 10 (Cree usted que las capacidades con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
son las adecuadas?

Transcripcion de la entrevista

Contamos como capacidades con los cuatros pilares del mantenimiento aeronautico,
esas son nuestras fortalezas, en ese sentido, somos ambiciosos y buscamos la
certificacion OMA de la DGAC o la certificacion 1000 de la Federacion rusa, para
lograr alcanzar un gran nivel, como es el caso del CEMAN de la Fuerza Aérea, y del
SIMA de la Marina de Guerra. Es asi que, como Ejército, queremos ser la empresa
generadora de recursos del Estado con mayor envergadura a nivel Fuerzas Armadas,
debido a la confianza de las capacidades con las que contamos, la mayoria de nuestro
personal ha sido capacitado en Rusia, con un gran nivel y experiencia en trabajos
aeronauticos y también personal que ha sido capacitado en los Estados Unidos, el
equipamiento es el adecuado y trazable, la infraestructura da el respaldo necesario a los
trabajos de mantenimiento, con mas de 20 plantas y sistemas, lo que hace que el
CEMAE sea funcional y su empleo éptimo y eficiente.

Anélisis de la entrevista

El entrevistado considera fundamental fortalecer sus capacidades mediante los cuatro
pilares, a fin de lograr la certificacion OMA de la DGAC y la 1000 de la Federacién de
Rusia, con la intencion de lograr que el CEMAE se convierta en la empresa del Estado
con estandares de calidad de mayor proyeccion. Para lo cual se sostiene en su
experiencia en el mantenimiento aeronautico, su personal especialista altamente
capacitado en el pais y en el extranjero, el equipamiento adecuado y trazable y la
infraestructura respaldada en sus mas de 20 plantas y sistemas de ultima generacion.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacidades del sistema de
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
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Tabla 62. E4: P11: Plan eficiente

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 11 ;Considera usted que existe un plan eficiente para el mantenimiento
aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?
Transcripcion de la entrevista
El plan de mantenimiento aeronautico no esta impulsado y organizado adecuadamente,
de otro lado, falta definirlo de manera més funcional, agrupar los roles dentro de la
institucidn, teniendo en consideracion que el BEMAE, encargado del mantenimiento
menor, depende de un ndcleo que es la Aviacién del Ejército, y el CEMAE, cuya
responsabilidad es el mantenimiento mayor, depende de otro ndcleo que es el Servicio
de Material de Guerra del Ejército, a mi parecer lo mas adecuado seria funcionarlos en
beneficio de la institucion, para dedicarse al servicio de mantenimiento de manera mas
dptima, de acuerdo con sus responsabilidades y funciones.
El tema burocréatico complica la funcionalidad del mantenimiento aerondutico, tanto el
BEMAE como el CEMAE tienen que cumplir con las responsabilidades de sus
escalones superiores. En el caso del CEMAE, si se le otorga mayor autonomia técnica,
financiera y juridica, permitiria ser un organismo con mayor amplitud en su
funcionamiento y asi mejorar la calidad de su servicio.

Anélisis de la entrevista

El entrevistado considera que el mantenimiento aeronautico requiere de un
planeamiento mas funcional, debido a que el CEMAE, encargado del mantenimiento
mayor, depende directamente del SMGE, y por otro lado, el BEMAE, responsable del
mantenimiento menor, estd a cargo de la Aviacion del Ejército.

En ese sentido, desde el punto de vista del entrevistado, lo ideal seria su organizacién
basada en un soporte vertical, teniendo como ente de mayor jerarquia en el
mantenimiento aeronautico al SMGE, sosteniendo su mantenimiento mayor en el
CEMAE y el menor en el BEMAE. Para lo cual se requiere que al CEMAE se le brinde
mayor autonomia técnica, financiera y juridica, con la finalidad de tener la capacidad
de planear su mantenimiento aerondutico de manera mas optima.

Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Capacidades del sistema de
mantenimiento aeronautico

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 63. E4: P12: Cultura organizacional

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 12 ¢Considera usted que la cultura organizacional con respecto al sistema de
mantenimiento aeronautico es el adecuado?

Transcripcion de la entrevista
La cultura organizacional estd basada en esa divisién de funciones con dos
dependencias separadas, una para el mantenimiento mayor y otra para el menor, mi
idea seria fusionarlas y que sean una sola con autonomia.

Andlisis de la entrevista
El entrevistado sefiala que la cultura organizacional en el mantenimiento aeronautico
en el Ejército esta condicionada a la division de sus niveles de mantenimiento que, por
un lado, lo realiza el CEMAE con el mantenimiento mayor, y por otro, el BEMAE con
el mantenimiento menor. Siendo lo ideal fusionarlos y otorgarles mayor autonomia.
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Categoria Subcategoria
Mejora de la calidad Cultura organizacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 64. E4: P13: Mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército
Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 13 ;Considera usted fundamental el sistema de mantenimiento aeronautico
para mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa
estratégica nacional?

Transcripcion de la entrevista
Definitivamente, si no existiera el mantenimiento aerondautico, la Aviacion del Ejército
no tuviera sostenibilidad, sus aeronaves quedarian inoperativas, por eso es necesario
para que cumpla su misién. EI mantenimiento aerondutico es rigido y obligatorio, se
debe realizar en los debidos tiempos calendarios y tiempos horarios. EI mantenimiento
aeronautico es necesario para que la Aviacion del Ejército pueda operar eficientemente.

Analisis de la entrevista
El entrevistado refiere que el mantenimiento aeronautico de la Aviacion del Ejército es
la base fundamental de su operatividad, por lo tanto, es el factor mas importante para
la consecucion de su mision. En tal sentido, surge la necesidad de realizar un
mantenimiento acorde con los tiempos calendarios y horarios, a fin de optimizar su
eficiencia en el ambito aerondutico.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Seguridad y defensa nacional
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 65. E4: P14: Facilita el apoyo al desarrollo estratégico

Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 14 ;Considera usted que la mejora del sistema de mantenimiento aeronautico
facilita el apoyo al desarrollo estratégico?

Transcripcion de la entrevista
Definitivamente, contar con fortalezas aeronauticas le da més confianza a un Estado,
en un pais con una geografia tan compleja, sus aeronaves permiten que los tiempos sean
mas precisos y el apoyo méas éptimo, de esta manera el Estado va a cumplir sus
objetivos de manera més eficiente en apoyo a sus poblaciones.

Anélisis de la entrevista
El entrevistado considera que de acuerdo con las necesidades que urgen en nuestro pais,
y a lo complejo de nuestro territorio, el Ejército mediante sus aeronaves posee la
capacidad de brindar al Estado el apoyo necesario para que traslade toda su ayuda a las
poblaciones méas vulnerables. Por lo tanto, mientras se tengan mejores condiciones de
mantenimiento aeronautico, mejor sera el apoyo.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Desarrollo estratégico nacional
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
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Tabla 66. E4: P15: Mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército
Experto N° 4 Edwin Juvenal Medina Solis

Pregunta 15 ;Cree usted que es importante el sistema de mantenimiento aeronautico
para mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles
estratégicos institucionales?
Transcripcion de la entrevista

Definitivamente, los roles estratégicos institucionales fomentan el apoyo al desarrollo
nacional y a la gestion del riesgo de desastres, teniendo en consideracion la diversidad
de climas y el agreste territorio en nuestro pais, por eso surge la necesidad de contar
con unidades operativas para que estén en condiciones, como parte del Estado, de
apoyar a las poblaciones mas alejadas y vulnerables. Como se sabe, el apoyo del Estado
por otros medios es mas dificil y los periodos de tiempo son mayores, en ese sentido,
la Aviacién del Ejército con el empleo de sus aeronaves apoya en forma optima y
eficiente a los roles estratégicos institucionales.

Anélisis de la entrevista

El entrevistado considera que el mantenimiento aeronautico de la Aviacion del Ejército
favorece el apoyo a los roles institucionales, debido a sus capacidades que le permiten
desplazarse por todo el territorio peruano, tan amplio y agreste, llegando a lugares
donde otras entidades del Estado no lo pueden hacer. De esta manera, el Ejército no
solo traslada en sus aeronaves la presencia del Estado, sino, ademas, esperanza a las
poblaciones vulnerables, ya sea en apoyo al desarrollo nacional, a la gestion del riesgo
de desastres y en acciones militares en apoyo a la PNP, entre otros.

Categoria Subcategoria
Desarrollo y seguridad estratégica Roles estratégicos institucionales
nacional

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia



4.3.3 Terminacién de las fichas de analisis hermenéutico

Tabla 67. P1: Organizacion
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Pregunta 1 ;Conoce usted cudl es la organizacién actual del sistema de mantenimiento aeronautico del Ejército del Perd, y que
necesitaria para mejorarla?

Experto

Anadlisis

Conclusién

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que la organizacion del mantenimiento
aerondutico esti basada en su Directiva N° 4204-2021/DILOGE/SD
MG/D-3.b de abril 2021.

Asimismo, considera importante que el CEMAE asuma la
responsabilidad del planeamiento, la gestion del presupuesto y el control
de calidad como ente principal de mantenimiento aerondutico del
Ejército.

Experto N° 2

El entrevistado considera importante que para mejorar la organizacion
del mantenimiento aeronautico se requiere doctrina, lo cual especificara
sus funciones de acuerdo con su nivel y con las necesidades.

Experto N° 3

El entrevistado sefiala que no contamos con un sistema de
mantenimiento aeronautico, sin embargo, tenemos una organizacion
funcional que ha permitido en el tiempo operar adaptandose a nuestras
normas y directivas. Asi mismo, el mantenimiento aeronautico se
sostiene en sus capacidades en base a sus cuatro pilares: personal
especialista, herramientas, documentacion e infraestructura. En tal
sentido, la organizacion de mantenimiento aeronautico del Ejército
cuenta con estos cuatro pilares en sus diferentes niveles de
mantenimiento, como el CEMAE en mantenimiento mayor en la linea
M, al igual que el SMGE en otros tipos de aeronaves. EIl BEMAE en
mantenimiento menor, y las compafiias de mantenimiento de las
diferentes unidades de vuelo.

No existe un sistema de mantenimiento
aeronautico como tal, sin embargo, existe
una organizacion funcional que con el
tiempo se ha adaptado a sus normas y
directivas. De esta manera se rige de
acuerdo con la Directiva N° 4204-2021/
DILOGE/ SD MG/D-3.b de abril 2021, la
cual conduce la organizacién teniendo
como ente rector al SMGE, el
mantenimiento mayor dirigido por el
CEMAE en lo que respecta a la linea Ml
y de otras aeronaves lo realiza el SMGE,
el mantenimiento menor bajo la
responsabilidad del BEMAE, por ultimo,
las compafiias de mantenimiento de cada
una de las unidades de vuelo de la
Aviacion del Ejército.

Esta doctrina de  mantenimiento
aeronautica esta emanada en los manuales
de mantenimiento de las aeronaves de
procedencia de la Federacion de Rusia.
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Experto N°
4

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico de la Aviacion
del Ejército se basa en la doctrina de mantenimiento emanada en los
manuales de funcionamiento de las aeronaves de la Federacion de Rusia,
debido principalmente a que la gran mayoria de las aeronaves son de
procedencia rusa. En ese sentido, el mantenimiento se subdivide en
mantenimiento mayor y menor, el primero, dirigido por el CEMAE que
pertenece directamente al SMGE y el segundo, conducido por el
BEMAE, cuya conduccion la realiza la AE.

Asi mismo, el entrevistado refiere que actualmente se esta realizando el
mantenimiento de dos aeronaves MI-171Sh-P en el CEMAE, lo cual es
un requisito impuesto para obtener la certificacion 1000 por parte de la
Federacion de Rusia para aeronaves de uso militar, tanto del Peri como
de otros paises de la region. Por otro lado, para las aeronaves en el
ambito civil se requiere de una OMA en el caso del Perd y una OMAE
para el extranjero emitidas por la DGAC. Esto le daria mayor prestancia
a la organizacion del mantenimiento aerondutico del Ejército, asi como
brindar un servicio de mayor calidad.

El gran problema en la organizacion se
centra en la division existente entre el
CEMAE encargado del mantenimiento
mayor y el BEMAE responsable del
mantenimiento menor, lo ideal seria
dotarlos a ambos de mayores recursos
humanos y financieros, fusionarlos y que
asuma la responsabilidad del
mantenimiento aeronautico el CEMAE,
con  mayor autonomia en  su
planeamiento, presupuesto y control de
calidad. Para ello se requiere de una
doctrina propia basada en sus capacidades
que le brindan sus cuatro pilares
(personal, herramienta, documentacion e
infraestructura).

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia



Tabla 68. P2: Condiciones

Pregunta 2 ;Conoce usted cudles son las condiciones con las que cuenta el sistema de mantenimiento aerondutico para apoyar al
desarrollo y seguridad estratégica nacional?
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Experto

Analisis

Conclusién

Experto N° 1

Las condiciones con las que contamos en el CEMAE y el BEMAE, en lo que
respecta a infraestructura y equipamiento (bancos de prueba y herramientas), nos
permite tener 6ptimas condiciones para realizar los mantenimientos mayores que
se nos asigne, sin ningun problema, lo cual permite también mantener la flota de
helicdpteros operativa, a fin de que esté en condiciones de apoyar al desarrollo
y seguridad estratégica nacional, cuando sea necesario. Sin embargo, lo que
dificulta dichos mantenimientos son las adquisiciones de bienes y servicios,
debido a que estos se rigen bajo la ley de contrataciones del Estado y esto siempre
va a causar ciertas demoras.

Experto N° 2

No existe un sistema de mantenimiento aeronautico, por lo tanto, no se cuenta
con estrategias para apoyar el desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Experto N° 3

El entrevistado sefiala que sin la existencia de un sistema de mantenimiento
aeronautico, es imposible contribuir al desarrollo y seguridad estratégica
nacional, toda vez que el mantenimiento aeronautico del Ejército esta enfocado
en nuestro Instituto y no de manera conjunta con los otros institutos de las
Fuerzas Armadas.

Experto N°4

El entrevistado sefiala que un factor importante para apoyar al desarrollo y
seguridad estratégica nacional son los cuatro pilares del mantenimiento, en los
cuales se sostiene la Aviacion del Ejército, que le permiten un trabajo con
eficiencia y garantia, mediante un equipamiento adecuado para apoyar al
desarrollo y seguridad estratégica nacional, documentacion técnica que respalde
los trabajos de mantenimiento y que garantice su calidad, personal capacitado y
actualizado permanentemente, y por Gltimo, infraestructura con tecnologia de
punta.

No se cuenta con un sistema de
mantenimiento aeronautico que
involucre a las tres Fuerzas
Armadas, ddndole de esta manera
la conjuntez necesaria para
brindar el apoyo al desarrollo y
seguridad estratégica nacional.

Sin embargo, las condiciones
para realizar el mantenimiento
aeronautico con las que cuenta el
Ejército con el CEMAE vy el
BEMAE son fundamentalmente
basadas en sus cuatro pilares,
mediante  un  equipamiento
adecuado, documentacion
técnica que respalde los trabajos
de mantenimiento y que
garantice su calidad, personal
capacitado y actualizado
permanentemente, y, por ultimo,
infraestructura con tecnologia de
punta. Esto garantiza un apoyo
eficiente al desarrollo vy
seguridad estratégica nacional.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia




Tabla 69. P3: Regulaciones
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Pregunta 3 ;Cuales son las regulaciones a las que est& adscrito el sistema de mantenimiento aerondutico del Ejército del Pert en el
plano nacional e internacional?

Experto N° 2

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aerondutico en el Ejército esta
basado en directivas y normas, y no tiene regulaciones nacionales emanadas
por la Direccion General de Aviacion Civil - DGAC.

Experto N° 3

El entrevistado sefiala que la DGAC, mediante la Ley N° 27261, es la entidad
encargada de regular todo lo referente a la aviacion civil en el Perd, para el caso
de las FF.AA. solo si es que estas realizan actividades vinculadas a este ambito.
En otros paises la regulacion se realiza por separado tanto en el ambito civil
como en el militar. En nuestro pais no solo se realiza por separado, sino que,
ademas, las FF.AA. la desarrolla cada una por su parte. En definitiva, el gran
problema esta en los costos y la carga laboral que implica sostener una
Direccién de Mantenimiento Conjunto a cargo del Ministerio de Defensa.

El Perd no cuenta con un sistema de mantenimiento aerondutico, debido a la
falta de doctrina que permita estandarizar y funcionalizar de manera conjunta
una organizacién centrada en normas tanto nacionales como internacionales.
Teniendo como funcidon primordial sus capacidades en mantenimiento
aeronadutico basadas en sus cuatro pilares (personal, documentacion,
herramientas e infraestructura).

Al no contar con doctrina de mantenimiento aerondutico, cada instituto armado
emplea directivas que le permiten regular sus actividades aéreas como lo
estipula la Ley de Aeronautica Civil del Perl, debido fundamentalmente al
riesgo con el que operan las aeronaves de la FF.AA.

El mantenimiento aeronautico, sea el nivel que se requiera, es realizado por el
Ejército mediante sus propias directivas, siempre y cuando posea sus cuatro
pilares. De no contar en algin caso con alguna de estas condiciones, puede
contratar a empresas dedicadas a este rubro, sean nacionales o internacionales.

Experto Analisis Conclusion
Experto N° 1 El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico no tiene regulacion | EI Ejército del Perl no cuenta con
nacional ni extranjera. asi como tampoco tiene certificacion OMA. regulaciones nacionales ni

internacionales.

En el Perd, la DGAC, de acuerdo con la
Ley N° 27261, es la entidad encargada
de regular las actividades referentes a la
aviacion civil. En el caso de las
aeronaves de uso militar o de propiedad
del Estado, cada instituto posee sus
propias normas Yy directivas, a
diferencia de otros paises que lo
realizan de manera integrada como
FF.AA. Esto sucede debido a la carga
laboral y a los altos costos que puede
generar una Direccién de
Mantenimiento  Conjunto bajo la
responsabilidad del Ministerio de
Defensa.

A esto se suma no contar con una
doctrina de mantenimiento aeronautico
que estandarice los procedimientos de
las FF.AA. Todo lo descrito, nos refiere
a los principales factores que
imposibilitan la creacion de un sistema
de mantenimiento aeronautico.

Por otra parte, en el caso del Ejército se
rige de manera funcional de acuerdo




109

El entrevistado considera importante la creacion de doctrina para contar con un
sistema de mantenimiento aeronautico, con sus capacidades en funcion a sus
cuatro pilares, que facilite regular y normar todas las actividades de
mantenimiento en los diferentes niveles acorde a las exigencias de un mundo

globalizado como el actual.

Experto N°4

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautica en el Ejército se regula
de manera interna de acuerdo con la Directiva N° 4204-2021/DILOGE/SD
MG/D-3.b de abril 2021, la cual establece todas sus funciones y deberes en los
diferentes niveles de mantenimiento y escalones de comando. Cuando alcance
la certificacion OMA, la encargada de su verificacion y cumplimiento sera la

DGAC y en el caso de aeronaves de uso militar, la Federacion de Rusia.

con la Directiva N° 4204-2021/
DILOGE/SD MG/D-3.b de abril 2021,
la que establece sus deberes vy
obligaciones en los diferentes niveles de
mantenimiento y  escalones  de
comando.

Para mejorar su funcionalidad el
Ejército se encuentra realizando todos
las procedimientos y exigencias
necesarias para obtener la certificacion
OMA emanada por la DGAC, asi como,
en el caso del CEMAE la certificacion
1000 otorgada por la Federacion de

Rusia.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
Tabla 70. P4: Lineamientos

Pregunta 4 ;Conoce usted cuales son los lineamientos que se aplican para la funcionalidad del sistema de mantenimiento aeronautico
en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Experto

Anadlisis

Conclusion

Experto N° 1

El entrevistado considera que los lineamientos aplicados para el
mantenimiento aerondutico estan en funcién a cuatro pilares importantes: el
personal especialista, la documentacion técnica, el equipamiento adecuado
y la infraestructura.

Experto N° 2

El entrevistado considera que no existen lineamientos que favorezcan el
apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Experto N° 3

El entrevistado sefiala que no existen lineamientos como Ejército del Peru,
pero a pesar de eso si se realiza de manera adecuada el mantenimiento de
sus aeronaves a fin de mantener sus capacidades.

Si bien es cierto no existen lineamientos
que favorezcan el apoyo al desarrollo y
seguridad estratégica nacional, el
mantenimiento aeronautico se realiza de
manera Optima enfocado en las
capacidades de sus cuatro pilares, tales
como su personal eficiente vy
competente, la documentacion técnica
que lo respalde, las herramientas
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Experto N° 4

El entrevistado sefiala que para lograr un mantenimiento de acuerdo con los
lineamientos adecuados, se requiere realizar los trabajos en el tiempo
apropiado mediante el empleo de sus capacidades en condiciones optimas,
por medio de la eficiencia de su personal competente, la documentacion
técnica que lo ampare, las herramientas graduadas y acordes a las
especificaciones técnicas y certificadas, y la infraestructura con tecnologia
de primer nivel, constituyéndose en los factores primordiales que garantizan
la calidad del servicio y la confianza que permita lograr la certificacion 1000
y la OMA.

graduadas 'y acordes a las
especificaciones técnicas y
certificaciones, y la infraestructura con
tecnologia de primer nivel. Estos
constituyen los factores primordiales
para garantizar la calidad del servicio y
la confianza que permita lograr la
certificacion 1000 por parte de la
Federacion de Rusia'y la OMA por parte
de la DGAC.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 71. P5: Gestion de la seguridad operacional
Pregunta 5 ¢ Conoce usted si el sistema de mantenimiento aeronautico esta ligado a la gestion de la seguridad operacional?

Experto

Anadlisis

Conclusién

Experto N° 1

El entrevistado considera que el mantenimiento aeronautico si esta ligado a la gestion
de seguridad operacional - SMS, toda vez que se cuenta con departamentos y
secciones que se encargan de esta funcion, con capacitacion tanto en el extranjero
como en el pais.

Experto N° 2

El entrevistado sefiala que si bien es cierto no existe un sistema de mantenimiento
aeronautico, la gestion de seguridad operacional cumple un rol importante en la
Aviacion del Ejército mediante sus secciones de PREVAC, las que se encargan de
todo lo relacionado a la seguridad del mantenimiento aeronautico.

Experto N° 3

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aerondutico si esté ligado a la SMS en
todas sus operaciones, mediante el departamento de PREVAC en los diferentes
niveles. Asi mismo, dan cumplimiento a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
relacionada a los riesgos laborales. Todas estas normas son un requisito
indispensable para que el seguro reconozca en caso de siniestro.

Experto N°4

El entrevistado sefiala que en la Aviacion del Ejército se cuenta con departamentos
de seguridad operacional - SMS, los cuales estdn enmarcados dentro de las normas
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sirven para proteger las condiciones

Si bien es cierto, no existe un
sistema de mantenimiento
aeronautico, el Ejército cumple
todo lo estipulado de acuerdo con
la gestion de seguridad operacional
- SMS, respaldado en el
cumplimiento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante sus departamentos Yy
secciones de acuerdo con el nivel,
las que antes se conocian como
PREVAC, teniendo en cuenta que
€S un requisito en caso de
siniestros, asi mismo, maneja los
procedimientos de seguridad con
mayor amplitud alineados a las
exigencias actuales de la DGAC
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laborales del personal, con la intencidn de realizar las actividades de mantenimiento
aeronautico con la mayor seguridad.

Asi mismo, el entrevistado refiere que el departamento de PREVAC actualmente ha
sido reemplazado por el departamento de SMS, el cual abarca con mayor amplitud
las funciones de seguridad y salud del trabajador dentro de las actividades de
mantenimiento aeronautico, todo enmarcado de acuerdo con la ley y alineados a las
exigencias actuales de la DGAC para obtener la certificacion OMA.

La SMS controla que el mantenimiento aeronautico se realice en seguridad antes,

con la finalidad de obtener la
certificacion OMA. En ese sentido,
los parametros y estandares de
seguridad tienen mayor celeridad
en todas la actividades de
mantenimiento antes, durante y
después, con la intencion que el
personal cumpla sus funciones en
las mejores condiciones, a fin de

durante y después dentro de los parametros establecidos, con la intencion que el

personal cumpla sus funciones en las mejores condiciones.

brindar un servicio de calidad.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 72. P 6: Disefio acorde con las normas EN 9100 alineadas a las 1SO 9001

Pregunta 6 ¢Qué estrategias considera usted necesarias de formular para el disefio de un sistema de mantenimiento aeronautico acorde
con las exigencias actuales, empleando las normas EN 9100 alineadas a las 1SO 90017

Experto

Andlisis

Conclusién

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que para poder integrar las normas EN 9100 se
requiere de un sistema de gestion de calidad que mejore el enfoque del
mantenimiento aeronautico.

Experto N° 2

El entrevistado considera que lo principal es poseer una doctrina de
mantenimiento conjunto, y en base a ella determinar funciones como
organizacion. Es asi que se podria llegar a la certificacion de las normas EN
9100 dentro de los lineamientos 1ISO 9001.

Experto N° 3

El entrevistado sefiala que primero se tiene que obtener una certificacion ya
sea para el uso militar por parte de la Federacion de Rusia o para el
mantenimiento civil por medio de la DGAC, en ese sentido, las normas ISO
darian mayor garantia de calidad al servicio de mantenimiento aeronautico
del Ejército.

Experto N°4

El entrevistado considera que las normas EN 9100, que son parte de las ISO
9001, brindan estrategias y herramientas importantes detalladas en un plan

Las normas EN 9100, que son parte de
las 1ISO 9001, brindan estrategias y
herramientas importantes, las cuales se
detallan dentro de un plan de calidad,
que el Ejército no desarrolla. Su
implementacién seria importante a fin
de mejorar la calidad en el
mantenimiento aeronautico, con temas
como clima laboral, planes de
contingencia, matrices de riesgos,
confidencialidad en particular de los
contratos y convenios donde se manejan
clausulas de la documentacion técnica.
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de calidad que en el Ejército no se desarrolla. Sin embargo, seria oportuno
implementarlo dentro del mantenimiento aerondutico con temas como clima
laboral, planes de contingencia, matrices de riesgos, la confidencialidad en
particular de los contratos y convenios donde se manejan clausulas de la
documentaciéon técnica. En tal sentido, la norma EN 9100 maneja
especificaciones que mejoran la calidad en el trabajo.

Sin embargo, para lograr la integracion
de las normas EN 9100 seria oportuno
obtener una certificacion, ya sea para el
uso militar por parte de la Federacién de
Rusia o para el mantenimiento civil por
medio de la DGAC.

En tal sentido, la norma EN 9100
maneja especificaciones que mejoran la
calidad en el trabajo.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 73. P7: Tecnologia de punta

Pregunta 7 ¢Considera usted necesaria la implementacion de tecnologia de punta para mejorar la operacionalizacion del sistema de
mantenimiento aeronautico?

Experto

Anélisis

Conclusion

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que es fundamental dentro de contexto aeronautico
contar con tecnologia de punta, toda vez que incrementa la eficiencia y
optimizacion de los trabajos bajo un enfoque de calidad y seguridad.

Experto N° 2

El entrevistado considera fundamental el empleo de tecnologia de punta,
porque ello contribuye a mejorar las capacidades de mantenimiento
aeronautico y de cualquier otra actividad en nuestra institucion.

Experto N° 3

El entrevistado considera de vital importancia el empleo de tecnologia de
punta en el mantenimiento aerondutico, debido a que incrementara sus
capacidades y eficiencia.

La tecnologia de punta es fundamental para
garantizar la mejora de la calidad del
mantenimiento aerondutico, toda vez que se
relaciona con algunos de los pilares como la
infraestructura, las herramientas y la
documentacion, fortaleciendo las
capacidades del mantenimiento aeronautico.
Esto permite realizar trabajos de optima
calidad a empresas que se desarrollan en el




113

Experto N° 4

El entrevistado considera importante la tecnologia de punta, toda vez que
el CEMAE cuenta con un equipamiento de Gltima generacion entregado
por la Federacion de Rusia, como parte del Convenio Marco de
Compensacion Industrial y Social Offset por la compra de 24 helicdpteros
MI-171Sh-P. Esto ofrece considerables capacidades de mantenimiento
mayor, lo que permite realizar trabajos de 6ptima calidad a empresas del
ambito militar o civil, en el mercado nacional o internacional.

ambito militar o civil, dentro del mercado
nacional o internacional.

En el Ejército, el CEMAE cuenta con un
equipamiento de  dltima  generacion
entregado por la Federacion de Rusia, como
parte del Convenio Marco de Compensacion
Industrial y Social Offset por la compra de 24
helicopteros MI-171Sh-P.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 74. P8: Capacitacion del personal

Pregunta 8 ; Considera usted que es necesario mejorar la capacitacion del personal aeronautico de acuerdo con las necesidades actuales,
en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Experto

Anélisis

Conclusion

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que la capacitacion del personal debe ser constante. Es
asi que la Aviacion del Ejército, preocupada por mejorar las capacidades de
mantenimiento aeronautico de su personal constantemente, los envia a realizar
cursos en el pais y en el extranjero, basado en la importancia del personal como
pilar fundamental de sus capacidades de mantenimiento aeronautico, lo cual
permitira mayor apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Experto N° 2

El entrevistado sefiala que la capacitacion en mantenimiento aeronautico es
fundamental, por lo que se requiere de actualizacion permanente.

Experto N° 3

El entrevistado sefiala que la Aviacion del Ejército constantemente realiza la
actualizacion de su personal, mediante cursos en el pais 0 en el extranjero,
fortaleciendo de esta manera una de sus capacidades importantes.

Experto N°4

El entrevistado considera fundamental la capacitacion y actualizacion del
personal encargado del mantenimiento aerondutico, por su importancia en la
seguridad de las aeronaves. Si bien es cierto es una constante preocupacion del
comando, sin embargo, se da de manera limitada, en tal sentido, se debe
incentivar la realizacion de cursos e incrementar el apoyo mediante convenios.

Es importante considerar que el
personal es uno de los pilares de las
capacidades de mantenimiento
aeronautico. En tal sentido, es
fundamental su capacitacion constante
que permita su actualizacién, con la
finalidad de mejorar la operatividad de
la Aviacion del Ejército.

A pesar de su importancia, la
preocupacion por capacitar al personal
es limitada. No obstante, existen
convenios con Helisur y se esta
realizando coordinaciones con
Helicentro, empresas dedicadas al
mantenimiento aerondutico en el Pera.
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Actualmente existen acuerdos con Helisur, y se estd buscando alcanzar otros
con Helicentro, empresas dedicadas al rubro de la aerondutica en nuestro pais.
Asi mismo, es prioritario continuar realizando cursos en el extranjero como los
que se realizan en la Federacion rusa. La finalidad de mejorar las capacidades
del personal especialista es alcanzar un trabajo de calidad en el mercado
nacional e internacional.

De igual manera, se desarrollan cursos
a cargo de la Federacién de Rusia.

La finalidad es mejorar las capacidades
del personal especialista y de esta
manera alcanzar un trabajo de calidad
en el mercado nacional e internacional.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 75. P9: Capacitacion del personal enfocada a las exigencias de la SMS

Pregunta 9 ¢Considera usted que la capacitacion del personal aeronautico debe estar enfocada a las exigencias de la gestion de
seguridad operacional?

Experto

Analisis

Conclusion

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que es fundamental dentro del mantenimiento aeronautico el
empleo de las més exigentes medidas de seguridad, a fin de garantizar las operaciones
aereas.

Experto N° 2

El entrevistado sefiala que es importante que la capacitacion del personal especialista
en mantenimiento aeronautico esté bajo el enfoque de la seguridad operacional.

Experto N° 3

El entrevistado sefiala que la seguridad operacional es permanente, para lo cual en la
Aviacion del Ejército se realiza briefing de mantenimiento donde se detallan todos
los procedimiento a seguir de la mejor manera.

Experto N°4

El entrevistado considera importante que el personal encargado de la seguridad
operacional - SMS sea capacitado de acuerdo con las exigencias y necesidades
reguladas en el ambito nacional e internacional, a fin de mejorar la condiciones de
seguridad en el mantenimiento aeronautico.

La seguridad operacional - SMS
es un factor fundamental dentro
del mantenimiento aeronautico,
para lo cual se requiere que el
personal esté capacitado bajo las
exigencias 'y requerimientos
reglamentados en el ambito
nacional e internacional, con la
finalidad de optimizar la
seguridad del mantenimiento
aeronautico.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia




Tabla 76. P10: Capacidades

Pregunta 10 ¢Cree usted que las capacidades con las que cuenta el sistema de mantenimiento aeronautico del Ejército en apoyo al
desarrollo y seguridad estratégica son las adecuadas?
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Experto

Analisis

Conclusion

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que se ha tenido que dividir en dos grupos al personal de
especialistas del BEMAE, para ser utilizado en este y en el CEMAE, lo cual limita
las capacidades de mantenimiento aeronautico.

Experto N° 2

El entrevistado sefiala que, si bien es cierto el Ejército cuenta con capacidades de
mantenimiento aerondutico, estas no estan reguladas por la DGAC, por lo tanto,
no estan ligadas al apoyo del desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Experto N° 3

El entrevistado refiere que, si bien es cierto el Ejército no cuenta con un sistema
de mantenimiento aeronautico, sus capacidades son adecuadas a su funcionalidad.

Experto N°4

El entrevistado considera fundamental fortalecer sus capacidades mediante sus
cuatro pilares, a fin de lograr la certificacion OMA de la DGAC y la 1000 de la
Federacion de Rusia, con la intencién de lograr que el CEMAE se convierta en la
empresa del Estado con estandares de calidad de mayor proyeccién. Para lo cual
se sostiene en su experiencia en el mantenimiento aerondutico, su personal
especialista altamente capacitado en el pais y en el extranjero, el equipamiento
adecuado y trazable y la infraestructura respaldada en sus méas de 20 plantas y
sistemas de Gltima generacion.

El Ejército no cuenta con un sistema de
mantenimiento aeronautico y no esta
dentro de las regulaciones de la DGAC.
Por otro lado, para crear el CEMAE se ha
tenido que dividir al personal del BEMAE
en dos grupos para ambas entidades.

Sin  embargo, las capacidades de
mantenimiento  aeronautico son las
adecuadas para su  funcionalidad,
respaldadas en la experiencia y en sus
cuatro pilares: su personal especialista
altamente capacitado en el pais y en el
extranjero, el equipamiento adecuado y
trazable, la documentacion y la
infraestructura respaldada en mas de 20
plantas y sistemas de ultima generacion.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 77. P11: Plan eficiente

Pregunta 11 ;Considera usted que existe un plan eficiente para el mantenimiento aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad
estratégica nacional?

Experto

Andlisis

Conclusion

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que si existe un plan de mantenimiento aerondutico en | No existe un plan de mantenimiento
funcion a las necesidades de horas de vuelo, de acuerdo con los requerimientos | aeronautico a nivel estratégico, toda vez

de apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional.
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Experto N° 2

El entrevistado sefiala que no existe un plan de mantenimiento aeronautico en el
Ejército, debido a no tener regulaciones emanadas por la DGAC, y mucho menos
algln tipo de regulacion militar conjunta.

Experto N° 3

El entrevistado considera que no existe un plan de mantenimiento aeronautico a
nivel estratégico, es decir, donde participen todos los Institutos Armados en
conjunto. Esto se debe a que cada uno vela por sus intereses propios, dejando de
lado el bien com(n del Estado en satisfacer las necesidades de la poblacién.
Asimismo, el entrevistado sefiala que el Ejército posee un proyecto bien
ambicioso representado por el CEMAE La Joya donde se busca lograr la
certificacion por parte de la Federacion de Rusia, lo cual permitiria realizar
mantenimiento a aeronaves de uso militar de los demés institutos, es decir,
Fuerza Aérea, Marina de Guerra y Policia Nacional, asi como del extranjero,
abriendo un mercado bastante importante, generando ingresos al Ejército y, por
ende, al Estado peruano.

Experto N°4

El entrevistado considera que el mantenimiento aeronautico requiere de un
planeamiento mas funcional, debido a que el CEMAE, encargado del
mantenimiento mayor, depende directamente del SMGE; y el BEMAE,
responsable del mantenimiento menor, esta a cargo de la Aviacion del Ejército.
En este sentido, desde el punto de vista del entrevistado, lo ideal seria su
organizacion basada en un soporte vertical, teniendo como ente de mayor
jerarquia en el mantenimiento aeronautico al SMGE, sosteniendo su
mantenimiento mayor en el CEMAE y el menor en el BEMAE. Para lo cual se
requiere que al CEMAE se le brinde mayor autonomia técnica, financiera y
juridica, con la finalidad de tener la capacidad de planear su mantenimiento
aeronautico de manera méas optima.

que cada instituto maneja sus propias
normas y directivas, las que no estan
reguladas por la DGAC, ni por ningun
organismo militar de manera conjunta.
Por otra parte, se requiere un
planeamiento que disponga una
organizacion vertical donde el SMGE
sea el ente encargado de conducir el
mantenimiento aerondutico, el CEMAE
responsable del mantenimiento mayor,
y el BEMAE del mantenimiento menor,
a fin de darle mayor funcionalidad.

Sin  embargo, el mantenimiento
aeronautico se sostiene en  sus
capacidades basadas en sus 4 pilares.
Asimismo, la proyeccion del CEMAE
La Joya estd en la busqueda de
certificacion de la Federacion de Rusia.
Por ultimo, el CEMAE debe contar con
mayor autonomia técnica, financiera y
juridica, que le permita mayor
capacidad de planeamiento en el
mantenimiento aerondutico de manera
mas optima.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 78. P 12: Cultura organizacional

Pregunta 12 ¢Considera usted que la cultura organizacional con respecto al sistema de mantenimiento aeronautico es la adecuada?

Experto

Anadlisis

Conclusién

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que se debe mejorar la cultura organizacional, en funcion
a conseguir como objetivo que el CEMAE alcance una OMA y para esto se

requiere lograr el cumplimiento de las normas y regulaciones de la DGAC.

La cultura organizacional de
mantenimiento  aeronautica  del
Ejército se sostiene en sus mas de 40
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Experto N° 2

El entrevistado sefiala que debido a la no existencia de una cultura
organizacional conjunta, no se puede determinar si es adecuada o no.

Experto N° 3

El entrevistado sefiala que la cultura organizacional en el mantenimiento
aeronautico en la Aviacion del Ejército estd basada en su experiencia y su
funcionalidad. Para mejorar estas condiciones se requiere contar con una
doctrina que norme y regule los procedimientos de mantenimiento, lo cual es
bastante complejo, toda vez que se requiere de personal especialista que esté en
constante actualizacion de las actividades de mantenimiento.

El correcto manejo de la cultura organizacional del Ejército le ha permitido la
conduccién del CEMAE La Joya, a pesar de que la Fuerza Aérea sea el instituto
de las FF.AA. encargado del espacio aéreo. Sin embargo, este ultimo no cuenta
ni con las capacidades ni con la experiencia necesaria para dirigir un centro de
mantenimiento de esta envergadura. En el caso del Ejército, sus mas de 40 afios
de experiencia en el mantenimiento aerondutico le permiten las capacidades
adecuadas para realizar overhaul en la linea MI.

Experto N°4

El entrevistado sefiala que la cultura organizacional en el mantenimiento
aerondutico en el Ejército estd condicionada a la division de sus niveles de
mantenimiento que, por un lado, lo realiza el CEMAE con el mantenimiento
mayor, y por otro, el BEMAE con el mantenimiento menor, siendo lo ideal
fusionarlos y otorgarles mayor autonomia.

aflos de experiencia y su
funcionalidad. Con la intencion de
incrementar  sus condiciones
actuales se requiere desarrollar una
doctrina que norme y regule los
procedimientos de mantenimiento.
Asimismo, la cultura organizacional
del Ejército estd basada en la
division de sus niveles de
mantenimiento. Por un lado, el
CEMAE es responsable del
mantenimiento mayor. Y por otro, el
BEMAE esta encargado del
mantenimiento menor, siendo lo
ideal su funcionamiento para
obtener mayor autonomia.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 79. P 13: Mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército

Pregunta 13 ;Considera usted fundamental el sistema de mantenimiento aeronautico para mejorar la eficiencia de la Aviacién del
Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional?

Experto

Anadlisis

Conclusion

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que es importante el mantenimiento aerondutico como
fortaleza para mejorar la optimizacion de la Aviacion del Ejército en apoyo a la

seguridad y defensa estratégica nacional.

Si bien es cierto no contamos con
un sistema de mantenimiento
aeronautico, su implementacion
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Experto N° 2

El entrevistado considera importante la implementacion de un sistema de
mantenimiento aeronautico, toda vez que contribuiria a optimizar las capacidades
de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

Experto N° 3

El entrevistado sefiala claramente que, si bien es cierto no contamos con un sistema
de mantenimiento aeronautico, pero si con una organizacion funcional, esta
requiere incrementar sus capacidades para mejorar la eficiencia de la Aviacion del
Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

Experto N°4

El entrevistado refiere que el mantenimiento aeronautico de la Aviacion del
Ejército es la base fundamental de su operatividad, por lo tanto, es el factor mas
importante para la consecucion de su mision. En tal sentido, surge la necesidad de
realizar un mantenimiento acorde a los tiempos calendarios y horarios, a fin de
optimizar su eficiencia en el &mbito aeronautico.

permitira fortalecer la
optimizacion de la Aviacion del
Ejército en apoyo a la seguridad y
defensa estratégica nacional. Esto
incrementara sus capacidades de
acuerdo con las exigencias
actuales de mantenimiento
aeronautico, a fin de lograr el
cumplimiento de su misién como
institucion tutelar del Estado tanto
en acciones como en operaciones
militares.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 80. P 14: Facilita el apoyo al desarrollo estratégico

Pregunta 14 ;Considera que la mejora del sistema de mantenimiento aeronautico facilita el apoyo al desarrollo estratégico?

Experto

Andlisis

Conclusién

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que dentro de los cuatro pilares el personal especialista se ha
visto afectado debido a la ampliacién de funciones como la creacion del CEMAE, en
tal sentido, se debe buscar mejorar esta dificultad con la finalidad de sostener sus
capacidades y mantener un apoyo consistente al desarrollo estratégico.

Experto N° 2

El entrevistado considera que al no contar con un sistema de mantenimiento
aeronautico no se puede observar claramente los objetivos alcanzados en apoyo al
desarrollo estratégico.

Experto N° 3

El entrevistado considera que el gran problema esta en que no contamos con un
sistema de mantenimiento, sin embargo, tenemos una organizacion funcional que se
emplea como institucion, lo cual limita el apoyo al desarrollo estratégico.

Experto N°4

El entrevistado considera que de acuerdo con las necesidades que urgen en nuestro
pais, y a lo complejo de nuestro territorio, el Ejército mediante sus aeronaves tiene la
capacidad de brindar al Estado el apoyo necesario para que traslade toda su ayuda a

Si bien es cierto no contamos con
un  sistema de  seguridad
aeronautica, sin embargo,
disponemos de una organizacion
funcional como institucién, y no
conjunta de las FF.AA., lo cual

limita el apoyo al desarrollo
estratégico. En tal sentido, es
fundamental desarrollar  sus

capacidades de mantenimiento
aeronautico, basadas en sus cuatro
pilares: personal, herramientas,
documentacion e infraestructura.
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las poblaciones méas vulnerables. Por lo tanto, mientras mejores condiciones de
mantenimiento aeronautico se tenga, mejor sera el apoyo.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia

Tabla 81. P 15: Mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército

Pregunta 15 ;Cree usted que es importante el sistema de mantenimiento aeronautico para mejorar la operatividad de la Aviacion del
Ejército en apoyo a los roles estratégicos institucionales?

Experto

Anadlisis

Conclusion

Experto N° 1

El entrevistado sefiala que para el cumplimiento de los roles estratégicos se requiere
que la Aviacion del Ejército cuente con sus aeronaves en las mejores condiciones de
operatividad. Ante esto es fundamental que el mantenimiento aeronautico se
convierta en una tarea prioritaria, a fin de alcanzar el cumplimiento de sus misiones
asignadas.

Experto N° 2

El entrevistado considera importante la implementacion de un sistema de
mantenimiento aeronautico a fin de incrementar la operatividad de la Aviacion del
Ejército en apoyo a los roles estratégicos institucionales.

Experto N° 3

El entrevistado considera que es importante mejorar la operatividad de la Aviacién
del Ejército para incrementar el apoyo centrado en los roles institucionales.

Experto N°4

El entrevistado considera que el mantenimiento aeronautico de la Aviacion del
Ejército favorece el apoyo a los roles institucionales, debido a sus capacidades que
le permiten desplazarse por todo el territorio peruano, tan amplio y agreste, llegando
a lugares donde otras entidades del Estado no lo pueden hacer. De esta manera, el
Ejército no solo traslada en sus aeronaves la presencia del Estado, sino, ademas,
esperanza a las poblaciones vulnerables, ya sea en apoyo al desarrollo nacional, a la
gestion del riesgo de desastres y en acciones militares en apoyo a la PNP, entre otros.

El Ejército del Perd cumple roles
estratégicos institucionales, como
funcién prioritaria en apoyo del
Estado, debido a lo extenso y agreste
de su territorio, es asi que surge la
necesidad no solo de trasladar en sus
aeronaves la presencia del Estado,
sino, ademas, esperanza a las
poblaciones vulnerables, ya sea en
apoyo al desarrollo nacional, a la
gestion del riesgo de desastres y en
acciones militares apoyando a la
Policia Nacional del Peru, entre otros.
Ante esta situacion, es fundamental
que sus aeronaves cuenten con un
mantenimiento aerondutico que les
permita alcanzar el cumplimiento de
Sus misiones asignadas.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
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4.3.4. Definicion de las unidades de analisis de los instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 82. Definicion de las unidades de analisis de las entrevistas

Experto

Método de
recoleccion
de datos

Pregunta

Unidades de analisis

Ne1

Entrevista

1

El entrevistado sefiala que la organizacion del mantenimiento aerondutico estd basada en su Directiva N° 4204-
2021/DILOGE/SD MG/D-3.b de abril 2021.

Asimismo, considera importante que el CEMAE asuma la responsabilidad del planeamiento, la gestion del presupuesto y el
control de calidad como ente principal de mantenimiento aerondutico del Ejército.

Las condiciones con las que se cuenta en el CEMAE y el BEMAE, en lo que respecta a infraestructura y equipamiento (bancos
de prueba y herramientas), permiten tener éptimas condiciones para realizar los mantenimientos mayores que se asignen, sin
ningun problema, lo cual permite mantener la flota de helicopteros operativa, a fin de que estén en condiciones de apoyar al
desarrollo y seguridad estratégica nacional cuando sea necesario. Sin embargo, lo que dificulta dichos mantenimientos son las
adquisiciones de los bienes y servicios, debido a que estos se rigen bajo la ley de contrataciones del Estado y esto siempre va a
causar ciertas demoras.

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico no tiene regulacion nacional ni extranjera, asi como tampoco tiene
certificacion OMA.

El entrevistado considera que los lineamientos aplicados para el mantenimiento aeronautico estan en funcion a cuatro pilares
importantes: el personal especialista, la documentacién técnica, el equipamiento adecuado e infraestructura.

El entrevistado considera que el mantenimiento aeronautico si esta ligado a la gestion de seguridad operacional - SMS, toda vez
gue se cuenta con departamentos y secciones que se encargan de esta funcidn, con capacitacién tanto en el extranjero como en
el pais.

El entrevistado sefiala que para poder integrar las normas EN 9100 se requiere de un sistema de gestion de calidad que mejore
el enfoque del mantenimiento aeronautico.

El entrevistado sefiala que es fundamental dentro de contexto aerondutico contar con tecnologia de punta, toda vez que
incrementa la eficiencia y optimizacion de los trabajos bajo un enfoque de calidad y seguridad.

El entrevistado sefiala que la capacitacién del personal debe ser constante. Es asi que la Aviacion del Ejército, preocupada por
mejorar las capacidades de mantenimiento aerondutico de su personal, constantemente los envia a realizar cursos en el paisy en
el extranjero. Basado en la importancia del personal como pilar fundamental de sus capacidades de mantenimiento aerondutico,
lo cual permitird mayor apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional.

El entrevistado sefiala que es fundamental dentro del mantenimiento aeronautico el empleo de las mas exigentes medidas de
seguridad, a fin de garantizar las operaciones aéreas.

10

El entrevistado sefiala que se ha tenido que dividir en dos grupos al personal de especialistas del BEMAE, para ser utilizado en
este y en el CEMAE, lo cual limita las capacidades de mantenimiento aeronautico.

11

El entrevistado sefiala que si existe un plan de mantenimiento aerondutico en funcion a las necesidades de horas de vuelo, de
acuerdo con los requerimientos de apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional.
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12 El entrevistado sefiala que se debe mejorar la cultura organizacional, en funcion a conseguir como objetivo que el CEMAE
alcance una OMA y para esto se requiere lograr el cumplimiento de las normas y regulaciones de la DGAC.

13 El entrevistado sefiala que es importante el mantenimiento aerondutico como fortaleza para mejorar la optimizacion de la
Aviacioén del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

14 El entrevistado sefiala que dentro de los cuatro pilares, el personal especialista se ha visto afectado debido a la ampliacion de
funciones como es la creacion del CEMAE, en tal sentido, se debe buscar mejorar esta dificultad con la finalidad de sostener
sus capacidades y mantener un apoyo consistente al desarrollo estratégico.

15 El entrevistado sefiala que para el cumplimiento de los roles estratégicos se requiere que la Aviacién del Ejército cuente con sus
aeronaves en las mejores condiciones de operatividad. Ante esto es fundamental que el mantenimiento aerondutico se convierta
en una tarea prioritaria, a fin de alcanzar el cumplimiento de sus misiones asignadas.

Ne 2 Entrevista 1 El entrevistado considera importante que para mejorar la organizaciéon del mantenimiento aerondutico se requiere doctrina, lo
cual especificara sus funciones de acuerdo con su nivel y con las necesidades.

2 No existe un sistema de mantenimiento aeronautico, por lo tanto, no se cuenta con estrategias para apoyar el desarrollo y
seguridad estratégica nacional.

3 El entrevistado sefiala que el mantenimiento aerondutico en el Ejército estd basado en directivas y normas, y no tiene
regulaciones nacionales emanadas por la Direccion General de Aviacion Civil - DGAC.

4 El entrevistado considera que no existen lineamientos que favorezcan el apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional.

5 El entrevistado sefiala que si bien es cierto, no existe un sistema de mantenimiento aeronautico, sin embargo, la gestién de
seguridad operacional cumple un rol importante en la Aviacion del Ejército mediante sus secciones de PREVAC, las cuales se
encargan de verificar la seguridad de las actividades de mantenimiento.

6 El entrevistado considera que lo principal es poseer una doctrina de mantenimiento conjunto, y en base a ella determinar
funciones como organizacion. Es asi que se podria llegar a la certificacién de las normas EN 9100 dentro de los lineamientos
1SO 9001.

7 El entrevistado considera fundamental el empleo de tecnologia de punta, porque ello contribuye a mejorar las capacidades de
mantenimiento aerondutico y de cualquier otra actividad en nuestra institucién.

8 El entrevistado sefiala que la capacitacion en mantenimiento aeronautico es fundamental, por lo que se requiere de actualizacion
permanente.

9 El entrevistado sefiala que es importante que la capacitacion del personal especialista en mantenimiento aerondutico esté bajo el
enfoque de la seguridad operacional.

10 El entrevistado sefiala que, si bien es cierto el Ejército cuenta con capacidades de mantenimiento aeronautico, estas no estan
reguladas por la DGAC, por lo tanto, no estan ligadas al apoyo del desarrollo y seguridad estratégica.

11 El entrevistado sefiala que no existe un plan de mantenimiento aeronautico en el Ejército, debido a no tener regulaciones
emanadas por la DGAC, y mucho menos algun tipo de regulacion militar conjunta.

12 El entrevistado sefiala que debido a la inexistencia de una cultura organizacional conjunta, no se puede determinar si es adecuada
0 no.

13 El entrevistado considera importante la implementacién de un sistema de mantenimiento aeronautico, toda vez que contribuiria

a optimizar las capacidades de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.
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14

El entrevistado considera que al no contar con un sistema de mantenimiento aeronautico no se puede observar claramente los
objetivos alcanzados en apoyo al desarrollo estratégico.

15

El entrevistado considera importante la implementacion de un sistema de mantenimiento aeronautico a fin de incrementar la
operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles estratégicos institucionales

N° 3

Entrevista

El entrevistado sefiala que no contamos con un sistema de mantenimiento aeronautico, sin embargo, tenemos una organizacion
funcional que ha permitido en el tiempo operar adaptandose a nuestras normas y directivas. Asi mismo, el mantenimiento
aeronautico se sostiene en sus capacidades en base a sus cuatro pilares: personal especialista, herramientas, documentacién e
infraestructura. En tal sentido, la organizacion de mantenimiento aerondutico del Ejército cuenta con estos cuatro pilares en sus
diferentes niveles de mantenimiento, como el CEMAE en mantenimiento mayor de la linea Ml, al igual que el SMGE en otros
tipos de aeronaves. El BEMAE en mantenimiento menor, y las compafiias de mantenimiento de las diferentes unidades de vuelo.

El entrevistado sefiala que sin la existencia de un sistema de mantenimiento aeronautico es imposible contribuir al desarrollo y
seguridad estratégica nacional, toda vez que el mantenimiento aeronautico del Ejército estd enfocado en nuestro Instituto y no
de manera conjunta con los otros institutos de las Fuerzas Armadas.

El entrevistado sefiala que la DGAC mediante la Ley N° 27261 es la entidad encargada de regular todo lo referente a la aviacion
civil en el Perd, para el caso de las FF.AA. solo si es que estas realizan actividades vinculadas a este &mbito.

En otros paises la regulacion se realiza por separado tanto en el &mbito civil como en el militar. En nuestro pais no solo no se
realiza por separado, sino que, ademas, las FF.AA. la desarrolla cada una por su parte. En definitiva, el gran problema esta en
los costos y la carga laboral que implica sostener una Direccidn de Mantenimiento Conjunto a cargo del Ministerio de Defensa.
El Perl no cuenta con un sistema de mantenimiento aerondutico, debido a la falta de doctrina que permita estandarizar y
funcionalizar de manera conjunta una organizacién centrada en normas tanto nacionales como internacionales. Teniendo como
funcion primordial sus capacidades en mantenimiento aeronautico basadas en sus cuatro pilares (personal, documentacion,
herramientas e infraestructura).

Al no contar con doctrina de mantenimiento aeronautico, cada instituto armado realiza sus directivas que le permiten regular
sus actividades aéreas como lo estipula la Ley de Aeronautica Civil del Pert, debido fundamentalmente al riesgo con el que
operan las aeronaves de las FF.AA.

El mantenimiento aeronautico, sea el nivel que se requiera, el Ejército lo realiza mediante sus propias directivas, siempre y
cuando posea sus cuatro pilares. De no contar en algin caso con alguna de estas condiciones, no podra contratar con empresas
dedicadas a este rubro, sean nacionales o internacionales.

El entrevistado considera importante la creacién de doctrina para contar con un sistema de mantenimiento aeronautico, con sus
capacidades en funcién a sus cuatro pilares, que facilite regular y normar todas las actividades de mantenimiento en los diferentes
niveles, acorde a las exigencias de un mundo globalizado como el actual.

El entrevistado sefiala que no existen lineamientos como Ejército del Pert, pero a pesar de eso si se realiza de manera adecuada
el mantenimiento de sus aeronaves a fin de mantener sus capacidades.

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico si estd ligado a la SMS en todas sus operaciones, mediante el
departamento de PREVAC en los diferentes niveles. Asi mismo, da cumplimiento a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
relacionado a los riesgos laborales. Todas estas normas son un requisito indispensable para que el seguro reconozca en caso de
siniestro.
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El entrevistado sefiala que primero se tiene que obtener una certificacion, ya sea para el uso militar por parte de la Federacion
de Rusia o para el mantenimiento civil por medio de la DGAC, en ese sentido, las normas ISO darian mayor garantia de calidad
al servicio de mantenimiento aeronautico del Ejército.

El entrevistado considera de vital importancia el empleo de tecnologia de punta en el mantenimiento aeronautico, debido a que
incrementara sus capacidades y eficiencia.

El entrevistado sefiala que la Aviacion del Ejército constantemente realiza la actualizacién de su personal, mediante cursos en
el pais o en el extranjero, fortaleciendo de esta manera una de sus capacidades importantes.

El entrevistado sefiala que la seguridad operacional es permanente, para lo cual en la Aviacion del Ejército se realiza briefing
de mantenimiento donde se detallan todos los procedimientos a seguir de la mejor manera.

10

El entrevistado refiere que, si bien es cierto el Ejército no cuenta con sistema de mantenimiento aerondutico, sus capacidades
son adecuadas a su funcionalidad.

11

El entrevistado considera que no existe un plan a nivel estratégico de mantenimiento aerondutico, es decir, donde participen
todos los institutos de las FF.AA. de manera conjunta. Esto se debe a que cada uno vela por sus intereses propios, dejando de
lado el bien comin del Estado en satisfacer las necesidades de la poblacion.

Asimismo, el entrevistado sefiala que el Ejército posee un proyecto bien ambicioso representado por el CEMAE La Joya donde
se esta buscando lograr la certificacion por parte de la Federacion de Rusia, lo que permitiria realizar mantenimiento a aeronaves
de uso militar de los demas institutos, es decir, Fuerza Aérea, Marina de Guerra y Policia Nacional, asi como del extranjero,
abriendo un mercado bastante importante, generando ingresos al Ejército y, por ende, al Estado peruano.

12

El entrevistado sefiala que la cultura organizacional en el mantenimiento aerondutico en la Aviacion del Ejército esta basada en
su experiencia y su funcionalidad. Para mejorar estas condiciones se requiere contar con una doctrina que norme y regule los
procedimientos de mantenimiento, lo cual es bastante complejo, toda vez que se requiere de personal especialista que esté en
constante actualizacion de las actividades de mantenimiento.

El correcto manejo de la cultura organizacional del Ejército ha permitido la conduccion del CEMAE La Joya, a pesar de que la
Fuerza Aérea sea el instituto armado encargado del espacio aéreo. Sin embargo, este no cuenta ni con las capacidades ni con la
experiencia necesaria para dirigir un centro de mantenimiento de esta envergadura. En el caso del Ejército, sus méas de 40 afios
de experiencia en el mantenimiento aeronautico le permiten las capacidades adecuadas para realizar overhaul en la linea MI.

13

El entrevistado sefiala claramente que, si bien es cierto no se cuenta con un sistema de mantenimiento aeronautico, pero si con
una organizacion funcional, esta requiere incrementar sus capacidades para mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército en
apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

14

El entrevistado considera que el gran problema esté en que no contamos con un sistema de mantenimiento, sin embargo, tenemos
una organizacion funcional que se emplea como institucién, lo cual limita el apoyo al desarrollo estratégico.

15

El entrevistado considera que es importante mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército para incrementar el apoyo
centrado en los roles institucionales.

NC 4

Entrevista

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aerondutico de la Aviacion del Ejército se basa en la doctrina de mantenimiento
emanada de los manuales de funcionamiento de las aeronaves de la Federacion de Rusia, debido principalmente a que la gran
mayoria de nuestras aeronaves son de procedencia rusa. En ese sentido, el mantenimiento se subdivide en mantenimiento mayor
y menor, el primero, dirigido por el CEMAE, que pertenece directamente al SMGE, y el segundo, conducido por el BEMAE,
cuya conduccion la realiza la AE.
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Asi mismo, el entrevistado refiere que actualmente se esta realizando el mantenimiento de dos aeronaves MI-171Sh-P en el
CEMAE, lo cual es un requisito impuesto para obtener la certificacion 1000 por parte de la Federacion de Rusia, para aeronaves
de uso militar, tanto del Pert como de otros paises de la region. Por otro lado, para las aeronaves en el ambito civil se requiere
de una OMA en el caso del Peri y una OMAE para el extranjero, emitidas por la DGAC. Esto le daria mayor prestancia a la
organizacion del mantenimiento aeronautico del Ejército, asi como brindar un servicio de mayor calidad.

El entrevistado sefiala que un factor importante para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional son los cuatro pilares
del mantenimiento, en los cuales se sostiene la Aviacion del Ejército, que le permiten un trabajo con eficiencia y garantia.
Mediante un equipamiento adecuado para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional, documentacion técnica que
respalde los trabajos de mantenimiento y que garantice su calidad, personal capacitado y actualizado permanentemente, y por
Gltimo, infraestructura con tecnologia de punta.

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico en el Ejército se regula de manera interna de acuerdo con la Directiva
N° 4204-2021/DILOGE/SD MG/D-3.b de abril 2021, la cual establece todas las funciones y deberes en los diferentes niveles
de mantenimiento y escalones de comando. Cuando alcance la certificacion OMA, la encargada de su verificacion y
cumplimiento serd la DGAC y en el caso de aeronaves de uso militar, la Federacion de Rusia.

El entrevistado sefiala que para lograr un mantenimiento de acuerdo con los lineamientos adecuados se requiere realizar los
trabajos en el tiempo apropiado mediante el empleo de sus capacidades en condiciones dptimas, por medio de la eficiencia de
su personal competente, la documentacidn técnica que lo ampare, las herramientas graduadas y acordes a las especificaciones
técnicas y certificadas, y la infraestructura con tecnologia de primer nivel, constituyen los factores primordiales que garantizan
la calidad del servicio y la confianza que permita lograr la certificacién 1000 y la OMA.

El entrevistado sefiala que en la Aviacién del Ejército se cuenta con departamentos de seguridad operacional - SMS, los cuales
estan enmarcados dentro de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sirven para proteger las condiciones laborales
del personal, con la intencidn de realizar las actividades de mantenimiento aeronautico con la mayor seguridad.

Asi mismo, el entrevistado refiere que el departamento de PREVAC actualmente ha sido reemplazado por el departamento de
SMS, el que abarca con mayor amplitud las funciones de seguridad y salud del trabajador dentro de las actividades de
mantenimiento aeronautico, todo enmarcado de acuerdo con la ley, alineados a las exigencias actuales de la DGAC para obtener
la certificacion OMA.

La SMS controla que el mantenimiento aeronautico se realice en seguridad antes, durante y después, dentro de los parametros
establecidos, con la intencidn que el personal cumpla sus funciones en las mejores condiciones.

El entrevistado considera que las normas EN 9100, que son parte de las ISO 9001, brindan estrategias y herramientas importantes
detalladas en un plan de calidad que en el Ejército no se desarrolla. Sin embargo, seria oportuno implementarlo dentro del
mantenimiento aeronautico con temas como clima laboral, planes de contingencia, matrices de riesgos, la confidencialidad en
particular de los contratos y convenios donde se manejan clausulas de la documentacion técnica. En tal sentido, la norma EN
9100 maneja especificaciones que mejoran la calidad en el trabajo.

El entrevistado considera importante la tecnologia de punta, toda vez que el CEMAE cuenta con un equipamiento de dltima
generacion entregado por la Federacion de Rusia, como parte del Convenio Marco de Compensacion Industrial y Social Offset
por la compra de 24 helicopteros MI-171Sh-P. Lo cual ofrece considerables capacidades de mantenimiento mayor, esto permite
realizar trabajos de dptima calidad a empresas del ambito militar o civil, en el mercado nacional o internacional.

El entrevistado considera fundamental la capacitacion y actualizacién del personal encargado del mantenimiento aerondutico,
por su importancia en la seguridad de las aeronaves. Si bien es cierto es una constante preocupacion del comando, sin embargo,
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se da de manera limitada, en tal sentido, se debe incentivar la realizacion de cursos e incrementar el apoyo mediante convenios,
Actualmente existen acuerdos con Helisur, y se esta buscando alcanzar otros con Helicentro, empresas dedicadas al rubro de la
aeronautica en nuestro pais. Asi mismo, es prioritario continuar realizando cursos en el extranjero como los que se realizan en
la Federacién rusa. La finalidad de mejorar las capacidades del personal especialista es alcanzar un trabajo de calidad en el
mercado nacional e internacional.

El entrevistado considera importante que el personal encargado de la seguridad operacional - SMS sea capacitado de acuerdo
con las exigencias y necesidades reguladas en el &mbito nacional e internacional, a fin de mejorar la condiciones de seguridad
en el mantenimiento aerondutico.

10

El entrevistado considera fundamental fortalecer sus capacidades mediante sus cuatro pilares, a fin de lograr la certificacion
OMA de la DGAC y la 1000 de la Federacion de Rusia, con la intencion de lograr que el CEMAE se convierta en la empresa
del Estado con estandares de calidad de mayor proyeccién. Para lo cual se sostiene en su experiencia en el mantenimiento
aeronautico, su personal especialista altamente capacitado en el pais y en el extranjero, el equipamiento adecuado y trazable y
la infraestructura respaldada en sus mas de 20 plantas y sistemas de Ultima generacion.

11

El entrevistado considera que el mantenimiento aeronautico requiere de un planeamiento mas funcional, debido a que el
CEMAE, encargado del mantenimiento mayor, depende directamente del SMGE, por otro lado, el BEMAE, responsable del
mantenimiento menor, esté a cargo de la Aviacion del Ejército. En ese sentido, desde el punto de vista del entrevistado, lo ideal
seria su organizacion basada en un soporte vertical, teniendo como ente de mayor jerarquia en el mantenimiento aerondautico al
SMGE, sosteniendo su mantenimiento mayor en el CEMAE y el menor en el BEMAE. Para lo cual se requiere que el CEMAE
se le brinde mayor autonomia técnica, financiera y juridica, con la finalidad de tener la capacidad de planear su mantenimiento
aerondutico de manera més dptima.

12

El entrevistado sefiala que la cultura organizacional en el mantenimiento aerondutico en el Ejército esta condicionada a la
divisién de sus niveles de mantenimiento que, por un lado, lo realiza el CEMAE con el mantenimiento mayor, y por otro, el
BEMAE con el mantenimiento menor, siendo lo ideal fusionarlos y otorgarles mayor autonomia.

13

El entrevistado refiere que el mantenimiento aeronautico de la Aviacion del Ejército es la base fundamental de su operatividad,
por lo tanto, es el factor mas importante para la consecucion de su misién. En tal sentido, surge la necesidad de realizar un
mantenimiento acorde a los tiempos calendarios y horarios, a fin de optimizar su eficiencia en el &mbito aerondutico.

14

El entrevistado considera que de acuerdo con las necesidades que urgen en nuestro pais, y a lo complejo de nuestro territorio, el
Ejército mediante sus aeronaves tiene la capacidad de brindar al Estado el apoyo necesario para que traslade toda su ayuda a las
poblaciones mas vulnerables. Por lo tanto, mientras mejores condiciones de mantenimiento aeronautico se tenga, mejor serd el
apoyo.

15

El entrevistado considera que el mantenimiento aerondutico de la Aviacion del Ejército favorece el apoyo a los roles
institucionales, debido a sus capacidades que le permiten desplazarse por todo el territorio peruano, tan amplio y agreste,
llegando a lugares donde otras entidades del Estado no lo pueden hacer. De esta manera, el Ejército no solo traslada en sus
aeronaves la presencia del Estado, sino, ademas, esperanza a las poblaciones vulnerables, ya sea en apoyo al desarrollo nacional,
a la gestion del riesgo de desastres y en acciones militares en apoyo a la PNP, entre otros.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
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Tabla 83. Definicion de las unidades de analisis de la documentacion

NO

Categorias

Subcategorias

Unidades de
analisis

Método de
recoleccion
de datos

Unidades de analisis

Sistema de
mantenimiento
aeronautico

Doctrinay
Normativa

Organizacion
del sistema

Analisis
documental

Las exigencias que cumple la Aviacion del Ejército lo conducen a sostener un sistema de
mantenimiento aerondutico organizado segun a continuacion se detalla:

Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - CEMAE, unidad orgénica del Comando
Logistico del Ejército - COLOGE, creado mediante Decreto Supremo N° 0019-DE/EP/89, tiene
como funcidn principal recuperar la operatividad de las aeronaves que alcanzaron a emplear su
recurso técnico o calendario total.

Batallon Especializado de Mantenimiento Aerondutico - BEMAE, unidad orgénica de la
Aviacién del Ejército - AE, creado por Resolucion Ministerial N° 1875-2019-DE/EP, que tiene
la funcién de mantener operativa la flota durante su disponibilidad de recurso técnico y
calendario, designado por el fabricante de las aeronaves, mediante el mantenimiento menor, de
acuerdo con sus capacidades de instalacion en todo el territorio nacional empleando sus
elementos fijos y mdviles.

Mantenimiento de linea a cargo de las Compafiias de Mantenimiento de las unidades de vuelo
e instruccién de la Aviacién del Ejército, quienes deben poseer las capacidades necesarias de
equipos, herramientas y documentacion técnica requeridas que le permitan realizar el
mantenimiento en cumplimiento de su labor diaria, preventiva, operativa de pre y post vuelo,
entre otras.

Regulacién
aeronautica
del sistema

Analisis
documental

Marco normativo

La Constitucion Politica del Pera (1993) refiere que “las leyes y los reglamentes respectivos
determinan la organizacion, funciones, las especialidades, la preparacion y el empleo; y norman
la disciplina de la Fuerzas Armadas (...)” (Art. 168°). En tal sentido, se aprecia que la Carta
Magna permite el marco legal necesario para establecer los lineamientos adecuados referentes
a mantenimiento que faciliten su empleo para el mejoramiento de la fuerza.

La Ley N° 27658 (2002), Ley Marco de Modernizacion del Estado, sefiala que las normas,
principios y criterios para el disefio y estructura de la Administracion Publica, entre los cuales
tiene el principio de especialidad, en base al cual toda entidad publica debe tener claramente
asignadas sus competencias de modo que pueda determinarse la calidad de su desempefio y el
grado de cumplimiento de sus funciones, las cuales se encuentran concordadas con la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM.

El DS N° 123-PCM (2018 Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica, indica quesas entidades publicas conforme a su tipo, competencias y funciones
adoptan una determinada estructura y se organizan a fin de responder al objeto para el que
fueron creadas y atender a las necesidades de las personas. El disefio institucional se realiza en
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funcion de la finalidad o resultado a lograr, por ende, la estructura debe ser entendida
esencialmente como un medio para organizar el trabajo, la toma de decisiones, las
responsabilidades asociadas a las funci , entre otros.

El Decreto Legislativo N° 1142 (2012)%Zey de Bases para la Modernizacion de las Fuerzas
Armadas, establece que el proceso de modernizacidn de las Fuerzas Armadas serd conducido
por el Ministerio de Defensa a través de las Instituciones Armadas, y con la participacion de
otras entidades, cuando la naturaleza de las materias a desarrollar asi lo requiera, detallando que
dicho proceso tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles de eficiencia y
eficacia en la gestion institucional y operacional de las FF.AA.

El Decreto Supremo N° 00Z8DE (2015), Reglamento del Decreto Legislativo 1137, Ley del
Ejército del Per(, indica que®a Direccion Logistica del Ejército es la unidad organica técnico
normativa dependiente del Estado Mayor General del Ejército, responsable de realizar el
planeamiento estratégico institucional del Sistema Logistico del Ejército, supervisar los
resultados, asi como proponer normas y asesorar en las areas relacionadas a las funciones
logisticas en el Ejército. Asi mismo, realiza las funciones especificas que a continuacién se
indican: asesorar, proponer normas, recomendar, supervisar y evaluar los resultados de las
funciones logisticas de abastecigiento, mantenimiento, transporte, infraestructura y otros
servicios (diversos). Por su parte®a Aviacion del Ejército es el érgano encargado de ejecutar
operaciones aéreas de acuerdo con las necesidades de las dependencias y reparticiones del
Ejército o como elemento de maniobra de los Comandos Operacionales, en el territorio
nacional.

En la Directiva N° 4204-2021/DILOGE (2021) se estipulan los procedimientos para optimizar
el planeamiento, organizacién, ejecucién y control de las actividades de mantenimiento
aeronautico en el Ejército, donde se plantea incrementar la operatividad y mantenimiento del
material y equipo aerondutico del Ejército. Controlar las actividades de mantenimiento
aeronautico realizadas por el Sistema de Mantenimiento Aerondutico del Ejército. Impulsar las
acciones de mantenimiento del material y equipo aeronautico que faciliten la reaccion durante
el periodo preoperacional, operacional y postoperacional. Integrar funciones y competencias
afines con la finalidad de obtener mayores niveles de eficiencia y eficacia. Realizar el
mantenimiento de aeronaves de acuerdo con la lista de capacidades aprobadas previamente.
Ejecutar acciones y asignaciones presupuestales en el marco de la ley de administracion
financiera del sector publico.

Gestién
Funcional

Funcionalidad
del sistema

Analisis
documental

En los requerimientos operacionales de la Aviacion del Ejército, centrados en el marco del
cumplimiento de los roles institucionales de las FF.AA., corresponde como necesidad
indispensable la operatividad de sus aeronaves. Es asi que surge la importancia de establecer
un sistema de mantenimiento aerondutico acorde con la situacion actual que vive el pais. El
mantenimiento aerondutico contiene un concepto preestablecido que implica la planificacion,
organizacion, direccién y control de las diversas actividades, que tienen como objetivo principal
inspeccionar, reparar, modificar, almacenar el material aeronautico requerido para mantener las
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propiedades y especificaciones originales, teniendo como finalidad cumplir las
reglamentaciones de aeronavegabilidad que permitan las operaciones de vuelo en un alto nivel
de seguridad.

El mantenimiento aeronautico busca sostener las capacidades de vuelo de las aeronaves, que
faciliten su operacion en las mejores condiciones de seguridad, con la intencién de lograr el
cumplimiento de sus funciones requeridas. Otro factor fundamental que se debe tomar en cuenta
son los requerimientos de mantenimiento de las aeronaves y sus diferentes componentes, siendo
estos Ultimos de caracteristicas rotativas, toda vez que se pueden intercambiar las piezas,
dependiendo de su capacidad operativa.

Mantenimiento organico (Mantenimiento de linea), es aquel que se realiza a las aeronaves dentro
del ler y 2° escaldn, y consiste en tareas simples y rutinarias, como inspecciones oculares,
funcionales, cambio de piezas, subconjuntos de facil manejo, los que se desarrollan en el lugar
de operacion, buscando garantizar la aeronavegacion, tomando en cuenta los siguientes
aspectos: inspecciones prevuelo, inspeccion entre vuelos, inspeccién postvuelo, inspeccion de
recibo y despacho de aeronaves en linea de vuelo, items de inspeccion requerida - IIR.

Mantenimiento menor (Mantenimiento periddico), es aquel que corresponde al 3er escalon, que
consiste en actividades reglamentarias que se realizan con la finalidad de comprobar el estado
de las aeronaves, para poner en dptimas condiciones sus caracteristicas técnicas, de acuerdo con
las exigencias vigentes de los manuales operacionales. Las cuales son de mediana complejidad
desarrolladas en talleres fijos 0 moviles, tales como inspecciones intermedias y reparaciones
menores que permiten el maximo de explotacién de la vida Gtil de la aeronave con referencia a
su recurso técnico y calendario. Para ello se realiza en la Aviacion del Ejército, teniendo como
responsable al Batallén Especializado de Mantenimiento Aeronautico - BEMAE.
Mantenimiento mayor (Reparacion general - Overhaul), correspondiente al 4° y 5° escaldn, que
consiste en el restablecimiento de una aeronave, componente, agregados y equipos por
inspeccion y reemplazo, de acuerdo con el estdndar autorizado por el fabricante, con la finalidad
de extender sus caracteristicas operacionales, realizadas en talleres fijos, con todas las
condiciones y requerimientos necesarios, tales como reparacion mayor, reparacion general,
modernizacion y/o modificacion, reconstruccion y/o recuperacion de aeronaves, inspeccion
mayor y ampliaciones de recurso técnico y recurso calendario de aeronaves conjuntas mayores
y menores. Esto implica devolver a la aeronave horas de vuelo para su explotacion mediante la
revision general - overhaul, realizando este trabajo en el Centro de Mantenimiento Aerondutico
- CEMAE, para lo que concierne a la linea MI, y el SMGE para otro tipo de aeronaves.
Clasificacion de acuerdo con su objetivo

De modificacién, son acciones de mantenimiento que implantan en el material diversas
variantes en su conformacién, con el objeto de mejorar su eficiencia o permitir su
interoperabilidad, sin que afecte los requisitos adecuados de aeronavegabilidad. Lo que implica
una modificacion en el disefio de laaeronave o componente, que no constituye una reparacion.
Esto solo se puede realizar con especificaciones y autorizacion del fabricante.
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Restaurativo, son trabajos de mantenimiento aplicados sobre el material que se encuentra
inoperativo, con la finalidad de restablecer su capacidad operativa, sin introducir cambios en su
disefio.

Preventivo, son trabajos de mantenimiento aplicados a las aeronaves 0 componentes operativos,
con la intenciéon de conservar su buen funcionamiento. Esto incluye el mantenimiento
programado y predictivo, que comprende acciones de monitoreo de parametros del material, a
efectos de determinar las acciones correctivas en funcion de la variacion con respecto a un
estandar.

Anélisis del
sistema
aeronautico

Analisis
documental

La norma de calidad del sector aerondutico EN 9100 es un conjunto de sistemas de gestion de
la calidad certificables, dirigidas a los sectores de fabricacion de material aeroespacial, empresas
de mantenimiento aerondutico, logistica y componentes avionables (Intedya, s.f., parr. 1).

El sector aerondutico esté dirigido por la norma EN 9100 que certifica el Sistema de Gestién de
la Calidad, que es una adaptacion de la norma ISO 9001 al &mbito aeroespacial. En tal sentido,
se reflejan requisitos del sistema de gestion de calidad comunes en ambas normas, y algunos
requisitos adicionales.

Se pretende con esta norma, conocer el grado de conciencia del personal en la importancia de
sus tareas y su contribucién dentro del sistema de mantenimiento aerondutico, mediante un
adecuado clima laboral. Realiza un anélisis de riesgos que podrian afectar la calidad del servicio
de mantenimiento, corrigiendo errores y fallos criticos, y mediante esto disminuir el nimero de
incidentes, logrando asi la reduccién de accidentes aéreos.

Sistema de
Gestion de
Seguridad
Operacional —
SMS

Analisis
documental

De acuerdo con el MTC (2019), “el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) es un
enfoque sistematico para la gestion de la seguridad operacional, que incluye la estructura
organizacional, las lineas de responsabilidad, las politicas y los procedimientos necesarios”
(parr. 2).

Segun OACI (2013), en su manual de gestion de la seguridad operacional — SMS, sefiala que
dentro del contexto de la aviacion, la seguridad operacional es “el estado donde la posibilidad
de dafiar a las personas o las propiedades se reduce y mantiene al mismo nivel o debajo de un
nivel aceptable mediante el proceso continuo de identificacion de peligros y gestién de riesgos

la seguridad operacional” (pp. 1,2).

a gestion de la seguridad operacional busca mitigar proactivamente riesgos de seguridad antes

de que resulten en accidentes o incidentes de aviacion. A través de la implementacion de la
gestion de la seguridad operacional, los Estados pueden gestionar sus actividades de seguridad
operacional de una manera mas disciplinada, integral y enfocada (Méndez, 2019, p. 3).
En tal sentido, es fundamental tener un entendimiento claro de la importancia del rol de la
gestion de la seguridad operacional y su contribucion a las operaciones seguras que permite a
un Estado, y a su industria aeronautica, priorizar las acciones para abordar riesgos y gestionar
mas efectivamente sus recursos para el beneficio 6ptimo de sus operaciones.
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Gestion
Operativa

Capacitacién
del personal
aeronautico

Analisis
documental

El personal encargado del mantenimiento aeronautico en la Aviacién del Ejército es un aspecto
fundamental, debido a que constituye dentro de las capacidades uno de sus pilares que sostienen
su funcionalidad. En tal sentido, es fundamental su capacitacion permanente y actualizada, lo
que permite el incremento y optimizacién de la calidad de las operaciones de mantenimiento.
Por eso, surge la necesidad de poseer un servicio de mantenimiento aeronautico de calidad, que
permita sostener en éptimas condiciones de operatividad las aeronaves de la Aviacion del
Ejército, con la finalidad de alcanzar el cumplimiento de las misiones encomendadas, de
acuerdo con los roles institucionales.

Para ello se requiere una planificacion de acuerdo con las necesidades de personal especialista
en cada campo y en los diferentes niveles de mantenimiento aeronautico, relacionados con la
aeronavegabilidad y el funcionamiento de los equipos, herramientas e infraestructuras
necesarias.

La planificacion de la capacitacion del personal especialista en mantenimiento aeronautico es
importante, debido a que surge la necesidad de alcanzar las competencias, aptitudes y destrezas
en cada una de las tareas asignadas. En aeronautica cada actividad requiere una determinada
instruccion y entrenamiento, sumado a su experiencia, con la finalidad de completar sus
conocimientos necesarios.

Asimismo, la planificacién de la capacitacion del mantenimiento aeronautico debe estar
orientada al reconocimiento de las necesidades de las diferentes unidades y niveles de
mantenimiento. Desde el mantenimiento de linea en las unidades de vuelo y de instruccion,
pasando por el mantenimiento menor a cargo del BEMAE y el mantenimiento mayor bajo
responsabilidad del CEMAE.

El avance tecnoldgico y las necesidades de apoyo que hoy requiere el Ejército en cumplimiento
de sus roles institucionales, obliga cada vez mas a obtener mayor capacitacién de su personal
de manera éptima y eficiente.

Capacidades
del sistema de
mantenimiento

aeronautico

Analisis
documental

Las capacidades del sistema se sostienen en sus programas de mantenimiento que consisten en
un conjunto de tareas establecidas en todos los escalones, dirigidos a conservar el producto
aeronautico en condiciones de operacion y funcionamiento adecuado y con la seguridad
necesaria, garantizando de esta manera la condicién de aeronavegabilidad establecida en las
bases de planeamiento de tareas o actividades de mantenimiento durante su vida Util, que
incluye a sus componentes y partes.

Las unidades de mantenimiento aerondutico, vuelo e instruccion deben realizar un estricto
cumplimiento de sus programas y/o boletines técnicos emitidos por el fabricante de cada tipo
de aeronave con las que cuenta la Aviacidn del Ejército. Para ello disponen de sus propios
talleres de ler y 2do escalon, donde realizan el mantenimiento organico o de linea.

Con respecto al mantenimiento menor o periodico, que consiste en el 3er escalon, se cuenta con
el BEMAE, unidad orgénica de la Aviacion de Ejército, que dispone de talleres especializados
para todos los tipos de aeronaves que emplea esta gran unidad de vuelo.
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En el caso del mantenimiento mayor o reparacion general-overhaul, encargado del 4° y 5°
escalon, se cuenta con el CEMAE La Joya para todo lo correspondiente a la linea MI, y para
otros tipos de aeronaves con el SMGE.

El Centro de Mantenimiento Aerondutico del Ejército - Division de Mantenimiento Mayor - La
Joya, ubicado en la region Arequipa, es una instalacion que se hizo realidad como parte del
Convenio Marco de Compensacion Industrial y Social Offset N° P/1260452011790, debido a la
adquisicién de 24 helicopteros MI-171SH-P, con armamento y los motores VK-2500 méas
potentes, lo que incluia repuestos, herramientas y capacitaciones (Watson, 2021, péarr. 1,2).

El mencionado centro de mantenimiento mayor tiene la capacidad de realizar trabajos hasta de
cuatro helicopteros a la vez, con actividades como reparacion de fuselajes, reparacion de las
unidades mayores de los sistemas mecanicos, y reparacion de equipos aeronauticos y
radioelectronicos, posee cinco hangares con equipos de mantenimiento producidos en Rusia y
otros equipos de produccion local (Watson, 2021, parr. 4).

El CEMAE La Joya se proyecta en un futuro cercano a convertirse en el centro de
mantenimiento de helicopteros de la linea MI-17 lider en la regiéon sudamericana, con la
capacidad de cubrir las necesidades de mantenimiento de las Fuerzas Armadas y Policia
Nacional del Perd, asi como de aeronaves que prestan servicio de transporte privado dentro del
territorio y a paises de la regién, con un mercado aproximado de 200 unidades.

Cultura
organizacional

Analisis
documental

Es un sistema operativo dinamico hecho para impulsar a las organizaciones. Podemos definirla
como un conjunto de creencias, valores y practicas compartidas que enfocan todas sus
actividades como una ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las entidades
correspondientes.

En el caso del sistema de mantenimiento aeronautico, la cultura organizacional cumple un rol
especial, toda vez que esta enfocada en crear un compromiso y una conciencia en seguridad,
factor fundamental dentro de las operaciones aéreas.

La importancia de la cultura organizacional desde el punto de vista psicoldgico se toma en
cuenta dentro de dos &mbitos de actuacion: el interno y el externo. El primero se enfoca en la
relacion entre el sistema de mantenimiento aerondutico y el personal que labora en este. El
segundo es congruente entre la seguridad del sistema de mantenimiento y la sociedad.

Se tiene que considerar la idea de una cultura organizacional que permita identificarse con lo
que se quiere trasmitir hacia la sociedad, dirigido principalmente a la seguridad de sus
aeronaves. Esto se logra mediante un adecuado mantenimiento, en un entorno donde el apoyo
a la poblacion se ha vuelto cada vez més importante.

Desarrollo
seguridad
estratégica
nacional

y

Alcance
institucional y
estratégico

Seguridad y
defensa
nacional

Analisis
documental

De acuerdo con el Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002) “la seguridad es la situacion en
la cual el Estado tiene garantizada su independencia, soberania e integridad, y la poblacidn, los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion” (p. 61).

Por otro lado, el Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002) también menciona qué®a defensa
nacional es el conjunto de medidas, previsiones y acciones que el Estado genera, adopta y
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ejecuta en forma integral y permanente, se desarrolla en los &mbitos externo e interno. Toda
persona natural y juridica esta obligada a participar en la defensa nacional (p. 61).

En tal sentido, la seguridad se desarrolla dentro de un escenario deseable por alcanzar, por su
parte, la defensa es un medio que permite obtenerla o restaurarla si fuera necesario. En este sentido,
es importante tomar en cuenta que el concepto de defensa fluctiia en relacion de lo especifico en el &mbito
militar a lo complejo y moderno en el que la defensa nacional posee una vision multidimensional, sobre
todos los @mbitos del quehacer humano, como el politico, econémico, social, militar, entre otros,
busc en todo momento que la seguridad nacional mantenga un nivel adecuado.

Segu Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002), la Politica de Seguridad y Defensa
Nacional es una politica de Estado que tiene por finalidad orientar la seleccidn, preparacion y
utilizacion de los medios del Estado para la obtencién y mantenimiento de la seguridad
nacional, tanto en el frente externo como en el interno (p. 62).

Por otra parte, el Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002)%8efiala que la estrategia de
seguridad del Pert es defensiva-disuasiva. La accion militar a través de las Fuerzas Armadas
es el tltimo recurso que emplearéa el Estado peruano para actuar exclusivamente en su defensa.
Las Fuerzas Armadas estan regidas por valores éticos y morales, son modernas, flexibles,
eficientes, eficaces y de accion conjunta, con capacidad para enfrentar las amenazas (p. 62).
Por todo lo descrito en los péarrafos anteriores, se denota claramente la importancia de las
Fuerzas Armadas en la seguridad y defensa nacional, en tal sentido, es fundamental que
mantengan sus capacidades en las mejores condiciones de operatividad. Por lo tanto, el
mantenimiento surge como una prioridad que permite satisfacer los requerimientos de
operacion de sus equipos y maquinarias.

Es asi que, bajo este contexto, la Aviacion del Ejército fortalece sus capacidades mediante el
mantenimiento eficiente y eficaz para que su aporte en la seguridad y defensa nacional mediante
operaciones y acciones militares se realice en las mejores condiciones de operatividad.

Desarrollo
estratégico
nacional

Analisis
documental

De acuerdo con el @8 N° 1137 (2012), Ley del Ejército del Peru, se sefiala que la participacion
del Ejército incluy®¥a ejecucion de las politicas de Estado en materia de desarrollo econémico
y social del pais, defensa civil, ciencia y tecnologia, objetos arqueoldgicos e histéricos, asuntos
antarticos, asuntos amazoénicos y de proteccion del medio ambiente, de acuerdo con la
normativa vigente (Art. 4.6).

La norma indica claramente la participacion del Ejército del PerG en el desarrollo estratégico
nacional, en este sentido, la Aviacion del Ejército sostiene la necesidad de mantener su flota en
las mejores condiciones, para lo cual requiere de un mantenimiento aeronautico adecuado como
prioridad.

Por otra parte, segun el Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002), las Fuerzas Armadas
“colaboran con el desarrollo a través de una serie de acciones llevadas a cabo por los institutos
armados en el territorio nacional” (p. 89). En tal sentido, es fundamental que sus niveles de
mantenimiento sean cada vez mas 0ptimos, con la intencidn de sostener sus capacidades acordes
a las necesidades vigentes.
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La Aviacion del Ejército, mediante sus capacidades, permite un apoyo adecuado al desarrollo
nacional, debido a su versatilidad para llegar a los lugares mas recénditos del Perd, con la
finalidad de llevar la ayuda necesaria a las poblaciones vulnerables, brindandoles bienestar y
seguridad, con la intencion de mejorar sus condiciones de vida.

Roles

estratégicos
institucionales

Analisis
documental

Las capacidades que se requieren en el sistema de mantenimiento aeronautico del Ejército tienen
que estar enfocadas en los roles institucionales de las Fuerzas Armadas, debido a que estos nos
conducen por el camino correcto en la bisqueda de los objetivos trazados en el marco del
cumplimento de sus funciones.

Mediante la RM N° 1411 (2016) se aprueban los roles estrﬁicos de las FF.AA., basados en la
Constitucion Politica del Perd, con la finalidad de alcanzai®Efectivamente el cumplimiento de
su mision, de acuerdo con la concepcion estratégica actual. Enfocados en contrarrestar las
nuevas amenazas Yy alinearse al contexto globalizado de defensa, que conduce a una mejor visig
del futuro hacia la seguridad y defensa nacional, en apoyo al bienestar de la poblacion ﬁ
desarrollo del Peru.

En tal sentido, surge la importancia del engranaje existente entre las FF.AA. y su poblacion
como medio para reducir las brechas sociales y facilitar la inclusién mediante el empleo de sus
capacidades, con la intencién de alcanzar un impacto positivo sobre el ciudadano y en especial
sobre las poblaciones vulnerables. El sistema de mantenimiento aeronautico del Ejército dﬁ
trazar sus objetivos dirigidos a la consecucion de los roles institucionales, de acuerdo co
siguiente detalle:

Garantizar la independencia, soberania e integridad territorial.

Participar en el orden interno.

Participar en el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Participar en la politica exterior.

Participar en el desarrollo nacional.

Por lo descrito en los parrafos anteriores, se puede apreciar claramente que para lograr el
cumplimiento de sus roles el Ejército del Perd debe mantener las aeronaves de la Aviacion del
Ejército en un gran nivel de operatividad. Por lo tanto, es de vital importancia que el sistema de
mantenimiento aeronautico debe alcanzar el cien por ciento de su eficiencia, toda vez que se
requiere generar un valor publico, enfocado en la seguridad y bienestar de la poblacion.

Fuente: Entrevista. Elaboracion propia
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Experto

Método de
recoleccion
de datos

Pregunta

Unidades de analisis

Caodigos

Ne 1

Entrevista

El entrevistado sefiala que la organizacién del mantenimiento aeronautico esta basada en su Directiva
N° 4204-2021/DILOGE/SD MG/D-3.b de abril 2021.

Asimismo, considera importante que el CEMAE asuma la responsabilidad del planeamiento, la gestién
del presupuesto y el control de calidad como ente principal de mantenimiento aerondutico del Ejército.

Organizacién_S

Las condiciones con las que se cuenta en el CEMAE y el BEMAE, en lo que respecta a infraestructura
y equipamiento (bancos de prueba y herramientas), permiten tener 6ptimas condiciones para realizar
los mantenimientos mayores que se asignen, sin ningdn problema, lo cual permite mantener la flota de
helicOpteros operativa, a fin de que estén en condiciones de apoyar al desarrollo y seguridad estratégica
nacional cuando sea necesario. Sin embargo, lo que dificulta dichos mantenimientos son las
adquisiciones de los bienes y servicios, debido a que estos se rigen bajo la ley de contrataciones del
Estado y esto siempre va a causar ciertas demoras.

Optimizacion_P

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico no tiene regulacién nacional ni extranjera, asi
como tampoco tiene certificacion OMA.

Pilares _MA

El entrevistado considera que los lineamientos aplicados para el mantenimiento aeronautico estan en
funcién a cuatro pilares importantes: el personal especialista, la documentacion técnica, el
equipamiento adecuado e infraestructura.

SMS

El entrevistado considera que el mantenimiento aerondutico si esta ligado a la gestion de seguridad
operacional - SMS, toda vez que se cuenta con departamentos y secciones que se encargan de esta
funciodn, con capacitacién tanto en el extranjero como en el pais.

Regulacion_ AS

El entrevistado sefiala que para poder integrar las normas EN 9100 se requiere de un sistema de gestion
de calidad que mejore el enfoque del mantenimiento aeronautico.

Capacitacion_PA

El entrevistado sefiala que es fundamental dentro de contexto aerondutico contar con tecnologia de
punta, toda vez que incrementa la eficiencia y optimizacion de los trabajos bajo un enfoque de calidad
y seguridad.

SMS

El entrevistado sefiala que la capacitacidn del personal debe ser constante. Es asi que la Aviacién del
Ejército, preocupada por mejorar las capacidades de mantenimiento aeronautico de su personal,
constantemente los envia a realizar cursos en el pais y en el extranjero. Basado en la importancia del
personal como pilar fundamental de sus capacidades de mantenimiento aeronautico, lo cual permitira
mayor apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Capacitacién_PA

El entrevistado sefiala que es fundamental dentro del mantenimiento aeronautico el empleo de las mas
exigentes medidas de seguridad, a fin de garantizar las operaciones aéreas.

Funcionalidad_S

10

El entrevistado sefiala que se ha tenido que dividir en dos grupos al personal de especialistas del
BEMAE, para ser utilizado en este y en el CEMAE, lo cual limita las capacidades de mantenimiento
aeronutico.

Regulacién_ AS




135

11

El entrevistado sefiala que si existe un plan de mantenimiento aeronautico en funcién a las necesidades
de horas de vuelo, de acuerdo con los requerimientos de apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
nacional.

Regulaciéon_ AS

12

El entrevistado sefiala que se debe mejorar la cultura organizacional, en funcién a conseguir como
objetivo que el CEMAE alcance una OMA 'y para esto se requiere lograr el cumplimiento de las normas
y regulaciones de la DGAC.

Tecnologia P

13

El entrevistado sefiala que es importante el mantenimiento aerondutico como fortaleza para mejorar la
optimizacién de la Aviacién del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

Optimizacion_P

14

El entrevistado sefiala que dentro de los cuatro pilares, el personal especialista se ha visto afectado
debido a la ampliacion de funciones como es la creacion del CEMAE, en tal sentido, se debe buscar
mejorar esta dificultad con la finalidad de sostener sus capacidades y mantener un apoyo consistente
al desarrollo estratégico.

R_estrategicos

15

El entrevistado sefiala que para el cumplimiento de los roles estratégicos se requiere que la Aviacion
del Ejército cuente con sus aeronaves en las mejores condiciones de operatividad. Ante esto es
fundamental que el mantenimiento aeronautico se convierta en una tarea prioritaria, a fin de alcanzar
el cumplimiento de sus misiones asignadas.

Pilares_ MA

N° 2

Entrevista

El entrevistado considera importante que para mejorar la organizacion del mantenimiento aeronautico
se requiere doctrina, lo cual especificara sus funciones de acuerdo con su nivel y con las necesidades.

Organizacién_S

No existe un sistema de mantenimiento aeronautico, por lo tanto, no se cuenta con estrategias para
apoyar el desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Organizacién_S

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aerondutico en el Ejército estd basado en directivas y
normas, y no tiene regulaciones nacionales emanadas por la Direccién General de Aviacién Civil -
DGAC.

El entrevistado considera que no existen lineamientos que favorezcan el apoyo al desarrollo y
seguridad estratégica nacional.

Organizacion_S

El entrevistado sefiala que si bien es cierto, no existe un sistema de mantenimiento aeronautico, sin
embargo, la gestion de seguridad operacional cumple un rol importante en la Aviacion del Ejército
mediante sus secciones de PREVAC, las cuales se encargan de verificar la seguridad de las actividades
de mantenimiento.

SMS

El entrevistado considera que lo principal es poseer una doctrina de mantenimiento conjunto, y en base
a ella determinar funciones como organizacion. Es asi que se podria llegar a la certificacion de las
normas EN 9100 dentro de los lineamientos ISO 9001.

Optimizacion_P

El entrevistado considera fundamental el empleo de tecnologia de punta, porque ello contribuye a
mejorar las capacidades de mantenimiento aerondutico y de cualquier otra actividad en nuestra
institucion.

Tecnologia P

El entrevistado sefiala que la capacitacién en mantenimiento aeronautico es fundamental, por lo que
se requiere de actualizacién permanente.

Capacitacion_PA

El entrevistado sefiala que es importante que la capacitacion del personal especialista en
mantenimiento aerondutico esté bajo el enfoque de la seguridad operacional.

Capacitacion_PA
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10

El entrevistado sefiala que, si bien es cierto el Ejército cuenta con capacidades de mantenimiento
aeronautico, estas no estan reguladas por la DGAC, por lo tanto, no estan ligadas al apoyo del
desarrollo y seguridad estratégica.

Regulacién_AS

11

El entrevistado sefiala que no existe un plan de mantenimiento aeronautico en el Ejército, debido a no
tener regulaciones emanadas por la DGAC, y mucho menos algun tipo de regulacién militar conjunta.

Regulacion_AS

12

El entrevistado sefiala que debido a la inexistencia de una cultura organizacional conjunta, no se puede
determinar si es adecuada o no.

C_Organizacional

13

El entrevistado considera importante la implementacion de un sistema de mantenimiento aeronautico,
toda vez que contribuiria a optimizar las capacidades de la Aviacion del Ejército en apoyo a la
seguridad y defensa estratégica nacional.

Optimizacion_P

14

El entrevistado considera que al no contar con un sistema de mantenimiento aeronautico no se puede
observar claramente los objetivos alcanzados en apoyo al desarrollo estratégico.

Organizacion_S

15

El entrevistado considera importante la implementacidn de un sistema de mantenimiento aeronautico
a fin de incrementar la operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles estratégicos
institucionales

R_Estratégicos

N° 3

Entrevista

El entrevistado sefiala que no contamos con un sistema de mantenimiento aerondutico, sin embargo,
tenemos una organizacién funcional que ha permitido en el tiempo operar adaptandose a nuestras
normas y directivas. Asi mismo, el mantenimiento aerondutico se sostiene en sus capacidades en base
a sus cuatro pilares: personal especialista, herramientas, documentacién e infraestructura. En tal
sentido, la organizacion de mantenimiento aeronautico del Ejército cuenta con estos cuatro pilares en
sus diferentes niveles de mantenimiento, como el CEMAE en mantenimiento mayor de la linea Ml, al
igual que el SMGE en otros tipos de aeronaves. EI BEMAE en mantenimiento menor, y las compafiias
de mantenimiento de las diferentes unidades de vuelo.

Organizacion_S

El entrevistado sefiala que sin la existencia de un sistema de mantenimiento aerondutico es imposible
contribuir al desarrollo y seguridad estratégica nacional, toda vez que el mantenimiento aerondutico
del Ejército estd enfocado en nuestro Instituto y no de manera conjunta con los otros institutos de las
Fuerzas Armadas.

Organizacion_S

El entrevistado sefiala que la DGAC mediante la Ley N° 27261 es la entidad encargada de regular todo
lo referente a la aviacion civil en el Perd, para el caso de las FF.AA. solo si es que estas realizan
actividades vinculadas a este ambito.

En otros paises la regulacion se realiza por separado tanto en el &mbito civil como en el militar. En
nuestro pais no solo no se realiza por separado, sino que, ademas, las FF.AA. la desarrolla cada una
por su parte. En definitiva, el gran problema esta en los costos y la carga laboral que implica sostener
una Direccion de Mantenimiento Conjunto a cargo del Ministerio de Defensa.

El Pert no cuenta con un sistema de mantenimiento aeronautico, debido a la falta de doctrina que
permita estandarizar y funcionalizar de manera conjunta una organizacion centrada en normas tanto
nacionales como internacionales. Teniendo como funcion primordial sus capacidades en
mantenimiento aerondutico basadas en sus cuatro pilares (personal, documentacion, herramientas e
infraestructura).

Funcionalidad_S
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Al no contar con doctrina de mantenimiento aerondutico, cada instituto armado realiza sus directivas
que le permiten regular sus actividades aéreas como lo estipula la Ley de Aeronautica Civil del Perq,
debido fundamentalmente al riesgo con el que operan las aeronaves de las FF.AA.

El mantenimiento aerondutico, sea el nivel que se requiera, el Ejército lo realiza mediante sus propias
directivas, siempre y cuando posea sus cuatro pilares. De no contar en algun caso con alguna de estas
condiciones, no podrd contratar con empresas dedicadas a este rubro, sean nacionales o
internacionales.

El entrevistado considera importante la creacién de doctrina para contar con un sistema de
mantenimiento aeronautico, con sus capacidades en funcién a sus cuatro pilares, que facilite regular y
normar todas las actividades de mantenimiento en los diferentes niveles, acorde a las exigencias de un
mundo globalizado como el actual.

El entrevistado sefiala que no existen lineamientos como Ejército del Perd, pero a pesar de eso si se
realiza de manera adecuada el mantenimiento de sus aeronaves a fin de mantener sus capacidades.

Organizacién_S

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aerondutico si estd ligado a la SMS en todas sus
operaciones, mediante el departamento de PREVAC en los diferentes niveles. Asi mismo, da
cumplimiento a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionado a los riesgos laborales. Todas
estas normas son un requisito indispensable para que el seguro reconozca en caso de siniestro.

SMS

El entrevistado sefiala que primero se tiene que obtener una certificacion, ya sea para el uso militar por
parte de la Federacion de Rusia o para el mantenimiento civil por medio de la DGAC, en ese sentido,
las normas I1SO darian mayor garantia de calidad al servicio de mantenimiento aerondutico del Ejército.

Regulacién_ AS

El entrevistado considera de vital importancia el empleo de tecnologia de punta en el mantenimiento
aerondutico, debido a que incrementara sus capacidades y eficiencia.

Tecnologia P

El entrevistado sefiala que la Aviacion del Ejército constantemente realiza la actualizacién de su
personal, mediante cursos en el pais o en el extranjero, fortaleciendo de esta manera una de sus
capacidades importantes.

Capacitacién_PA

El entrevistado sefiala que la seguridad operacional es permanente, para lo cual en la Aviacion del
Ejército se realiza briefing de mantenimiento donde se detallan todos los procedimientos a seguir de
la mejor manera.

SMS

10

El entrevistado refiere que, si bien es cierto el Ejército no cuenta con sistema de mantenimiento
aeronautico, sus capacidades son adecuadas a su funcionalidad.

Funcionalidad_S

11

El entrevistado considera que no existe un plan a nivel estratégico de mantenimiento aeronautico, es
decir, donde participen todos los institutos de las FF.AA. de manera conjunta. Esto se debe a que cada
uno vela por sus intereses propios, dejando de lado el bien comin del Estado en satisfacer las
necesidades de la poblacién.

Asimismo, el entrevistado sefiala que el Ejército posee un proyecto bien ambicioso representado por
el CEMAE La Joya donde se esta buscando lograr la certificacion por parte de la Federacién de Rusia,
lo que permitiria realizar mantenimiento a aeronaves de uso militar de los demas institutos, es decir,
Fuerza Aérea, Marina de Guerra y Policia Nacional, asi como del extranjero, abriendo un mercado
bastante importante, generando ingresos al Ejército y, por ende, al Estado peruano.

Funcionalidad_S
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12

El entrevistado sefiala que la cultura organizacional en el mantenimiento aeronautico en la Aviacion
del Ejército estd basada en su experiencia y su funcionalidad. Para mejorar estas condiciones se
requiere contar con una doctrina que norme y regule los procedimientos de mantenimiento, lo cual es
bastante complejo, toda vez que se requiere de personal especialista que esté en constante actualizacion
de las actividades de mantenimiento.

El correcto manejo de la cultura organizacional del Ejército ha permitido la conduccién del CEMAE
La Joya, a pesar de que la Fuerza Aérea sea el instituto armado encargado del espacio aéreo. Sin
embargo, este no cuenta ni con las capacidades ni con la experiencia necesaria para dirigir un centro
de mantenimiento de esta envergadura. En el caso del Ejército, sus mas de 40 afios de experiencia en
el mantenimiento aeronautico le permiten las capacidades adecuadas para realizar overhaul en la linea
MI.

C_Organizacional

13

El entrevistado sefiala claramente que, si bien es cierto no se cuenta con un sistema de mantenimiento
aeronautico, pero si con una organizacion funcional, esta requiere incrementar sus capacidades para
mejorar la eficiencia de la Aviacién del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

Organizacién_S

14

El entrevistado considera que el gran problema estd en que no contamos con un sistema de
mantenimiento, sin embargo, tenemos una organizacion funcional que se emplea como institucion, lo
cual limita el apoyo al desarrollo estratégico.

Funcionalidad_S

15

El entrevistado considera que es importante mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército para
incrementar el apoyo centrado en los roles institucionales.

R_Estratégicos

N° 4

Entrevista

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aerondutico de la Aviacion del Ejército se basa en la
doctrina de mantenimiento emanada de los manuales de funcionamiento de las aeronaves de la
Federacién de Rusia, debido principalmente a que la gran mayoria de nuestras aeronaves son de
procedencia rusa. En ese sentido, el mantenimiento se subdivide en mantenimiento mayor y menor, el
primero, dirigido por el CEMAE, que pertenece directamente al SMGE, y el segundo, conducido por
el BEMAE, cuya conduccion la realiza la AE.

Asi mismo, el entrevistado refiere que actualmente se estd realizando el mantenimiento de dos
aeronaves MI-171Sh-P en el CEMAE, lo cual es un requisito impuesto para obtener la certificacion
1000 por parte de la Federacion de Rusia, para aeronaves de uso militar, tanto del Perti como de otros
paises de la region. Por otro lado, para las aeronaves en el ambito civil se requiere de una OMA en el
caso del Pertl y una OMAE para el extranjero, emitidas por la DGAC. Esto le daria mayor prestancia
a la organizacion del mantenimiento aeronautico del Ejército, asi como brindar un servicio de mayor
calidad.

Organizacion_S

El entrevistado sefiala que un factor importante para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica
nacional son los cuatro pilares del mantenimiento, en los cuales se sostiene la Aviacién del Ejército,
que le permiten un trabajo con eficiencia y garantia. Mediante un equipamiento adecuado para apoyar
al desarrollo y seguridad estratégica nacional, documentacién técnica que respalde los trabajos de
mantenimiento y que garantice su calidad, personal capacitado y actualizado permanentemente, y por
Gltimo, infraestructura con tecnologia de punta.

Pilares MA

El entrevistado sefiala que el mantenimiento aeronautico en el Ejército se regula de manera interna de
acuerdo con la Directiva N° 4204-2021/DILOGE/SD MG/D-3.b de abril 2021, la cual establece todas
las funciones y deberes en los diferentes niveles de mantenimiento y escalones de comando. Cuando

Regulacién_ AS
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alcance la certificacion OMA, la encargada de su verificacién y cumplimiento serd la DGAC y en el
caso de aeronaves de uso militar, la Federacion de Rusia.

El entrevistado sefiala que para lograr un mantenimiento de acuerdo con los lineamientos adecuados
se requiere realizar los trabajos en el tiempo apropiado mediante el empleo de sus capacidades en
condiciones Optimas, por medio de la eficiencia de su personal competente, la documentacion técnica
que lo ampare, las herramientas graduadas y acordes a las especificaciones técnicas y certificadas, y
la infraestructura con tecnologia de primer nivel, constituyen los factores primordiales que garantizan
la calidad del servicio y la confianza que permita lograr la certificacién 1000 y la OMA.

Capacidades SMA

El entrevistado sefiala que en la Aviacion del Ejército se cuenta con departamentos de seguridad
operacional - SMS, los cuales estan enmarcados dentro de las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que sirven para proteger las condiciones laborales del personal, con la intencion de realizar
las actividades de mantenimiento aeronautico con la mayor seguridad.

Asi mismo, el entrevistado refiere que el departamento de PREVAC actualmente ha sido reemplazado
por el departamento de SMS, el que abarca con mayor amplitud las funciones de seguridad y salud del
trabajador dentro de las actividades de mantenimiento aeronéutico, todo enmarcado de acuerdo con la
ley, alineados a las exigencias actuales de la DGAC para obtener la certificacion OMA.

La SMS controla que el mantenimiento aerondutico se realice en seguridad antes, durante y despues,
dentro de los parametros establecidos, con la intencion que el personal cumpla sus funciones en las
mejores condiciones.

SMS

El entrevistado considera que las normas EN 9100, que son parte de las ISO 9001, brindan estrategias
y herramientas importantes detalladas en un plan de calidad que en el Ejército no se desarrolla. Sin
embargo, seria oportuno implementarlo dentro del mantenimiento aeronautico con temas como clima
laboral, planes de contingencia, matrices de riesgos, la confidencialidad en particular de los contratos
y convenios donde se manejan clausulas de la documentacion técnica. En tal sentido, la norma EN
9100 maneja especificaciones que mejoran la calidad en el trabajo.

Optimizacion_P

El entrevistado considera importante la tecnologia de punta, toda vez que el CEMAE cuenta con un
equipamiento de ultima generacion entregado por la Federacion de Rusia, como parte del Convenio
Marco de Compensacion Industrial y Social Offset por la compra de 24 helicopteros MI-171Sh-P. Lo
cual ofrece considerables capacidades de mantenimiento mayor, esto permite realizar trabajos de
optima calidad a empresas del &mbito militar o civil, en el mercado nacional o internacional.

Tecnologia P

El entrevistado considera fundamental la capacitacion y actualizacion del personal encargado del
mantenimiento aeronautico, por su importancia en la seguridad de las aeronaves. Si bien es cierto es
una constante preocupacion del comando, sin embargo, se da de manera limitada, en tal sentido, se
debe incentivar la realizacién de cursos e incrementar el apoyo mediante convenios, Actualmente
existen acuerdos con Helisur, y se estd buscando alcanzar otros con Helicentro, empresas dedicadas al
rubro de la aeronautica en nuestro pais. Asi mismo, es prioritario continuar realizando cursos en el
extranjero como los que se realizan en la Federacidn rusa. La finalidad de mejorar las capacidades del
personal especialista es alcanzar un trabajo de calidad en el mercado nacional e internacional.

Capacitacion_PA

El entrevistado considera importante que el personal encargado de la seguridad operacional - SMS sea
capacitado de acuerdo con las exigencias y necesidades reguladas en el a&mbito nacional e
internacional, a fin de mejorar la condiciones de seguridad en el mantenimiento aeronautico.

SMS
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10

El entrevistado considera fundamental fortalecer sus capacidades mediante sus cuatro pilares, a fin de
lograr la certificacion OMA de la DGAC y la 1000 de la Federacion de Rusia, con la intencion de
lograr que el CEMAE se convierta en la empresa del Estado con estandares de calidad de mayor
proyeccion. Para lo cual se sostiene en su experiencia en el mantenimiento aerondutico, su personal
especialista altamente capacitado en el pais y en el extranjero, el equipamiento adecuado y trazable y
la infraestructura respaldada en sus mas de 20 plantas y sistemas de Ultima generacion.

Pilares_ MA

11

El entrevistado considera que el mantenimiento aeronautico requiere de un planeamiento mas
funcional, debido a que el CEMAE, encargado del mantenimiento mayor, depende directamente del
SMGE, por otro lado, el BEMAE, responsable del mantenimiento menor, esta a cargo de la Aviacion
del Ejército. En ese sentido, desde el punto de vista del entrevistado, lo ideal seria su organizacion
basada en un soporte vertical, teniendo como ente de mayor jerarquia en el mantenimiento aeronautico
al SMGE, sosteniendo su mantenimiento mayor en el CEMAE y el menor en el BEMAE. Para lo cual
se requiere que el CEMAE se le brinde mayor autonomia técnica, financiera y juridica, con la finalidad
de tener la capacidad de planear su mantenimiento aerondutico de manera mas 6ptima.

Organizacion_S

12

El entrevistado sefiala que la cultura organizacional en el mantenimiento aeronautico en el Ejército
esta condicionada a la division de sus niveles de mantenimiento que, por un lado, lo realiza el CEMAE
con el mantenimiento mayor, y por otro, el BEMAE con el mantenimiento menor, siendo lo ideal
fusionarlos y otorgarles mayor autonomia.

Organizacion_S

13

El entrevistado refiere que el mantenimiento aeronautico de la Aviacion del Ejército es la base
fundamental de su operatividad, por lo tanto, es el factor mas importante para la consecucion de su
mision. En tal sentido, surge la necesidad de realizar un mantenimiento acorde a los tiempos
calendarios y horarios, a fin de optimizar su eficiencia en el &mbito aeronautico.

Optimizacion_P

14

El entrevistado considera que de acuerdo con las necesidades que urgen en nuestro pais, y a lo complejo
de nuestro territorio, el Ejército mediante sus aeronaves tiene la capacidad de brindar al Estado el
apoyo necesario para que traslade toda su ayuda a las poblaciones mas vulnerables. Por lo tanto,
mientras mejores condiciones de mantenimiento aerondutico se tenga, mejor serd el apoyo.

Capacidades_ SMA

15

El entrevistado considera que el mantenimiento aeronautico de la Aviacion del Ejército favorece el
apoyo a los roles institucionales, debido a sus capacidades que le permiten desplazarse por todo el
territorio peruano, tan amplio y agreste, llegando a lugares donde otras entidades del Estado no lo
pueden hacer. De esta manera, el Ejército no solo traslada en sus aeronaves la presencia del Estado,
sino, ademas, esperanza a las poblaciones vulnerables, ya sea en apoyo al desarrollo nacional, a la
gestion del riesgo de desastres y en acciones militares en apoyo a la PNP, entre otros.

R_Estratégicos

Fuente: Entrevistas. Elaboracion propia
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Tabla 85. Definicion de las unidades de analisis de la documentacion

NO

Categorias

Subcategorias

Unidades de
analisis

Método de
recoleccion
de datos

Unidades de analisis

Cadigos

Sistema de
mantenimiento
aeronautico

Doctrina 'y
Normativa

Organizacién
del sistema

Analisis
documental

Las exigencias que cumple la Aviacion del Ejército lo conducen a sostener
un sistema de mantenimiento aerondutico organizado segun a continuacion
se detalla:

Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - CEMAE, unidad
organica del Comando Logistico del Ejército - COLOGE, creado mediante
Decreto Supremo N° 0019-DE/EP/89, tiene como funcion principal
recuperar la operatividad de las aeronaves que alcanzaron a emplear su
recurso técnico o calendario total.

Batallon Especializado de Mantenimiento Aerondutico - BEMAE, unidad
organica de la Aviacion del Ejército - AE, creado por Resolucién
Ministerial N° 1875-2019-DE/EP, que tiene la funciéon de mantener
operativa la flota durante su disponibilidad de recurso técnico y calendario,
designado por el fabricante de las aeronaves, mediante el mantenimiento
menor, de acuerdo con sus capacidades de instalacion en todo el territorio
nacional empleando sus elementos fijos y moviles.

Mantenimiento de linea a cargo de las Compafiias de Mantenimiento de las
unidades de vuelo e instruccién de la Aviacion del Ejército, quienes deben
poseer las capacidades necesarias de equipos, herramientas y
documentacion técnica requeridas que le permitan realizar el
mantenimiento en cumplimiento de su labor diaria, preventiva, operativa
de pre y post vuelo, entre otras.

Organizacién_S

Regulacién
aeronautica
del sistema

Analisis
documental

Marco normativo

La Constitucion Politica del Peru (1993) refiere que “las leyes y los
reglamentes respectivos determinan la organizacion, funciones, las
especialidades, la preparacion y el empleo; y norman la disciplina de la
Fuerzas Armadas (...)” (Art. 168°). En tal sentido, se aprecia que la Carta
Magna permite el marco legal necesario para establecer los lineamientos
adecuados referentes a mantenimiento que faciliten su empleo para el
mejoramiento de la fuerza.

La Ley N° 27658 (2002), Ley Marco de Modernizacién del Estado, sefiala
que las normas, principios y criterios para el disefio y estructura de la
Administracion Pablica, entre los cuales tiene el principio de especialidad,
en base al cual toda entidad publica debe tener claramente asignadas sus
competencias de modo que pueda determinarse la calidad de su desempefio

Regulaciéon_ AS

Regulaciéon_ AS
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y el grado de cumplimiento de sus funciones, las cuales se encuentran
concordadas con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.

El DS N° 123-PCM (2018), Reglamento del Sisﬁa Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, indica que®ias entidades publicas
conforme a su tipo, competencias y funciones adoptan una determinada
estructura y se organizan a fin de responder al objeto para el que fueron
creadas y atender a las necesidades de las personas. El disefio institucional
se realiza en funcion de la finalidad o resultado a lograr, por ende, la
estructura debe ser entendida esencialmente como un medio para organizar
el trabajo, la toma de decisiones, las responsabilidades asociadas a las
funciones, entre otros.

El Decreto Legislativo N° 1142 (2012]%Zey de Bases para la Modernizacion
de las Fuerzas Armadas, establece que el proceso de modernizacién de las
Fuerzas Armadas serd conducido por el Ministerio de Defensa a través de
las Instituciones Armadas, y con la participacion de otras entidades, cuando
la naturaleza de las materias a desarrollar asi lo requiera, detallando que
dicho proceso tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles de
eficiencia y eficacia en la gestidn institucional y operacional de las FF.AA.
El Decreto Supremo N° 005-DE (2015), Reglamentogmlel Decreto
Legislativo 1137, Ley del Ejército del Per(, indica que Direccion
Logistica del Ejército es la unidad organica técnico normativa dependiente
del Estado Mayor General del Ejército, responsable de realizar el
planeamiento estratégico institucional del Sistema Logistico del Ejército,
supervisar los resultados, asi como proponer normas y asesorar en las areas
relacionadas a las funciones logisticas en el Ejército. Asi mismo, realiza las
funciones especificas que a continuacion se indican: asesorar, proponer
normas, recomendar, supervisar y evaluar los resultados de las funciones
logisticas de abastecimiento, mantergmiento, transporte, infraestructura y
otros servicios (diversos). Por su parté®a Aviacion del Ejército es el 6rgano
encargado de ejecutar operaciones aéreas de acuerdo con las necesidades de
las dependencias y reparticiones del Ejército o como elemento de maniobra
de los Comandos Operacionales, en el territorio nacional.

En la Directiva N° 4204-2021/DILOGE (2021) se estipulan los
procedimientos para optimizar el planeamiento, organizacion, ejecucién y
control de las actividades de mantenimiento aeronautico en el Ejército,
donde se plantea incrementar la operatividad y mantenimiento del material
y equipo aeronautico del Ejército. Controlar las actividades de
mantenimiento aeronautico realizadas por el Sistema de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército. Impulsar las acciones de mantenimiento del

Regulaciéon_ AS

Regulaciéon_ AS

Regulacion_ AS

Organizacion_S
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material y equipo aeronautico que faciliten la reaccion durante el periodo
preoperacional, operacional y postoperacional. Integrar funciones y
competencias afines con la finalidad de obtener mayores niveles de
eficiencia y eficacia. Realizar el mantenimiento de aeronaves de acuerdo
con la lista de capacidades aprobadas previamente. Ejecutar acciones y
asignaciones presupuestales en el marco de la ley de administracion
financiera del sector publico.

Gestion
Funcional

Funcionalidad
del sistema

Analisis
documental

En los requerimientos operacionales de la Aviacion del Ejército, centrados
en el marco del cumplimiento de los roles institucionales de las FF.AA.,
corresponde como necesidad indispensable la operatividad de sus
aeronaves. Es asi que surge la importancia de establecer un sistema de
mantenimiento aeronautico acorde con la situacién actual que vive el pais.
El mantenimiento aeronautico contiene un concepto preestablecido que
implica la planificacion, organizacién, direccion y control de las diversas
actividades, que tienen como objetivo principal inspeccionar, reparar,
modificar, almacenar el material aerondutico requerido para mantener las
propiedades y especificaciones originales, teniendo como finalidad cumplir
las reglamentaciones de aeronavegabilidad que permitan las operaciones de
vuelo en un alto nivel de seguridad.

El mantenimiento aerondutico busca sostener las capacidades de vuelo de
las aeronaves, que faciliten su operacion en las mejores condiciones de
seguridad, con la intencién de lograr el cumplimiento de sus funciones
requeridas. Otro factor fundamental que se debe tomar en cuenta son los
requerimientos de mantenimiento de las aeronaves y sus diferentes
componentes, siendo estos Ultimos de caracteristicas rotativas, toda vez que
se pueden intercambiar las piezas, dependiendo de su capacidad operativa.
Mantenimiento organico (Mantenimiento de linea), es aquel que se realizaa
las aeronaves dentro del ler y 2° escal6n, y consiste en tareas simples y
rutinarias, como inspecciones oculares, funcionales, cambio de piezas,
subconjuntos de facil manejo, los que se desarrollan en el lugar de
operacién, buscando garantizar la aeronavegacion, tomando en cuenta los
siguientes aspectos: inspecciones prevuelo, inspeccion entre vuelos,
inspeccidn postvuelo, inspeccién de recibo y despacho de aeronaves en
linea de vuelo, items de inspeccion requerida - IIR.

Mantenimiento menor (Mantenimiento periddico), es aquel que corresponde
al 3er escaldn, que consiste en actividades reglamentarias que se realizan
con la finalidad de comprobar el estado de las aeronaves, para poner en
Optimas condiciones sus caracteristicas técnicas, de acuerdo con las
exigencias vigentes de los manuales operacionales. Las cuales son de
mediana complejidad desarrolladas en talleres fijos 0 moviles, tales como
inspecciones intermedias y reparaciones menores que permiten el maximo

R_Estratégicos
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MA

Organizacion_S

Organizacion_S




144

de explotacion de la vida util de la aeronave con referencia a su recurso
técnico y calendario. Para ello se realiza en la Aviacion del Ejército, teniendo
como responsable al Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico
- BEMAE.

Mantenimiento mayor (Reparacion general - Overhaul), correspondiente al
4° y 5° escaldn, que consiste en el restablecimiento de una aeronave,
componente, agregados y equipos por inspeccion y reemplazo, de acuerdo
con el estandar autorizado por el fabricante, con la finalidad de extender sus
caracteristicas operacionales, realizadas en talleres fijos, con todas las
condiciones y requerimientos necesarios, tales como reparaciéon mayor,
reparacion general, modernizacion y/o modificacion, reconstruccion y/o
recuperacion de aeronaves, inspeccién mayor y ampliaciones de recurso
técnico y recurso calendario de aeronaves conjuntas mayores y menores.
Esto implica devolver a la aeronave horas de vuelo para su explotacion
mediante la revision general - overhaul, realizando este trabajo en el Centro
de Mantenimiento Aeronautico - CEMAE, para lo que concierne a la linea
MlI, y el SMGE para otro tipo de aeronaves.

Clasificacion de acuerdo con su objetivo

De modificacion, son acciones de mantenimiento que implantan en el
material diversas variantes en su conformacién, con el objeto de mejorar su
eficiencia o permitir su interoperabilidad, sin que afecte los requisitos
adecuados de aeronavegabilidad. Lo que implica una modificacion en el
disefio de laaeronave 0 componente, que no constituye una reparacion. Esto
solo se puede realizar con especificaciones y autorizacion del fabricante.
Restaurativo, son trabajos de mantenimiento aplicados sobre el material que
se encuentra inoperativo, con la finalidad de restablecer su capacidad
operativa, sin introducir cambios en su disefio.

Preventivo, son trabajos de mantenimiento aplicados a las aeronaves o
componentes operativos, con la intencién de conservar su buen
funcionamiento. Esto incluye el mantenimiento programado y predictivo,
gue comprende acciones de monitoreo de parametros del material, a efectos
de determinar las acciones correctivas en funcion de la variacion con
respecto a un estandar.

Organizacién_S

Organizacion_S

Organizacion_S

Organizacién_S

Anélisis del
sistema

Analisis
documental

La norma de calidad del sector aerondutico EN 9100 conforma los sistemas
de gestion de calidad certificables, regidas a sectores de fabricacion de
material aeroespacial, empresas de mantenimiento aeronautico, logistica y
componentes avionables (Intedya, s.f., parr. 1).

El sector aeronautico esta dirigido por la norma EN 9100 que certifica el
Sistema de Gestién de la Calidad, que es una adaptacién de la norma ISO
9001 al ambito aeroespacial. En tal sentido, se reflejan requisitos del sistema

Optimizacion_P

Optimizacion_P
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de gestion de calidad comunes en ambas normas, y algunos requisitos
adicionales.

Se pretende con esta norma, conocer el grado de conciencia del personal en
la importancia de sus tareas y su contribucion dentro del sistema de
mantenimiento aeronautico, mediante un adecuado clima laboral. Realiza
un analisis de riesgos que podrian afectar la calidad del servicio de
mantenimiento, corrigiendo errores y fallos criticos, y mediante esto
disminuir el nimero de incidentes, logrando asi la reduccion de accidentes
a€éreos.

Optimizacion_P

Sistema de
gestion

Analisis
documental

De acuerdo con el MTC (2019), “el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) es un enfoque sistematico para la gestion de la seguridad
operacional, que incluye la estructura organizacional, las lineas de
responsabilidad, las politicas y los procedimientos necesarios” (parr. 2).

Segun OACI (2013), en su manual de gestion de la seguridad operacional —

SMS, sefiala que, dentro del contexto de la aviacion, la seguridad

operacional es “el estado donde la posibilidad de dafiar a las personas o las

propiedades se reduce y mantiene al mismo nivel o debajo de un nivel

aceptable mediante el proceso continuo de identificacion de peligros y
stion de riesgos de la seguridad operacional” (pp. 1,2).

a gestion de la seguridad operacional busca mitigar proactivamente riesgos

de seguridad antes de que resulten en accidentes o incidentes de aviacion. A
través de la implementacion de la gestion de la seguridad operacional, los
Estados pueden gestionar sus actividades de seguridad operacional de una
manera mas disciplinada, integral y enfocada (Méndez, 2019, p. 3).
En tal sentido, es fundamental tener un entendimiento claro de la
importancia del rol de la gestion de la seguridad operacional y su
contribucion a las operaciones seguras que permite a un Estado, y a su
industria aeronautica, priorizar las acciones para abordar riesgos y gestionar
mas efectivamente sus recursos para el beneficio 6ptimo de sus
operaciones.

SMS

SMS
SMS

SMS

SMS

Gestion
Operativa

Capacitacion
del personal
aeronautico

Analisis
documental

El personal encargado del mantenimiento aeronautico en la Aviacién del
Ejército es un aspecto fundamental, debido a que constituye dentro de las
capacidades uno de sus pilares que sostienen su funcionalidad. En tal
sentido, es fundamental su capacitacién permanente y actualizada, lo que
permite el incremento y optimizacion de la calidad de las operaciones de
mantenimiento.

Por eso, surge la necesidad de poseer un servicio de mantenimiento
aerondutico de calidad, que permita sostener en éptimas condiciones de
operatividad las aeronaves de la Aviacion del Ejército, con la finalidad de

Pilares_ MA
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alcanzar el cumplimiento de las misiones encomendadas, de acuerdo con los
roles institucionales.

Para ello se requiere una planificaciéon de acuerdo con las necesidades de
personal especialista en cada campo y en los diferentes niveles de
mantenimiento aeronautico, relacionados con la aeronavegabilidad y el
funcionamiento de los equipos, herramientas e infraestructuras necesarias.

La planificacion de la capacitacion del personal especialista en
mantenimiento aeronautico es importante, debido a que surge la necesidad
de alcanzar las competencias, aptitudes y destrezas en cada una de las tareas
asignadas. En aeronautica cada actividad requiere una determinada
instruccion y entrenamiento, sumado a su experiencia, con la finalidad de
completar sus conocimientos necesarios.

Asimismo, la planificacion de la capacitacion del mantenimiento
aeronautico debe estar orientada al reconocimiento de las necesidades de las
diferentes unidades y niveles de mantenimiento. Desde el mantenimiento de
linea en las unidades de vuelo y de instruccion, pasando por el
mantenimiento menor a cargo del BEMAE y el mantenimiento mayor bajo
responsabilidad del CEMAE.

El avance tecnolégico y las necesidades de apoyo que hoy requiere el
Ejército en cumplimiento de sus roles institucionales, obliga cada vez mas
a obtener mayor capacitacion de su personal de manera éptima y eficiente.

Capacitacion_P
A

Capacitacion_P
A

Capacitacion_P
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Capacidades
del sistema de
mantenimient
0 aeronautico

Analisis
documental

Las capacidades del sistema se sostienen en sus programas de
mantenimiento que consisten en un conjunto de tareas establecidas en todos
los escalones, dirigidos a conservar el producto aeronautico en condiciones
de operacién y funcionamiento adecuado y con la seguridad necesaria,
garantizando de esta manera la condicion de aeronavegabilidad establecida
en las bases de planeamiento de tareas o actividades de mantenimiento
durante su vida dtil, que incluye a sus componentes y partes.

Las unidades de mantenimiento aerondutico, vuelo e instruccion deben
realizar un estricto cumplimiento de sus programas y/o boletines técnicos
emitidos por el fabricante de cada tipo de aeronave con las que cuenta la
Aviacion del Ejército. Para ello disponen de sus propios talleres de ler y
2do escalon, donde realizan el mantenimiento orgénico o de linea.

Con respecto al mantenimiento menor o periddico, que consiste en el 3er
escalon, se cuenta con el BEMAE, unidad orgénica de la Aviacién de
Ejército, que dispone de talleres especializados para todos los tipos de
aeronaves que emplea esta gran unidad de vuelo.

En el caso del mantenimiento mayor o reparacion general-overhaul,
encargado del 4° y 5° escalén, se cuenta con el CEMAE La Joya para todo
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lo correspondiente a la linea MI, y para otros tipos de aeronaves con el
SMGE.

El Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - Division de
Mantenimiento Mayor - La Joya, ubicado en la regién Arequipa, €S una
instalacion que se hizo realidad como parte del Convenio Marco de
Compensacion Industrial y Social Offset N° P/1260452011790, debido a la
adquisicion de 24 helicopteros MI-171SH-P, con armamento y los motores
VK-2500 mas potentes, lo que incluia repuestos, herramientas y
capacitaciones (Watson, 2021, pérr. 1,2).

El mencionado centro de mantenimiento mayor tiene la capacidad de
realizar trabajos hasta de cuatro helicopteros a la vez, con actividades como
reparacion de fuselajes, reparacion de las unidades mayores de los sistemas
mecanicos, y reparacion de equipos aeronauticos y radioelectrénicos, posee
cinco hangares con equipos de mantenimiento producidos en Rusia y otros
equipos de produccion local (Watson, 2021, parr. 4).

El CEMAE La Joya se proyecta en un futuro cercano a convertirse en el
centro de mantenimiento de helicopteros de la linea MI-17 lider en la region
sudamericana, con la capacidad de cubrir las necesidades de mantenimiento
de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Per(, asi como de aeronaves
que prestan servicio de transporte privado dentro del territorio y a paises de
la regién, con un mercado aproximado de 200 unidades.

Capacidades_S
MA

Capacidades_S
MA

Cultura
organizacional

Analisis
documental

Es un sistema operativo dinamico hecho para impulsar a las organizaciones.
Podemos definirla como un conjunto de creencias, valores y préacticas
compartidas que enfocan todas sus actividades como una ayuda para el
cumplimiento de los objetivos de las entidades correspondientes.

En el caso del sistema de mantenimiento aeronautico, la cultura
organizacional cumple un rol especial, toda vez que esta enfocada en crear
un compromiso y una conciencia en seguridad, factor fundamental dentro de
las operaciones aéreas.

La importancia de la cultura organizacional desde el punto de vista
psicolégico se toma en cuenta dentro de dos &mbitos de actuacion: el interno
y el externo. El primero se enfoca en la relacion entre el sistema de
mantenimiento aeronautico y el personal que labora en este. El segundo es
congruente entre la seguridad del sistema de mantenimiento y la sociedad.
Se tiene que considerar la idea de una cultura organizacional que permita
identificarse con lo que se quiere trasmitir hacia la sociedad, dirigido
principalmente a la seguridad de sus aeronaves. Esto se logra mediante un
adecuado mantenimiento, en un entorno donde el apoyo a la poblacién se ha
vuelto cada vez mas importante.

C_Organizacion
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Desarrollo
seguridad
estratégica
nacional

y

Seguridad y
defensa
nacional

Analisis
documental

De acuerdo con el Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002) “la
seguridad es la situacion en la cual el Estado tiene garantizada su
independencia, soberania e integridad, y la poblacién, los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion” (p. 61).

Por otro ladgmel Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002) también
menciona que®a defensa nacional es el conjunto de medidas, previsiones y
acciones que el Estado genera, adopta y ejecuta en forma integral y
permanente, se desarrolla en los &mbitos externo e interno. Toda persona
natural y juridica esta obligada a participar en la defensa nacional (p. 61).
En tal sentido, la seguridad se desarrolla dentro de un escenario deseable
por alcanzar, por su parte, la defensa es un medio que permite obtenerla o
restaurarla si fuera necesario. En este sentido, es importante tomar en cuenta que
el concepto de defensa fluctda en relacion de lo especifico en el &mbito militar a lo
complejo y modemo en el que la defensa nacional posee una visién
multidimensional, sobre todos los ambitos del quehacer humano, como el politico,
econdmico, social, militar, entre otros, buscando en todo momento que la
segurigmal nacional mantenga un nivel adecuado.

Segu Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002), la Politica de
Seguridad y Defensa Nacional es una politica de Estado que tiene por
finalidad orientar la seleccion, preparacion y utilizacion de los medios del
Estado para la obtencion y mantenimiento de la seguridad nacional, tanto
en el frente externo como en el interno (p. 62).

Por otra parte, el Libro Blanco de la Defensa Nacional (200 fiala que la
estrategia de seguridad del Per( es defensiva-disuasiva. La accién militar a
través de las Fuerzas Armadas es el Gltimo recurso que empleara el Estado
peruano para actuar exclusivamente en su defensa. Las Fuerzas Armadas
estan regidas por valores éticos y morales, son modernas, flexibles,
eficientes, eficaces y de accion conjunta, con capacidad para enfrentar las
amenazas (p. 62).

Por todo lo descrito en los parrafos anteriores, se denota claramente la
importancia de las Fuerzas Armadas en la seguridad y defensa nacional, en
tal sentido, es fundamental que mantengan sus capacidades en las mejores
condiciones de operatividad. Por lo tanto, el mantenimiento surge como una
prioridad que permite satisfacer los requerimientos de operacion de sus
equipos y maquinarias.

Es asi que, bajo este contexto, la Aviacion del Ejército fortalece sus
capacidades mediante el mantenimiento eficiente y eficaz para que su aporte
en la seguridad y defensa nacional mediante operaciones y acciones
militares se realice en las mejores condiciones de operatividad.

Regulacion_ AS

Regulacion_ AS

Regulacion_ AS

Regulacion_ AS

Regulacion_ AS

Regulacion_ AS

Regulacion_ AS
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10

11

Desarrollo
estratégico
nacional

Analisis
documental

De acuerdo con el DS N° 1137 (2012), el Ejército del Per(, se sefiala
que la participacion del Ejército incluye®a ejecucion de las politicas de
Estado en materia de desarrollo econémico y social del pais, defensa civil,
cienciay tecnologia, objetos arqueoldgicos e histdricos, asuntos antérticos,
asuntos amazonicos y de proteccion del medio ambiente, de acuerdo con
la normativa vigente (Art. 4.6).

La norma indica claramente la participacion del Ejército del Per( en el
desarrollo estratégico nacional, en este sentido, la Aviacion del Ejército
sostiene la necesidad de mantener su flota en las mejores condiciones, para
lo cual requiere de un mantenimiento aerondutico adecuado como prioridad.
Por otra parte, segun el Libro Blanco de la Defensa Nacional (2002), las
Fuerzas Armadas “colaboran con el desarrollo a través de una serie de
acciones llevadas a cabo por los institutos armados en el territorio nacional”
(p. 89). En tal sentido, es fundamental que sus niveles de mantenimiento
sean cada vez mas Optimos, con la intencion de sostener sus capacidades
acordes a las necesidades vigentes.

La Aviacion del Ejército, mediante sus capacidades, permite un apoyo
adecuado al desarrollo nacional, debido a su versatilidad para llegar a los
lugares més reconditos del Perd, con la finalidad de llevar la ayuda necesaria
a las poblaciones vulnerables, brindandoles bienestar y seguridad, con la
intencién de mejorar sus condiciones de vida.

Regulacion_
AS

Capacidades_S
MA

Optimizacion_
P

Capacidades_S
MA

Roles
estratégicos
institucionales

Analisis
documental

Las capacidades que se requieren en el sistema de mantenimiento aerondutico
del Ejército tienen que estar enfocadas en los roles institucionales de las
Fuerzas Armadas, debido a que estos nos conducen por el camino correcto
en la busqueda de los objetivos trazados en el marco del cumplimento de sus
funciones.

Mediante la RM N° 1411 (2016) se aprueban los roles estratégicos de las
FF.AA ghasados en la Constitucidn Politica del Perd, con la finalidad de
alcanzal™€fectivamente el cumplimiento de su mision, de acuerdo con la
concepcion estratégica actual. Enfocados en contrarrestar las nuevas
amenazas Y alinearse al contexto globalizado de defensa, que conduce a una
mejor vision del futuro hagag la seguridad y defensa nacional, en apoyo al
bienestar de la poblacién desarrollo del Perd.

En tal sentido, surge la importancia del engranaje existente entre las FF.AA.
y su poblacién como medio para reducir las brechas sociales y facilitar la
inclusién mediante el empleo de sus capacidades, con la intencién de
alcanzar un impacto positivo sobre el ciudadano y en especial sobre las
poblaciones vulnerables. El sistema de mantenimiento aeronautico del
Ejército debe trazar sus objetivos dirigidos a la consecucion de los roles
institucionales, de acuerdo con el siguiente detalle:

R_Estratégicos

R_Estratégicos

Capacidades_S
MA

R_Estratégicos
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Qarantizar la independencia, soberania e integridad territorial.

Participar en el orden interno.

Participar en el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Participar en la politica exterior.

Participar en el desarrollo nacional.

Por lo expuesto, se puede apreciar claramente que para lograr el
cumplimiento de sus roles el Ejército del Perd debe mantener las aeronaves
de la Aviacion del Ejército en un gran nivel de operatividad. Por lo tanto, es
de vital importancia que el sistema de mantenimiento aeronautico debe
alcanzar el cien por ciento de su eficiencia, toda vez que se requiere generar
un valor publico, enfocado en la seguridad y bienestar de la poblacion.

R_Estratégicos

R_Estratégicos

Fuente: Estado del arte. Elaboracion propia
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De acuerdo con Vargas (2011), “el cuerpo de informacion levantada debe ser suficiente
para poder construir categorias, es decir, patrones, pero no tan grande que el analisis y
la sintesis se eternicen.” (p.87). En tal sentido, se realizé la construccién de categorias,
teniendo en consideracion su significado.

Por su parte, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que “las categorias
son conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los
resultados o descubrimientos relacionados con un fenémeno o experiencia humana que
esta bajo investigacion” (p. 509). Es asi que, tomando en cuenta la cita mencionada, se
procedio con el proceso de estudio de cada una de las unidades de anélisis, con la
finalidad de construir las categorias de la investigacion.

En tal sentido, se procedi6 a ejecutar el proceso luego de realizada la codificacion
de las unidades de analisis, teniendo en consideracion su congruencia con el objeto de
estudio, y la respuesta de las preguntas.

Es asi que Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) describen el proceso,
considerando que “el investigador analiza cada unidad y extrae su significado. De las
unidades surgen las categorias, por el método de comparacién constante (similitudes y
diferencias entre las unidades de significado). Asi se efectua la codificacion abierta o en
un primer plano”. (p. 509).

Por consiguiente, se realizé el analisis de cada uno de los codigos definidos de forma
abierta, que permitié la codificacion axial y luego la codificacién selectiva, tomando en
consideracién su reiteracion que facilitd crear subcategorias y macrocategorias que
aportaran mayor analisis a la triangulacion de las conclusiones.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sefialan que, codificados

q)s datos o material en un primer plano (codificacion abierta), al evaluar las unidades de
analisis mediante reglas y encontrar categorias, ademas de asignarles un codigo a cada
una, y también agrupando las categorias emergentes en temas o categorias mas generales
(codificacion axial). (p. 49).
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Tabla 86. Codificacion selectiva/axial de las unidades de analisis por categorias y subcategorias

Unidades de Método de
Categorias | Subcategorias analisis Fuente seleccion de Principales unidades de andlisis
datos
Sistema de Doctrina'y Organizacién 1,234 Entrevista La organizacion del mantenimiento aeronautico esta basada en su Directiva N° 4204-
mantenimiento Normativa del sistema 2021/ DILOGE/SD MG/D-3.b de abril 2021.

aeronautico

Es importante que el CEMAE asuma la responsabilidad del planeamiento, la gestion
del presupuesto y el control de calidad, como ente principal de mantenimiento
aerondutico del Ejército.

Para mejorar la organizacion del mantenimiento aeronautico se requiere doctrina, lo
cual especificara sus funciones de acuerdo con su nivel y con las necesidades.

No existe un sistema de mantenimiento aeronautico, por lo tanto, no se cuenta con
estrategias para apoyar el desarrollo y seguridad estratégica nacional.

No contamos con un sistema de mantenimiento aerondutico, sin embargo, tenemos una
organizacion funcional que ha permitido en el tiempo operar adaptandose a nuestras
normas y directivas.

El mantenimiento aerondutico se sostiene en sus capacidades en base a sus cuatro
pilares: personal especialista, herramientas, documentacion e infraestructura.

Sin la existencia de un sistema de mantenimiento aeronautico, es imposible contribuir
al desarrollo y seguridad estratégica nacional, toda vez que el mantenimiento
aeronautico del Ejército esta enfocado en nuestro Instituto y no de manera conjunta con
los otros institutos de las Fuerzas Armadas.

El mantenimiento aerondutico de la Aviacion del Ejército se basa en la doctrina de
mantenimiento emanada de los manuales de funcionamiento de las aeronaves de la
Federacion de Rusia, debido principalmente a que la gran mayoria de nuestras
aeronaves son de procedencia rusa.

El mantenimiento se subdivide en mantenimiento mayor y menor, el primero, dirigido
por el CEMAE que pertenece directamente al SMGE, y el segundo, conducido por el
BEMAE cuya conduccidn la realiza la AE.

Se busca obtener la certificacion 1000 por parte de la Federacion de Rusia para
aeronaves de uso militar, tanto del Perd como de otros paises de la region. Esto le daria
mayor prestancia a la organizacion del mantenimiento aeronautico del Ejército, asi
como brindar un servicio de mayor calidad.
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Un factor importante para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional son los
Aviacién del Ejército, que le permiten un trabajo con eficiencia y garantia. Mediante
estratégica nacional, documentacién técnica que respalde los trabajos de mantenimier]
permanentemente, y por Ultimo, infraestructura con tecnologia de punta.

Regulacién
aeronautica

1,234

Entrevista

El mantenimiento aerondutico no tiene regulacion nacional ni extranjera, asi como
tampoco tiene certificacion OMA.

El mantenimiento aeronautico en el Ejército esta basado en directivas y normas, y no
tiene regulaciones nacionales emanadas por la Direccion General de Aviacion Civil -
DGAC.

La DGAC, mediante la Ley N° 27261, es la entidad encargada de regular todo lo
referente a la aviacion civil en el Per(, para el caso de las FF.AA. solo si es que estas
realizan actividades vinculadas a este &mbito.

En otros paises la regulacion se realiza por separado tanto en el &mbito civil como en
el militar. En nuestro pais no solo se realiza por separado, sino que, ademas, en las
FF.AA. la desarrolla cada instituto por su parte. En definitiva, el gran problema esta en
los costos y la carga laboral que implica sostener una Direccion de Mantenimiento
Conjunta a cargo del Ministerio de Defensa.

El Perd no cuenta con un sistema de mantenimiento aeronautico, debido a la falta de
doctrina que permita estandarizar y funcionalizar de manera conjunta una organizacién
centrada en normas tanto nacionales como internacionales, teniendo como funcién
primordial sus capacidades en mantenimiento aeronautico basadas en sus cuatro pilares
(personal, documentacion, herramientas e infraestructura).

Al no contar con doctrina de mantenimiento aerondutico, cada instituto armado realiza
sus directivas que le permiten regular sus actividades aéreas como lo estipula la Ley de
Aeronautica Civil del Perd, debido fundamentalmente al riesgo con el que operan las
aeronaves de la FF.AA.

El mantenimiento aerondutico, sea el nivel que se requiera, el Ejército lo realiza
mediante sus propias directivas, siempre y cuando posea sus cuatro pilares. De no
contar en algun caso con alguna de estas condiciones, no podra contratar con empresas
dedicadas a este rubro, sean nacionales o internacionales.

Es importante la creacion de doctrina para contar con un sistema de mantenimiento
aerondutico, con sus capacidades en funcion a sus cuatro pilares, que facilite regular y
normar todas las actividades de mantenimiento en los diferentes niveles, acorde a las
exigencias de un mundo globalizado como el actual.

Gestion
Funcional

Funcionalidad
del sistema

1,234

Entrevista

Los lineamientos aplicados para el mantenimiento aerondutico estan en funcién a
cuatro pilares importantes, el personal especialista, la documentacion técnica, el
equipamiento adecuado y la infraestructura.




154

El mantenimiento aerondutico si esta ligado a la gestion de seguridad operacional -
SMS, toda vez que se cuenta con departamentos y secciones que se encargan de esta
funcioén, con capacitacién tanto en el extranjero como en el pais.

No existen lineamientos como Ejército del Per(, pero a pesar de eso si se realiza de
manera adecuada el mantenimiento de sus aeronaves a fin de mantener sus capacidades.
La gestion de seguridad operacional cumple un rol importante en la Aviacién del
Ejército mediante sus secciones de PREVAC, las cuales se encargan de la seguridad
aeronautica.

El mantenimiento aeronautico si esta ligado a la SMS en todas sus operaciones,
mediante el departamento de PREVAC en los diferentes niveles.

Se da cumplimiento a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, relacionado a los
riesgos laborales. Todas estas hormas son un requisito indispensable para que el seguro
reconozca en caso de siniestro.

Para lograr un mantenimiento de acuerdo con los lineamiento adecuados se requiere
realizar los trabajos en el tiempo apropiado mediante el empleo de sus capacidades en
condiciones dptimas, por medio de la eficiencia de su personal competente, la
documentacion técnica que lo ampare, las herramientas graduadas y acordes a las
especificaciones técnicas y certificadas y la infraestructura con tecnologia de primer
nivel, constituyen los factores primordiales que garanticen la calidad del servicio y la
confianza que permita lograr la certificacion 1000 y la OMA.

La Aviacion del Ejército cuenta con departamentos de seguridad operacional - SMS,
los cuales estan enmarcados dentro de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que sirven para proteger las condiciones laborales del personal, con la intencidn de
realizar las actividades de mantenimiento aerondutico con la mayor seguridad.

El departamento de PREVAC actualmente ha sido reemplazado por el departamento
de SMS, el cual abarca con mayor amplitud las funciones de seguridad y salud del
trabajador dentro de las actividades de mantenimiento aeronautico, todo enmarcado de
acuerdo con la ley, alineados a las exigencias actuales de la DGAC para obtener la
certificacion OMA.

La SMS controla que el mantenimiento aeronautico se realice en seguridad, antes,
durante y después, dentro de los parametros establecidos, con la intencién que el
personal cumpla sus funciones en las mejores condiciones.

Andlisis del
sistema
aeronautico

1,234

Entrevista

Para poder integrar las normas EN 9100 se requiere de un sistema de gestion de calidad
que mejore el enfoque del mantenimiento aeronautico.

Lo principal es poseer una doctrina de mantenimiento conjunto, y en base a ella
determinar funciones como organizacion. Es asi que se podria llegar a la certificacion
de las normas EN 9100 dentro de los lineamientos 1SO 9001.

Primero se tiene que obtener una certificacion, ya sea para el uso militar por parte de
la Federacion de Rusia o para el mantenimiento civil por medio de la DGAC, en ese
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sentido, las normas ISO darian mayor garantia de calidad al servicio de mantenimiento
aeronautico del Ejército.

Las normas EN 9100, que son parte de las 1SO 9001, brindan estrategias y herramientas
importantes detalladas en un plan de calidad que en el Ejército no se desarrolla. Sin
embargo, seria oportuno implementarlo dentro del mantenimiento aeronautico con
temas como clima laboral, planes de contingencia, matrices de riesgos, la
confidencialidad en particular de los contratos y convenios donde se manejan clausulas
de la documentacion técnica. En tal sentido, la norma EN 9100 maneja especificaciones
gue mejoran la calidad en el trabajo.

Sistema de
Gestion de
Seguridad
Operacional —
SMS

1,234

Entrevista

Es fundamental dentro del contexto aeronautico contar con tecnologia de punta, toda
vez que incrementa la eficiencia y optimizacién de los trabajos bajo un enfoque de
calidad y seguridad.

El empleo de tecnologia de punta contribuye a mejorar las capacidades de
mantenimiento aerondutico y de cualquier otra actividad en nuestra institucion.
Primero se tiene que obtener una certificacion, ya sea para el uso militar por parte de
la Federacion de Rusia o para el mantenimiento civil por medio de la DGAC, en ese
sentido, las normas ISO darian mayor garantia de calidad al servicio de mantenimiento
aerondutico del Ejército.

Las normas EN 9100 que son parte de las 1ISO 9001, brindan estrategias y herramientas
importantes detalladas en un plan de calidad que en el Ejército no se desarrolla. Sin
embargo, seria oportuno implementarlo dentro del mantenimiento aerondutico con
temas como clima laboral, planes de contingencia, las matrices de riesgos, la
confidencialidad en particular de los contratos y convenios donde se manejan clausulas
de la documentacidn técnica. En tal sentido, la norma EN 9100 maneja especificaciones
gue mejoran la calidad en el trabajo.

Gestion
Operativa

Capacidad del
personal

1,234

Entrevista

La capacitacion del personal debe ser constante. Es asi que la Aviacién del Ejército,
preocupada por mejorar las capacidades de mantenimiento aeronautico de su personal,
constantemente los envia a realizar cursos en el pais y en el extranjero, basado en la
importancia del personal como pilar fundamental de sus capacidades de mantenimiento
aeronautico, ello permitira mayor apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional.
Es fundamental dentro del mantenimiento aeronautico el empleo de las mas exigentes
medidas de seguridad, a fin de garantizar las operaciones aéreas.

La capacitacion en mantenimiento aeronautico es fundamental, por lo que se requiere
de actualizacion permanente.

Es importante que la capacitacion del personal especialista en mantenimiento
aeronautico esté bajo el enfoque de la seguridad operacional.

La Aviacion del Ejército constantemente realiza la actualizacion de su personal,
mediante cursos en el pais o en el extranjero, fortaleciendo de esta manera una de sus
capacidades importantes.
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La seguridad operacional es permanente, para lo cual en la Aviacion del Ejército se
realiza briefing de mantenimiento donde se detallan todos los procedimientos a seguir
de la mejor manera.

La capacitacién y actualizacién del personal encargado del mantenimiento aeronautico
es permanente, por su importancia en la seguridad de las aeronaves. Si bien es cierto
€s una constante preocupacion del comando, sin embargo, se da de manera limitada,
en tal sentido, se debe incentivar la realizacién de cursos e incrementar el apoyo
mediante convenios. Actualmente existen acuerdos con Helisur, y se estd buscando
alcanzar otros con Helicentro, empresas dedicadas al rubro de la aerondutica en nuestro
pais. Asi mismo, es prioritario continuar realizando cursos en el extranjero como los
gue se realizan en la Federacion rusa, a fin de mejorar las capacidades del personal
especialista en alcanzar un trabajo de calidad en el mercado nacional e internacional.
Es importante que el personal encargado de la seguridad operacional - SMS sea
capacitado de acuerdo con las exigencias y necesidades reguladas en el ambito nacional
e internacional, a fin de mejorar la condiciones de seguridad en el mantenimiento
aeronutico.

Capacidades del
sistema de
mantenimiento

1,234

Entrevista

Se ha tenido que dividir en dos grupos al personal de especialistas del BEMAE, para
ser utilizado en este y en el CEMAE, lo cual limita las capacidades de mantenimiento
aerondutico.

Si existe un plan de mantenimiento aeronautico en funcion a las necesidades de horas
de vuelo, de acuerdo con los requerimientos de apoyo al desarrollo y seguridad
estratégica nacional.

Si bien es cierto el Ejército cuenta con capacidades de mantenimiento aerondutico, sin
embargo, estas no estan reguladas por la DGAC, por lo tanto, no estan ligadas al apoyo
del desarrollo y seguridad estratégica.

No existe un plan de mantenimiento aeronautico en el Ejército, debido a no tener
regulaciones emanadas por la DGAC, y mucho menos algun tipo de regulacién militar
conjunta.

Si bien es cierto el Ejército no cuenta con un sistema de mantenimiento aeronautico,
sus capacidades son adecuadas a su funcionalidad.

No existe un plan a nivel estratégico de mantenimiento aerondutico, es decir, donde
participen todos los institutos de las FF.AA. de manera conjunta. Esto se debe a que
cada uno vela por sus intereses propios, dejando de lado el bien comdn del Estado en
satisfacer las necesidades de la poblacidn.

El Ejército posee un proyecto bien ambicioso representado por el CEMAE La Joya
donde se esta buscando lograr la certificacién por parte de la Federacion de Rusia, lo
que permitiria realizar mantenimiento a aeronaves de uso militar de los demas
institutos, es decir, Fuerza Aérea, Marina de Guerra y Policia Nacional, asi como del
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extranjero, abriendo un mercado bastante importante, generando ingresos al Ejército y,
por ende, al Estado peruano.

Es fundamental fortalecer las capacidades mediante sus cuatro pilares, a fin de lograr
la certificacion OMA de la DGAC y la 1000 de la Federacion de Rusia, con la intencién
de lograr que el CEMAE se convierta en la empresa del Estado con estandares de
calidad de mayor proyeccién. Para ello se sostiene en su experiencia en el
mantenimiento aerondutico, su personal especialista altamente capacitado en el pais y
en el extranjero, el equipamiento adecuado y trazable y la infraestructura respaldada en
sus mas de 20 plantas y sistemas de Ultima generacion.

El mantenimiento aeronautico requiere de un planeamiento méas funcional, debido a
que el CEMAE, encargado del mantenimiento mayor, depende directamente del
SMGE, por otro lado, el BEMAE, responsable del mantenimiento menor, esta a cargo
de la Aviacion del Ejército.

En este sentido, desde el punto de vista del entrevistado, lo ideal seria su organizacion
basada en un soporte vertical, teniendo como ente de mayor jerarquia en el
mantenimiento aeronautico al SMGE, sosteniendo su mantenimiento mayor en el
CEMAE y el menor en el BEMAE. Para lo cual se requiere que al CEMAE se le brinde
mayor autonomia técnica, financiera y juridica, con la finalidad de tener la capacidad
de planear su mantenimiento aerondutico de manera mas 6ptima.

Cultura
organizacional

1,234

Entrevista

Se debe mejorar la cultura organizacional, en funcién a conseguir como objetivo que
el CEMAE alcance una OMA vy para esto se requiere lograr el cumplimiento de las
normas y regulaciones de la DGAC.

Debido a la inexistencia de una cultura organizacional conjunta, no se puede
determinar si es adecuada o no.

El entrevistado sefiala que la cultura organizacional en el mantenimiento aeronautico
en la Aviacién del Ejército estd basada en su experiencia y su funcionalidad. Para
mejorar estas condiciones se requiere contar con una doctrina que norme y regule los
procedimientos de mantenimiento, lo cual es bastante complejo, toda vez que se
requiere de personal especialista que esté en constante actualizacion de las actividades
de mantenimiento.

El correcto manejo de la cultura organizacional del Ejército le ha permitido la
conduccién del CEMAE La Joya, a pesar de que la Fuerza Aérea sea el instituto de las
FF.AA. encargado del espacio aéreo. Sin embargo, este Gltimo no cuenta ni con las
capacidades ni con la experiencia necesaria para dirigir un centro de mantenimiento de
esta envergadura. En el caso del Ejército, sus mas de 40 afios de experiencia en el
mantenimiento aeronautico le permiten las capacidades adecuadas para realizar
overhaul en la linea M.

La cultura organizacional en el mantenimiento aeronautico en el Ejército estd
condicionada a la division de sus niveles de mantenimiento que, por un lado, lo realiza
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el CEMAE con el mantenimiento mayor, y por otro, el BEMAE con el mantenimiento
menor, siendo lo ideal fusionarlos y otorgarles mayor autonomia.

Desarrollo y
seguridad
estratégica
nacional

Alcance
institucional y
estratégico

Seguridad y
defensa
nacional

1,234

Entrevista

Es importante el mantenimiento aeronautico como fortaleza para mejorar la
optimizacion de la Aviacién del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica
nacional.

La implementacion de un sistema de mantenimiento aerondutico es fundamental, toda
vez que contribuiria a optimizar las capacidades de la Aviacion del Ejército en apoyo
a la seguridad y defensa estratégica nacional.

Si bien es cierto no contamos con un sistema de mantenimiento aeronautico, pero si
con una organizacion funcional, esta requiere incrementar sus capacidades para
mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa
estratégica nacional.

El mantenimiento aeronautico de la Aviacion del Ejército es la base fundamental de su
operatividad, por lo tanto, es el factor mas importante para la consecucion de su mision.
En tal sentido, surge la necesidad de realizar un mantenimiento acorde a los tiempos
calendarios y horarios, a fin de optimizar su eficiencia en el ambito aeronautico.

Desarrollo
estratégico
nacional

1,234

Entrevista

Dentro de los cuatro pilares, el personal especialista se ha visto afectado debido a la
ampliacién de funciones con la creacion del CEMAE, en tal sentido, se debe buscar
mejorar esta dificultad con la finalidad de sostener sus capacidades y mantener un
apoyo consistente al desarrollo estratégico.

Al no contar con un sistema de mantenimiento aeronautico no se puede observar
claramente los objetivos alcanzados en apoyo al desarrollo estratégico.

El gran problema estd en que no contamos con un sistema de mantenimiento, sin
embargo, tenemos una organizacion funcional que se emplea como institucion, lo que
limita el apoyo al desarrollo estratégico.

De acuerdo con las necesidades que urgen en nuestro pais, y a lo complejo de nuestro
territorio, el Ejército mediante sus aeronaves tiene la capacidad de brindar al Estado el
apoyo necesario para que traslade toda su ayuda a las poblaciones mas vulnerables. Por
lo tanto, mientras mejores condiciones de mantenimiento aeronautico se tenga, mejor
serd el apoyo.

Roles
estratégicos
institucionales

1,234

Entrevista

El entrevistado sefiala que para el cumplimiento de los roles estratégicos se requiere
que la Aviacion del Ejército cuente con sus aeronaves en las mejores condiciones de
operatividad. Ante esto es fundamental que el mantenimiento aerondutico se convierta
en una tarea prioritaria, a fin de alcanzar el cumplimiento de sus misiones asignadas.
La implementacion de un sistema de mantenimiento aerondutico es importante a fin de
incrementar la operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles estratégicos
institucionales

Es importante mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército para incrementar el
apoyo centrado en los roles institucionales.
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El mantenimiento aeronautico de la Aviacién del Ejército favorece el apoyo a los roles
institucionales, debido a sus capacidades que le permiten desplazarse por todo el
territorio peruano, tan amplio y agreste, llegando a lugares donde otras entidades del
Estado no lo pueden hacer. De esta manera, el Ejército no solo traslada en sus aeronaves
la presencia del Estado, sino, ademas, esperanza a las poblaciones vulnerables, ya sea
en apoyo al desarrollo nacional, a la gestion del riesgo de desastres y en acciones
militares en apoyo a la PNP, entre otros.

Sistema de
mantenimiento
aeronautico

Doctrina'y
Normativa

Organizacién
del sistema

Directiva N°
4204-
2021/DILOGE
(2021)

Analisis
documental

Las exigencias que cumple la Aviacion del Ejército la conducen a sostener un sistema
de mantenimiento aeronautico organizado segun a continuacion se detalla:

Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - CEMAE, unidad orgénica del
Comando Logistico del Ejército - COLOGE, creado mediante Decreto Supremo N°
0019-DE/EP/89, que tiene como funcion principal recuperar la operatividad de las
aeronaves que alcanzaron a emplear su recurso técnico o calendario total.

Batallon Especializado de Mantenimiento Aerondutico - BEMAE, unidad orgénica de
la Aviacion del Ejército - AE, creado por Resolucion Ministerial N° 1875-2019-
DE/EP, que tiene la funcién de mantener operativa la flota durante su disponibilidad
de recurso técnico y calendario, designado por el fabricante de las aeronaves, mediante
el mantenimiento menor, de acuerdo con sus capacidades de instalacion en todo el
territorio nacional empleando sus elementos fijos y méviles.

Mantenimiento de linea a cargo de las Compafiias de Mantenimiento de las unidades
de vuelo e instruccion de la Aviacion del Ejército, quienes deben poseer las
capacidades necesarias de equipos, herramientas y documentacidn técnica requeridas
que le permitan realizar el mantenimiento en cumplimiento de su labor diaria,
preventiva, operativa de pre y post vuelo, entre otras.

Regulacion
aeronautica

(Constitucion
Politica del
Perd, 1993,

aart. 168)

(Ley N° 27658,
2002)

(DS N° 123-
PCM 2018)

Analisis
documental

“Las leyes y los reglamentes respectivos determinan la organizacion, funciones, las
especialidades, la preparacién y el empleo; y norman la disciplina de la Fuerzas
Armadas (...)”. En tal sentido, se aprecia que la Carta Magna permite el marco legal
necesario para establecer los lineamientos adecuados referentes a mantenimiento que
faciliten su empleo para el mejoramiento de la fuerza.

La Ley Marco de Modernizacion del Estado sefiala que las normas, principios y
criterios para el disefio y estructura de la Administracion Publica, entre los cuales esta
el principio de especialidad, en base al cual toda entidad publica debe tener claramente
asignadas sus competencias de modo que pueda determinarse la calidad de su
desempefio y el grado de cumplimiento de sus funciones, las cuales se encuentran
concordadas con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.

El Reglagmnto del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Pablica
indica qué%as entidades publicas conforme a su tipo, competencias y funciones adoptan
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(DL N° 1142,
2012)

(DS N° 005-
DE, 2015),

una determinada estructura y se organizan a fin de responder al objeto para el que
fueron creadas y atender a las necesidades de las personas. El disefio institucional se
realiza en funcion de la finalidad o resultado a lograr, por ende, la estructura debe ser
entendida esencialmente como un medio para organizar el trabajo, la toma de

Qecisiones, las responsabilidades asociadas a las funciones, entre otros.

a Ley de Bases para la Modernizacion de las Fuerzas Armadas establece que el
proceso de modernizacion de las FF.AA. serd conducido por el Ministerio de Defensa
a traveés de lasInstituciones Armadas, y con la participacion de otras entidades, cuando
la naturaleza de las materias a desarrollar asi lo requiera, detallando que dicho proceso
tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles de eficiencia y eficacia en
la gestidn institucional y operacional de las Fuerzas Armadas.

El Reglamento del Decreto Legislativo 1137, Ley del Ejército del Perd, indica qug
Direccion Logistica del Ejército es la unidad organica técnico normativa dependiente
del Estado Mayor General del Ejército, responsable de realizar el planeamiento
estratégico institucional del Sistema Logistico del Ejército, supervisar los resultados,
asi como proponer normas y asesorar en las areas relacionadas a las funciones
logisticas en el Ejército. Asi mismo, realiza las funciones especificas que a
continuacion se indican: asesorar, proponer normas, recomendar, supervisar y evaluar
los resultados de las funciones logisticas de abastecimieg#g, mantenimiento, transporte,
infraestructura y otros servicios (diversos). Por su parte®a Aviacion del Ejército es el
organo encargado de ejecutar operaciones aéreas de acuerdo con las necesidades de las
dependencias y reparticiones del Ejército o como elemento de maniobra de los
Comandos Operacionales, en el territorio nacional.

En la Directiva N° 4204-2021/DILOGE (2021) se estipulan los procedimientos para
optimizar el planeamiento, organizacidn, ejecucion y control de las actividades de
mantenimiento aeronautico en el Ejército, el cual plantea incrementar la operatividad
y mantenimiento del material y equipo aeronautico del Ejército. Controlar las
actividades de mantenimiento aeronautico realizadas por el Sistema de Mantenimiento
Aerondutico del Ejército. Impulsar las acciones de mantenimiento del material y
equipo aeronautico que faciliten la reaccion durante el periodo preoperacional,
operacional y postoperacional. Integrar funciones y competencias afines con la
finalidad de obtener mayores niveles de eficiencia y eficacia. Realizar el
mantenimiento de aeronaves de acuerdo con la lista de capacidades aprobadas
previamente. Ejecutar acciones y asignaciones presupuestales en el marco de la ley de
administracidn financiera del sector publico.

Gestion
Funcional

Funcionalidad
del sistema

Directiva N°
4204-
2021/DILOGE
(2021)

Anélisis
documental

A los requerimientos operacionales de la Aviacion del Ejército, centrados en el marco
del cumplimiento de los roles institucionales de las Fuerzas Armadas, corresponde
como necesidad indispensable la operatividad de sus aeronaves. Es asi que surge la
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importancia de establecer un sistema de mantenimiento aeronautico acorde a la
situacion actual que vive el pais.

El mantenimiento aerondutico contiene un concepto preestablecido que implica la
planificacién, organizacion, direccion y control de las diversas actividades, que tienen
como objetivo principal inspeccionar, reparar, modificar, almacenar el material
aerondautico requerido para mantener las propiedades y especificaciones originales,
teniendo como finalidad cumplir las reglamentaciones de aeronavegabilidad que
permitan las operaciones de vuelo en un alto nivel de seguridad.

El mantenimiento aeronautico busca sostener las capacidades de vuelo de las
aeronaves, que faciliten su operacién en las mejores condiciones de seguridad, con la
intencion de lograr el cumplimiento de sus funciones requeridas. Otro factor
fundamental que se debe tomar en cuenta son los requerimientos de mantenimiento de
las aeronaves y sus diferentes componentes, siendo estos Gltimos de caracteristicas
rotativas, toda vez que se pueden intercambiar las piezas, dependiendo de su capacidad
operativa.

Mantenimiento orgdnico (Mantenimiento de linea), es aquel que se realiza a las
aeronaves, dentro del lery 2° escaldn, y consiste en tareas simples y rutinarias, como
inspecciones oculares, funcionales, cambio de piezas, subconjuntos de facil manejo,
los cuales se desarrollan en el lugar de operacién, buscando garantizar la
aeronavegacion, tomando en cuenta los siguientes aspectos: inspecciones prevuelo,
inspeccién entre vuelos, inspeccion postvuelo, inspeccion de recibo y despacho de
aeronaves en linea de vuelo, items de inspeccion requerida - IIR.

Mantenimiento menor (Mantenimiento periddico), es aquel que corresponde al 3er
escalon, que consiste en actividades reglamentarias que se realizan con la finalidad de
comprobar el estado de las aeronaves, para poner en Optimas condiciones sus
caracteristicas técnicas, de acuerdo con las exigencias vigentes de los manuales
operacionales. Estas son de mediana complejidad desarrolladas en talleres fijos o
moviles, tales como inspecciones intermedias y reparaciones menores que permite el
méaximo de explotacion de la vida Gtil de la aeronave con referencia a su recurso técnico
y calendario. Para ello se realiza en la Aviacion del Ejército, teniendo como responsable
al Batallén Especializado de Mantenimiento Aeronautico - BEMAE.

Mantenimiento mayor (Reparacion general - Overhaul), correspondiente al 4° y 5°
escalon, que consiste en el restablecimiento de una aeronave, componente, agregados
y equipos por inspeccidn y reemplazo, de acuerdo con el estandar autorizado por el
fabricante, con la finalidad de extender sus caracteristicas operacionales, realizadas en
talleres fijos, con todas las condiciones y requerimientos necesarios, tales como
reparacion mayor, reparacion general, modernizacion y/o modificacion, reconstruccion
y/o recuperacion de aeronaves, inspeccion mayor y ampliaciones de recurso técnico y
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recurso calendario de aeronaves conjuntas mayores y menores. Esto implica devolver
a la aeronave horas de vuelo para su explotacién mediante la revisién general -
overhaul, realizando este trabajo en el Centro de Mantenimiento Aeronautico -
CEMAE, para lo que concierne a la linea Ml, y el SMGE para otro tipo de aeronaves.
Clasificacion de acuerdo con su objetivo

De modificacién, son acciones de mantenimiento que implantan en el material diversas
variantes en su conformacion, con el objeto de mejorar su eficiencia o permitir su
interoperabilidad, sin que afecte los requisitos adecuados de aeronavegabilidad, lo que
implica una modificacion en el disefio de laaeronave o componente, que no constituye
una reparacion. Esto solo se puede realizar con especificaciones y autorizacion del
fabricante.

Restaurativo, son trabajos de mantenimiento aplicados sobre el material que se
encuentra inoperativo, con la finalidad de restablecer su capacidad operativa, sin
introducir cambios en su disefio.

Preventivo, son trabajos de mantenimiento aplicados a las aeronaves 0 componentes
operativos, con la intencion de conservar su buen funcionamiento. Incluye el
mantenimiento programado y predictivo, que comprende acciones de monitoreo de
parametros del material, a efectos de determinar las acciones correctivas en funcion de
la variacion con respecto a un estandar.

Analisis del
sistema
aeronautico

(Intedya, s.f.,
parr. 1).

Analisis
documental

La norma de calidad del sector aerondutico EN 9100 son sistemas de gestion de la
calidad certificables, dirigidos a los sectores de fabricacion de material aeroespacial,
empresas de mantenimiento aerondutico, logistica y componentes avionables.

El sector aeronautico esta dirigido por la norma EN 9100 que certifica el Sistema de
Gestion de la Calidad, que es una adaptacion de la norma ISO 9001 al ambito
aeroespacial. En tal sentido, se reflejan requisitos del sistema de gestion de calidad
comunes en ambas normas, y algunos requisitos adicionales.

Se pretende con esta norma, conocer el grado de conciencia del personal en la
importancia de sus tareas y su contribucién dentro del sistema de mantenimiento
aeronautico, mediante un adecuado clima laboral. Realiza un analisis de riesgos que
podrian afectar la calidad del servicio de mantenimiento, corrigiendo errores y fallos
criticos, y mediante esto disminuir el nimero de incidentes, logrando asi la reduccién
de accidentes aéreos.

Sistema de
Gestion de
Seguridad
Operacional —
SMS

MTC (2019)
(parr. 2).

OACI (2013),
(pp. 1,2).

Analisis
documental

“El Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) es un enfoque sistematico
para la gestién de la seguridad operacional, que incluye la estructura organizacional,
las lineas de responsabilidad, las politicas y los procedimientos necesarios”.

Segun el manual de gestion de la seguridad operacional — SMS, dentro del contexto de
la aviacion, la seguridad operacional es “el estado donde la posibilidad de dafiar a las
personas o las propiedades se reduce y mantiene al mismo nivel o debajo de un nivel




163

(Méndez,
2019, p. 3).

aceptable mediante el proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de
iesgos de la seguridad operacional”.

a gestion de la seguridad operacional busca mitigar proactivamente riesgos de

seguridad antes de que resulten en accidentes o incidentes de aviacion. A través de la
implementacion de la gestion de la seguridad operacional, los Estados pueden gestionar
sus actividades de seguridad operacional de una manera mas disciplinada, integral y
enfocada.
En tal sentido, es fundamental tener un entendimiento claro de la importancia del rol
de la gestion de la seguridad operacional y su contribucion a las operaciones seguras
que permite a un Estado, y a su industria aeronautica, priorizar las acciones para
abordar riesgos y gestionar mas efectivamente sus recursos para el beneficio 6ptimo
de sus operaciones.

Gestidn
Operativa

Capacidad del
personal

(Directiva N°
4204-
2021/DILOGE,
2021)

Analisis
documental

El personal encargado del mantenimiento aeronautico en la Aviacién del Ejército es un
aspecto fundamental, debido a que constituye dentro de las capacidades, uno de sus
pilares que sostienen su funcionalidad. En tal sentido, es fundamental su capacitacion
permanente y actualizada, lo cual permite el incremento y optimizacién de la calidad
de las operaciones de mantenimiento.

Por eso, surge la necesidad de poseer un servicio de mantenimiento aerondutico de
calidad, que permita sostener en optimas condiciones de operatividad las aeronaves de
la Aviacién del Ejército, con la finalidad de alcanzar el cumplimiento de las misiones
encomendadas, de acuerdo con los roles institucionales.

Para ello se requiere una planificacion de acuerdo con las necesidades de personal
especialista en cada campo y en los diferentes niveles de mantenimiento aeronautico,
relacionados con la aeronavegabilidad y el funcionamiento de los equipos,
herramientas e infraestructura necesaria.

La planificacion de la capacitacion del personal especialista en mantenimiento
aeronautico es importante, debido a que surge la necesidad de alcanzar las
competencias, aptitudes y destrezas en cada una de las tareas asignadas. En aeronautica
cada actividad requiere una determinada instruccion y entrenamiento, sumado a la
experiencia, con la finalidad de completar sus conocimientos necesarios.

La planificacidn de la capacitacion del mantenimiento aerondutico debe estar orientada
al reconocimiento de las necesidades de las diferentes unidades y niveles de
mantenimiento. Desde el mantenimiento de linea en las unidades de vuelo y de
instruccion, pasando por el mantenimiento menor a cargo del BEMAE vy el
mantenimiento mayor bajo responsabilidad del CEMAE.

El avance de la tecnologia y las necesidades de apoyo que hoy requiere el Ejército en
cumplimiento de sus roles institucionales, obliga cada vez mas a obtener mayor
capacitacién de su personal de manera 6ptima y eficiente.
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Capacidades del
sistema de
mantenimiento

(Watson, 2021,
parrs. 1,2).

(Watson, 2021,
parr. 4).

Analisis
documental

Las capacidades del sistema se sostienen en sus programas de mantenimiento que
consisten en un conjunto de tareas establecidas en todos los escalones, dirigidas a
conservar el producto aeronautico en condiciones de operaciéon y funcionamiento
adecuado y con la seguridad necesaria,

garantizando de esta manera la condicion de aeronavegabilidad, establecida en las
bases de planeamiento de tareas o actividades de mantenimiento durante su vida Util
que incluye a sus componentes y partes.

Las unidades de mantenimiento aerondautico, vuelo e instruccion deben realizar un
estricto cumplimiento de sus programas y/o boletines técnicos emitidos por el
fabricante de cada tipo de aeronave con las que cuenta la Aviacion del Ejército. Para
ello disponen de sus propios talleres de ler y 2° escaldn, donde realizan el
mantenimiento organico o de linea.

Con respecto al mantenimiento menor o periddico, que consiste en el 3er escaldn, se
cuenta con el BEMAE, unidad organica de la Aviacion de Ejército, que dispone de
talleres especializados para todos los tipos de aeronaves que emplea esta gran unidad
de vuelo.

En el caso del mantenimiento mayor o reparacion general-overhaul, encargado del 4°
y 5° escaldn, se cuenta con el CEMAE La Joya, para todo lo correspondiente a la linea
M, y para otros tipos de aeronaves con el SMGE.

El Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - Division de Mantenimiento
Mayor - La Joya, ubicado en la region Arequipa, es una instalacion que se hizo realidad
como parte del Convenio Marco de Compensacién Industrial y Social Offset N°
P/1260452011790, debido a la adquisicion de 24 helicopteros MI-171SH-P, con
armamento y los motores VK-2500 mas potentes, lo que incluia repuestos,
herramientas y capacitaciones.

El mencionado centro de mantenimiento mayor tiene la capacidad de realizar trabajos
hasta de cuatro helicopteros a la vez, con actividades como reparacion de fuselajes,
reparacion de las unidades mayores de los sistemas mecéanicos, y reparacion de equipos
aeronauticos y radioelectrénicos, posee cinco hangares con equipos de mantenimiento
producidos en Rusia y otros equipos de produccion local.

El CEMAE La Joya se proyecta en un futuro cercano a convertirse en el centro de
mantenimiento de helicopteros de la linea MI-17 lider en la region sudamericana, con
la capacidad de cubrir las necesidades de mantenimiento de las Fuerzas Armadas y
Policia Nacional del Per(, asi como aeronaves que prestan servicio de transporte
privado dentro del territorio y a paises de la regidn, con un mercado aproximado de
200 unidades.

Cultura
organizacional

Analisis
documental

Es un sistema operativo dindmico hecho para impulsar a las organizaciones. Podemos
definirla como un conjunto de creencias, valores y practicas compartidas que enfocan
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todas sus actividades como una ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las
entidades correspondientes.

En el caso del sistema de mantenimiento aeronautico, la cultura organizacional cumple
un rol especial, toda vez que esta enfocada en crear un compromiso y una conciencia
en seguridad, factor fundamental dentro de las operaciones aéreas.

La importancia de la cultura organizacional desde el punto de vista psicolégico se toma
en cuenta dentro de dos &mbitos de actuacién: el interno y el externo. El primero se
enfoca en la relacion entre el sistema de mantenimiento aeronautico y el personal que
labora en este. El segundo es congruente entre la seguridad del sistema de
mantenimiento y la sociedad.

Se tiene que considerar la idea de una cultura organizacional que permita identificarse
con lo que se quiere trasmitir hacia la sociedad, dirigido principalmente a la seguridad
de sus aeronaves. Lo cual se logra mediante un adecuado mantenimiento, en un entorno
donde el apoyo a la poblacion se ha vuelto cada vez mas importante.

Desarrollo y
seguridad

estratégica
nacional

Alcance
institucional y
estratégico

Seguridad y
defensa
nacional

(Libro Blanco
de la Defensa
Nacional,
2002, p. 61-
62).

Anélisis
documental

“La seguridad es la situacion en la cual el Estado tiene garantizada su independencia,
soberania e integridad, y la poblacion, los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion”.

“La defensa nacional es el conjunto de medidas, previsiones y acciones que el Estado
genera, adopta y ejecuta en forma integral y permanente, se desarrolla en los ambitos
externo e interno. Toda persona natural y juridica estd obligada a participar en la
defensa nacional.”

La seguridad se desarrolla dentro de un escenario deseable por alcanzar, por su parte,
la defensa es un medio que permite obtenerla o restaurarla si fuera necesario. En este sentido,
es importante tomar en cuenta que el concepto de defensa fluctuia en relacién a lo especifico en el
ambito militar a lo complejo y moderno en el que la defensa nacional posee una vision
multidimensional, sobre todos los &mbitos del quehacer humano, como el politico, econdmico,
social, militar, entre otros, buscando en todo momento que la seguridad nacional mantenga
un nivel adecuado.

“La Politica de Seguridad y Defensa Nacional es una politica de Estado que tiene por
finalidad orientar la seleccion, preparacion y utilizacion de los medios del Estado para
la obtencion y mantenimiento de la seguridad nacional, tanto en el frente externo como
en el interno”.

“La estrategia de seguridad del Perti es defensiva-disuasiva. La accion militar a través
de las FF.AA. es el Gltimo recurso que empleard el Estado peruano para actuar
exclusivamente en su defensa. Las FF.AA. estan regidas por valores éticos y morales,
son modernas, flexibles, eficientes, eficaces y de accion conjunta, con capacidad para
enfrentar las amenazas”.
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Por todo lo descrito en los parrafos anteriores, se denota claramente la importancia de
las Fuerzas Armadas en la seguridad y defensa nacional, en tal sentido, es fundamental
gue mantengan sus capacidades en las mejores condiciones de operatividad. Por tanto,
el mantenimiento surge como una prioridad que permite satisfacer los requerimientos
de operacion de equipos y maquinarias.

Es asi que, bajo este contexto, la Aviacion del Ejército fortalece sus capacidades
mediante el mantenimiento eficiente y eficaz para que su aporte en la seguridad y
defensa nacional mediante operaciones y acciones militares se realice en las mejores
condiciones de opgagtividad.

Desarrollo (DS N° 1137, | Andlisis En la participacio la ejecucion de las politicas de Estado, el Ejército participa en
estratégico 2012, Ley del | documental materia de desarrollo econémico y social del pais, defensa civil, ciencia y tecnologia,
nacional Ejército  del objetos arqueoldgicos e historicos, asuntos antarticos, asuntos amazoénicos y de
Perd, art. 4.6). proteccion del medio ambiente, de acuerdo con la normativa vigente. La norma indica
claramente la participacion del Ejército del Peru en el desarrollo estratégico nacional,
en ese sentido, la Aviacién del Ejército sostiene la necesidad de mantener su flota en
las mejores condiciones, para lo cual requiere de un mantenimiento aeronautico

adecuado como prioridad.
Roles (RM N° 1411, | Andlisis Las capacidades que se requieren en el sistema de mantenimiento aeronautico del
estratégicos 2016) documental Ejército tienen que estar enfocadas en los roles institucionales de las Fuerzas Armadas,

institucionales

debido a que estos nos conducen por el camino correcto en la busqueda de los objetivos
trazados en el marco del cumplimento de sus funciones.

Norma que aprueba los roles estratégicos de Jga FF.AA., basados en la Constitucion
Politica del Perd, con la finalidad de alcanzai€fectivamente el cumplimiento de su
mision, de acuerdo con la concepcidn estratégica actual, enfocados en contrarrestar las
nuevas amenazas Yy alinearse al contexto globalizado de defensa, que conduce a una
mejor vision gal futuro hacia la seguridad y defensa nacional, en apoyo al bienestar de
la poblacion desarrollo del Perd.

Surge la importancia del engranaje existente entre las FF.AA. y su poblacién como
medio para reducir las brechas sociales y facilitar la inclusién mediante el empleo de
sus capacidades, con la intencion de alcanzar un impacto positivo sobre el ciudadano
y en especial sobre las poblaciones vulnerables. El sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército debe mar sus objetivos dirigidos a la consecucion de los roles
institucionales, de acuerdo coi®€l siguiente detalle:

Garantizar la independencia, soberania e integridad territorial.
Participar en el orden interno.

Participar en el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Participar en la politica exterior.

Participar en el desarrollo nacional.
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Se puede apreciar claramente que para lograr el cumplimiento de sus roles el Ejército
del Per( debe mantener sus aeronaves de la Aviacién del Ejército en un gran nivel de
operatividad. Por lo tanto, es de vital importancia que el sistema de mantenimiento
aeronautico debe alcanzar el cien por ciento de su eficiencia, toda vez que se requiere
generar un valor publico, enfocado en la seguridad y bienestar de la poblacién.

Fuente: Entrevistas y estado del arte. Elaboracion propia
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4.4 Descripcion de las categorias
Inicialmente, se efectud el proceso de codificacidn abierta del cual se pudieron extraer
conceptos, definiciones y significados de los instrumentos de recoleccion de datos como
la entrevista y el analisis documental durante el trabajo de campo. Posteriormente, se
determinaron las relaciones existentes entre categorias en la codificacion abierta y
subcategorias o codificacion axial. (lzcara, 2014, p.111)

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), “los codigos son
etiquetas para identificar categorias, es decir, describen un segmento de texto, imagen,
artefacto u otro material” (p.474). Esto permite comparar las categorias a priori y los
hallazgos o categorias emergentes, con la finalidad de fundamentar la idea principal en
la que se desarrollaré la teoria.

Tabla 87. Codificacion selectiva de categorias y codificacion axial de subcategorias, a

priori
Temas Subcategoria
(categorias a Cdbdigo 2 Cdbdigo Unidades de anélisi Cdbdigo
- s a priori
priori)
Sistema de | Sistema_MA | Doctrina y | Doctrina_N | Organizacion del | Organizacién_
mantenimiento Normativa sistema S
aerondutica Regulacion Regulacion_
aerondutica  del | AS
sistema
Gestion G_Funcional | Funcionalidad del | Funcionalidad
Funcional sistema S
Analisis del | Analisis_SA
sistema
aerondutico
Sistema de | SMS
Gestion de
Seguridad
Operacional -
SMS
Capacitacion del | Capacitacion_
personal PA
aeronautico
Gestion G_Operativa | Capacidades del | Capacidades_
Operativa sistema de | SMA
mantenimiento
aerondutico
Cultura C_Organizaci
organizacional onal
Desarrollo y Desarrollo_S Alcgnce_z Alcance_IE Seguridad_ y | SDN
sequridad EN mstltuc[or_]al defensa nacional
L y estratégico Desarrollo Desarrollo_E
estratégica o
nacional estrgteglco N
nacional
Roles estratégicos | R_estrategicos
institucionales

Fuente: Entrevistas y estado del arte. Elaboracion propia
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De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), “las categorias son
conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los
resultados o descubrimientos relacionados con un fendmeno o experiencia humana que
esta bajo investigacion” (p. 509).

Tabla 88. Codificacion selectiva de categorias y codificacion axial de subcategorias,
emergentes

Hallazgos (categorias Cadigo Subcategorias emergentes Cadigo
emergentes)

Pilares de Pilares_ MA Personal capacitado Personal C

mantenimiento Herramientas reguladas Herramientas_R

aeronautico Documentacion actualizada | Documentacion A
Infraestructura de nivel Infraestructura N

Tecnologia de punta Tecnologia_P Sostenibilidad y Sostenibilidad_PS
potenciacion de servicios

Optimizacion de Optimizacion_P | Técnicas y procedimientos | Técnicas_P

procesos

Fuente: Entrevistas y estado del arte. Elaboracidn propia

Tabla 89. Resumen de la codificacion selectiva y axial

. Subcategorias Unidades de Categorias Subcategorias
Categorias a e . L
priori a priori analls_ls_ a priori emergentes emergentes
codificadas codificadas codificadas codificadas
Sistema_MA Doctrina_N Organizacién_S Pilares. MA Personal C
Regulacién  AS Herramientas R
G_Funcional | Funcionalidad_S Documentacion_A
Analisis SA
SMS Infraestructura_N
G_Operativa | Capacitacion PA
Capacidades SMA | Tecnologia P Sostenibilidad_PS
C_Organizacional Optimizacion_P Técnicas P
Desarrollo_ SEN | Alcance_IE SDN
Desarrollo EN
R_estrategicos

Fuente: Entrevistas y estado del arte. Elaboracion propia

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), “el investigador analiza cada
unidad y extrae su significado”, en tal sentido, los cddigos conseguidos mediante el
proceso de codificacion de las unidades de analisis, basados en las citas de mayor
relevancia dentro del problema de investigacion, se obtuvieron como resultado de la
evaluacion y andlisis del objeto de estudio, enfocado en el sistema de mantenimiento
aeronautico y su implicancia en el desarrollo y seguridad estratégica nacional, con la
finalidad de alcanzar el bienestar y seguridad de la poblacién.



Tabla 90. Descripcion de las categorias en base a la codificacion selectiva, axial-elaboracion de categorias y subcategorias

aeronautica

mantenimiento como tal, sin embargo, posee una
organizacion funcional basada en sus cuatro pilaresy en
sus mas de 40 afios de experiencia que lo facultan a
trabajar de manera Optima y eficiente.

Codigo Categoria, subcategoria o Descripcion Comentario
unidad de andlisis
Sistema_MA Sistema de mantenimiento | La Aviacion del Ejército no cuenta con un sistema de | Es una categoria a priori. Su finalidad seria

buscar la consolidacion de un sistema de
mantenimiento que integre a todas las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional, con la intencion
de brindar mayor dinamismo al mantenimiento
aerondutico.

Desarrollo_SEN

Desarrollo y seguridad
estratégica nacional

Las estrategias son documentos programaticos que
sirven para integrar la respuesta de los Estados a
problemas que afectan seriamente el bienestar,
guridad y futuro de las sociedades y poblaciones.
irven para poner en marcha politicas y mecanismos de
gestion de crisis en situaciones complejas que se
desarrollan en varios niveles locales, nacionales e
internacionales, en las que intervienen administraciones
publicas y sectores privados y que precisan decisiones
urgentes, por lo que requieren una planificacion
anticipada, estratégica, de los problemas que pueden
presentarse y de las respuestas que deben ofrecerse.

Con el mantenimiento aerondutico se pretende
alcanzar el nivel estratégico, que permita la
integracion de todas las Fuerzas Armadas y
Policia Nacional con lineamientos conjuntos y
claros que estén acorde a las necesidades y
requerimientos, que faciliten el apoyo a la
poblacion.

Doctrina_N

Doctrina y Normativa

La Aviacién del Ejército del Perd, no cuenta con una
doctrina del sistema de mantenimiento aeronautico, sin
embargo, se maneja de manera funcional, de acuerdo a
sus necesidades y medios disponibles. Teniendo en
consideracién que la mayor parte de la aeronaves son
de procedencia de la Federacion de Rusia, la
organizacion del mantenimiento aeronautico esta
basada en sus manuales de acuerdo a sus
especificaciones técnicas, y sus niveles de
mantenimiento.

La normativa vigente que permite realizar un adecuado
mantenimiento aerondutica en la Aviacion del Ejercito,
esta basada en la Directiva N° 4204, 2021,
Procedimientos para optimizar el planeamiento,

Es una subcategoria a priori que busca determinar
una doctrina adecuada que consolide el
funcionamiento institucional del mantenimiento
aerondutico, y de esta manera forjar las bases
para la creacion de una doctrina conjunta con los
otro institutos de las Fuerzas Armadas. Y asi
conducir un mantenimiento aeronautico a nivel
estratégico.
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organizacion, ejecucién y control de las actividades de
Mantenimiento.

G_Funcional

Gestién Funcional

La gestion funcional que se realiza en la Aviacion del
Ejército del Peru, esta basada en su funcionamiento de
manera vertical de acuerdo a su organizacién, lo cual ha
permitido un mantenimiento aerondutico de acu redo a
sus necesidades y requerimiento permitiendo en el
tiempo un trabajo articulado y optimo que ha permitido
la operatividad de sus aeronaves.

La funcionalidad del mantenimiento aeronautico
a sostenido en el tiempo a la Aviacion del
Ejército, conducido sobre una organizacion
vertical de acuerdo a sus necesidad y
disponibilidad de medios.

G_Operativa

Gestion Operativa

Es fundamental que el mantenimiento aerondutico
permita mejorar las condiciones operativas de la
unidades de vuelo e instruccién de la Aviacion del
Ejército, con la finalidad de brindar mayor garantia a la
seguridad de las operaciones de vuelo y minimizar
riesgos de accidente e incidentes aeronautico. La
gestion operativa cumple un rol fundamental en el
mantenimiento aeronautico, debido a que realiza sus
funciones basadas en sus cuatro pilares, personal,
documentacion, herramientas e infraestructura, los
cuales permiten mejorar el servicio.

La operatividad de la Aviacién del Ejercito se
conduce en base a su capacidades las cuales se
sostiene en sus cuatro pilares personal,
documentacion, herramientas e infraestructura.

Alcance_IE

Alcance institucional y
estratégico

La Aviacion del Ejército como parte integrante del
Ejército del Perd es su brazo de apoyo en acciones y
operaciones militares, para lo cual participa en cada uno
de los roles institucionales de caracter obligatorios, de
acuerdo a lo estipulado por el CCFFAA (2016), por
medio de la RM N° 1141-2016/DE/CCFFAA, del 22
Nov 2016, que aprueba los Roles Estratégicos de las
FF.AA., fundamentadosgs la Constitucion Politica del
Perd, donde les faculta@arantizar la independencia,
soberania e integridad territorial; participar en el orden
interno; participar en el sistema nacional de gestion del
riesgo de desastres; participar en la politica exterior;
participar en el desarrollo nacional. Es asi que la
Aviacion del Ejército cumple su mision desde el
alcance institucional, y es un pilar fundamental desde
la Optica de las FF.AA. en cumplimiento de sus roles
estratégicos, que van a permitir el apoyo a la poblacion,

La Aviacion del Ejercito cumple un rol
fundamental dentro del Ejército del Perd, por lo
tanto su extension hacia la Desarrollo y
Seguridad Estratégico Nacional es importante en
apoyo a la poblacion, por lo tanto, el
mantenimiento aeronautico es primordial para el
cumplimiento de su misién encomendada de
acuerdo a sus roles institucionales.
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y garantizar la seguridad y defensa nacional. Para tal
fin, se requiere que la Aviacion del Ejército cuente con
adecuadas capacidades que le permitan el
cumplimiento de su misién, para lo cual el
mantenimiento aeronautico se convierte en un factor
fundamental en la operatividad de las aeronaves.

Organizacion_S

Organizacion del sistema

De acuerdo con el contexto en el que se desarrolla el
Perd, las exigencias que cumple la Aviacion del Ejército
la obligan a sostener su mantenimiento aeronautico
organizado segun se detalla:

Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército -
CEMAE, unidad orgénica del Comando Logistico del
Ejército - COLOGE, que tiene como funcién principal
recuperar la operatividad de las aeronaves que
alcanzaron a emplear su recurso técnico o calendario
total.

Batallén Especializado de Mantenimiento Aerondutico
- BEMAE, unidad orgénica de la Aviacion del Ejército
- AE, que tiene la funcién de mantener operativa la flota
durante su disponibilidad de recurso técnico y
calendario, designado por el fabricante de las
aeronaves, mediante el mantenimiento menor.
Mantenimiento de linea a cargo de las Compafiias de
Mantenimiento de las unidades de vuelo e instruccion
de la Aviacion del Ejército, quienes deben poseer las
capacidades necesarias que le permitan realizar el
mantenimiento en cumplimiento de su labor diaria,
preventiva, operativa de pre y post vuelo, entre otras.

La organizacion actual del mantenimiento
aeronautico en la Aviacion del Ejército le permite
cubrir sus necesidades, sin embargo, hacerlo de
manera conjunta con los otros institutos de la
Fuerzas Armadas, amplia sus condiciones
permitiendo una mayor eficacia en sus
operaciones.

Regulacion_ AS

Regulacién aerondutica
del sistema

De acuerdo con la Directiva N° 4204-2021/DILOGE
(2021), se estipulan los procedimientos para optimizar
el planeamiento, organizacion, ejecucion y control de
las actividades de mantenimiento aerondutico en el
Ejército.

Existe un marco normativo que facilita las
condiciones  adecuadas para que el
mantenimiento aeronautico se realice a nivel
estratégico mediante una doctrina conjunta
acorde a las necesidades actuales.

Funcionalidad_S

Funcionalidad del sistema

De acuerdo con los requerimientos operacionales de la
Aviacion del Ejército, centrados dentro del
cumplimiento de los roles institucionales de las Fuerzas
Armadas, corresponde como necesidad imperiosa la
operatividad de sus aeronaves. Es asi como surge la

Si bien es cierto, la funcionalidad de su
organizacion permite el adecuado mantenimiento
de la flota de aeronaves, sin embargo, por la
necesidad del cumplimiento de los roles
institucionales, es wun factor fundamental
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importancia de establecer un sistema de mantenimiento
aeronutico.

realizarlo de manera conjunta a fin de lograr el
nivel estratégico.

Analisis_SA Analisis del sistema El sector aeronautico esta dirigido por la norma EN | En busca de una mejora en el mantenimiento
aeronautico 9100 que certifica el Sistema de Gestion de la Calidad, | aerondutico, la implementacion de la norma EN
gue es una adaptacién de la norma 1SO 9001 al &mbito | 9100 incrementa sus condiciones de calidad.
aeroespacial. En tal sentido, se reflejan requisitos del
sistema de gestion de calidad comunes en ambas
Qormas, y algunos requisitos adicionales.
SMS Sistema de Gestion de a gestion de la seguridad operacional busca mitigar | Si bien es cierto la Aviacion del Ejército cuenta

Seguridad Operacional —
SMS

proactivamente riesgos de seguridad antes de que
resulten en accidentes o incidentes de aviacion. A través
de la implementacion de la gestién de la seguridad
operacional, los Estados pueden gestionar sus
actividades de seguridad operacional de una manera
mas disciplinada, integral y enfocada.

con un departamento especializado en gestién de
la seguridad operacional, su constante
actualizacion y capacitacion de su personal,
mejorard las condiciones de trabajo del personal
encargado del mantenimiento aerondutico.

Capacitacion_PA

Capacitacion del personal
aeronautico

El personal encargado del mantenimiento aeronautico
en la Aviacion del Ejército es un aspecto fundamental,
debido a que constituye dentro de las capacidades uno
de los pilares que sostienen su funcionalidad. En tal
sentido, es fundamental su capacitacion permanente y
actualizada, permitiendo el incremento y optimizacion
de la calidad de las operaciones de mantenimiento.

Actualmente, el personal aeronéutico se capacita
tanto en el Peri como en el extranjero, sin
embargo, es importante que sea con mayor
frecuencia y en condiciones adecuadas, a fin de
incrementar sus capacidades en favor de la
Aviacién del Ejército.

Capacidades_SMA

Capacidades del sistema
de mantenimiento
aeronautico

Las capacidades del sistema se sostienen en sus
programas de mantenimiento que consisten en un
conjunto de tareas establecidas en todos los escalones,
dirigidas a conservar el producto aerondutico, en
condiciones de operacion y funcionamiento adecuado y
con la seguridad necesaria.

Las capacidades del mantenimiento aerondutico
se sostienen en sus cuatro pilares: personal,
herramientas, documentacion e infraestructura.

C_Organizacional

Cultura organizacional

En el caso del sistema de mantenimiento aerondutico, la
cultura organizacional cumple un rol especial, toda vez
que esta enfocada en crear un compromiso y una
conciencia en seguridad, factor fundamental dentro de
las operaciones aéreas.

La cultura organizacional del mantenimiento
aeronautico esta basada en la seguridad de sus
operaciones y en un adecuado clima laboral.

SDN

Seguridad y defensa
nacional

La seguridad se desarrolla dentro de un escenario
deseable por alcanzar, por su parte, la defensa es un
medio que permite obtenerla o restaurarla si fuera
necesario. En este sentido, es importante tomar en cuenta que
el concepto de defensa flucttia en relacion de lo especifico en el
ambito militar a lo complejo y moderno en el que la defensa

La optimizacion del mantenimiento aeronautico
incrementara la operatividad de las aeronaves de
la Aviacién del Ejército en apoyo a la seguridad
y defensa nacional.
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nacional posee una visién multidimensional, sobre todos los
ambitos del quehacer humano, como el politico, econémico,
social, militar, entre otros, buscando en todo momento
que la seguridad nacional mantenga un nivel adecuado.

Desarrollo_ EN

Desarrollo estratégico
nacional

La Aviacién del Ejército mediante sus capacidades
permite un apoyo adecuado al desarrollo nacional,
debido a su versatilidad para llegar a los lugares méas
recénditos del Per(, con la finalidad de llevar la ayuda
necesaria a las poblaciones vulnerables, brindandoles
bienestar y seguridad, con la intencién de mejorar sus
condiciones de vida.

El mantenimiento aerondutico incrementa las
capacidades de sus aeronaves con lo que facilita
el apoyo al desarrollo estratégico nacional.

R_estrategicos

Roles estratégicos
institucionales

Las capacidades que se requieren en el sistema de
mantenimientoaeronautico del Ejército tienen que estar
enfocadas en los roles institucionales de las Fuerzas
Armadas, debido a que estas se dirigen por el camino
correcto en la basqueda de los objetivos trazados en el
marco del cumplimento de sus funciones.

El adecuado mantenimiento  aerondutico
incrementard las capacidades de la Aviacion del
Ejército, lo que permitird el cumplimiento de su
misién encomendada, enfocada en los roles
estratégicos institucionales.

Pilares_ MA Pilares de mantenimiento | Todas las unidades de mantenimiento aeronautico | Los pilares del mantenimiento aerondutico, tales
aeronautico sostienen sus capacidades en cuatro pilares | como el personal, herramientas, documentacion e
fundamentales: personal certificado, herramientas, | infraestructura, permiten realizar sus operaciones
documentacion e infraestructura. en las mejores condiciones.
Tecnologia P Tecnologia de punta Con la finalidad de mantener la vanguardia en el | De acuerdo con las necesidades del mundo

mantenimiento aeronautico no solo en nuestro
territorio, sino también en la regién, se busca sostener
tecnologia de punta que facilite los procesos de
mantenimiento en todos los escalones, con la finalidad
de afirmar su eficiencia y optimizacidn.

actual, el mantenimiento aeronautico por medio
de tecnologia de punta facilita sus operaciones e
incrementa sus capacidades.

Optimizacion_P

Optimizacion de procesos

Se encarga de adecuar sus procesos con la finalidad de
mejorar sus procedimientos y actividades, sin
contravenir sus limites. Su objetivo principal es
minimizar sus costos y riesgos e incrementar su
rendimiento, productividad y eficiencia.

Optimizar los procesos en el mantenimiento
aerondutico incrementa sus capacidades.

Personal_C

Personal capacitado

La capacitacion del personal aeronautico es un factor
fundamental, con la finalidad de incrementar sus
capacidades, para lo cual se requiere de una buena
planificacion y un disefio adecuado que asegure el
orden y la seguridad del mantenimiento aeronautico. Se
tiene que tener en cuenta la complejidad e innovacion
de los sistemas, asi como de los procedimientos

La capacitacion del personal es importante, toda
vez que constituye uno de los cuatro pilares.
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sofisticados, por lo que surge la necesidad de fortalecer
la instruccién de mantenimiento aeronautico.

Herramientas_R

Herramientas reguladas

Las herramientas son una de las capacidades
fundamentales dentro del mantenimiento aeronautico,
por eso es importante que se encuentren reguladas de
acuerdo con lo establecido y a las necesidades para cada
aeronave.

Sostener las herramientas adecuadas y reguladas
de acuerdo con las aeronaves, es fundamental
para que mejore sus capacidades de
mantenimiento.

Documentacion_A

Documentacion
actualizada

La documentacién es una de las capacidades del
mantenimiento aeronautico, en ella se establecen todos
los procedimientos que se requieren en funcién a las
operaciones de mantenimiento.

La documentaciobn permite realizar el
mantenimiento aerondutico de acuerdo con las
especificaciones técnicas.

Infraestructura_N

Infraestructura de nivel

La infraestructura es importante para sostener
adecuadamente las operaciones de mantenimiento en
las mejores condiciones, es asi que se requiere su
optimizacion e innovacion. .

De acuerdo con las condiciones actuales es
fundamental contar con una infraestructura de
primer nivel.

Sostenibilidad_PS

Sostenibilidad y
potenciacidn de servicios

La sostenibilidad en la tecnologia de punta refiere a la
manera adecuada y eficiente de emplear los recursos
humanos, técnicos y econémicos a favor del ciclo de
vida dtil de las aeronaves durante el mantenimiento
aerondutico.

Sostener 'y potenciar los servicios de
mantenimiento incrementa sus capacidades.

Técnicas_P

Técnicas y procedimientos

Las técnicas y procedimientos son aquellas que se
emplean con la intencion de alcanzar el objetivo del
mantenimiento aeronautico. La finalidad es satisfacer
las necesidades y requerimientos.

Mejores técnicas y procedimientos incrementan
las capacidades de mantenimiento aerondutico.

Fuente: Entrevistas y estado del arte. Elaboracion propia
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4.5 Soporte de categorias
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Terminada la organizaciéon de las categorias, se procede a la identificacion de los

patrones de causa-efecto. Una vez organizadas las categorias se identifican patrones de

causa-efecto demandantes, luego se busca su definicién, con la intencion de identificar

objetivamente la interrelacion de sus factores opuestos.

Tabla 91. Soporte de categorias

Categorias

Subcategorias

Unidades de
analisis

Patrones

Descripcion

Sistema de
mantenimiento
aeronautica

Doctrina vy
Normativa

Organizacion
del sistema

Mantenimiento
aeronautico por
niveles de
acuerdo con su
organizacion
funcional

De acuerdo con el contexto en el que
se desarrolla el Per(, las exigencias
que cumple la Aviacion del Ejército la
obligan a sostener su mantenimiento
aerondutico organizado segun se
detalla:

Centro de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército - CEMAE,
unidad organica del Comando
Logistico del Ejército - COLOGE,
que tiene como funcién principal
recuperar la operatividad de las
aeronaves que alcanzaron a emplear
su recurso técnico o calendario total.
Batallon Especializado de
Mantenimiento ~ Aeronautico -
BEMAE, unidad organica de la
Auviacion del Ejército - AE, que tiene
la funcion de mantener operativa la
flota durante su disponibilidad de
recurso  técnico y calendario,
designado por el fabricante de las
aeronaves, mediante el
mantenimiento menor.
Mantenimiento de linea a cargo de las
Compafiias de Mantenimiento de las
unidades de vuelo e instruccion de la
Auviacion del Ejército, quienes deben
poseer las capacidades necesarias que
le permitan realizar el mantenimiento
en cumplimiento de su labor diaria,
preventiva, operativa de pre y post
vuelo, entre otras.

Regulacién
aeronautica
del sistema

Marco
normativo
adecuado

De acuerdo con la Directiva N° 4204-
2021/ DILOGE (2021), se estipulan
los procedimientos para optimizar el
planeamiento, organizacion,
ejecucion y control de las actividades
de mantenimiento aeronautico en el
Ejército.

Gestion
Funcional

Funcionalidad
del sistema

De acuerdo con
sus cuatro
pilares,  tales
como personal,
herramientas,

documentacion

De acuerdo con los requerimientos
operacionales de la Aviacion del
Ejército, centrados en el marco del

cumplimiento de los roles
institucionales de las Fuerzas
Armadas, corresponde como

necesidad imperiosa la operatividad
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e
infraestructura.

de sus aeronaves. Es asi como surge la
importancia de establecer un sistema.

Anaélisis  del
sistema
aeronautico

Implementacién
de la norma EN
9100

El sector aerondutico esta dirigido por
la norma EN 9100 que certifica el
Sistema de Gestion de la Calidad, que
es una adaptacion de la norma 1SO
9001 al &mbito aeroespacial. En tal
sentido, se reflejan requisitos del
sistema de gestion de calidad
comunes en ambas normas, y algunos
quisitos adicionales.

Sistema de
Gestion de
Seguridad
Operacional -
SMS

Disminuir  los
riesgos a la
seguridad

a gestion de la seguridad operacional
busca mitigar proactivamente riesgos
de seguridad antes de que resulten en
accidentes o incidentes de aviacion. A
través de la implementacion de la
gestion de la seguridad operacional,
los Estados pueden gestionar sus
actividades de seguridad operacional
de una manera mas disciplinada,
integral y enfocada.

Gestion
Operativa

Capacitacion
del  personal
aeronautico

Incremento  de
sus capacidades

El personal encargado  del
mantenimiento aerondutico en la
Aviacion del Ejército es un aspecto
fundamental, debido a que constituye
dentro de las capacidades uno de los
pilares que sostienen su
funcionalidad. En tal sentido, es
fundamental su capacitacion
permanente y actualizada, lo cual
permite el incremento y optimizacion
de la calidad de las operaciones de
mantenimiento.

Capacidades
del sistema de
mantenimiento
aeronautico

Enfocada en los
cuatro pilares

Las capacidades del sistema se
sostienen en sus programas de
mantenimiento que consisten en un
conjunto de tareas establecidas en
todos los escalones, dirigidos a
conservar el producto aerondutico, en
condiciones de  operacién y
funcionamiento adecuado y con la
seguridad necesaria.

Cultura
organizacional

Seguridad y
buen clima
laboral

En el caso del sistema de
mantenimiento aerondutico, la cultura
organizacional cumple un rol
especial, toda vez que esta enfocada
en crear un compromiso Yy una
conciencia en seguridad, factor
fundamental dentro de las operaciones
aéreas.

Desarrollo
seguridad
estratégica
nacional

y

Alcance
institucional
y estratégico

Seguridad y
defensa
nacional

Fortalecer y
mejorar la
seguridad y
defensa
nacional

La seguridad se desarrolla dentro de
un escenario deseable por alcanzar,
por su parte, la defensa es un medio
que permite obtenerla o restaurarla si
fuera necesario. En este sentido, es
importante tomar en cuenta que el concepto
de defensa fluctia en relacion de lo
especifico en el ambito militar a lo
complejoy modernoen el que la defensa
nacional posee una vision
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multidimensional sobre todos los ambitos del
quehacer humano, como el politico,
econdmico, social, militar, entre otros,
buscando en todo momento que la
seguridad nacional mantenga un nivel
adecuado.

Desarrollo Incrementar sus | La Aviacion del Ejército mediante
estratégico capacidades en | sus capacidades permite un apoyo
nacional apoyo al | adecuado al desarrollo nacional,
desarrollo debido a su versatilidad para llegar a
los lugares méas reconditos del Perq,
con la finalidad de llevar la ayuda
necesaria a las poblaciones
vulnerables, brindandoles bienestar
y seguridad, con la intencién de
mejorar sus condiciones de vida.
Roles Mejorar Las capacidades que se requieren en

estratégicos
institucionales

capacidades

el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército tienen que
estar enfocadas en los roles
institucionales de las Fuerzas
Armadas, debido a que estas se
dirigen por el camino correcto en
basqueda de los objetivos trazados
en el marco del cumplimento de sus
funciones.

Fuente: Entrevistas y estado del arte. Elaboracion propia
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4.6 Red semantica

Figura 5.
Red semantica Es parte de...
Organizacion_S
I Doctrina_N -
Regulacion_ AS
Andlisis_SA
Es parte de...

- G_Funcional
= Sistema_MA

o I SDN I
- Es Causa de...l

SMS

Capacitacion_PA

I Funcionalidad_S I

- I Desarrollo_SEN I- I R_estrategicos I

Es parte de...

Es parte de... I

I Capacidades_SMA I = - Desarrollo_EN I
I G_Operativa I_

I C_Organizacional I-

Fuente: Entrevistas y estado del arte. Elaboracion propia

4.7 Triangulacion de datos analizados

De acuerdo con Vargas (2011), sefiala que “en la investigacion cualitativa se debe usar
dos o tres técnicas para poder obtener asi una masa critica de informacion y poder
triangularla, y poder conseguir grados de consistencia y corroboraciones” (p.130).

En tal sentido, se realiz6 un proceso de recopilacion de datos de las categorias,
subcategorias y unidades de analisis, de acuerdo con la informacién recabada, mediante
un analisis exhaustivo, dentro de lo cual se encontro evidencias importantes, plasmadas
en el desarrollo del dialogo.

En definitiva, un factor fundamental estuvo centrado en la triangulacion de la
informacion obtenida, que permiti6 un detallado acercamiento de la realidad

interpretativa y con esto una mayor certeza de los datos analizados.
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Tabla 92. Matriz de triangulacion en base a la sintesis de las técnicas de entrevista y de analisis documental

Categorias

Técnica de entrevista

Técnica de analisis documental

Sintesis integral

Sistema de
mantenimiento
aeronautico

No existe un sistema de mantenimiento
aeronautico como tal, sin embargo, existe una
organizacién funcional, que con el tiempo se ha
adaptado a sus normas y directivas. De esta
manera se rige de acuerdo con la Directiva N°
4204-2021/DILOGE/SD MG/D-3.b de abril 2021,
la cual conduce la organizacion teniendo como
ente rector al SMGE, el mantenimiento mayor
dirigido por el CEMAE en lo que respecta a la
linea M, en otras aeronaves lo realiza el SMGE,
el mantenimiento menor bajo la responsabilidad
del BEMAE, por Ultimo, las compafiias de
mantenimiento de cada una de las unidades de
vuelo de la Aviacion del Ejército.

Esta doctrina de mantenimiento aeronautico esta
emanada de los manuales de mantenimiento de las
aeronaves de procedencia de la Federacion rusa.

El gran problema en la organizacion se centra en
la division existente entre el CEMAE, encargado
del mantenimiento mayor, y el BEMAE,
responsable del mantenimiento menor, lo ideal
seria dotarlos a ambos de mayores recursos
humanos y financieros, fusionarlos y que asuma la
responsabilidad del mantenimiento aeronautico el
CEMAE, con mayor autonomia en su
planeamiento, presupuesto y control de calidad.
Para ello se requiere de una doctrina propia basada
en sus capacidades que le brindan sus cuatro
pilares (personal, herramienta, documentacion e
infraestructura).

Si bien es cierto no existen lineamientos que
favorezcan el apoyo al desarrollo y seguridad
estratégica  nacional, sin  embargo, el
mantenimiento aerondutico se realiza de manera
Optima enfocado en sus capacidades mediante sus
cuatro pilares, tales como su personal eficiente y
competente, la documentacion técnica que lo
respalde, las herramientas graduadas y acordes a
las especificaciones técnicas y certificaciones y la
infraestructura con tecnologia de primer nivel. Lo
que constituyen los factores primordiales para

La organizacion de la Aviacion del Ejército esta basada
en sus tres niveles de mantenimiento, en lo que respecta
al mantenimiento mayor bajo la responsabilidad del
CEMAE en lo referente a la linea MI y con respecto a
otras aeronaves, el SMGE. Por otro lado, el
mantenimiento menor lo conduce el BEMAE. Por
Gltimo, el mantenimiento de linea a cargo de las
Compafiias de Mantenimiento de las unidades de vuelo
e instruccion de la Aviacién del Ejército.

La funcionalidad del mantenimiento aerondutico esta
dada por la capacidad de adaptarse a las necesidades en
funcion del cumplimiento de los roles estratégicos de la
institucion, en tal sentido, surge la obligacion de sostener
una flota de aeronaves en las mejores condiciones de
operatividad, lo cual se logra con la optimizacion de sus
niveles de mantenimiento, tales como mantenimiento
mayor (Reparacion general - overhaul), correspondiente
al 4° y 5° escalén, que consiste en reparacién mayor,
reparacion general, modernizacion y/o modificacion,
reconstruccion  y/o  recuperacién de aeronaves,
inspeccion mayor y ampliaciones de recurso técnico y
recurso calendario de aeronaves conjuntas mayores y
menores. Lo cual implica devolver a la aeronave horas
de vuelo para su explotacién mediante la revision general
- overhaul; mantenimiento menor (periddico), es aquel
que corresponde al 3er escalén, que consiste en
actividades reglamentarias que se realizan con la
finalidad de comprobar el estado de las aeronaves. Para
poner en Optimas condiciones sus caracteristicas
técnicas, de acuerdo con las exigencias vigentes de los
manuales operacionales. Las cuales son de mediana
complejidad desarrolladas en talleres fijos 0 mdviles;
mantenimiento organico (Mantenimiento de linea), es
aquel que se realiza a las aeronaves, dentro del lery 2°
escalon, que consiste en tareas simples y rutinarias, como
inspecciones oculares, funcionales, cambio de piezas,
subconjuntos de facil manejo, los cuales se desarrollan
en el lugar de operacion. Asi mismo, como soporte a lo
anterior, se tiene la clasificacion de acuerdo con su
objetivo, como son: de modificacion, restaurativo y
preventivo.

No existe un sistema de mantenimiento aeronautico
como tal, sin embargo, existe una organizacién
funcional, que con el tiempo se ha adaptado a sus
normas y directivas. De esta manera se rige de
acuerdo con la Directiva N° 4204-2021/
DILOGE/SD MG/D-3.b de abril 2021, la cual
conduce la organizacion teniendo como ente rector
al SMGE, el mantenimiento mayor dirigido por el
CEMAE en lo que respecta a la linea MI, en otras
aeronaves lo realiza el SMGE, el mantenimiento
menor bajo la responsabilidad del BEMAE, y por
Gltimo, las compaiiias de mantenimiento de cada una
de las unidades de vuelo de la Aviacion del Ejército.
La funcionalidad del mantenimiento aeronautico
esta dada por la capacidad de adaptarse a las
necesidades en funcién del cumplimiento de los
roles estratégicos de la Institucion.

El gran problema en la organizacion se centre en la
division existente entre el CEMAE encargado de
mantenimiento mayor y el BEMAE responsable del
mantenimiento menor, lo ideal, seria dotarlos a
ambos de mayores recursos humanos y financieros
fusidnalos y que asuma la responsabilidad del
mantenimiento aeronautico el CEMAE, con mayor
autonomia en su planeamiento, presupuesto y
control de calidad. Para lo cual se requiere de una
doctrina propia basada en sus capacidades que le
brindan sus cuatro pilares (personal, herramienta,
documentacidn e infraestructura).

Si bien es cierto no existen lineamientos que
favorezcan el apoyo al desarrollo y seguridad
estratégica nacional, sin embargo, el mantenimiento
aerondutico se realiza de manera éptima enfocado en
sus capacidades mediante sus cuatro pilares, tales
como su personal eficiente y competente, la
documentacion técnica que lo respalde, las
herramientas graduadas y acordes a las
especificaciones técnicas y certificaciones y la
infraestructura con tecnologia de primer nivel.

En el Perd, la DGAC de acuerdo con la Ley N°
27261 es la entidad encargada de regular las
actividades referentes a la aviacion civil. En el caso
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garantizar la calidad del servicio y la confianza
que permita lograr la certificacion 1000 por parte
de la Federacion de Rusia y la OMA por parte de
la DGAC.

El Ejército del Pert no cuenta con regulaciones ni
nacionales ni internacionales.

En el Perd, la DGAC de acuerdo con la Ley N°
27261 es la entidad encargada de regular las
actividades referentes a la aviacion civil. En el
caso de las aeronaves de uso militar o de
propiedad del Estado, cada instituto posee sus
propias normas y directivas, a diferencia de otros
paises que lo realizan de manera integrada como
FF.AA. Esto sucede debido a la carga laboral y a
los altos costos que puede generar una Direccion
de  Mantenimiento  Conjunto  bajo la
responsabilidad del Ministerio de Defensa.

A esto se suma no contar con una doctrina de
mantenimiento aeronautico que estandarice los
procedimientos de las FF.AA. Todo lo descrito
nos refiere a los principales factores que
imposibilitan la creacion de un sistema de
mantenimiento aeronautico.

De otro lado, en el caso del Ejército se rige de
manera funcional segin la Directiva N° 4204-
2021/DILOGE/SDMG/D-3.b de abril 2021, que
instaura deberes y obligaciones en los diversos
niveles de mantenimiento y de comando.

Para mejorar su funcionalidad, el Ejército se
encuentra realizando todos los procedimientos y
exigencias necesarias para obtener la certificacion
OMA emanada por la DGAC, asi como en el caso
del CEMAE la certificacion 1000 otorgada por la
Federacion de Rusia.

La regulacion del mantenimiento aerondutico del
Ejército se realiza de manera independiente como
instituto de acuerdo con sus requerimientos, en tal
sentido, se sustenta normativamente en la Constitucion
Politica del Perd (1993), marco normativo de mayor
nivel, por otro lado, se respalda en otras normas en
diferentes niveles como son el DS N° 123-PCM (2018),
Reglamento  del  Sistema  Administrativo  de
Modernizacion de la Gestion Publica; la Ley N° 27658
(2002), Ley Marco de Modernizacién del Estado; el
Decreto Legislativo N° 1142 (2012), Ley de Bases para
la Modernizacion de las Fuerzas Armadas; el Decreto
Supremo N° 005-DE (2015), Reglamento del Decreto
Legislativo 1137, Ley del Ejército del Peru; todas estas
normas representan el marco legal que establecen las
regulaciones necesarias representadas en la Directiva N°
4204-2021/DILOGE (2021), donde se estipulan los
procedimientos para optimizar el planeamiento,
organizacion, ejecucion y control de las actividades de
mantenimiento aeronautico en el Ejército

de las aeronaves de uso militar o de propiedad del
Estado, cada instituto posee sus propias normas y
directivas, a diferencia de otros paises que lo
realizan de manera integrada como FF.AA. Esto
sucede debido a la carga laboral y a los altos costos
que puede generar una Direccidn de Mantenimiento
Conjunto bajo la responsabilidad del Ministerio de
Defensa.

La regulaciéon del mantenimiento aeronautico del
Ejército se realiza de manera independiente como
instituto de acuerdo con sus requerimientos, en tal
sentido, se sustenta normativamente en la
Constitucion Politica del Perd (1993), marco
normativo de mayor nivel, por otro lado, se respalda
en otras normas en diferentes niveles.

Todas estas normas representan el marco legal que
establecen las regulaciones necesarias representadas
en la Directiva N° 4204-2021/DILOGE (2021),
donde se estipulan los procedimientos para
optimizar el planeamiento, organizacion, ejecucion
y control de las actividades de mantenimiento
aeronautico en el Ejército.

Es importante considerar que el personal es uno de
los pilares de las capacidades de mantenimiento
aeronautico. En tal sentido, es fundamental su
capacitacion  constante que permita  su
actualizacion, con la finalidad de mejorar la
operatividad de la Aviacion del Ejército.

A pesar de su importancia, la preocupacion por la
capacitacion es limitada. Es asi que existen
convenios con Helisur y se esta realizando
coordinaciones con  Helicentro, empresas
dedicadas al mantenimiento aeronautico en el

El personal encargado del mantenimiento aeronautico en
la Aviacion del Ejército es un aspecto fundamental,
debido a que constituye dentro de las capacidades uno de
los pilares que sostienen su funcionalidad. En tal sentido,
es fundamental su capacitacibn permanente y
actualizada, lo cual permite el incremento y optimizacién
de la calidad de las operaciones de mantenimiento. Por
eso surge la necesidad de poseer un servicio de
mantenimiento aerondutico de calidad, que permita
sostener en Optimas condiciones de operatividad las
aeronaves de la Aviacion del Ejército, con la finalidad de

El personal encargado del mantenimiento
aeronautico en la Aviacién del Ejército es un aspecto
fundamental, debido a que constituye dentro de las
capacidades uno de los pilares que sostienen su
funcionalidad. En tal sentido, es fundamental su
capacitacion permanente y actualizada, lo que
permite el incremento y optimizacion de la calidad
de las operaciones de mantenimiento.

La finalidad es mejorar las capacidades del personal
especialista y de esta manera alcanzar un trabajo de
calidad en el mercado nacional e internacional.
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PerG. De igual manera, se desarrollan cursos a
cargo de la Federacion de Rusia.

La finalidad es mejorar las capacidades del
personal especialista y de esta manera alcanzar un
trabajo de calidad en el mercado nacional e
internacional.

Si bien es cierto el Ejército no cuenta con un
sistema de mantenimiento aeronautico y no esta
dentro de las regulaciones de la DGAC, por otro
lado, para crear el CEMAE se ha tenido que
dividir el personal del BEMAE en dos grupos para
ambas entidades.

Sin embargo, las capacidades de mantenimiento
aeronautico son las adecuadas para su
funcionalidad, respaldadas en su experiencia y sus
cuatro pilares como son su personal especialista
altamente capacitado en el pais y en el extranjero,
el equipamiento adecuado y trazable, la
documentaciéon técnica y la infraestructura
respaldada en sus mas de 20 plantas y sistemas de
Gltima generacion.

La cultura organizacional de mantenimiento
aeronautico del Ejército se sostiene en sus mas de
40 afios de experiencia y su funcionalidad. Con la
intencion de incrementar sus condiciones actuales
se requiere desarrollar una doctrina que norme y
regule los procedimientos de mantenimiento.
Asimismo, la cultura organizacional del Ejército
se basa en la division de sus niveles de
mantenimiento; el CEMAE es responsable del
mantenimiento mayor, y el BEMAE encargado
del mantenimiento menor, siendo lo ideal su
funcionamiento para obtener mayor autonomia.

alcanzar el cumplimiento de las misiones encomendadas,
de acuerdo con los roles institucionales.

Las capacidades con las que cuenta la Aviacion del
Ejército se sostienen en sus programas de mantenimiento
que consisten en un conjunto de tareas establecidas en
todos los escalones, dirigidos a conservar el producto
aeronautico en condiciones de operacion y
funcionamiento adecuado y con la seguridad necesaria,
garantizando de esta manera la condicion de
aeronavegabilidad establecida en las bases de
planeamiento de tareas o actividades de mantenimiento
durante su vida util que incluye a componentes y partes.
La cultura organizacional cumple un rol esencial, toda
vez que esta enfocada en crear compromiso y conciencia
en seguridad, factor fundamental dentro de las
operaciones aéreas. La idea principal se basa en permitir
identificarse con lo que se quiere trasmitir hacia la
sociedad, dirigido principalmente a la seguridad de sus
aeronaves. Esto se logra mediante un adecuado
mantenimiento, en un entorno donde el apoyo a la
poblacion se ha vuelto cada vez mas importante.

Sin embargo, las capacidades de mantenimiento
aerondutico son las adecuadas para su funcionalidad,
respaldadas en su experiencia y sus cuatro pilares
como su personal especialista altamente capacitado
en el pais y en el extranjero, el equipamiento
adecuado y trazable, la documentacion técnica y la
infraestructura respaldada en sus mas de 20 plantas
y sistemas de Gltima generacion.

La cultura organizacional de mantenimiento
aeronautica del Ejército se sostiene en sus mas de 40
afios de experiencia y su funcionalidad. Con la
intencién de incrementar sus condiciones actuales se
requiere desarrollar una doctrina que norme y regule
los procedimientos de mantenimiento.

Las normas EN 9100, que son parte de las ISO
9001, brindan estrategias y herramientas
importantes, las cuales se detallan dentro de un
plan de calidad, que el Ejército no desarrolla. Su
implementacion seria importante a fin de mejorar
la calidad en el mantenimiento aeronautico, con
temas como clima laboral, planes de contingencia,
matrices de riesgos, confidencialidad en particular
de los contratos y convenios donde se manejan
clausulas de la documentacién técnica.

Sin embargo, para lograr la integracion de la
norma EN9100 seria oportuno obtener una

La intensidad del avance de la tecnologia ha puesto en
evidencia la importancia de la innovacion junto a las
nuevas estrategias de mejora continua, en tal sentido, se
presenta la norma EN9100 que es un sistema de gestion
de calidad adaptado a la norma I1SO 9001 que se
desarrolla en el &mbito aeroespacial, en el cual se reflejan
requisitos comunes de ambas normas con algunas
adiciones que la fortalecen. Esta norma claramente
incrementa la gestién de la calidad en el mantenimiento
aerondutico creando una nueva conciencia en el personal
de la importancia de sus tareas gracias a su mejora en el
clima laboral. Desarrolla un analisis de los probables

La intensidad del avance de la tecnologia ha puesto
en evidencia la importancia de la innovacién junto a
las nuevas estrategias de mejora continua, en tal
sentido, se presenta la norma EN9100 que es un
sistema de gestion de calidad adaptado a la norma
ISO 9001 que se desarrolla en el &mbito
aeroespacial, en el cual se reflejan requisitos
comunes de ambas normas con algunas adiciones
que la fortalecen.

Las normas EN 9100, que son parte de las ISO 9001,
brindan estrategias y herramientas importantes, las
cuales se detallan dentro de un plan de calidad, que
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certificacion ya sea para el uso militar por parte de
la Federacion de Rusia o para el mantenimiento
civil por medio de la DGAC. En tal sentido, la
norma EN 9100 maneja especificaciones que
mejoran la calidad en el trabajo.

La tecnologia de punta es fundamental para
garantizar la mejora de la calidad del
mantenimiento aeronautico, toda vez que se
relaciona con algunos de los pilares como la
infraestructura, las  herramientas y la
documentacidn, fortaleciendo las capacidades del
mantenimiento aeronautico. Esto permite realizar
trabajos de Optima calidad a empresas que se
desarrollan en el &mbito militar o civil, dentro del
mercado nacional o internacional.

En el Ejército, el CEMAE cuenta con un
equipamiento de Ultima generacion entregado por
la Federacion de Rusia, como parte del Convenio
Marco de Compensacion Industrial y Social
Offset por la compra de 24 helicépteros M-
171Sh-P.

riesgos que podrian afectar al mantenimiento
aerondutico, de tal modo de corregir sus errores y fallas
criticas, lo cual permite disminuir el nimero de
incidentes y de esta manera reducir los accidentes aéreos.

La gestion de seguridad operacional - SMS cumple un
papel fundamental en la seguridad de las operaciones de
mantenimiento aeronautico, toda vez que incluye en la
organizacién mayores niveles de responsabilidad y
disciplina en sus actividades, asi como politicas y
procedimientos acordes a las necesidades. La finalidad
principal de la seguridad operacional es crear un
ambiente que disminuya los riesgos de perjudicar a las
personas y la propiedad, sosteniendo un nivel de
seguridad por debajo de lo aceptable, por medio de un
proceso permanente de identificacion de peligros y
gestion de riesgos a la seguridad operacional. En tal
sentido, es fundamental tener un conocimiento real de la
importancia de la gestion de la seguridad operacional y
su contribucién al mantenimiento aeronautico, lo que
incrementa sus capacidades y mejora la calidad del
servicio brindado, optimizando de esta manera la
operatividad de las aeronaves, que permita contribuir al
Estado en el apoyo del bienestar y seguridad de la
poblacion.

No existe una doctrina de mantenimiento aeronautico a
nivel Ejército, ni tampoco a nivel Fuerzas Armadas, el
principal problema estd dado por la carga laboral y el
presupuesto que esto genera, no solo en la creacion de
doctrina, sino, ademas, en su implementacion. La falta de
doctrina que regule la normativa de mantenimiento
aeronautico dificulta el apoyo al desarrollo y seguridad
estratégica nacional.

el Ejército no desarrolla. Su implementacion seria
importante a fin de mejorar la calidad en el
mantenimiento aeronautico, con temas como clima
laboral, planes de contingencia, matrices de riesgos,
confidencialidad en particular de los contratos y
convenios donde se manejan clausulas de la
documentacion técnica.

Sin embargo, para lograr la integracion de las
normas EN9100 seria oportuno obtener una
certificacion ya sea para el uso militar por parte de
la Federacidn de Rusia o para el mantenimiento civil
por medio de la DGAC.

En tal sentido, la norma EN 9100 maneja
especificaciones que mejoran la calidad en el
trabajo.

La tecnologia de punta es fundamental para
garantizar la mejora de la calidad del mantenimiento
aerondutico, toda vez que se relaciona con algunos
de los pilares.

La gestion de seguridad operacional - SMS cumple
un papel fundamental en la seguridad de las
operaciones de mantenimiento aeronautico, toda vez
que incluye en la organizacion mayores niveles de
responsabilidad y disciplina en sus actividades,

En el Ejército, el CEMAE cuenta con un
equipamiento de Gltima generacién entregado por la
Federacion de Rusia, como parte del Convenio
Marco de Compensacion Industrial y Social Offset
por la compra de 24 helicopteros MI-171Sh-P.

No existe una doctrina de mantenimiento
aeronautico a nivel Ejército, ni tampoco a nivel
Fuerzas Armadas, el principal problema esta dado
por la carga laboral y el presupuesto que esto genera,
no solo en la creacion de doctrina, sino, ademas, en
su implementacion. La falta de doctrina que regule
la normativa de mantenimiento aeronautico,
dificulta el apoyo al desarrollo y seguridad
estratégica nacional.

Desarrollo
seguridad
estratégica
nacional

y

Si bien es cierto, no contamos con un sistema de
mantenimiento aeronautico, sin embargo, su
implementacion ~ permitira  fortalecer la
optimizacion de la Aviacidn del Ejército en apoyo
a la seguridad y defensa estratégica nacional. Esto
incrementara sus capacidades de acuerdo con las
exigencias actuales de mantenimiento

Las Fuerzas Armadas son un baluarte fundamental en la
seguridad y defensa nacional, como se sabe, la seguridad
se desarrolla dentro de un escenario deseable por
alcanzar, mientras que la defensa es un medio que permite
obtenerla o restaurarla si fuera necesario. En tal sentido,
tiene como finalidad orientar la seleccion, preparacion y
empleo de los medios del Estado para la obtencién y

Las Fuerzas Armadas son un baluarte fundamental
en la seguridad y defensa nacional, como se sabe, la
seguridad se desarrolla dentro de un escenario
deseable por alcanzar, mientras que la defensa es un
medio que permite obtenerla o restaurarla si fuera
necesario.
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aerondutico, a fin de lograr el cumplimiento de la
mision del Ejército como institucion tutelar del
Estado, en acciones y operaciones militares.

El Ejército del Perl cumple roles estratégicos
institucionales como funcion prioritaria en apoyo
del Estado, debido a lo extenso y agreste de su
territorio, es asi que surge la necesidad no solo de
trasladar en sus aeronaves la presencia del Estado,
sino, ademas, esperanza a las poblaciones
vulnerables, ya sea en apoyo al desarrollo
nacional, a la gestién del riesgo de desastres y en
acciones militares apoyando a la Policia Nacional
del Peru, entre otros. Ante esta situacion, es
fundamental que sus aeronaves cuesten con un
mantenimiento aeronautico que les permita
alcanzar el cumplimiento de sus misiones
asignadas.

Si bien es cierto no contamos con un sistema de
seguridad aerondutica, sin embargo, disponemos
de una organizacion funcional como institucion, y
no conjunta de las FF.AA., lo cual limita al apoyo
al desarrollo estratégico. En tal sentido, es
fundamental desarrollar sus capacidades de
mantenimiento aeronautico, basadas en sus cuatro
pilares: personal, herramientas, documentacion e
infraestructura

mantenimiento de la paz del pais, es asi que es
primordial sostener sus capacidades en las mejores
condiciones de operatividad. Por lo tanto, el
mantenimiento surge como una prioridad que permite
satisfacer los requerimientos de operacién de sus
aeronaves. Por lo tanto, bajo este contexto, la Aviacion
del Ejército fortalece sus capacidades mediante el
mantenimiento eficiente y eficaz, con la finalidad que su
aporte en la seguridad y defensa nacional mediante
operaciones y acciones militares se realice en las
mejores condiciones de operatividad.

Las capacidades que se requieren en el mantenimiento
aeronautico del Ejército deben estar enfocadas en
mejorar la operatividad de sus aeronaves, en funcion del
cumplimiento de los roles institucionales de las Fuerzas
Armadas. Debido a que estos se dirigen por el camino
correcto en la basqueda de los objetivos trazados en el
marco del cumplimento de sus funciones, con la
intencion de alcanzar un impacto positivo sobre el
ciudadano y en especial sobre las poblaciones
vulnerables. En tal sentido, es de vital importancia que el
mantenimiento aeronautico debe alcanzar el cien por
ciento de su eficiencia, toda vez que se requiere generar
un valor publico, enfocado en la seguridad y bienestar de
la poblacién.

La participacion del Ejército del Per( en el desarrollo
estratégico nacional es fundamental, en este sentido, la
Auviacion del Ejército sostiene la necesidad de mantener
su flota en las mejores condiciones, para lo cual requiere
de un mantenimiento aerondutico adecuado como
prioridad, con la intencion de sostener sus capacidades
acordes a las necesidades vigentes. Esto permite un
apoyo adecuado al desarrollo nacional, debido a su
versatilidad para llegar a los lugares mas apartados del
Perd, con la finalidad de llevar la ayuda necesaria a las
poblaciones vulnerables, brindandoles bienestar y
seguridad, con la finalidad de mejorar sus condiciones de
vida.

Las capacidades que se requieren en el
mantenimiento aerondutico del Ejército deben estar
enfocadas en mejorar la operatividad de sus
aeronaves, en funcién del cumplimiento de los roles
institucionales de las Fuerzas Armadas.

Si bien es cierto no contamos con un sistema de
mantenimiento aeronautico, sin embargo, su
implementacién permitira fortalecer la optimizacion
de la Aviacién del Ejército en apoyo a la seguridad
y defensa estratégica nacional. Esto incrementara
sus capacidades de acuerdo con las exigencias
actuales de mantenimiento aeronautico, a fin de
lograr el cumplimiento de la mision del Ejército
como institucion tutelar del Estado tanto en acciones
como en operaciones militares.

Fuente: Entrevistas y estado del arte. Elaboracion pro

pia
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CAPITULO V
Dialogo tedrico-empirico

Se ha realizado el diadlogo teérico-empirico, estructurando de manera comparativa las citas
teoricas y las entrevistas mediante el analisis hermenéutico, con la finalidad de definir todos
aquellos aspectos relacionados a la realidad investigativa que nos conduzcan a la conclusién
final, en relacién al objeto de estudio establecido en el mantenimiento aerondutico y su

implicancia en el desarrollo y seguridad estratégica nacional.

La organizacién de la Aviacion del Ejército estd basada en sus tres niveles de
mantenimiento, en lo que respecta al mantenimiento mayor bajo la responsabilidad del
CEMAE, referente a la linea MI, y con respecto a otras aeronaves, el SMGE. Por otro lado,
el mantenimiento menor lo conduce el BEMAE. Por ultimo, el mantenimiento de linea esta
a cargo de las Compariias de Mantenimiento de las unidades de vuelo e instruccion de la
Aviacién del Ejército.

La regulacion del mantenimiento aeronautico del Ejército se realiza de manera
independiente como Instituto de acuerdo con sus requerimientos, en tal sentido, se sustenta
normativamente en la Constitucion Politica del Pert (1993), marco normativo de mayor

nivel.

Por otro lado, se respalda en otras normas de diferentes niveles, como son: el DS N°
123-PCM (2018), Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica; la Ley N° 27658 (2002), Ley Marco de Modernizacion del Estado; el Decreto
Legislativo N° 1142 (2012), Ley de Bases para la Modernizacién de las Fuerzas Armadas; y
el Decreto Supremo N° 005-DE (2015), Reglamento del Decreto Legislativo 1137, Ley del

Ejército del Peru.

Todas estas normas representan el marco legal que establecen las regulaciones
necesarias representadas en la Directiva N° 4204-2021/DILOGE (2021), donde se estipulan
los procedimientos para optimizar el planeamiento, organizacion, ejecucion y control de las
actividades de mantenimiento aeronautico en el Ejército.

La funcionalidad del mantenimiento aeronautico estd dada por la capacidad de
adaptarse a las necesidades en funcion del cumplimiento de los roles estratégicos de la
Institucion. En tal sentido, surge la obligacion de sostener una flota de aeronaves en las
mejores condiciones de operatividad, lo cual se logra mediante la optimizacidn de sus niveles
de mantenimiento.
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El mantenimiento mayor (Reparacion general - overhaul), correspondiente al 4° y 5°
escaldon, consistente en reparacion mayor, reparacion general, modernizacion y/o
modificacion, reconstruccion y/o recuperacion de aeronaves, inspeccién mayor y
ampliaciones de recursos técnicos y recursos calendario de aeronaves conjuntas mayores y
menores, lo cual implica devolver a la aeronave horas de vuelo para su explotacién mediante
la revision general (overhaul).

Por otra parte, el mantenimiento menor (periddico) es aquel que corresponde al 3er
escaldn, consistente en actividades reglamentarias que se realizan con la finalidad de
comprobar el estado de las aeronaves, para poner en optimas condiciones sus caracteristicas
técnicas, de acuerdo con las exigencias vigentes de los manuales operacionales. Estas son de
mediana complejidad desarrolladas en talleres fijos 0 mdviles.

El mantenimiento organico (Mantenimiento de linea) es aquel que se realiza a las
aeronaves, dentro del ler y 2° escalén, que consiste en tareas simples y rutinarias, como
inspecciones oculares, funcionales, cambio de piezas, subconjuntos de facil manejo, los
cuales se desarrollan en el lugar de operacion. Asi mismo, como soporte a lo anterior, se
tiene la clasificacion de acuerdo con su objetivo, como son: de modificacion, restaurativo y

preventivo.

La intensidad del avance de la tecnologia ha puesto en evidencia la importancia de la
innovacion junto a las nuevas estrategias de mejora continua, en tal sentido, se presenta la
norma EN 9100 que es un sistema de gestion de calidad adaptado a la norma ISO 9001 que
se desarrolla en el ambito aeroespacial, donde se reflejan requisitos comunes de ambas
normas con algunas adiciones que la fortalecen. Esta norma claramente incrementa la gestion
de la calidad en el mantenimiento aeronautico creando una nueva conciencia en el personal
de la importancia de sus tareas gracias a su mejora en el clima laboral. Asi mismo, desarrolla
un analisis de los probables riesgos que podrian afectar al mantenimiento aeronautico, de tal
modo de corregir sus errores y fallas criticas, lo que permite disminuir el nidmero de
incidentes y de esta manera reducir los accidentes aéreos.

La gestion de seguridad operacional - SMS cumple un papel fundamental en la
seguridad de las operaciones de mantenimiento aerondutico, toda vez que incluye en la
organizacion mayores niveles de responsabilidad y disciplina en sus actividades, asi como
politicas y procedimientos acordes con las necesidades. La finalidad principal de la
seguridad operacional es crear un ambiente que disminuya los riesgos de perjudicar a las
personas y la propiedad, sosteniendo un nivel de seguridad por debajo de la aceptable, por
medio de un proceso permanente de identificacién de peligros y gestion de riesgos a la
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seguridad operacional. En tal sentido, es fundamental tener un conocimiento real de la
importancia de la gestion de la seguridad operacional y su contribucién al mantenimiento
aeronautico, lo cual incrementa sus capacidades y mejora la calidad del servicio brindado,
optimizando de esta manera la operatividad de las aeronaves, que permita contribuir al
Estado en el apoyo del bienestar y seguridad de la poblacién.

Como factor fundamental para la mejora continua se tiene al personal encargado del
mantenimiento aeronautico en la Aviacién del Ejército, debido a que constituye dentro de
sus capacidades en uno de los pilares que sostienen su funcionalidad. En tal sentido, es
fundamental su capacitacion permanente y actualizada, lo cual permite el incremento y
optimizacion de la calidad de las operaciones de mantenimiento.

En tal sentido, surge la necesidad de poseer un servicio de mantenimiento aeronautico
de calidad, que permita sostener en dptimas condiciones de operatividad las aeronaves de la
Aviacion del Ejército, con la finalidad de alcanzar el cumplimiento de las misiones
encomendadas, de acuerdo con los roles institucionales.

Las capacidades con las que cuenta la Aviacion del Ejército se sostienen en sus
programas de mantenimiento que consisten en un conjunto de tareas establecidas en todos
los escalones, dirigidas a conservar el producto aeronautico, en condiciones de operacion y
funcionamiento adecuado y con la seguridad necesaria, garantizando de esta manera la
condicion de aeronavegabilidad, establecida en las bases de planeamiento de tareas o
actividades de mantenimiento a través de su vida util que incluye a sus componentes y partes.

La cultura organizacional cumple un rol esencial, toda vez que esta enfocada en crear
compromiso y conciencia en seguridad, factor fundamental dentro de las operaciones aéreas.
La idea principal se basa en permitir identificarse con lo que se quiere trasmitir a la sociedad,
dirigido principalmente en la seguridad de sus aeronaves. Esto se logra mediante un
adecuado mantenimiento, en un entorno donde el apoyo a la poblacion se ha vuelto cada vez
mas importante.

No existe una doctrina de mantenimiento aeronautico a nivel Ejército, ni tampoco a
nivel Fuerzas Armadas, el principal problema esta dado por la carga laboral y el presupuesto
gue esto genera, no solo en la creacion de doctrina, sino, ademas, en su implementacién. La
falta de doctrina que regule la normativa de mantenimiento aeronautico dificulta el apoyo al
desarrollo y la seguridad estratégica nacional.
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Las Fuerzas Armadas son un baluarte fundamental en la seguridad y defensa nacional,
como se sabe, la seguridad se desarrolla dentro de un escenario deseable por alcanzar,

mientras que la defensa es un medio que permite obtenerla o restaurarla si fuera necesario.

En tal sentido, tiene como finalidad orientar la seleccion, preparacion y empleo de los
medios del Estado para la obtencion y mantenimiento de la paz del pais, es asi que es
primordial sostener sus capacidades en las mejores condiciones de operatividad. Por lo tanto,
el mantenimiento surge como una prioridad que permite satisfacer los requerimientos de
operacion de sus aeronaves. Por ello, bajo este contexto, la Aviacién del Ejército fortalece
sus capacidades mediante el mantenimiento eficiente y eficaz, con la finalidad que su aporte
en la seguridad y defensa nacional mediante operaciones y acciones militares se realice en
las mejores condiciones de operatividad.

Las capacidades que se requieren en el mantenimiento aeronautico del Ejército deben
estar enfocadas en mejorar la operatividad de sus aeronaves, en funcién al cumplimiento de
los roles institucionales de las Fuerzas Armadas, debido a que estas se dirigen por el camino
correcto en la busqueda de los objetivos trazados en el marco del cumplimento de sus
funciones, con la intencion de alcanzar un impacto positivo sobre el ciudadano y en especial
sobre las poblaciones vulnerables. En tal sentido, es de vital importancia que el
mantenimiento aeronautico debe alcanzar el cien por ciento de su eficiencia, toda vez que se
requiere generar un valor publico, enfocado en la seguridad y bienestar de la poblacion.

La participacion del Ejército del Perl en el desarrollo estratégico nacional es
fundamental, en este sentido, la Aviacion del Ejército tiene la necesidad de mantener su flota
en las mejores condiciones, para lo cual requiere de un mantenimiento aeronautico adecuado
como prioridad, con la intencion de sostener sus capacidades acordes con las necesidades
vigentes. Esto permite un apoyo adecuado al desarrollo nacional, debido a su versatilidad
para llegar a diversos lugares apartados del Perd, con la finalidad de llevar la ayuda necesaria
a las poblaciones vulnerables, brindandoles bienestar y seguridad, con la finalidad de

mejorar sus condiciones de vida.

No existe un sistema de mantenimiento aeronautico como tal, sin embargo, existe una
organizacion funcional, que con el tiempo se ha adaptado a sus normas y directivas. De esta
manera se rige de acuerdo con la Directiva N° 4204-2021/DILOGE/SD MG/D-3.b de abril
2021, con la cual se conduce el mantenimiento aeronautico en el Ejército, teniendo como
ente rector al SMGE, quien dirige todas sus actividades por medio de sus unidades de
mantenimiento en los diferentes niveles. De esta manera, el CEMAE es el encargado del

mantenimiento mayor en lo que respecta a la linea MI, otras aeronaves a cargo del SMGE.
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El BEMAE es responsable del mantenimiento menor. Por ultimo, las compafiias de
mantenimiento se encargan del mantenimiento de cada una de las unidades de vuelo e
instruccion de la Aviacion del Ejército. La conduccion del mantenimiento aeronautico ha
sido extraida de los manuales de mantenimiento de las aeronaves de procedencia de la
Federacion de Rusia.

El gran problema en la organizacion se centra en la division existente entre el CEMAE,
encargado del mantenimiento mayor, y el BEMAE, responsable del mantenimiento menor,
lo ideal seria fusionarlos y que asuma la responsabilidad del mantenimiento aeronautico el
CEMAE, permitiendo mayor autonomia en su planeamiento, presupuesto y control de
calidad. Para ello, se requiere de una doctrina propia basada en sus capacidades que le

brindan sus cuatro pilares (personal, herramienta, documentacion e infraestructura).

No se cuenta con un sistema de mantenimiento aeronautico que involucre a los tres
Institutos de las Fuerzas Armadas, a fin de brindarle de esta manera la accidén conjunta
necesaria para el apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional. Sin embargo, las
condiciones para realizar el mantenimiento aeronautico con las que cuenta el Ejército,
mediante el CEMAE y el BEMAE, son fundamentales en base a sus cuatro pilares, mediante
un equipamiento adecuado, documentacion técnica que respalde los trabajos de
mantenimiento y que garantice su calidad, personal capacitado y actualizado
permanentemente, y, por Gltimo, infraestructura con tecnologia de punta, lo cual garantiza

un apoyo eficiente al desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Si bien es cierto no existen lineamientos que favorezcan el apoyo al desarrollo y
seguridad estratégica nacional, el mantenimiento aeronautico se realiza de manera optima
enfocado en sus capacidades mediante sus cuatro pilares. Estos constituyen los factores
primordiales para garantizar la calidad del servicio y la confianza que permita lograr la
certificacion 1000 por parte de la Federacion de Rusia 'y la OMA por parte de la DGAC.

Por otra parte, el Ejército cumple todo lo estipulado de acuerdo con la gestion de
seguridad operacional - SMS, respaldado en el cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, mediante sus departamentos y secciones de acuerdo con el nivel, los que antes
se conocian como PREVAC, teniendo en consideracion que es un requisito en caso de
siniestros; asi mismo, maneja los procedimientos de seguridad con mayor amplitud alineados
a las exigencias actuales de la DGAC con la finalidad de obtener la certificacion OMA. En
ese sentido, los parametros y estandares de seguridad tienen mayor celeridad en todas las
actividades de mantenimiento antes, durante y después, con la intencion que el personal
cumpla sus funciones en las mejores condiciones, a fin de brindar un servicio de calidad.
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El Ejército del Pert no cuenta con regulaciones nacionales ni internacionales. Como
se sabe, en el Perd, la DGAC de acuerdo con la Ley N° 27261 es la entidad encargada de
regular las actividades referentes a la aviacion civil. En el caso de las aeronaves de uso
militar o de propiedad del Estado, cada Instituto posee sus propias normas y directivas, a
diferencia de otros paises que lo realizan de manera integrada como FF.AA. Esto sucede
debido a la carga laboral y a los altos costos que puede generar una Direccion de

Mantenimiento Conjunto bajo la responsabilidad del Ministerio de Defensa.

A esto se suma no contar con una doctrina de mantenimiento aerondutico que
estandarice los procedimientos de las FF.AA. Todo lo descrito refiere a los principales
factores que imposibilitan la creacion de un sistema de mantenimiento aeronautico.

Para mejorar su funcionalidad, el Ejército se encuentra realizando todos los
procedimientos y exigencias necesarias para obtener la certificacion OMA emanada por la
DGAC, asi como en el caso del CEMAE la certificacion 1000 otorgada por la Federacion de

Rusia.

Es importante resaltar que el personal es uno de los pilares de las capacidades de
mantenimiento aeronautico. En tal sentido, es fundamental su capacitacion constante que
permita su actualizacion, con la finalidad de alcanzar la mejora continua de la operatividad

de la Aviacién del Ejército. Sin embargo, esta se realiza de manera limitada.

Con la intencion de incrementar la capacitacion del personal, existen convenios con
Helisur y se esta realizando coordinaciones con Helicentro, empresas dedicadas al
mantenimiento aeronautico en el Per(. De igual manera, se desarrollan cursos a cargo de la
Federacion de Rusia, asi como en otros paises. La finalidad es mejorar las capacidades del
personal especialista y de este modo alcanzar un trabajo de calidad en el mercado nacional

e internacional.

La seguridad operacional - SMS es un factor fundamental dentro del mantenimiento
aeronautico que permite incrementar su mejora continua, en tal sentido, se requiere que el
personal esté capacitado bajo las exigencias y requerimientos reglamentados en el ambito
nacional e internacional, a fin de optimizar la seguridad del mantenimiento aeronautico.

Si bien es cierto el Ejército no cuenta con un sistema de mantenimiento aeronautico y
no esta dentro de las regulaciones de la DGAC, para crear el CEMAE se ha tenido que dividir
al personal del BEMAE en dos grupos para ambas entidades. Sin embargo, las capacidades
de mantenimiento aerondutico son las adecuadas para su funcionalidad, respaldadas en su

experiencia y sus cuatro pilares: su personal especialista altamente capacitado en el pais y
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en el extranjero, el equipamiento adecuado y trazable, la documentacion y la infraestructura
respaldada en sus mas de 20 plantas y sistemas de Gltima generacion.

Asimismo, el Ejército no cuenta con un plan de mantenimiento aeronautico a nivel
estratégico, toda vez que cada Instituto maneja sus propias normas y directivas, las cuales
no estan reguladas por la DGAC, ni por ningin organismo militar de manera conjunta. En
tal sentido, se requiere de un planeamiento que disponga una organizacion vertical donde el
SMGE sea el ente encargado de conducir el mantenimiento aeronautico, el CEMAE
responsable del mantenimiento mayor, y el BEMAE a cargo del mantenimiento menor, a fin

de darle mayor funcionalidad sostenida en sus capacidades basadas en sus cuatro pilares.

Es asi que el CEMAE La Joya esta en busqueda de la certificacion de la Federacion de
Rusia, que le permita mayor garantia de la calidad de sus servicios. Asi mismo, debe contar
con mayor autonomia técnica, financiera y juridica, que le facilite incrementar la capacidad
de planeamiento del mantenimiento aeronautico de manera mas 6ptima.

La cultura organizacional del mantenimiento aeronautico del Ejército se sostiene en
sus mas de 40 afios de experiencia y su funcionalidad, asi como en la division de sus niveles
de mantenimiento. Por un lado, el mantenimiento mayor a cargo del CEMAE. Por otro lado,
el mantenimiento menor encargado del BEMAE, y las compafiias de mantenimiento
responsables de sus unidades de vuelo y de instruccién. Con la intencion de incrementar sus
condiciones actuales se requiere desarrollar una doctrina que norme Yy regule los

procedimientos de mantenimiento aeronautico.

Las normas EN 9100 son parte de las ISO 9001 dirigidas al &ambito aeronautico, las
cuales brindan estrategias y herramientas importantes que se detallan dentro de un plan de
calidad, que el Ejército no desarrolla. Su implementacion seria importante a fin de mejorar
la calidad en el mantenimiento aerondutico, debido a que manejan especificaciones que
mejoran la calidad en el trabajo, con temas como clima laboral, planes de contingencia,
matrices de riesgos, confidencialidad, en particular de los contratos y convenios donde se
manejan clausulas de la documentacion técnica. En tal sentido, para alcanzar la integracion
de las normas EN 9100 al mantenimiento aerondutico, seria oportuno obtener una
certificacion, ya sea para el uso militar por parte de la Federacion de Rusia o para el
mantenimiento civil por medio de la DGAC.

Por otra parte, la tecnologia de punta es fundamental para garantizar la mejora de la
calidad del mantenimiento aeronautico, toda vez que se relaciona con los pilares, como el

personal, la infraestructura, las herramientas y la documentacion, fortaleciendo de esta
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manera sus capacidades. Esto permite realizar trabajos de Optima calidad a empresas que se
desarrollan en el ambito militar o civil, dentro del mercado nacional o internacional.

En el Ejército, el CEMAE cuenta con un equipamiento de Ultima generacion para
mantenimiento mayor dirigido a la linea MI, entregado por la Federacion de Rusia como
parte del Convenio Marco de Compensacion Industrial y Social Offset por la compra de 24
helicopteros MI-171Sh-P. Asi mismo, también el BEMAE cuenta con capacidades de

mantenimiento con tecnologia de punta para lo que es mantenimiento menor.

Si bien es cierto, no se cuenta con un sistema de mantenimiento aerondutico, sin
embargo, su implementacién permitira fortalecer la optimizacién de la Aviacion del Ejército
en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional. Esto incrementara sus capacidades
de acuerdo con las exigencias actuales de mantenimiento aeronautico, a fin de lograr el
cumplimiento de su mision del Ejército como institucion tutelar del Estado, tanto en acciones
como en operaciones militares.

El Ejército del Pert cumple roles estratégicos institucionales, como funcidn prioritaria
en apoyo del Estado, debido a lo extenso y agreste de su territorio, es asi que surge la
necesidad no solo de trasladar en sus aeronaves la presencia del Estado, sino, ademas,
esperanza a las poblaciones vulnerables, ya sea en apoyo al desarrollo nacional, a la gestion
del riesgo de desastres y en acciones militares apoyando a la Policia Nacional del Per(, entre
otros. Ante esta situacion, es fundamental que sus aeronaves cuenten con un mantenimiento

aeronautico que les permita alcanzar el cumplimiento de sus misiones asignadas.

Si bien es cierto no se cuenta con un sistema de mantenimiento aeronautico, sin
embargo, se dispone de una organizacion funcional como institucion, y no conjunta de las
FF.AA., lo cual limita el apoyo al desarrollo estratégico. En tal sentido, es fundamental
desarrollar sus capacidades de mantenimiento aeronautico, basadas en sus cuatro pilares,

personal, herramientas, documentacion e infraestructura.
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Conclusiones

Los objetivos del estudio de investigacion se enfocaron en describir la importancia del

sistema de mantenimiento aeronautico, identificar la calidad de mejora, y comprender la

necesidad de una respuesta de mejora en la doctrina y su implicancia en el desarrollo y

seguridad estratégica nacional, en el afio 2022, arrojando como conclusiones las siguientes:

Conclusion del objetivo 1

Comprender la organizacion actual del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército

y su relacion con el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022.

(@)

(b)

(©)

Los resultados obtenidos en el proceso de triangulacién de datos cualitativos referentes
al objetivo 1 permiten determinar que el Ejército del Perd no cuenta con un sistema de
mantenimiento aeronautico propiamente dicho, debido a que su estructura no esta
basada en una doctrina que dirija y conduzca sus actividades y procedimientos. Sin
embargo, maneja una organizacién funcional que se ha adaptado en el tiempo con sus
mas de 40 afios de experiencia, la cual se desarrolla de acuerdo con la Directiva N°
4204-2021/DILOGE (2021).

Los resultados obtenidos en el proceso de triangulacion de datos cualitativos con
respecto al objetivo 1 permiten establecer que la organizacion del mantenimiento
aeronautico de acuerdo con su directiva esta dirigida y conducida por el SMGE, que
tiene como entidades de ejecucién al CEMAE, responsable del mantenimiento mayor,
al BEMAE, a cargo del mantenimiento menor, y a las compafiias de mantenimiento de
las unidades de vuelo e instruccion a cargo del mantenimiento de linea. Sin embargo, el
CEMAE esta a cargo del COLOGE y el BEMAE a cargo de la Aviacion del Ejército, lo
que dificulta la articulacion de los niveles de mantenimiento. A esto se suma que el

CEMAE solo esta encargado de la linea MI, y otras aeronaves a cargo del COLOGE.

Los resultados obtenidos en el proceso de triangulacién de datos cualitativos con
respecto al objetivo 1 permiten comprobar que se estan realizando todos los
procedimientos y requerimientos necesarios, a fin de obtener la certificacion OMA
emanada por la DGAC, asi como en el caso del CEMAE, la certificacién 1000 otorgada
por la Federacion de Rusia. Para tal sentido, las certificaciones brindardn mayores

garantias a un servicio de calidad.
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Conclusién del objetivo 2

Evaluar las capacidades del Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército y su

relacion con el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022.

(@) Los resultados obtenidos en el proceso de triangulacion de datos cualitativos
relacionados con el objetivo 2 admiten confirmar que el personal es uno de los pilares
de las capacidades de mantenimiento aeronautico. Por lo tanto, es fundamental su
capacitacion constante que permita su actualizacion, con la finalidad de alcanzar la
mejora continua de la operatividad de la Aviacion del Ejército. Sin embargo, esta se
realiza de manera limitada. Asi mismo, con la intencion de incrementar la capacitacion
del personal, existen convenios con Helisur y se esta realizando coordinaciones con
Helicentro, empresas dedicadas al mantenimiento aeronautico en el Perd. De igual
manera, se desarrollan cursos a cargo de la Federacion de Rusia, asi como en otros
paises, con la finalidad de mejorar las capacidades del personal especialista y de esta

manera alcanzar un trabajo de calidad en el mercado nacional e internacional.
Conclusiones del objetivo 3

Comprender la necesidad de una propuesta de mejora en la doctrina del sistema de
mantenimiento aeronautico del Ejército y su implicancia en el desarrollo y seguridad

estratégica nacional, afio 2022.

Las estrategias para mejorar el Sistema de Mantenimiento Aeronautico del Ejército se

relacionan significativamente con el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022.

(@) Los resultados obtenidos en el proceso de triangulacion de datos cualitativos con
relacion al objetivo 3 permiten determinar que la norma EN 9100, que es un sistema de
gestiéon de calidad adaptado a la norma 1SO 9001, y que se desarrolla en el ambito
aeronautico, brinda estrategias y herramientas importantes que se detallan dentro de un
plan de calidad, lo que mejora la calidad en el mantenimiento aeronautico, debido a que
manejan especificaciones que mejoran la eficiencia en el trabajo. Lo cual permitira
incrementar sus capacidades y de esta manera enfocarse en el desarrollo y seguridad

estratégica nacional.

(b) Los resultados obtenidos en el proceso de triangulacion de datos cualitativos
relacionados con el objetivo 3 permiten establecer que la tecnologia de punta es
fundamental para garantizar la mejora de la calidad del mantenimiento aeronautico,

debido a que se relaciona con los pilares sustanciales de dicho mantenimiento, como
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son el personal, la infraestructura, las herramientas y la documentacion, fortaleciendo
de esta manera sus capacidades. Esto permite realizar trabajos de dptima calidad a
empresas que se desarrollan en el &ambito militar o civil, dentro del mercado nacional o
internacional. Asi sostener una visién al mas alto nivel centrado en el desarrollo y

seguridad estratégica nacional.
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Recomendaciones

Luego de un analisis exhaustivo de cada una de las conclusiones tratadas y de acuerdo con

la exploracidn tedrica debida, se propone las siguientes recomendaciones:

Recomendacion del objetivo 1

Propuesta para implementar la recomendacion

(@)

(b)

(©)

Que el Comando del Ejército, a través del Comando de Educacion y Doctrina del
Ejército - COEDE, en coordinacién con el Servicio de Material de Guerra del Ejército -
SMGE vy la Aviacion del Ejército, organice la implementacion de una doctrina de
mantenimiento aeronautico a nivel institucional, asi como realizar el acoplamiento con
los otros institutos, es decir, Marina y Fuerza Aérea, por medio del Ministerio de
Defensa, mediante el cual se formulen todos los lineamientos necesarios de manera

conjunta, a fin de tener una mayor vision en el plano estratégico.

Que la Direccién Logistica del Ejército DILOGE, por intermedio del Servicio de
Material de Guerra del Ejército - SMGE, realice un planeamiento que disponga una
organizacion vertical donde el SMGE sea el ente encargado de conducir el
mantenimiento aeronautico, el CEMAE responsable del mantenimiento mayor, y el
BEMAE a cargo del mantenimiento menor, con la finalidad de brindarle mayor
funcionalidad sostenida en las capacidades basadas en sus cuatro pilares.

Que el Servicio de Material de Guerra del Ejército - SMGE, con el apoyo de la Aviacion
del Ejército, intensifiquen las coordinaciones, procedimientos y exigencias de la DGAC
para obtener la certificacion OMA, al igual que la FAP que recientemente a adquirido
la OMA N° 18 del 25 de agosto 2023. Por otro lado, completar lo requerimientos de la
Federacion de Rusia con la finalidad de obtener la certificacion 1000, lo que permitira
garantizar un trabajo mas optimo y de calidad.

Recomendacion del objetivo 2

(@)

Que el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército - COEDE, en coordinacion con
el Servicio de Material de Guerra del Ejército - SMGE y la Aviacién del Ejército, realice
un procedimiento de planificacion para la capacitacion del personal especialista en
mantenimiento aeronautico, de acuerdo con las necesidades y requerimientos. Asi
mismo, continuar con los convenios y coordinaciones con empresas privadas del &ambito
nacional e internacional, asi como acuerdos de gobierno a gobierno, a los cuales se debe
Ilegar mediante compromisos con el Ministerio de Defensa.
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Recomendacion del objetivo 3

(@)

(b)

Que el Servicio de Material de Guerra del Ejército — SMGE, en coordinacién con la
Aviacion del Ejército, incorpore la norma EN 9100 al mantenimiento aerondutico del
Ejército, con la intencion de optimizar su funcionalidad, a fin de implementar su plan
de calidad, debido a que dicha norma maneja especificaciones que incrementan la
calidad en el trabajo.

Que el Comando del Ejército, a través del Comando Logistico del Ejército - COLOGE
y en coordinacion con el Servicio de Material de Guerra del Ejército - SMGE vy la
Aviacion del Ejercito, realice los estudios necesarios para fortalecer la constante
implementacion e innovacién de la tecnologia de punta en las operaciones de
mantenimiento aeronautico, con la finalidad de prevalecer la sostenibilidad y
potencializacion de sus procesos y servicios.
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Propuesta para enfrentar la realidad problematica

Propuesta para implementar la recomendacion (a) del objetivo 1
Titulo: Implementacion de doctrina de mantenimiento aeronautico en el Ejército.

Objetivo: Implementar una doctrina de mantenimiento aerondutico en el Ejército que sirva
como base para realizarla de manera conjunta con los otros institutos de las FF.AA.

Metas: Lineamientos necesarios para conducir bajo una sola direcciéon el mantenimiento

aeronautico.
Tiempo: 2 afios aproximadamente.

Poblacion objetivo: Personal militar de la Aviacion del Ejército y personal especialista y

técnico en mantenimiento aeronautico.

Tabla 93. Identificacion de necesidades P 1(a)

Situacion a mejorar

Causas que motivan el

Acciones

Priorizacion de las

maneja  con
organizacion
funcional, en base a
la Directiva N°
4204-2021/
DILOGE (2021).

una

entre los institutos de

las FF.AA., lo que
permitirh  que  se
plasmen todos los
lineamientos

necesarios de manera
conjunta, a fin de tener
una amplia visién en el
plano estratégico.

colaboracion del Servicio de
Material de Guerra del Ejército
SMGE y el Comando de
Educacion y Doctrina del
Ejército - COEDE, se organice
un equipo de trabajo para el
planeamiento y conduccion de
una doctrina de mantenimiento
aeronautico del Ejército.

mejoramiento acciones
No existe doctrina | Mejor dinamismo | Que por intermedio de la | Inicialmente, la
de mantenimiento | dentro del Ejército y | Direccion  Logistica  del | asignacion de personal
aeronautico, pero se | mayor funcionalidad | Ejército - DILOGE, con la | especialista en

mantenimiento
aeronautico.
Posteriormente,
asignacion de recursos

econémicos y
materiales.
Capacitacion de

personal en la nueva
doctrina aerondutica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 94. Programa de actividades P 1(a)

Actividades

Participantes

Recursos y materiales

Asignacion de presupuesto

DILOGE

Direccion Logistica del Ejército -

Personal especialista en
mantenimiento

Asignacion de personal aeronautico

Servicio de Material de Guerra del
Ejército - SMGE

Capacitacion de personal Infraestructura

Aviacion del Ejército Presupuesto

Comando de Educacién y Doctrina del
Ejército - COEDE

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta para implementar la recomendacion (b) del objetivo 1
Titulo: Organizacidn vertical del mantenimiento aeronautico a cargo del SMGE.
Obijetivo: Organizar de manera vertical el mantenimiento aeronautico a cargo del SMGE.

Metas: EI SMGE ente encargado de conducir el mantenimiento aeronautico, el CEMAE
responsable del mantenimiento mayor, y el BEMAE a cargo del mantenimiento menor.

Tiempo: 1 afio aproximadamente.

Poblacion objetivo: Servicio de Mantenimiento Aeronautico del Ejército, Centro de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército y Batallon de Mantenimiento Aeronautico del
Ejército.

Tabla 95. Identificacion de necesidades P 1(b)

L ) Causas que motivan ) Priorizacion de las
Situacion a mejorar ) ) Acciones )
el mejoramiento acciones
La organizacion se centra en | EI CEMAE depende | Que el SMGE organice el | Organizacion de la
la division existente entre el | directamente  del | mantenimiento cadena vertical de
CEMAE encargado del | SMGE, por su parte, | aerondutico en forma | mantenimiento
mantenimiento mayor y el | el BEMAE estd a | vertical, donde el | aerondutico.

BEMAE responsable del | cargode la Aviacién | CEMAE se encargue del
mantenimiento  menor; lo | del Ejército, en ese | mantenimiento mayor y | Mejoramiento de las

ideal seria dotarlos a ambos | sentido, cada uno | el BEMAE del | capacidades

de mayores recursos | realiza sus trabajos | mantenimiento  menor, | representadas en sus
humanos y financieros, | en el nivel que le | bajo la direccion del | cuatro pilares
fusionarlos y que asuma la | corresponde  por | primero  con  mayor | (personal,
responsabilidad del | separado. autonomia de recursos | herramientas,
mantenimiento  aeronautico humanos y financieros. documentacion e
el CEMAE, con mayor infraestructura).
autonomia en su

planeamiento, presupuesto y
control de calidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 96. Programa de actividades P 1(b)

Actividades Participantes Recursos y materiales
Asignacion  de  partida | Personal especializado en | Recursos humanos
presupuestaria para mejorar | mantenimiento  aerondutico  del
la organizaci(')n del | SMGE Infraestructura

mantenimiento aeronautico.

Personal especialista y técnico del | Recursos econémicos
Mejoramiento  de las | CEMAE
capacidades en base a sus
ﬁuatro ) pilares (personal, | personal especialista y técnico del
erramientas, BEMAE L
documentacion e Capacmlmlon de  su
infraestructura). personal de mantenimiento

aeronautico

Tecnologia de punta

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta para implementar la recomendacion (c) del objetivo 1

Titulo: Certificacion de Organizacion de Mantenimiento Aprobado - OMA y 1000 con la
Federacion de Rusia.

Objetivo: Certificar por OMA, y 1000 con la Federacion de Rusia

Metas: Conseguir la certificacibn OMA mediante coordinaciones, procedimientos y
exigencias del DGAC, y la certificacién 1000 de la Federacion de Rusia.

Tiempo: 1 afio aproximadamente.
Poblacion objetivo: Personal especializado y técnico de mantenimiento aeronéutico de la

Aviacion del Ejército y del SMGE.

Tabla 97. Identificacion de necesidades P 1(c)

Causas que motivan Priorizacion de las

Situacion a mejorar . . Acciones )

el mejoramiento acciones
Lograr la | Constituyen Intensificar las | Priorizar el
certificacion 1000 | factores coordinaciones, incremento de las
por parte de la | primordiales para | procedimientos y | capacidades basadas
Federacion de Rusia | garantizar la calidad | exigencias del DGAC | en sus cuatro pilares
y la certificacion | del servicio y la | para obtener la | (personal,
OMA por partede la | confianza en el | certificacion OMA. herramientas,
DGAC. trabajo dentro del cumplir las exigenci documentacion e

ambito aeronutico. UmpRir as exigencias y infraestructura)

procesos requeridos por
la Federacién de Rusia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 98. Programa de actividades P 1(c)

Actividades

Participantes

Recursos y materiales

Asignacion de personal
idoneo para las gestiones de
la certificacion.

Asignacion de presupuesto
para mejorar las
capacidades que permitan
alcanzar la certificacion.

Personal  especializado
certificaciones

en

las

Personal especializado y técnico de

mantenimiento aeronautico de
Aviacién del Ejército y del SMGE

la

Personal
Documentacion
Infraestructura
Herramientas

Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta para implementar la recomendacion (a) del objetivo 2
Titulo: Capacitacion del personal especialista en mantenimiento aeronautico.
Obijetivo: Capacitar a personal especialista en mantenimiento aeronautico.

Metas: Intensificar la continuacion de los convenios y coordinaciones con empresas

privadas del ambito nacional e internacional.

Alcanzar acuerdos de gobierno a gobierno para la capacitacion de personal especialista y

técnico en mantenimiento aeronautico.
Tiempo:

Poblacion objetivo: Personal especialista y técnico en mantenimiento aeronautico.

Tabla 99. Identificacion de necesidades P 2 (a)

. » . Causas que motivan el . Priorizacion de las
Situacion a mejorar . . Acciones .
mejoramiento acciones
Mejorar las | Mejorar las capacidades | Recomendar al Comando | Coordinaciones con
capacidades y | del personal, toda vez | Superior para que, | empresas privadas.
competencias  del | que constituye uno de | mediante el COEDE, se L
- . S Coordinaciones  de
personal los pilares del | realicen las coordinaciones obierno a aobierno
especialista y | mantenimiento necesarias con entidades | 9 g '
técnico en | aeronautico y | privadas nacionales e | Seleccion de personal
mantenimiento contribuye internacionales e | por meritocracia y de
aeronutico. fehacientemente a las | instituciones de  otros | acuerdo con
certificaciones paises, a fin de enviar | necesidades.
requeridas personal a capacitarse.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 100. Programa de actividades P 2 (a)

Actividades Participantes Recursos y materiales

Evaluacion de | Personal encargado de la evaluaciény | Personal

requerimiento de | selecciébn de personal para las

necesidades de | capacitaciones. Presupuesto  para la

capacitacion de personal. capacitacion de personal.
Personal especialista y técnico en

Coordinaciones con | mantenimiento aeronautico.

empresas privadas

nacionales e

internacionales y con otros

gobiernos.

Seleccién de personal.

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta para implementar la recomendacion (a) del objetivo 3

Titulo: Incorporacion de la norma EN9100.

Objetivo: Incorporar la norma EN9100 al mantenimiento aeronautico.
Metas: Optimizar el mantenimiento aeronautico mediante la norma EN9100.
Tiempo: 2 afios aproximadamente.

Poblacion objetivo: Personal especialista y técnico en mantenimiento aeronautico.

Tabla 101. Identificacidn de necesidades P 3(a)

L, . Causas que motivan el . Priorizacion de las
Situacion a mejorar . . Acciones .
mejoramiento acciones

Las normas EN | Su implementacion seria | Implementar la norma | Implementacion de la
9100, que son parte | importante a fin de mejorar | EN 9100 para mejorar la | norma EN9100.

de las ISO 9001, | la  calidad en el | calidad del

brindan estrategias | mantenimiento aeronautico, | mantenimiento Capacitacion de la
y herramientas | con temas como clima | aeronautico. norma EN9100 a todo
importantes, las | laboral, planes de el personal

cuales se detallan | contingencia, matrices de | Crear las condiciones | especialista y técnico
dentro de un plan de I’IeSgOS, confidencialidad en para instaurar la norma | en mantenimiento

calidad, que el | particular de los contratosy | EN 9100 en todas las | aeronautico.

Ejército no | convenios  donde  se | grganizaciones de
desarrolla. manejan clausulas de la | mantenimiento
documentacion técnica. aeronautico.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 102. Programa de actividades P 3 (a)

Actividades Participantes Recursos y materiales
Analizar las ventajas de la | Personal especialista y técnico en | Presupuesto para la
norma EN 9100. mantenimiento aerondutico. implementacion de la

norma EN 9100.
Asignacion de partidas | Unidades especializadas de
presupuestarias para la | mantenimiento aeronautico. Personal, documentacion
implementacion de la e infraestructura.

norma EN 9100.

Implementacién de la
norma EN 9100

Capacitacion de la norma
EN 9100 al personal
especialista y técnico en
mantenimiento
aeronutico.

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta para implementar la recomendacion (b) del objetivo 3

Titulo: Implementacion e innovacion de la tecnologia de punta en las operaciones de
mantenimiento aeronautico.

Objetivo: Implementar e innovar tecnologia de punta en las operaciones de mantenimiento
aerondutico.

Metas: Sostenibilidad y potencializacion de los procesos y servicios de mantenimiento
aeronautico.

Tiempo: 1 afio aproximadamente.

Poblacion objetivo: Personal especialista y técnico en mantenimiento aeronautico.

Tabla 103. Identificacién de necesidades P3 (b)

. .. . Causas que motivan . Priorizacion de las
Situacion a mejorar . . Acciones .
el mejoramiento acciones
Prevalecer la | La constante | Convenios con otros | Analizar la necesidad

sostenibilidad y | evolucién de la | gobiernos, como lo | de requerimiento de
potencializaciéon de | tecnologia de punta | gestionado  para  la | tecnologia de punta.

los procesos vy | exige sostenerla en | implementacion del

servicios en las | el tiempo. CEMAE. Implementar
unidades necesidades de
encargadas del Recomendar al Comando | tecnologia de punta.
mantenimiento del Ejército

aeronautico en el requerimientos de | Capacitacion del
Ejército. tecnologia de punta, asf | personal.

como su sostenibilidad y
potencializacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 104. Programa de actividades P 3 (b)

Actividades Participantes Recursos y materiales
Asignacion de presupuesto | Comando del Ejército Presupuesto.
para implementacion de
tecnologia de punta. Servicio de Material de Guerra del | Personal.
Ejército
Implementacion de Infraestructura.
tecnologia de punta. Aviacion del Ejército
Documentacion.
Personal especialista y técnico de
mantenimiento aerondutico..

Fuente: Elaboracion propia
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Preguntas de Investigacion

Objetivos

Justificacion

Observables

Metodologia

¢Cual es la organizacion
actual del Sistema de
Mantenimiento  Aerondutico
del Ejército y su relacién con
el desarrollo y seguridad
estratégica  nacional, afio
20227

¢ Cudl son las capacidades del
Sistema de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército y su
relacion con el desarrollo y
seguridad estratégica
nacional, afio 20227

¢Cual es son las estrategias
para mejorar el Sistema de
Mantenimiento  Aerondutico
del Ejército y determinar su
impacto en el desarrollo y
seguridad estratégica
nacional, afio 2022.?

Comprender la organizacion
actual del Sistema de
Mantenimiento Aeronautico del
Ejército y su relacion con el
desarrollo y seguridad estratégica
nacional, afio 2022.

Evaluar las capacidades del
Sistema de  Mantenimiento
Aeronautico del Ejército y su
relacion con el desarrollo vy
seguridad estratégica nacional,
afio 2022.

Identificar  estrategias  para
mejorar el Sistema  de
Mantenimiento Aeronautico del
Ejército y determinar su impacto
en el desarrollo y seguridad
estratégica nacional, afio 2022.

El trabajo de investigacion es
relevante debido al conocimiento
adecuado del buen
funcionamiento del
mantenimiento aerondutico y
como incide en la seguridad
estratégica nacional, lo cual
permitird un adecuado manejo de
sus capacidades operativas, con
la intencion de generar el valor
publico necesario al gasto
realizado por el Estado, que
tendra como fin lograr un mayor
acercamiento y apoyo a la
poblacién. Aspecto fundamental
que contribuird al bienestar y
desarrollo de la sociedad.

Sistema de mantenimiento
aeronautico

Desarrollo y seguridad
estratégica nacional

El enfoque de la investigacion
es cualitativo

El tipo de la investigacion es
basica o tedrico-empirico

El método fundamentalmente
es hermenéutico-interpretativo

Las técnicas de recoleccién de
datos que se emplearon fueron:
el analisis documental y la
entrevista.
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Matriz de andlisis de informacién

La matriz de analisis de informacion es el instrumento que nos proporciona conocimiento de autores basado en documentos, leyes, directivas

que brinden informacion concerniente a la importancia del sistema de mantenimiento aerondutico del Ejército y su implicancia en el desarrollo

y seguridad estratégica nacional.

Nombre del investigador

Miguel Enrique Foraquita Pinazo

Titulo de la investigacion

La importancia del sistema de mantenimiento aeronautico del Ejército y su implicancia en el desarrollo y
seguridad estratégica nacional

Tema del documento

Tesis de grado de Magister

N° Titulo del documento Autor Palabras claves Fecha Citas
Influencia del sistema de Seguridad Es importante resaltar que la tasa de accidentalidad a
estion de la sequridad | Daniel Moisés operacional, nivel mundial ha tenido una disminucion significativa
g eracional en acc%dentes Cordova Huaman identificacion de en la dltima década. A diferencia de lo ocurrido en el
P . peligros, Per(, que posee un promedio de 0.40 accidentes por
01 |aéreos de empresas de | Manuel Francisco . 2021 . . .
aviacién aue oneran en el | Podesta Alba gestion de cada 100,000 operaciones, a nivel global es igual a 3.02
Perd ba'g la pRAP 121 riesgos, accidentes por cada millon de operaciones, lo que nos
2019 ! ' aviacion. conduce a identificar que la frecuencia de accidentes
en el Per( es mas alta que en el medio internacional
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista estd orientada a la recoleccion de informacion referente a la

investigacion sobre: “Importancia del sistema de mantenimiento aerondutico del Ejército y

su implicancia en el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022 ”, realizada por

el Magister Miguel Enrique Foraquita Pinazo.
Entrevistado: Crl. MG Elfer Gabriel Vargas Grande

Bachiller en Ciencias Militares

1.

¢Conoce usted cudl es la organizacién actual del sistema de mantenimiento aeronautico
del Ejército del Perq, y qué necesitaria para mejorarla?

Rpta.

Si tengo conocimiento de la organizacion actual del sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército, por medio de la Directiva N° 4204-2021/DILOGE/SD MG/D-
3.b de abril 2021.

Para mejorar este sistema seria importante realizar un analisis profundo, sin embargo,
una de las principales mejoras seria entregarle al CEMAE la responsabilidad de poder
realizar el planeamiento, la gestion del presupuesto y el control de calidad, de todos los
trabajos de mantenimiento que hoy en dia la Aviacion del Ejército, con el BEMAE, se
encuentra realizando.

¢Conoce usted cuales son las condiciones con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aeronautico para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional?
Rpta.

Las condiciones con las que contamos en el CEMAE y el BEMAE, en lo que respecta a
infraestructura y equipamiento (bancos de prueba y herramientas), nos permiten tener
Optimas condiciones para realizar los mantenimientos mayores que se nos asigne, sin
ningun problema, lo cual permite mantener la flota de helicopteros operativa, a fin de
que estén en condiciones de apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional,
cuando sea necesario. Sin embargo, lo que dificulta dichos mantenimientos son las
adquisiciones de bienes y servicios, debido a que estos se rigen bajo la ley de
contrataciones del Estado y esto siempre va a causar ciertas demoras.

¢Cuéles son las regulaciones a las que estd adscrito el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército del Peru en el plano nacional e internacional?

Rpta.

Los que conformamos el sistema de mantenimiento aeronautico en nuestra institucion,

sabemos que no se encuentran regulados por ninguna direccion aeronautica civil
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nacional o extranjera, ya que aun no hemos sido certificados como Organizacion de
Mantenimiento Aprobada - OMA.

¢Conoce usted cuales son los lineamientos que se aplican para la funcionalidad del
sistema de mantenimiento aeronautico en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
nacional?

Rpta.

Los lineamientos que se aplican actualmente en el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército son los siguientes:

Contamos con personal especialista altamente capacitado y certificado, a fin de poder
asumir los trabajos de mantenimiento sin ningun problema.

Asimismo, contamos con la documentacién técnica (grupos funcionales, tecnologia de
reparacion, manuales del fabricante, cartillas de operacién y boletines técnicos), que nos
permitiran realizar los trabajos de mantenimiento, paso a paso, sin obviar ningdn
procedimiento que indique el fabricante.

También, contamos con el equipamiento adecuado (maquinas, herramientas, bancos de
prueba, equipos de medicion, etc.), que nos permitira optimizar los tiempos frente a
trabajos complejos, obteniendo al final de ellos excelentes resultados.

Es importante resaltar que nuestra infraestructura es adecuada para la implementacion
y equipamiento de lo indicado anteriormente, en cada uno de los sectores que
corresponda. Asi mismo, nuestros hangares estan acondicionados de tal manera que nos
permiten desarrollar todos los trabajos y pruebas de forma conjunta (todas las
especialidades).

¢Conoce usted si el sistema de mantenimiento aeronautico esta ligado a la gestion de la
seguridad operacional y de ser asi como se realiza?

Rpta.

Actualmente, nuestro sistema de mantenimiento aeronautico si esta ligado al sistema de
gestion de seguridad operacional, ya que contamos con departamentos y secciones de
seguridad operacional - SMS, los cuales estan conformados por personal capacitado en
el extranjero y en la Fuerza Aérea del Per(, este departamento se encarga de realizar
charlas de sensibilizacion, asi como la supervision y control de las disposiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

¢ Qué estrategias considera usted necesarias de formular para el disefio de un sistema de
mantenimiento aeronautico acorde con las exigencias actuales, empleando las normas
EN 9100 alineadas a las ISO 9001?

Rpta.
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Actualmente, nuestro sistema de mantenimiento aerondutico no se encuentra
cumpliendo las normas de la Industria Aeroespacial - EN 9100, sin embargo, una de las
estrategias necesarias para poder crear un disefio que permita cumplir con estas normas
es la adopcion de un sistema de gestion de la calidad, el que debe estar influenciado por
necesidades variantes, objetivos particulares, productos provistos y procesos
identificados de acuerdo con la estructura de la organizacion.

¢Considera usted necesaria la implementacion de tecnologia de punta para mejorar las
capacidades del sistema de mantenimiento aeronautico?

Rpta.

En aeronautica, el contar con maquinas, equipos especiales (bancos), herramientas de
medicién con tecnologia de punta, nos va a permitir simplificar los trabajos, acortar los
tiempos y obtener mejores resultados en lo que respecta a calidad y seguridad.
¢Considera usted que es necesario mejorar la capacitacion del personal aeronautico de
acuerdo con las necesidades actuales, en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
nacional?

Rpta.

Debe ser una preocupacion permanente de nuestra institucion, sin embargo, la Aviacion
del Ejército estd siempre pendiente en buscar las diferentes capacitaciones a nuestro
personal. Asi mismo, el personal especialista, de manera particular, esti constantemente
capacitandose en los diferentes cursos que algunas empresas aeronauticas ofrecen, lo
que conlleva a que nuestros especialistas sean un pilar importante para poder lograr el
apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional por medio de nuestra institucion.
¢Considera usted que la capacitacion del personal aeronautico debe estar enfocada a las
exigencias de la gestion de la seguridad operacional?

Rpta.

Definitivamente, debe de estar enfocada a las exigencias de la gestion de la seguridad
operacional, ya que muchos de nuestros procedimientos que realizamos antes, durante
y después del mantenimiento, deben de ser bajo estrictas normas de seguridad.

¢Cree usted que las capacidades con las que cuenta el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica son las
adecuadas?

Rpta.

Si son las adecuadas, pero es importante resaltar que nuestro principal problema en la
actualidad es la necesidad de especialistas aeronauticos en el CEMAE y en el BEMAE,

ya que el efectivo que tenia el BEMAE ha sido dividido para cubrir los puestos en el



11.

12.

13.

14.

213

CEMAE, esto significa que nos encontramos limitados en caso tuviéramos una gran
demanda de trabajo de mantenimiento, lo cual repercutiria en el apoyo al desarrollo y
seguridad estratégica.

¢Considera usted que existe un plan eficiente para el mantenimiento aeronautico del
Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Rpta.

Los planes de mantenimiento son ejecutados en base a las horas de vuelo que dispone
cada aeronave en un determinado tiempo, teniendo en consideracion el apoyo al
desarrollo y seguridad estratégica nacional que se va a brindar. Las operaciones y
acciones militares por desarrollarse, asi como las horas de vuelo para instruccion y otros,
por lo tanto, nosotros como Centro de Mantenimiento Aeronautico somos parte de este
plan, con el fin de ejecutar los trabajos de acuerdo con lo programado, lo cual si existe
y si se cumple hasta el momento.

¢Considera usted que la cultura organizacional con respecto al sistema de
mantenimiento aeronautico es la adecuada?

Rpta.

Nuestra cultura organizacional, a diferencia de otras organizaciones civiles, esta en
proceso de aprendizaje, por ejemplo, nuestra meta como CEMAE es ser una OMA, para
tal fin debemos de iniciar el cambio de nuestra cultura organizacional, teniendo como
base el cumplimiento de todas las normas y regulaciones que dicta la Direccion General
de Aviacién Civil - DGAC, de lo contrario estariamos perdiendo la posibilidad de ser
mejores profesionales.

¢Considera usted fundamental el sistema de mantenimiento aeronautico para mejorar la
eficiencia de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica
nacional?

Rpta.

Definitivamente, es fundamental nuestro sistema de mantenimiento con respecto a
mejorar la eficiencia de la Aviacion del Ejército, debido a que nuestra mision es
mantener operativas las aeronaves de nuestra institucion. En tal sentido, nosotros
brindamos el soporte logistico necesario para que nuestras aeronaves puedan seguir
volando en apoyo a la seguridad y defensa estratégica nacional.

¢Considera que la mejora del sistema de mantenimiento aerondutico facilita el apoyo al
desarrollo estratégico?

Rpta.
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La mejora del sistema de mantenimiento aeronautico, en lo que respecta a lo comentado
en parrafos anteriores, permite que nuestro sistema se fortalezca técnicamente,
permitiéndole contar con todos los mecanismos necesarios para realizar los trabajos de
mantenimiento con seguridad y calidad. Sin embargo, es muy importante resaltar que la
falta de personal especialista, por el momento, es una debilidad que presentamos, puesto
que representa uno de los cuatro pilares que requerimos para poder afrontar con éxito
nuestra mision y, por ende, en facilitar el apoyo al desarrollo estratégico que brinda
nuestra Institucion.

¢Cree usted que es importante el sistema de mantenimiento aeronautico para mejorar la
operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles estratégicos
institucionales?

Rpta.

Dentro de los roles estratégicos institucionales la Aviacion del Ejército tiene
participacion importante. En tal sentido, para poder cumplir con el apoyo que viene
brindando, definitivamente el sistema de mantenimiento aeronautico cumple una mision
prioritaria en el sostenimiento de todas las aeronaves de nuestro Ejército, lo cual permite
que los niveles de operatividad de la AE sean los mas 6ptimos.
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista estd orientada a la recoleccion de informacion referente a la

investigacion sobre: “Importancia del sistema de mantenimiento aerondutico del Ejército y

su implicancia en el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022 ”, realizada por

el Magister Miguel Enrique Foraquita Pinazo.

Entrevistado: Enrique Martin Polanco Del Carpio

Trayectoria profesional:

Bachiller en Ciencias Militares

1.

¢ Conoce usted cual es la organizacién actual del sistema de mantenimiento aeronautico
del Ejército del Per(?

Rpta.

La organizacion para el mantenimiento de aeronaves a nivel Ejército esta definida de la
siguiente manera:

El Servicio de Material de Guerra del Ejército - SMGE es el ente rector encargado del
mantenimiento de todos los articulos de MG a nivel Ejército.

El Centro de Mantenimiento Aerondutico del Ejército - CEMAE es la unidad encargada
del mantenimiento mayor.

El Batallon de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - BEMAE realiza el
mantenimiento menor.

Las unidades de vuelo tienen a su cargo las Compafiias de Mantenimiento de Linea.
Para mejorar su funcionamiento se requiere generar doctrina de mantenimiento
aeronautico.

¢Conoce usted cuéles son las condiciones con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aerondutico para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional?
Rpta.

No existe un sistema de mantenimiento aeronautico, por lo tanto, no se cuenta con
estrategias para apoyar el desarrollo y seguridad estratégica nacional.

¢Cuales son las regulaciones a las que estd adscrito el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército del PerG en el plano nacional e internacional?

Rpta.

El mantenimiento aeronautico del Ejército se realiza basado en directivas y normas
internas, no contando con regulaciones aéreas emanadas por la Direccion General de
Aerondutica Civil - DGAC.
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¢Conoce usted cudles son los lineamientos que se aplican para la funcionalidad del
sistema de mantenimiento aeronautico en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
nacional?

Rpta.

No existen esos lineamientos.

¢Conoce usted si el sistema de mantenimiento aerondutico esta ligado a la gestion de la
seguridad operacional?

Rpta.

El Ejército no cuenta con un sistema de mantenimiento, sin embargo, la Gestion de
Seguridad Operacional - SMS es realizada por la seccion PREVAC encargada de
verificar y controlar todas las operaciones de mantenimiento aerondutico.

¢ Qué estrategias considera usted, necesarias de formular, para el disefio de un sistema
de mantenimiento aeronautico acorde con las exigencias actuales, empleando las normas
EN 9100 alineadas a las ISO 9001?

Rpta.

Primero se debe establecer una doctrina aeronautica, para luego configurar las funciones
como organizacion, y de esta manera poderlas incluirlas en cualquier certificacion I1SO.
¢Considera usted necesaria la implementacion de tecnologia de punta para mejorar las
capacidades del sistema de mantenimiento aeronautico?

Rpta.

La implementacion de tecnologia de punta si contribuiria a cualquier sistema que se
cree, no solo al aeronautico.

¢Considera usted que es necesario mejorar la capacitacion del personal aeronautico de
acuerdo con las necesidades actuales, en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
nacional?

Rpta.

La capacitacion aeronautica para el personal es de vital importancia, lo que requiere una
permanente actualizacion.

¢Considera usted que la capacitacion del personal aeronautico debe estar enfocada a las
exigencias de la gestion de la seguridad operacional?

Rpta.

La capacitacion del personal siempre debe estar ligada a la seguridad operacional.
¢Cree usted que las capacidades con las que cuenta el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional son las
adecuadas?
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Rpta.

El Ejército, a través de sus unidades de mantenimiento, cuenta con sus capacidades
adquiridas, pero no estan ligadas en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional,
pues no estan adscritas a regulaciones aéreas de la DGAC.

¢Considera usted que existe un plan eficiente para el mantenimiento aeronéutico del
Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Rpta.

No existe, por no formar parte de la DGAC, ni tener una regulacion militar conjunta.
¢Considera usted que la cultura organizacional con respecto al sistema de
mantenimiento aeronautico es la adecuada?

Rpta.

No existe cultura organizacional conjunta para poder determinar su factibilidad.

¢ Considera usted fundamental el sistema de mantenimiento aeronautico para mejorar la
eficiencia de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa nacional?
Rpta.

Si bien es cierto no existe un sistema de mantenimiento aeronautico como tal, sin
embargo, la implementacion de uno serviria para mejorar la eficiencia de la Aviacion
del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa nacional.

¢Considera que la mejora del sistema de mantenimiento aeronautico facilita el apoyo al
desarrollo estratégico?

Rpta.

Al no existir un sistema de mantenimiento creado como tal, no se puede visualizar los
fines y logros.

¢Cree usted que es importante el sistema de mantenimiento aerondutico para mejorar la
operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles estratégicos institucionales?
Rpta.

Si bien es cierto no existe un sistema de mantenimiento como tal, sin embargo, su
implementacion serviria para mejorar la operatividad de la Aviacion del Ejército en

apoyo a los roles estratégicos institucionales.
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista estd orientada a la recoleccion de informacion referente a la

investigacion sobre: “Importancia del sistema de mantenimiento aeronautico del Ejército y

su implicancia en el desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022 ”, realizada por

el Magister Miguel Enrique Foraquita Pinazo.

Entrevistado: Walter Oscar Vallejos Santa Cruz

Trayectoria profesional:

Licenciado en Ciencias Militares

Bachiller en Ciencias Militares

Licenciado en Administracion

Bachiller en Administracion

1.

¢Conoce usted cual es la organizacién actual del sistema de mantenimiento aeronautico
del Ejército del Perd, y qué necesitaria para mejorarla?

Rpta.

No existe un sistema de mantenimiento aeronautico del Ejército como tal, lo que existe
es una organizacion funcional, que con el tiempo se ha ido adaptando y acondicionando
a nuestras normas y directivas.

Todas las unidades de mantenimiento en el Perd y en el mundo deben poseer
capacidades de mantenimiento en base a los cuatro pilares, estos son: personal
certificado, herramientas, documentacion e infraestructura. Si una unidad de
mantenimiento cuenta con esos cuatro pilares puede realizar ese mantenimiento. En
nuestro caso, el Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército - CEMAE, unidad
encargada del mantenimiento mayor para la linea MI de procedencia rusa, si cumple con
los cuatro pilares. Sin embargo, el Servicio de Material de Guerra del Ejército - SMGE,
responsable del mantenimiento mayor del resto de aeronaves del Ejército, no cumple
con los cuatro pilares, en tal sentido, tiene que contratar a empresas nacionales o
extranjeras el servicio de mantenimiento requerido. Asi mismo, el Batallén de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército - BEMAE también dispone de los cuatro
pilares para lo que se refiere al mantenimiento menor. Por ultimo, las unidades de vuelo
cuentan con los cuatro pilares para el mantenimiento de sus aeronaves.

¢Conoce usted cuéles son las condiciones con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aeronautico para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional?
Rpta.
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Si no hay un sistema de mantenimiento, no puede contribuir al desarrollo y seguridad
estratégica nacional, porque se cierne solamente en el Ejército y no de manera conjunta
con los otros institutos de las Fuerzas Armadas como la Marina y la Fuerza Aérea.
¢Conoce usted si el sistema de mantenimiento aeronautico esta ligado a la gestion de la
seguridad operacional y de ser asi como se realiza?

Rpta.

La gestion de seguridad operacional - SMS esta ligada al mantenimiento aeronautico
desde que se inician todas sus operaciones. Dentro de la Aviacion de Ejército se cuenta
con el Departamento de Prevencion de Accidentes — PREVAC, ente encargado de
verificar y controlar las secciones de PREVAC en los diferentes niveles de
mantenimiento. En tal sentido, la SMS posee una funcion primordial en lo que respecta
a las operaciones de mantenimiento.

Es un requisito para que el seguro reconozca la conformidad del mantenimiento en todas
las operaciones desde el prevuelo, durante el vuelo y el postvuelo.

Por otro lado, se cumple lo establecido por la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, la que procura la prevencion de riesgos laborales dentro de las operaciones
de mantenimiento en la Aviacion del Ejército.

¢Cuéles son las regulaciones a las que estd adscrito el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército del Per( en el plano nacional e internacional?

Rpta.

La Direccién General de Aviacién Civil - DGAC regula todo el procedimiento de
mantenimiento de la parte civil, tal como lo estipula la Ley N° 27261, Ley de
Aeronautica Civil del Perd, en la cual se establece la regulacion de todas las actividades
vinculadas a la aviacion civil. Por su parte, en el caso de aeronaves del Estado, es decir,
de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, de acuerdo con esta norma nos indica que
se establecera cuando se realicen actividades sujetas al ambito de esa ley.

En otros paises existe la regulacion en el &mbito civil y por separado en el militar, como,
por ejemplo, en Argentina poseen el DIRAM 6 que establece todas las regulaciones de
operaciones y mantenimiento para el sector militar, es decir, para las Fuerzas Armadas.
A diferencia del Peru donde cada instituto realiza sus actividades de acuerdo con sus
propias normas Yy directivas. El gran problema de realizar las regulaciones de manera
conjunta para todas las aeronaves del Estado es la magnitud, se requeriria de una
Direccidn de Aeronautica dentro del Ministerio de Defensa y con toda la carga de trabajo
y el costo que eso genera.
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No contamos con un sistema de mantenimiento aeronautico, debido a que no tenemos
doctrina que nos permita organizar un sistema centralizado de acuerdo con las normas
nacionales e internacionales de aviacion. Como se sabe, el personal debe estar
certificado para cada tipo de aeronave en particular, con la autorizacion debida, de tal
manera que pueda realizar el mantenimiento respectivo a la aeronave indicada, teniendo
en consideracion los cuatro pilares.

Como no contamos con doctrina aeronautica para el mantenimiento, este se realiza
mediante directivas donde se norma y regula todo lo referente a aviacion. En este caso,
la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Per(, permite al Estado la regulacién de
las actividades y el mantenimiento de sus aeronaves, toda vez que estas realizan
operaciones y acciones militares de alto riesgo para la seguridad.

En base a las directivas, siempre y cuando se cumpla con los cuatro pilares, se realiza el
mantenimiento ya sea mayor o menor, y de no contar con ellos se contrata a entidades
que cumplan las condiciones, es una organizacional funcional.

Lo primero que se deberia de hacer es una doctrina que permita la organizacion de un
sistema de mantenimiento aeronautico, donde se regule las diversas actividades de
mantenimiento en los diferentes niveles, sus capacidades en funcion a sus cuatro pilares:
personal, documentacion, infraestructura y herramientas.

¢Qué estrategias considera usted necesarias de formular para el disefio de un sistema de
mantenimiento aeronautico acorde con las exigencias actuales, empleando las normas
EN 9100 alineadas a las ISO 9001?

Rpta.

Cuando tengamos implementada una certificacion, ya sea por la Federacion de Rusia o
por la DGAC, recién se podra incorporar una norma ISO que certifique y garantice la
calidad del servicio de mantenimiento.

¢Conoce usted cudles son los lineamientos que se aplican para la funcionalidad del
sistema de mantenimiento aerondutico en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
nacional?

Rpta.

No existen lineamientos de manera independiente como Ejército, sin embargo, la
institucion realiza el mantenimiento de sus aeronaves con la finalidad de sostener e
incrementar sus capacidades.

¢Considera usted necesaria la implementacion de tecnologia de punta para mejorar las
capacidades del sistema de mantenimiento aeronautico?

Rpta.
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Totalmente, la implementacion de tecnologia va a la par del mantenimiento aeronautico.
A mayor tecnologia mejor eficiencia en el mantenimiento.

¢Considera usted que es necesario mejorar la capacitacion del personal aeronautico de
acuerdo con las necesidades actuales, en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
nacional?

Rpta.

El personal aeronautico debe realizar una capacitacion permanente y constante. Dentro
del &mbito aeronautico existen cursos de refresco que se deben de realizar asi ya lo
hayan hecho y por encima de su experiencia. El personal de la Aviacion del Ejército
realiza cursos de actualizacion de manera permanente ya sea en el pais o en el extranjero
debido a que es una obligacién establecida de acuerdo con la ley.

¢Considera usted que la capacitacion del personal aeronautico debe estar enfocada a las
exigencias de la gestion de la seguridad operacional?

Rpta.

En todo momento, la parte operacional y de mantenimiento van de la mano, para eso
existen los briefing de mantenimiento, donde se establecen todas las medidas,
procedimientos y coordinaciones en la ejecucion de sus actividades. La seguridad
operacional es permanente basada en el cumplimiento de sus cuatro pilares.

¢Cree usted que las capacidades con las que cuenta el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica son las
adecuadas?

Rpta.

No esta enlazado porque no existe un sistema de mantenimiento aeronautico, pero si son
las adecuadas de acuerdo con su funcionalidad.

¢Considera usted que existe un plan eficiente para el mantenimiento aeronautico del
Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Rpta.

Los planes de mantenimiento estan basados en su propio instituto, es decir, cada quien,
Ejército, Marina y Fuerza Aérea, posee sus propios planes, lo ideal seria juntarlos y
establecer una regulacién conjunta. Sin embargo, el problema estd en que cada
institucién tiene sus propios intereses. Un claro ejemplo es porque la Fuerza Aérea
realiza sus mantenimientos con otras empresas y no con el Ejército, eso lo justifican
tomando como consideracion la falta de certificacion. Eso se debe a que no tenemos una
regulacién conjunta donde se determine quiénes son los encargados del mantenimiento
de acuerdo con el nivel.
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En el caso del CEMAE La Joya, es la unidad de mantenimiento mayor para la linea Ml
17, que actualmente viene realizando todas las actividades necesarias para mejorar sus
capacidades y conseguir la certificacion militar de la Federacién de Rusia respecto a
aeronaves militares. En lo que respecta a aeronaves de empleo civil se requiere de
certificacion por parte de la DGAC. La vision a futuro del CEMAE es lograr realizar el
mantenimiento de las aeronaves militares y civiles de la linea MI de toda Sudameérica,
un mercado bastante importante, que generaria una gran cantidad de recursos
econodmicos para el Ejército y, por ende, al Estado peruano.

Para lograr una mayor amplitud en sus operaciones de mantenimiento, se puede buscar
alcanzar una organizacion de mantenimiento autorizado - OMA, emitida por la DGAC.
A mayores certificaciones se permite brindar un mejor servicio de calidad.

Inclusive Rusia tiene dentro de sus planes poder emplear el CEMAE para realizar sus
mantenimientos, por eso otorgan la certificacion 1000, y en ese caso se benefician
ambos.

¢Considera usted que la cultura organizacional con respecto al sistema de
mantenimiento aeronautico es la adecuada?

Rpta.

La cultura organizacional en el mantenimiento aeronadutico esta basada en la parte
funcional de la Aviacién del Ejército, con una experiencia de méas de 40 afios que se
viene trabajando de acuerdo con normas que se han adaptado en el tiempo. Para mejorar
esta funcionalidad se tiene que generar doctrina y plasmarla en un reglamento. El
problema se centra en lo complicado de confeccionar la doctrina, para lo cual se requiere
personal capacitado en esta funcion, en especial que pueda regular todas las actividades
de mantenimiento de manera permanente, actualizdndolo y mejorandolo
constantemente.

El Ejército realiza sus actividades de mantenimiento basado en sus directivas, sin
embargo, cuando no se tiene la capacidad para realizar ciertos mantenimientos, se
requiere contratar a empresas particulares, para lo cual se tiene que cumplir todas las
regulaciones y certificaciones emitidas por la DGAC.

Esta cultura organizacional basada en la experiencia en el mantenimiento ha permitido
que el Ejército sea el responsable de dirigir el CEMAE, por encima de la Fuerza Aérea,
toda vez que esta Gltima no cuenta ni con la experiencia ni con las capacidades para
realizar el mantenimiento. Por el contrario, el Ejército en sus 40 afios de experiencia
posee la capacidad de realizar mantenimiento a sus aeronaves de la linea Ml, a tal punto
de poder realizar overhaul.
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¢Considera usted fundamental el sistema de mantenimiento aeronautico para mejorar la
eficiencia de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa nacional?
Rpta.

Logico, no como sistema, pero si como organizacion funcional que tenemos nosotros,
va a incrementar siempre la eficiencia de la Aviacion del Ejército.

¢Considera que la mejora del sistema de mantenimiento aeronautico facilita el apoyo al
desarrollo estratégico?

Rpta.

No lo tenemos como sistema de mantenimiento aeronautico, sino como organizacion
funcional.

¢ Cree usted que es importante el sistema de mantenimiento aeronautico para mejorar la
operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles estratégicos
institucionales?

Rpta.

También va a mejorar la capacidad operativa de la Aviacion del Ejército, centrandonos
en los roles estratégicos institucionales.
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GUIA DE ENTREVISTA
La presente entrevista esta orientada a la recoleccién de informacién referente a la investigacion
sobre: “Importancia del sistema de mantenimiento aerondutico del Ejército y su implicancia en el
desarrollo y seguridad estratégica nacional, afio 2022, realizada por el Magister Miguel Enrique
Foraquita Pinazo.
Entrevistado: Edwin Juvenal Medina Solis

Trayectoria profesional:
Maestro en Ciencias Militares con mencion en Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones.
Bachiller en Ciencias Militares.

Se desemperia en el &ambito del mantenimiento aeronautico desde el afio 2000 en lo que se refiere al
apoyo directo.

En el 2016 se desempefio en el BEMAE.
A partir del 2019 se desempefia en el CEMAE La Joya.

1. ¢Conoce usted cudl es la organizacién actual del sistema de mantenimiento aeronautico
del Ejército del Perd, y qué necesitaria para mejorarla?
Rpta.
La organizacion del mantenimiento aeronautico de la Aviacion del Ejército esta en base
a los escalones de mantenimiento, los que estan impuestos en los manuales de
mantenimiento de las aeronaves de procedencia de la Federacion de Rusia, nuestro gran
mercado de helicopteros es de la linea MI, por eso el CEMAE La Joya ha sido creado
debido al Convenio Marco de Compensacion Industrial y Social Offset por la compra
de 24 helicopteros MI-171Sh-P. En ese sentido, nuestro mantenimiento estd enfocado
en la doctrina rusa que lo divide en mantenimiento mayor y mantenimiento menor. En
el caso del mantenimiento mayor lo realiza el CEMAE que pertenece al SMGE, ubicado
en el distrito de Cocachacra, provincia de Islay, departamento de Arequipa. Por su parte,
el mantenimiento menor lo realiza el BEMAE dentro de la organizacion de la Aviacion
del Ejército.
El principal reto para mejorar el sistema de mantenimiento es certificar el CEMAE y
garantizar la calidad del trabajo de mantenimiento, mejorando los estandares de calidad.
Actualmente, se esta realizando el mantenimiento de dos aeronaves MI-171Sh-P, con lo
que se espera obtener la certificacion por parte de la Federacion rusa. Asi mismo, se esta

realizando los tramites para obtener una organizacién de mantenimiento aprobado -
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OMA, la cual es otorgada por la DGAC. Ya se ha presentado la solicitud y nos
encontramos en espera de la aprobacion.

En referencia a la certificacion, se esta realizando todos los requisitos de la certificacion
1000 por parte de la Federacion de Rusia, que es netamente para helicopteros militares,
lo que involucra a las aeronaves de las Fuerzas Armadas: Ejército, Marina y Fuerza
Aérea, y la Policia Nacional del Per(; asimismo, para aeronaves de las Fuerzas Armadas
de otros paises de la region. En el caso de aeronaves de procedencia civil se requiere de
una organizacién de mantenimiento aprobado - OMA y para aeronaves de procedencia
civil en el extranjero una organizacién de mantenimiento aprobado para el extranjero -
OMAE, ambas certificaciones las otorga la DGAC, con la variacion que la segunda se
realiza en coordinacion con las DGAC de los paises que se requiera.

¢Conoce usted cuéles son las condiciones con las que cuenta el sistema de
mantenimiento aeronautico para apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional?
Rpta.

Maéas que todo contamos con los cuatro pilares: equipamiento adecuado trazable,
documentacidn técnica que respalde los trabajos de mantenimiento y que garantice su
calidad, personal capacitado y actualizado permanentemente, y por ultimo,
infraestructura con tecnologia de punta que también contamos gracias al convenio offset
del proyecto Salcantay que ha permitido garantizar estos cuatro pilares, convirtiéndose
en un generador de trabajo y de servicios como Ejército a nivel nacional y con
proyeccion al mercado regional.

Los cuatro pilares son capacidades de mantenimiento que se desarrollan a nivel mundial,
los cuales te dan la trazabilidad y la garantia de un trabajo de calidad, que es lo primero
que te va a pedir un cliente.

Esto se logra mediante el cumplimiento de los trabajos en el tiempo 6ptimo, de acuerdo
con los plazos establecidos de los servicios prestados, los mantenimientos de calidad
con personal competente, la documentacion técnica que la respalde, las herramientas
calibradas y certificadas y la infraestructura, son las fortalezas que garantizan la calidad
del servicio y la confianza para obtener la certificacion 1000 y la OMA.

¢Cuéles son las regulaciones a las que estd adscrito el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército del Peru en el plano nacional e internacional?

Rpta.

Las regulaciones son internas a nivel institucional mediante directivas. En ese sentido,
la regulacion de mayor jerarquia por decirlo asi, es la Directiva N° 4204-2021/
DILOGE/SD MG/D-3.b de abril 2021, que establece todas las funciones y deberes de
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los organismos relacionados con el mantenimiento aeronautico, estan regulados de
manera general los procedimiento de cada uno, funciones de mantenimiento mayor que
estan a cargo del CEMAE, funciones de mantenimiento menor que estan a cargo del
BEMAE y funciones del ente regulador como escalon superior. Cuando se obtenga la
certificacion OMA se tendran que cumplir todas las regulaciones de la DGAC. Y al
obtener la certificacion 1000 de la Federacion rusa habré otros estandares de calidad.
¢Conoce usted cudles son los lineamientos que se aplican para la funcionalidad del
sistema de mantenimiento aerondutico en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
nacional?

Rpta.

Tenemos lineamientos que van desde las regulaciones aeronauticas peruanas, nuestras
directivas y también los roles estratégicos institucionales, como institucion del Estado
estamos adaptados a apoyar al desarrollo y seguridad estratégica nacional, en especial a
las actividades de defensa civil.

¢Conoce usted si el sistema de mantenimiento aeronautico esta ligado a la gestion de la
seguridad operacional y de ser asi como se realiza?

Rpta.

Manejamos como toda organizacion de mantenimiento aeronautico, los departamentos
de seguridad operacional - SMS, que también tienen relacion con la seguridad y salud
en el trabajo que son requisitos necesarios para garantizar que el personal labore en las
mejores condiciones, un clima laboral 6ptimo y con la seguridad adecuada.

Es lo que exige la DGAC para obtener una certificacion OMA, contar con un
departamento de SMS, un departamento de control de calidad y una gerencia, teniendo
en consideracion sus procesos bien establecidos. La PREVAC es ahora la SMS, que es
un departamento mas completo y mas complejo, abarca mejor equipamiento y seguridad
del personal, mayor conciencia de seguridad, todo en relacion a garantizar la seguridad
y salud del trabajador, lo cual esté establecido de acuerdo con la ley.

La SMS verifica todos los procesos de mantenimiento, que las capacidades estén de
acuerdo con los estandares establecidos, el personal en los lugares que les corresponde
con el equipamiento adecuado, en las zonas donde debe estar el personal especialista, y
donde no debe estar el personal no especialista, el taxeo de la aeronave, donde se realiza
el mantenimiento, que estén operativos los sistemas contra incendios, la corrida de
motor y el vuelo de prueba. Que todo esté con la operatividad necesaria a fin de lograr
el cumplimiento de su mision encomendada.
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¢ Qué estrategias considera usted necesarias de formular para el disefio de un sistema de
mantenimiento aeronautico acorde con las exigencias actuales, empleando las normas
EN 9100 alineadas a las ISO 9001?

Rpta.

Las normas EN 9100, que son parte de las ISO 9001, nos dan buenas estrategias y
herramientas para poderlas explotar, definen un plan de calidad que nosotros no
manejamos. En nuestro caso, nos enfocamos en los lineamientos de la seguridad y salud
en el trabajo, mediante procesos. Las normas EN 9100 recomiendan un plan de calidad
mas detallado y definido, lo cual seria bueno implementar donde se manejan temas como
clima laboral, planes de contingencia, matrices de riesgos, la confidencialidad en
particular de los contratos y convenios donde se manejan clausulas de la documentacion
técnica. La norma EN 9100 contiene especificaciones para garantizar la calidad en el
trabajo.

¢Considera usted necesaria la implementacion de tecnologia de punta para mejorar las
capacidades del sistema de mantenimiento aeronautico?

Rpta.

Definitivamente, la tecnologia de punta es importantisima, el equipamiento con el que
contamos es de ultima generacion y muy completo, el que ha sido entregado por la
Federacion de Rusia, permite tener 194 capacidades para certificar, lo que significa
trabajos por ofrecer, gracias a los bancos y el equipamiento procedente de Rusia, aun
asi, no son suficientes para la ejecucién del mantenimiento mayor. Con la tecnologia
adecuada empleada de manera Optima se facilita incrementar mas productos y servicios
a empresas del mercado nacional e internacional.

¢Considera usted que es necesario mejorar la capacitacion del personal aeronautico de
acuerdo con las necesidades actuales, en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica
nacional?

Rpta.

Definitivamente, toda profesion y mas que todo la aeronautica principalmente por el
riesgo que implica, la capacitacion y actualizacion del personal responsable del
mantenimiento aeronautico debe realizarse constantemente, para lo cual se debe exigir
y apoyar, mediante cursos que garanticen una 6ptima eficiencia en su trabajo. En ese
sentido, es una constante preocupacion del comando, particularmente en el CEMAE este
afio se han realizado cursos de actualizacion y se ha enviado personal a capacitar en
forma limitada. Pero eso si, considero que esto debe ser fomentado y apoyado con mayor
amplitud, ya que la necesidad de capacitacion del personal es mucho mayor que la que
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actualmente se da. Se debe brindar mayores facilidades y oportunidades al personal
especialista para que se continde capacitando, y siga obteniendo sus certificaciones, la
mayoria de nuestro personal cuenta con licencias DGAC. Mientras mas personal
obtenga esta certificacion mayor sera la calidad del servicio prestado. Capacitarse con
empresas que estén relacionadas al rubro de la aeronautica. En ese sentido, tenemos
convenios con Helisur y estamos buscando convenios con Helicentro, de esa manera
buscar mejorar la capacitacién y que nuestro personal se encuentre en las mejores
condiciones de brindar un buen servicio de calidad en el mercado aeronautico nacional
e internacional.

¢Considera usted que la capacitacion del personal aeronautico debe estar enfocada a las
exigencias de la gestion de la seguridad operacional?

Rpta.

Nuestra organizacién de mantenimiento aeronautica en bastante amplia, a mi parecer
considero que las capacitaciones se deben realizar de acuerdo con sus especialidades,
como sabemos tenemos personal abocado a la parte técnica, otros a la estructura
gerencial y otros relacionados a la gestion de la seguridad operacional - SMS. En ese
sentido, el personal debe ser capacitado en funcion al rubro al que se dedica a fin de no
perder sus capacidades. Es asi que el personal encargado de la seguridad operacional
debe ser capacitado de acuerdo con las necesidades y exigencias del mercado, dentro
del marco de los procesos y regulaciones nacionales e internacionales.

¢Cree usted que las capacidades con las que cuenta el sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica son las
adecuadas?

Rpta.

Contamos como capacidades con los cuatros pilares del mantenimiento aeronautico,
esas son nuestras fortalezas, en ese sentido, somos ambiciosos y buscamos la
certificacion OMA de la DGAC o la certificacion 1000 de la Federacion rusa, para lograr
alcanzar un gran nivel, como es el caso del CEMAN de la Fuerza Aérea, y del SIMA de
la Marina de Guerra. Es asi que, como Ejército, queremos ser la empresa generadora de
recursos del Estado con mayor envergadura a nivel Fuerzas Armadas, debido a la
confianza de las capacidades con las que contamos, la mayor parte de nuestro personal
ha sido capacitado en Rusia, con un gran nivel y experiencia en trabajos aeronauticos y
también personal que ha sido capacitado en los Estados Unidos, el equipamiento es el
adecuado y trazable, la infraestructura da el respaldo necesario a los trabajos de
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mantenimiento, con mas de 20 plantas y sistemas, esto hace que el CEMAE sea
funcional y su empleo éptimo y eficiente.

¢Considera usted que existe un plan eficiente para el mantenimiento aeronautico del
Ejército en apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

Rpta.

El plan de mantenimiento aeronautico no esta impulsado y organizado adecuadamente,
ademas, falta definirlo de manera mas funcional, agrupar los roles dentro de la
institucion, teniendo en consideracion que el BEMAE, encargado del mantenimiento
menor, depende de un ndcleo que es la Aviacion del Ejército, y el CEMAE, cuya
responsabilidad es el mantenimiento mayor, depende de otro ndcleo que es el Servicio
de Material de Guerra del Ejército, a mi parecer lo mas adecuado seria fusionarlos en
beneficio de la institucion, para dedicarse al servicio de mantenimiento de manera mas
Optima, de acuerdo con sus responsabilidades y funciones.

El tema burocratico complica la funcionalidad del mantenimiento aeronautico, tanto el
BEMAE como el CEMAE tienen que cumplir con las responsabilidades de sus
escalones superiores. En el caso del CEMAE si se le otorgara mayor autonomia técnica,
financiera y juridica permitiria ser un organismo con mayor amplitud en su
funcionamiento y asi mejorar la calidad de su servicio.

¢Considera usted que la cultura organizacional con respecto al sistema de
mantenimiento aeronautico es la adecuada?

Rpta.

La cultura organizacional esta basada en esa division de funciones con dos dependencias
separadas, una para el mantenimiento mayor y otra para el menor, mi idea seria
fusionarlas y que sean una sola con autonomia.

¢Considera usted fundamental el sistema de mantenimiento aeronautico para mejorar la
eficiencia de la Aviacion del Ejército en apoyo a la seguridad y defensa estratégica
nacional?

Rpta.

Definitivamente, si no existiera el mantenimiento aeronautico la Aviacién del Ejército
no tuviera sostenibilidad, sus aeronaves quedarian inoperativas, por eso es necesario
para el cumplimiento de su mision. EI mantenimiento aeronautico es rigido y
obligatorio, se deben realizar en los debidos tiempos calendarios y tiempos horarios. El
mantenimiento aeronautico es necesario para que la Aviacion del Ejército pueda operar
eficientemente.
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14. ¢Considera que la mejora del sistema de mantenimiento aeronautico facilita el apoyo al

desarrollo estratégico?

Rpta.

Definitivamente, contar con fortalezas aeronauticas le da méas confianza al Estado, en un pais con
una geografia tan compleja, sus aeronaves permiten que los tiempos sean mas precisos y el apoyo
mas 6ptimo, de esta manera el Estado va a cumplir sus objetivos de manera mas eficiente en
apoyo a sus poblaciones.

15. ;Cree usted que es importante el sistema de mantenimiento aeronautico para mejorar la
operatividad de la Aviacion del Ejército en apoyo a los roles estratégicos
institucionales?

Rpta.

Definitivamente, los roles estratégicos institucionales fomentan el apoyo al desarrollo
nacional y a la gestién del riesgo de desastres, teniendo en consideracién la diversidad
de climas y el agreste territorio de nuestro pais, por eso surge la necesidad de contar con
unidades operativas para que estén en condiciones como parte del Estado de apoyar a
las poblaciones més alejadas y vulnerables. Como se sabe, el apoyo del Estado por otros
medios es mas dificil y los periodos de tiempo son mayores; en ese sentido, la Aviacion
del Ejército mediante el empleo de sus aeronaves apoya en forma 6ptima y eficiente a
los roles estratégicos institucionales.
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Anexo 3: Autorizacion de acceso al campo

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chorrillos, 29 de agosto de 2022
Oficio N° 001/MEFP
Sefior : General de Brigada Jefe del Servicio de Material de Guerra del Ejército.-
San Borja.
Asunto  : Solicita brindar facilidades a personal que se indica.
Referencia: Reglamento para obtener el grado de Maestro en Desarrollo y Defensa

Nacional.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al documento de la
referencia para solicitarle se digne brindar las facilidades para el acceso a las
instalaciones del Servicio de Material de Guerra del Ejército al investigador de esta
casa de estudios que realiza la investigacion titulada: La importancia del sistema de
mantenimiento aeronautico del Ejército y su implicancia en el desarrollo y seguridad

estratégica nacional.

Investigador: Mg Miguel Enrique Foraquita Pinazo

Agradeciendo de antemano las facilidades brindadas, es propicia la

oportunidad para expresarle mis consideraciones y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

Walter Enrique ASTUDILLO CHAVEZ
Gral Div
Director General
del Centro de Altos Estudios Nacionales-EPG

Distribucion
SMGE................. 01
Interesado............ 01
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Anexo 4: Autorizacion para el levantamiento de informacion

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chorrillos, 29 de agosto de 2022

Oficio N° 001/MEFP

Sefior General de Brigada Jefe del Servicio de Material de Guerra del Ejército.-
San Borja.

Asunto  : Solicita brindar facilidades a personal que se indica.

Referencia: Reglamento para obtener el grado de Maestro en Desarrollo y Defensa

Nacional.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al documento de la
referencia para solicitarle se digne brindar las facilidades para el levantamiento de
datos e informacion al investigador de esta casa de estudios que realiza la
investigacion titulada: la importancia del sistema de mantenimiento aeronautico del

Ejército y su implicancia en el desarrollo y seguridad estratégica nacional.

Investigador: Mg Miguel Enrique Foraquita Pinazo

Agradeciendo de antemano por las facilidades brindadas, es propicia la

oportunidad para expresarle mis consideraciones y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

Walter Enrique ASTUDILLO CHAVEZ
Gral Div
Director General
del Centro de Altos Estudios Nacionales-EPG

Distribucion
SMGE................. 01
Interesado............ 01
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apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional?

aeronautico del Ejército

Técnica de
Categoria Subcategoria | Unidades de analisis Preguntas Fuentes recoleccion de
datos
¢Conoce usted cudl es la organizacion actual del sistema de
Organizacién del mantenimiento aerondutico del Ej.el‘-CItO del Peru’ P_ersonal mvolucrado_ en el | Analisis documental,
sistema ¢Conoce usted cuales son las condiciones con las que cuenta el | Sistema de mantenimiento Entrevista
Doctrina y sistema de mantenimiento aeronautico para apoyar al desarrollo | aeronautico del Ejército
Normativa y seguridad estratégica nacional?
Regulacién ¢Cuéles son las regulaciones a las que esta adscrito el sistema | Personal involucrado en el | Andlisis documental,
aeronautica del de mantenimiento aeronautico del Ejército del Pert en el plano | sistema de mantenimiento Entrevista
sistema nacional e internacional? aeronautico del Ejército Observacion
) _ ) _ ) Analisis documental,
¢Conoce usted cuales son los lineamientos que se aplican para | Personal involucrado en el Entrevista
la funcionalidad del sistema de mantenimiento aerondutico en | sistema de mantenimiento
_ _ apoyo al desarrollo y seguridad estratégica nacional? aeronautico del Ejército
Funcionalidad del
Sist q sistema Anélisis documental,
istema de . - - . | Personal involucrado en el i
mantenimiento ¢ Conoce usted si el sistema de mantenimiento aeronautico esta sistema de mantenimiento Entrevista.
At ligado a la gestion de la seguridad operacional? . L
agronautico _ g g g P aeronautico del Ejército
Gestion
Funcional ¢Que estrategias considera usted necesarias de formular para | oo Analisis documental,
Andlisis del sistema | el disefio de un sistema mantenimiento aeronautico acorde con | . . Entrevista.
-~ - . sistema de mantenimiento
aeronautico las exigencias actuales, empleando las normas EN 9100 - .
- aeronautico del Ejército
alineadas a las 1ISO 9001?
) ) ) o _ ) Analisis documental,
Sistema de Gestion | ;Considera usted necesario la implementacién de tecnologia de | Personal involucrado en el Entrevista
de Seguridad punta para mejorar las capacidades del sistema de | sistema de mantenimiento
Operacional — SMS | mantenimiento aeronautico? aerondutico del Ejército
. o ; Considera usted que es necesario mejorar la capacitacion del | Personal involucrado en el i
Gestion Capacitacion del ¢ °d g ) 1 cap . L Anédlisis documental,
. A personal aerondutico de acuerdo a la necesidades actuales, en | sistema de mantenimiento i
Operativa personal aeronautico Entrevista.
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¢Considera usted que la capacitacién del personal aeronautico
debe estar enfocada a las exigencias de la gestion de la
seguridad operacional?

Capacidades del
sistema de
mantenimiento
aeronautico

¢Cree usted que las capacidades con las que cuenta el sistema
de mantenimiento aerondutico del Ejército en apoyo al
desarrollo y seguridad estratégica son las adecuadas?

;Considera usted que existe un plan eficiente para el
mantenimiento aeronautico del Ejército en apoyo al desarrollo
y seguridad estratégica nacional?

Personal involucrado en el
sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército

Analisis documental,
Entrevista

Cultura
organizacional

¢Considera usted que la cultura organizacional con respecto al
sistema de mantenimiento aeronautico es el adecuado?

Personal involucrado en el
sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército

Analisis documental,
Entrevista

Desarrollo y
seguridad

estratégica
nacional

Alcance
institucional y
estratégico

¢Considera usted fundamental el sistema de mantenimiento

Seguridad y defensa A . L o
g nacio¥1al aeronautico para mejorar la eficiencia de la Aviacion del
Ejército en apoyo a la seguridad y defensa nacional?
Desarrollo ;Considera que la mejora del sistema de mantenimiento

estratégico nacional

aeronautico facilita el apoyo al desarrollo estratégico?

Roles estratégicos
institucionales

¢Cree usted que es importante el sistema de mantenimiento
aeronautico para mejorar la operatividad de la Aviacién del
Ejército en apoyo a los roles estratégicos institucionales

Personal involucrado en el
sistema de mantenimiento
aeronautico del Ejército

Analisis documental,
Entrevista

Analisis documental,
Entrevista.

Analisis documental,
Entrevista.




235

Anexo 6: Experiencia profesional de expertos en mantenimiento aeronutico
Experto en Mantenimiento Aeronautico N° 1

CURRICULUM VITAE

ELFER GABRIEL VARGAS GRANDA

Coronel del Ejercito del Pera
Subjefe y jefe de la Division Administrativa en el Centro de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército
Email: eifervargasgranda@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL
Coronel del Ejército del Peru, graduado en 1993, especialista en Material de Guerra,
con experiencia en planeamiento estratégico y tactico, administracion publica, gestion
de recursos humanos, logistica y contrataciones del Estado, experiencia en el comando
y conduccién de unidades de tropa y administracién de centros de mantenimiento
especializados; experiencia obtenida durante 30 afios de servicio como oficial en el
Ejército del Pera.

FORMACION ACADEMICA
Egresado de la Maestria en Docencia Universitaria y Gestion Educativa. Universidad
Privada de Tacna. 2006
Egresado de la Maestria en Desarrollo y Defensa Nacional. Centro de Altos Estudios
Nacionales (CAEN). 2020
Bachiller en Ciencias Militares, con mencion en Ingenieria. Escuela Militar de
Chorrillos. 2013
Idiomas: Inglés nivel avanzado. Centro de idiomas “Virgen de las Mercedes”
CIVIME. 2014
Curso Superior de Administracion. Instituto Cientifico Tecnoldgico del Ejército
(ICTE). 2011
Curso de Relaciones Internacionales y Politica Exterior. Academia Diplomatica del
Peru “Javier Pérez de Cuellar”. 2011
Curso de Comando y Estado Mayor de las Fuerzas Armadas del Perd. Escuela Superior
de las FF.AA. (ESFFAA). 2008
Curso de Empleo de Grandes Unidades de Combate. Escuela Superior de Guerra del
Ejército (ESGE). 2007
Programa de especializacion de extension universitaria en Gestion Empresarial.
Instituto Cientifico Tecnoldgico del Ejército (ICTE). 2011
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Programa de especializacion de extension universitaria en Gestion de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado. Instituto Cientifico Tecnoldgico del Ejército (ICTE). 2011

EXPERIENCIA LABORAL EN SITUACION DE ACTIVIDAD
Lugar: CENTRO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO DEL EJERCITO
(CEMAE)
Periodo: 2021 Ene — actualidad.
Cargos: Subjefe y jefe de la Division Administrativa
Lugar: CENTRO DE MANTENIMIENTO BLINDADO DEL EJERCITO
(CEMABLIN)
Fecha: 2019 Ene — 2019 Dic.
Cargos: Jefe
Lugar: INSPECTORIA DE LA IV DIVISION DE EJERCITO (VRAEM)
Fecha: 2018 Ene — 2018 Dic.
Cargos: Jefe del Departamento de Control Interno
Lugar: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA IV DIVISION DE EJERCITO
(VRAEM)
Fecha: 2017 Ene — 2017 Dic.
Cargos: Jefe del Departamento Logistico
Lugar: DEPARTAMENTO DE PLANES Y OPERACIONES DE LA 32 BRIGADA
DE SERVICIOS - AREQUIPA
Fecha: 2013 Ene — 2016 Dic.
Cargos: Jefe del Departamento de Planes y Operaciones
Lugar: BATALLON DE MATERIAL DE GUERRA N° 113, CHUCARAPI-
AREQUIPA.
Fecha: 2012 Ene — 2012 Dic.
Cargos: Jefe de Batallon
Lugar: DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES DE LA 32 BRIGADA DE
CABALLERIA - TACNA
Fecha: 2010 Ene — 2011 Dic.
Cargos: Jefe del Departamento

CONDECORACIONES
Cruz Peruana al Mérito Militar en el Grado de “Al Mérito”
Cruz Peruana al Mérito Militar en el Grado de “Caballero”
Cruz Peruana al Mérito Militar en el Grado de “Oficial”

Cruz Peruana al Mérito Militar en el Grado de “Comendador”
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Experto en Mantenimiento Aeronautico N° 2
CURRICULUM VITAE

ENRIQUE MARTIN POLANCO DEL CARPIO

Coronel del Ejército del Peru (r)
Email: kipolacdel@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL
Coronel del Ejército del Per, en situacion militar en retiro, con 34 afios de servicios

profesionales prestados a la nacion.
FORMACION ACADEMICA

Egresado de la Escuela Militar el 1 de agosto 1989 como Subteniente en la
Especialidad de Material de Guerra

Curso Complementario de Material de Guerra.

Curso de Mantenimiento Aerondautico en el Centro de Mantenimiento Aeronautico
del Ejército — Callao. 1990.

Curso Baésico de Material de Guerra.

Curso Avanzado de Material de Guerra.

Curso de Comando y Estado Mayor en la Escuela Superior de Guerra.

Curso Superior de Administracion.
FORMACION COMPLEMENTARIA

Doctorado en Administracion en la Universidad Federico Villarreal (Falta sustentar
tesis)

Maestria en Administracion en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega (Titulado)
Idioma Inglés nivel avanzado, graduado en el CIVIME.

Informatica nivel usuario: Windows, Word, Excel, Power Point en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Experiencia Profesional

Como Subteniente jefe de Seccidn en la Cia. Material de Guerra en Iquitos. Afo
1990.

Jefe de Seccion Mantenimiento en el CEMAE. afios 1991, 1992, 1993.

Como Teniente instructor en la Escuela de Material de Guerra. afios 1994, 1995,
1996.
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Como Capitan jefe de Compariia en el Batallon de Armamento. afio 1998.

Como Capitan jefe de Compariia de Material de Guerra en Trujillo. afio 1999

Como Mayor jefe de la Seccion de Administracion de Personal de Técnicos y
Suboficiales. afio 2000.

Como Mayor comandante de Cia. de Material de Guerra en el Cuartel General del
Ejército. afios 2001, 2002.

Como Mayor alumno de la Escuela Superior de Guerra. afio 2003.

Como Mayor jefe del Negociado de Administracion de Personal de Oficiales de
Material de Guerra - DACO de Servicios. afios 2004, 2005, 2006.

Como Teniente Coronel jefe de Abastecimiento en el Servicio de Material de Guerra.
afio 2007.

Jefe de Batalldn de Servicios en la Aviacion del Ejército. afios 2008, 2009

Jefe de Seccion Logistica (G-4) en la Brigada de Aviacion del Ejército. afios 2010,
2011, 2012. 2013.

Jefe del Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército. afios 2014, 2015.

Jefe del Departamento de Abastecimiento del Servicio de Material de Guerra. afio
2016.

Participante en el Centro de Altos Estudios Nacionales (CAEN). afio 2017.

Jefe del Departamento de Planeamiento de la 4ta DIEMFA del CCFFAA. afio 2018
Subjefe del Servicio de Material de Guerra del Ejército. afios 2019, 2020, 2021.
Jefe del Departamento de Operaciones Logisticas de la 4ta DIEMFA del CCFFAA.
afo 2022.
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Experto en Mantenimiento Aeronautico N° 3
CURRICULUM VITAE

WALTER OSCAR VALLEJOS SANTA CRUZ
Coronel del Ejército del Peru (r)

PERFIL PROFESIONAL
Coronel de Artilleria del Ejército del Perd, en situacion militar de retiro, con 34 afios
de servicios profesionales prestados a la nacion.
FORMACION ACADEMICA
Graduado en la Escuela Militar de Chorrillos, en enero de 1989, en el servicio de
Material de Guerra.
Licenciado en Administracion. Universidad Alas Peruanas.
Diplomado en Administracién y Gerencia Estratégica. Universidad Privada de
Tacna, 2001.
CEGUC. Escuela Superior de Guerra del Ejército.
Comando y Estado Mayor Conjunto. Escuela Conjunta de las FF.AA.
Superior de Administracion. Instituto de Ciencia y Tecnologia del Ejército.
Curso de Lideres de Logistica. Comando Sur de los EE.UU.- Miami.

OTROS CURSOS REALIZADOS

Paracaidismo Basico Militar. Escuela de Paracaidistas del Ejército, 1987.

Combate Contrasubversivo. Escuela de Comandos del Ejército, 1988.
Complementario del servicio. Escuela de Material de Guerra, 1989.

Mantenimiento Aeronautico. Aviacion del Ejército, 1992.

Curso Baésico. Escuela Material de Guerra, 1993.

Mantenimiento de helicopteros modelo MI-2. Rostov - Rusia, 1999.

Curso Avanzado. Escuela de Material de Guerra, 2000.

Mantenimiento Aeronautico Técnica y Documentacion. DGAC - Colombia, 2013.
Mantenimiento Aerondutico. Fabrica Ulan U - Rusia, 2014.

Mantenimiento Aeronautico Reparacion General Overhaul. Planta Reparadora Chita
- Rusia, 2014.

Curso de Auditores en Seguridad Operacional Aeronautica. Universidad ESAN - en
Curso, 2023.

EXPERIENCIA PROFESIONAL: AERONAUTICA

Subdirector de Mantenimiento DILOGE - San Borja, 2022.
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Estado Mayor Aeronautica SMGE - San Borja, 2020, 2021.

Jefe del CEMAE - Callao, 2018, 2019.

Subjefe del CEMAE - Callao, 2014, 2015, 2016, 2017.

Jefe del Batallon de Servicios 800 - Callao, 2013.

Jefe de Division de Mantenimiento del CEMAE - Callao, 2011, 2012.

Jefe de Division Mantenimiento Aéreo del CEMAE - Callao, 1997, 1998,1999, 2000.
Jefe del Departamento de Mantenimiento Motores del CEMAE - Callao, 1992, 1993.
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Experto en Mantenimiento Aeronautico N° 4
CURRICULUM VITAE

EDWIN JUVENAL MEDINA SOLIS
Teniente Coronel del Ejército del Per(

Jefe de la Division Aseguramiento de la Calidad en el Centro de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército

Email: edwinmedinaapple@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL
Teniente Coronel de Artilleria del Ejército del Perd, en situacién militar de actividad,
con 24 afios de servicios profesionales prestados a la nacion.

FORMACION ACADEMICA

Graduado en la Escuela Militar de Chorrillos, en enero de 2000, en el Arma de
Artilleria.

Curso de Mantenimiento Aeronautico en la Aviacion del Ejército, afio 2000.
Capacitacion como ingeniero tecndlogo en la reparacién estructural del fuselaje de
los helicopteros MI-171 SH en la Planta de Reparacion Aérea de Novosibirsk -
Federacion de Rusia, 2016.

Idioma inglés nivel avanzado, graduado en el CIVIME.

Diplomados en Gestién Educativa y Docencia Universitaria en la Universidad de San
Martin de Porres.

Magister en Ciencias Militares.

Graduado en los siguientes cursos: Curso Basico de Operaciones Psicoldgicas,
Programa de Empleo de Grandes Unidades de Combate y Batalla, Programa de
Capacitacion de Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas,

Maestria en Gestion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.
EXPERIENCIA LABORAL EN SITUACION DE ACTIVIDAD

Jefe de la Compaiiia de Apoyo Directo de Mantenimiento Aeronautico del Centro de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército - CEMAE (2001-2004).

Instructor y jefe de Seccion en la Escuela Militar de Chorrillos (2005).

Comandante de Seccion en el GAC N° 8 - Las Lomas (2006-2007).

Comandante de Bateria en el GAC N° 51 - El Algarrobo (2008-2009).

Ejecutivo y S-3 del GAC N° 116 - Chocope (2010-2012).
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Administrador de Oficiales Superiores en la DACO de Artilleria (2015)

Jefe del Departamento de Ingenieria y Programacion del CEMAE (2016).
Participante como oficial de Apoyo de Fuegos y oficial de Personal del Componente
Terrestre en el Ejercicio Multinacional PANAMAX en la Republica de Chile (2016).
Comandante de Unidad del GAC N° 3 - Samegua (2017-2018)

Oficial de Estado Mayor en el CEMAE - La Joya (2019-2020-2021)

Jefe de la Division Aseguramiento de la Calidad del CEMAE 2022-2023.

CONDECORACIONES

Cruz Peruana al Mérito Militar en los grados respectivos.



Reporte de similitud

® 4% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 4% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 3% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a repositorio.esge.edu.pe <1%
Internet
e katari.ejercito.mil.pe <1%
Internet
e Universidad Cientifica del Sur on 2019-04-08 <1%
(o]
Submitted works
o Comando de Educacion y Doctrina del Ejército on 2019-10-25 <1%
(o]
Submitted works
repositorio.escuelamilitar.edu.pe o
e <1%
Internet
° Ministerio de Defensa on 2020-07-22 <1%
(o]
Submitted works
0 Aste Evans, Atilio Arturo. "Planeamiento Estrategico de la Escuela Nav... <1%
(o]
Publication
0 Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2015-09-17 <1%
(o]

Submitted works

Descripcion general de fuentes


http://repositorio.esge.edu.pe/bitstream/handle/ESGEEPG/292/CAPACIDAD%20OPERATIVA%20DE%20LA%206ta%20BRIGADA%20DE%20FFEE%20EN%20APOYO%20A%20LA%20PNP.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://katari.ejercito.mil.pe/CI/files/6.%20Reglamento%20del%20Decreto%20Legislativo%201137%20-%20Ley%20del%20Ej%C3%A9rcito%20(art%2026.8%C2%B0).pdf
http://repositorio.escuelamilitar.edu.pe/bitstream/handle/EMCH/955/2021_SUCA%20-%20TENORIO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A27749178&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004

repositorio.umsa.bo

Internet

renati.sunedu.gob.pe

Internet

pdfcookie.com

Internet

Ministerio de Defensa on 2021-04-06

Submitted works

repositorio.icte.ejercito.mil.pe

Internet

Universidad del Istmo de Panama on 2022-10-14

Submitted works

Ministerio de Defensa on 2021-06-30

Submitted works

Universitat Internacional de Catalunya on 2023-03-24

Submitted works

es.scribd.com

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.umsa.bo/xmlui/bitstream/handle/123456789/30345/TD-2669.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://renati.sunedu.gob.pe/bitstream/sunedu/3344480/1/TESIS%20DOCTORAL%20GD%20WALTER%20ASTUDILLO%20CHAVEZ.pdf
https://pdfcookie.com/documents/manual-de-defensa-nacional1-52e153xnqxv8
http://repositorio.icte.ejercito.mil.pe/bitstream/ICTE/116/1/43%20TESIS%20CIRO%20LINARES%20CUBILLAS.pdf
https://es.scribd.com/document/421105630/9859-OACI-Cuarta-Edicion-1

Reporte de similitud

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 30 palabras)

* Bloques de texto excluidos manualmente

BLOQUES DE TEXTO EXCLUIDOS

Sugiriéndole que continue con el desarrollo historico de la linea de investigacionyy ...

repositorio.caen.edu.pe

en el distrito de Chorrillos, provincia de Lima, departamentode Lima, egresado de la

renati.sunedu.gob.pe

dias de

renati.sunedu.gob.pe

presentada para optar el grado de Maestro, en el Repositoriolnstitucional y en el R...

repositorio.caen.edu.pe

indiceCaratulaJurado evaluadorAgradecimientoDedicatoriaDeclaracién jurada de ...
Ministerio de Defensa on 2021-06-30

Metodologia de la investigacion
Ministerio de Defensa on 2020-07-31

Propuesta para enfrentar la realidad problematicaReferencias bibliograficas..Anex...

renati.sunedu.gob.pe

Codificacion selectiva/axial de las unidades de analisis por categoriasy

repositorio.esge.edu.pe

Se excluyd del reporte de similitud



