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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion juridica y su relacion con la calidad de
las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru - 2020 tuvo como
objetivo principal, determinar la relacion entre la gestion juridica y la calidad de las
sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru - 2020.

El estudio metodologicamente pertenece a un enfoque cuantitativo, con un
alcance descriptivo correlacional y un disefio de investigacion no experimental, con
una poblacion de estudio conformada por 84 jueces y abogados integrantes de la
Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema
de Justicia de la Republica del Pert, y una muestra estadistica de 69 personas,
utilizdndose un cuestionario tipo Likert, y el uso de la prueba Chi Cuadrado de
Pearson para la demostracion de las hipotesis.

Durante el desarrollo de la investigacion se llegd a la siguiente conclusion
general: Que existe alta relacion entre la gestion juridica y la calidad de las
sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru - 2020.

Como epilogo de la investigacion, se exponen las recomendaciones a las que
se ha llegado, en base a ellas se ha formulado una propuesta de aplicacion de
politicas y estrategias para optimizar la gestion juridica y con ello optimizar la
calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

Las palabras claves dentro de la investigacion son las siguientes: Gestion y

la Calidad de las sentencias judiciales.
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Abstract

The main objective of this research entitled "Legal management and its relationship
with the quality of judicial rulings in the Supreme Court of Justice of Peru - 2020"
was to determine the relationship between legal management and the quality of
judicial rulings in the Supreme Court. Supreme Justice of Peru - 2020.
Methodologically, the study belongs to a quantitative approach, with a
correlational descriptive scope and a non-experimental research design, with a
study population made up of 84 judges and lawyers who are members of the Second
Chamber of Transitory Constitutional and Social Law of the Supreme Court of
Justice. of the Republic of Peru, and a statistical sample of 69 people, using a Likert-
type questionnaire, and the use of Pearson's Chi-Square test to demonstrate the

hypotheses.

During the development of the investigation, the following general
conclusion was reached: That there is a high relationship between legal
management and the quality of judicial decisions in the Supreme Court of Justice
of Peru - 2020.

As an epilogue of the investigation, the recommendations that have been
reached are presented, based on them a proposal for the application of policies and
strategies has been formulated to optimize legal management and thereby optimize

the quality of judicial sentences in the Court. Supreme Justice of Peru.

The keywords within the investigation are the following: Management and

Quality of judicial sentences.
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Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo principal, determinar la relacion entre la
gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de
Justicia del Pert - 2020.

Asi, dentro del presente trabajo se ha estructurado a traves de capitulos,
estableciéndose en el primero de ellos: el planteamiento del problema, con la
presentacion de la realidad problematica, formulacion de los problemas y objetivos
que justifican su realizacion.

Dentro de la segunda parte se plasma la diferenciacion teorica del tema,
abordando teorias y conceptos sobre la gestion juridica y la calidad de las sentencias
judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd, sus aspectos conceptuales, su
enfoque y dimensiones principales; asimismo, se presenta el marco conceptual del
trabajo.

En el tercer capitulo, se definen las hipdtesis y variables del estudio, con la
presentacion de su operacionalizacion.

La cuarta parte del estudio corresponde al método de estudio, con la
presentacion del tipo, disefio, la poblacion, el tamafio de la muestra y las técnicas
de investigacion.

Posteriormente, en el quinto capitulo, se presentan los resultados, los que
contienen el andlisis descriptivo e inferencial de la investigacion.

Luego, el sexto capitulo corresponde a la parte de discusion de la
investigacion; asimismo, se presenta en esta parte las conclusiones,
recomendaciones y la propuesta del estudio.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y anexos donde se
incluye la matriz de consistencia, la ficha técnica del instrumento utilizado, la
validacion del instrumento de investigacion, las bases de datos de la confiabilidad

del instrumento y la base de datos de las hipotesis.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

1.1.1 Enel mundo
El sistema juridico es un componente fundamental de la sociedad, esto se ha
propulsado en forma vigorosa en los principales paises del mundo, sobre todo en los
paises anglosajones y en Norteamerica, donde el elemento distintivo de su avance
doctrinario radica en la profunda incisividad de la jurisprudencia, que es la mayor
fuente de derecho, sobre todo en instancias de alto nivel donde recae una gran
responsabilidad de las acciones para impartir justicia, siendo un sistema en el que la
interpretacion de la normatividad hecha por un juez, al decidir sobre un caso, establece
un precedente y serd relevante para resolver disputas similares en el futuro
dependiendo del status de la corte.

Mayormente, todas las cortes inferiores se rigen por las decisiones de las cortes
superiores y donde el control estd muy arraigado ya que sus obligaciones

administrativas y juridicas tienen una compulsividad real y latente.

1.1.2. En América Latina

Desde el comienzo de los procesos que dieron nacimiento a la nueva realidad
democratica en América Latina, que se dieron a finales del siglo pasado, se
identifica la debilidad y falta de independencia de los jueces, como uno de aquellos
problemas que se debia enfrentar de un modo estructural, para dotar a este nuevo
ciclo institucional de una administracion de justicia que pudiera afrontar las
principales tareas que se le piden desde una republica democratica.

Esto se puede vislumbrar en paises como Argentina, cuyo Estado se
encuentra dispuesto bajo la estructura de un gobierno republicano y federal, ello
implica que cada una de las jurisdicciones individuales, las provincias, tienen a su
cargo la administracion de la justicia dentro de su territorio a traves de los

respectivos poderes judiciales provinciales. El Estado Federal, por su parte,
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desempefia la funcién judicial en el territorio de la Capital Federal, lo que se conoce
como administracion de justicia nacional, y en el resto del territorio de la Argentina
lo hace respecto de la materia especifica que las provincias han delegado al Estado
Nacional, en lo que se llama administracion de justicia federal.

Respecto a lo que corresponde a la funcién judicial, si bien las provincias
son auténomas para organizar la administracion de justicia dentro de su territorio,
existe la salvedad que la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, el maximo tribunal
de la Argentina, tiene competencia para ejercer la jurisdiccion como ultimo tribunal
de apelacion de las provincias. Esta competencia es ejercida por la Corte como
tribunal de apelacion, una vez sustanciados los procesos en las jurisdicciones
provinciales .

En un Poder Judicial tan jerarquizado y con el poder tan concentrado en su
cUpula, no debe extrafiar que las decisiones tradicionalmente se hayan tomado con
escasos niveles de consulta y participacion en desmedro de la calidad de sus

sentencias.

1.1.3. Enel Peru

En la actualidad, la gestion juridica en nuestro pais, uno de los algidos problemas
que enfrenta el Poder Judicial, sobre todo en instancias como la Corte Suprema de
Justicia, donde a pesar de su encomiable labor sus resultados son exiguos, donde
aspectos como las politicas, planeamiento y un debidol control, que afectan muchas
veces a la calidad de las sentencias judiciales, estdn conformados por un conjunto
de normas juridicas que garantizan el equilibrio entre el Estado y sus ciudadanos,
pues, su fin primordial es hacer respetar los derechos fundamentales y evitar la
arbitrariedad. Cabe sefialar que el debido proceso se caracteriza por el respeto de la
normay de la aplicacion estricta de la Constitucion que tiene supremacia en todo el
sistema juridico.

Es importante destacar que, en acatamiento al debido proceso, todo
funcionario publico esta obligado a respetar su parte expositiva, donde destacan los
principios de legalidad, proporcionalidad y razonamiento mediante los cuales se ha
de entender que la Unica fuente de derecho nace de la ley y, por tanto, el ciudadano

tiene derecho a exigir del Estado que se respete este precepto constitucional.
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En tal sentido, las resoluciones judiciales y administrativas es un derecho
que tiene el ciudadano para conocer las razones de una determinada decision, en
respeto del debido proceso y la necesidad de precautelar el control de la actividad
jurisdiccional, situacion que incide en el derecho de impugnacion que tiene todo
ciudadano que ha sido afectado en sus intereses por una resolucion judicial, pues,
no conoce cudles fueron los motivos que llevaron al juez o autoridad competente a
dictar una determinada resolucién, por lo que es de exigencia legal y constitucional

que toda resolucion sea debidamente justificada a nivel judicial y administrativo.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion tematica

Se trata sobre la gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte

Suprema de Justicia del Peru, para ello se circunscribe al proceso de gestion

realizado en este aspecto relativo al manejo de la calidad de sus resoluciones, en el

sentido de dotarlas de mejores politicas y estrategias para afrontar su problematica.
La unidad de analisis en donde se verificd esta gestion se circunscribe al rol

del Poder Juidicial a nivel administrativo y la Corte Suprema de Justicia del Pert a

nivel juridico.

1.2.2 Delimitacion tedrica

Se cifi6 a los aportes de textos provenientes del Poder Judicial, Corte Suprema de

Justicia del Pert, dentro de la parte tedrica y empirica, la cual se complementa con

textos especializados que abordan la problemaética de gestion juridica.

1.2.3. Delimitacién espacial

Se circunscribio a la gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la

Corte Suprema de Justicia del Perd, dentro del &mbito de Lima Metropolitana.

1.2.4. Delimitacion temporal

Se orientd a observar y verificar la gestion pertinente en el periodo 2020.
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1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢Como la gestion juridica se relaciona con la calidad de las sentencias judiciales en

la Corte Suprema de Justicia del Peru - 2020?

1.3.2. Problemas especificos

1.3.2.1 ;Como las politicas de la gestién juridica se relacionan con la calidad de las
sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Per(?

1.3.2.2 ;Como el planeamiento de la gestion juridica se relaciona con la calidad de
las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru?

1.3.2.3 {Como el control de la gestion juridica se relaciona con la calidad de las

sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Per(?

1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion juridica y la calidad de las sentencias

judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Pert - 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

1.4.2.1. Establecer la relacion entre las politicas de la gestion juridica y la calidad
de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd.

1.4.2.2. Determinar la relacion entre el planeamiento de la gestion juridica y la
calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd.
1.4.2.3. Plantear la relacion entre el control de la gestion juridica y la calidad de las

sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1. Tedrica

Se realizd la descripcion de la problematica y su analisis en relacion a la tematica,
donde se plantearan soluciones de indole teorico y préactico, considerando sus
antecedentes y bases tedricas, las cuales permitiran potencializar la calidad de las

sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.
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1.5.2. Técnica

Se determino el cruce de las variables considerando la gestion juridica y la calidad
de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Per(

1.5.3. Institucional

Se concreto en la participacion del Poder Judicial en la gestion juridica y la calidad

de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd.

1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitacion teorica

Limitada existencia de libros, articulos e investigaciones cientificas de tipo
extranjero 'y nacionales, orientadas y dirigidas de manera puntual al
comportamiento de las variables.

1.6.2. Limitacion geografica

Dado que el estudio se realizé en Lima Metropolitana, existen limitaciones por la
dificultad para la observacion y el andlisis de campo debido a la presencia del
coronavirus en este &mbito.

1.6.3. Limitacion logistica

Existié limitada disponibilidad de equipos de grabacion y fotografia; asi como
restricciones en los medios de transporte para el desplazamiento hacia el lugar
donde estan ubicadas las fuentes de informacién primaria, lo que podria ocasionar
ciertas demoras en la recepcion, registro, analisis y evaluacion de los datos
obtenidos en la zona de estudio.

1.6.4. Limitacion de informacion

Se puede inferir que no se determind limitacion de informacion.
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Capitulo 11

Marco teérico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales
Castiglioni (2018). Su investigacion tuvo como objetivo analizar el Poder
Judicial a través de indicadores de gestion y calidad como motor de mejora. El
método de estudio fue cuantitativo y descriptivo, donde las principales conclusiones
sefialaron que: El sistema de justicia en Argentina es considerado lento en forma
general y que a raiz de esto se estan implementando politicas de gobierno abierto,
que propician la transparencia y la gestion por resultados; que muchas oficinas
judiciales no poseen conocimientos en materia de indicadores que les permitan
soportar la gestion por resultados y que una mejora en este sentido implicaria que
las oficinas pudieran disefiar y gestionar sus propios sistemas de indicadores de
gestion, para de esta manera responder a la necesidad de transparencia, resultados
y calidad en el servicio y en las decisiones. Durante la investigacién se llevaron a
cabo entrevistas en profundidad con informantes clave, con los datos obtenidos se
planificaron reuniones de investigacion-accion en un juzgado modelo y se armd el
marco teorico y el estado de la cuestion realizando basquedas bibliograficas. Los
resultados obtenidos en materia de programas, sistemas e indicadores se utilizaron
como datos de entrada para la generacién de un modelo autogestionable modular
de implementacién de indicadores. Es posible ofrecer a las oficinas judiciales una
herramienta guia que les permita disefiar y gestidnar sus sistemas de indicadores y
utilizarlos en pos de la mejora y que las ayude acelerando sus procesos de decision
entregando productos de calidad a los ciudadanos en un tiempo razonable.
Machado (2008). Su estudio tuvo como objetivo plantear la relacion entre
el debido proceso y el principio de motivacion de las resoluciones/sentencias
judiciales. ElI método utilizado fue cualitativo, donde las principales conclusiones
sefialaron lo siguiente: El debido proceso, “due process of law”, como se denomina

en Estados Unidos de Norteamérica, es el pilar fundamental del sistema juridico en
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un Estado, que naci6é como resultado de la lucha permanente entre el ciudadano y
el Estado y que esta formado por un conjunto de normas juridicas que garantizan el
equilibrio entre el Estado y sus ciudadanos, pues, su fin primordial es hacer respetar
los derechos fundamentales y evitar la arbitrariedad, que el debido proceso se
caracteriza por el respeto de la normay de la aplicacion estricta de la Constitucion
que tiene supremacia en todo sistema juridico y, por tanto, nadie puede sustraerse
de él; el acatamiento al debido proceso indica que todo funcionario publico esta
obligado a respetar el principio de legalidad o reserva de ley, mediante el cual se ha
de entender que la Unica fuente de derecho nace de la ley y, por tanto, el ciudadano
tiene derecho a exigir del Estado que se respete este precepto constitucional; el
deber de motivacion de las resoluciones judiciales y administrativas es un derecho
que tiene el ciudadano para conocer las razones de una determinada decision, en
respeto del debido proceso y la necesidad de precautelar el control de la actividad
jurisdiccional; asi, la falta de motivacion afecta al derecho de impugnacién que
tiene todo ciudadano que ha sido afectado en sus intereses por una resolucion
judicial, pues no conoce cuales fueron los motivos que llevaron al juez o autoridad
competente a dictar una determinada resolucion, por lo que es de exigencia legal y
constitucional que toda resolucién sea fundamentada y de esta forma darle las
herramientas para que el sujeto procesal afectado por la misma pueda recurrir ante

el superior.

2.1.2. Investigaciones nacionales
Sanchez (2016). El objetivo de su estudio fue analizar la calidad de la sentencia de
primera y segunda instancia. EI método de estudio fue cuantitativo, donde entre sus
principales conclusiones se sefiala que las sentencias en su parte expositiva enfatiza
la introduccion y la postura de las partes, que la calidad de la sentencia de segunda
instancia en su parte considerativa enfatiza la motivacion de los hechos, el derecho
aplicado, la pena y la reparacion civil, y que el 26% de expedientes judiciales
expedidos por las salas de Lima Norte tienen aparente motivacion.

Chavez (2015). Su tesis tuvo como objetivo hacer un analisis de las
sentencias denominadas precedentes vinculantes que han sido emitidas por la

Primera Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria, que a la fecha es una
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de las 7 Salas Supremas que conforman la Corte Suprema de Justicia de la
Republica, y que no solo son de obligatorio cumplimiento para las partes que
intervienen en un proceso judicial, sino que también establecen un criterio de
solucion de conflicto que debe ser cumplido por jueces de menor jerarquia. El
método de estudio fue cualitativo. Las principales conclusiones sefialaron que el
cumplimiento de las sentencias precedentes vinculantes se encuentra regulado en la
Ley Organica del Poder Judicial, el Codigo Procesal Constitucional, el Cddigo
Procesal Civil y la Ley del Proceso Contencioso Administrativo; que las
instancias judiciales recurren al Poder Judicial hasta llegar a la Corte Suprema
donde se describe su conformacion y proceso de revision que debe seguir un
expediente en la Sala Suprema bajo estudio; ello para determinar las acciones y
tiempo que se invierten en un solo expediente judicial; que se hace una breve
revision de los precedentes vinculantes en el Per(, sefialando cudl es su ubicacion
dentro de nuestro ordenamiento legal; asi como las denominaciones que tiene en las
diferentes normas que lo regulan. Con los conocimientos béasicos sobre las
instancias judiciales, y el contenido doctrinario y legal de los precedentes
vinculantes, se procede a analizar un caso practico que tiene que ver con el articulo
48° de la Ley N° 24029, Ley del Profesorado, que establece una bonificacion
especial para los profesores del magisterio, en cuyo caso existe una controversia en
cuanto a la forma de célculo que debe tomarse para su otorgamiento. Dicha
controversia fue resuelta por la Corte Suprema desde el 2009 mediante una
sentencia que resolvié el caso Gnicamente para las partes que intervinieron en el
proceso, elevando dicha formula de solucion al nivel de un precedente vinculante,

es decir, obligatorio para los demas jueces a nivel nacional, recién en el 2013.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Bases tedricas de la variable de estudio: Gestién juridica

Definicion

Bacacorzo (1997), para este autor la gestion es:
Un conjunto de actividades mediante las cuales el directivo desarrolla
sus medidas concretas dentro del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo en general.
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Esto se refiere a la gestion como un proceso de acciones de la organizacion,
donde a través de ellas la entidad realiza sus actividades mediante el cumplimiento
de varias etapas funcionales en sus distintas areas de gestion.

Consatec (2011):

Constituye toda labor vinculada al seguimiento o gestion de asuntos legales
o extrajudiciales y a la administracion de documentos y/o expedientes. Esto implica
que su adopcion debe garantizar el desarrollo como elemento sustancial para la
correcta administracion de justicia.

Dicha relacion trae implicita la existencia de un Estado (Gobierno) que
administra justicia (leyes) a partir de la existencia de un conflicto puesto a su
conocimiento, mediante la realizacion de un proceso judicial, con la presencia de
un juez que emite una sentencia y dispone su ejecucion; todo esto dirigido a
mantener el orden y la confianza social.

Arenas (2011):

Sefiala que la mantencion de ese orden y confianza social es el objetivo del
servicio que brinda el sistema de administracion de justicia a la sociedad.

El orden y la confianza en primera instancia no se relacionan con las
expectativas individuales de los usuarios del sistema, sino con las expectativas
generales de la sociedad en su conjunto, que permiten, a su vez, proteger los
derechos individuales; expectativas generales que no solo se relacionan con los
limites de la exigencia de eficiencia y calidad del Estado.

Desde este enfoque, consideramos que el orden y la confianza en el sistema
de administracion de justicia se mantendran si se protegen dos bienes juridicos:
primero, la seguridad juridica, entendida como aquella que brinda confianza a la
ciudadania (comprendiendo dentro de este concepto a los inversionistas, nacionales
y extranjeros) en lo que se refiere a la correccion de las decisiones judiciales y la
proscripcion de la arbitrariedad, mediante el pleno convencimiento del decoro y la
respetabilidad en el cargo de los magistrados y el personal jurisdiccional y auxiliar
que participa en el proceso de administrar justicia, y, segundo, la justicia pronta,
entendida como el cumplimiento de los plazos legales sin incurrir en dilaciones
indebidas motivadas por la exigencia de excesivos formalismos o la ineficiencia en

la gestion de los procesos judiciales.
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Dimensiones

- Politicas

Campbell y Nash (1992):

Para estos autores el espectro politico se orienta por la mision, que es
entendida cominmente por cémo se realiza algo, esto implica que la misma es
equivalente a la pregunta que un individuo puede hacerse acerca de la razon de su
propia existencia.

Villajuana (2003):

Segln este autor es lograr que una organizacion pueda pasar de una
situacion actual a una situacion superior en el muy largo plazo, representando la
forma cdmo se puede administrar una entidad, lo cual viene a ser el alma de una
politica en un plazo generalmente de largo alcance en la entidad, como es el caso
de la parte juridica, lo cual implica para este autor que el ambito de las politicas
publicas de reduccion de la afectacion juridica, suelen estar en la gestion.

Dyer (2019);

Para este autor las politicas publicas constituyen una parte sustancial de las
acciones estatales que analizan las causas y naturaleza de los problemas publicos,
asi como a la forma que deberan hacerse para lograr las soluciones.

Esto implica un acercamiento en solucionar los diversos problemas que se
suscitan dentro de un pais, y que lo asume un gobierno donde debe asignar

prioridades que se deben cumplir para este cometido.

DS 012 (2017): (Aprueba la Politica de Seguridad y Defensa Nacional)

Establece que son deberes primordiales del Estado como politica garantizar
la plena vigencia de los derechos humanos, proteger a la poblacion de las amenazas
contra su seguridad, y promover el bienestar general que se fundamenta en la
justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la nacion.

Dentro de la Politica de Seguridad Nacional dictaminada en este marco legal
se decide la utilizacion del enfoque de seguridad multidimensional, el cual se ha

consolidado en base a los objetivos que pertenecen a este esquema:
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Objetivo N.° 2. El segundo objetivo esta relacionado con el conjunto de
previsiones y acciones que el Estado adopta permanentemente para garantizar la
estabilidad y el normal funcionamiento de la institucionalidad politico-juridica:
“Garantizar el orden interno contribuyendo al normal funcionamiento de la
institucionalidad politico-juridica del Estado”.

Obijetivo N.° 3. El tercer objetivo esta relacionado con el desarrollo humano,
que es el proceso de creacion, ampliacion o incremento racional, sostenido y
sustentable de las condiciones econdmicas, sicosociales, politicas, cientificas,
tecnoldgicas, ambientales y militares, que permitan alcanzar crecientes niveles de
bienestar general.

- Planeamiento

Ackoff (1992) sefala:

Un planeamiento es proyectarse hacia un futuro logro y los medios efectivos
para lograrlo.

Para este autor es un instrumento que se inserta dentro del macroproceso
institucional, donde debe abordar por lo menos dos problemas centrales de la misma
y dentro de un entorno como:

Problema politico: Se refiere a las necesidades y la seleccion jerarquizada
de los objetivos basicos de la entidad, con relacion a mejorar la participacion en las
decisiones politicas que los incumben y que les permitiran mejorar sus condiciones.

Problema econémico: Se relaciona con la adecuacién de recursos escasos y
de uso alternativo ante fines multiples y jerarquizables. De esta forma, el
planeamiento se convierte en una herramienta que sirve de hoja de ruta al sistema
donde actua, a la vez que se inserta plenamente de manera informada en las
necesidades de la organizacion, permitiendo que su misién se convierta en un
poderoso instrumento de movilidad pertinente.

Podriamos decir que el planeamiento es una absoluta necesidad, dentro de
una organizacion de caracter formal, ya que permite reducir la incertidumbre en una

organizacion.

Fred (2012):
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Sefiala que un planeamiento es un instrumento organizativo donde se
plantean los objetivos y medidas, los cuales a su vez conducen a lograr la
implementacidn de estrategias.

Operativamente, el planeamiento empieza con el analisis de la situacion
actual, seguido por el establecimiento de la vision, la mision, los valores y el codigo

de ética; estos cuatro componentes guian y norman el accionar de la organizacion.

- Control

Dyer (2019):

Para este autor, es establecer un conjunto de acciones, funciones, medios y
responsables que permiten apreciar las desviaciones de un aspecto o funcion de la
organizacion en un momento determinado y tomar decisiones para reaccionar ante
ellas para corregirlas.

Para este autor la percepcion del control se orienta a no permitir la
desviacion de los seres humanos en sus actitudes, sus valores y su comportamiento
respecto a la sociedad y el respeto a las leyes y reglas pertinentes.

Es por ello que en la actualidad el control tiene gran importancia para
optimizar los procesos de planeamiento, direccion y de las estrategias plasmadas en

su desarrollo.

2.2.2. Bases tedricas de la variable: Calidad de las sentencias judiciales

Definicion

La sentencia en el Pert y el mundo es una decisién, y la forma mas correcta
de expresarla seria una resolucion judicial dictada por un juez o tribunal que pone
fina la litigacién (civil, de familia, mercantil, laboral, contencioso-administrativa o
causa penal).

Aqui se tratara de ver si hay calidad en las sentencias judiciales y su relacion
en la exposicion correcta del tema juridico en la Segunda Sala de Derecho
Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema de Justicia de la Republica

del Peru.
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La sentencia declara o reconoce el derecho o razén de una de las partes,
obligando a la otra a pasar por tal declaracion y cumplirla. En derecho penal la

sentencia absuelve o condena al acusado imponiéendole la pena correspondiente.

Alfaro (2008), la define asi:

Es un acto judicial que resuelve positivamente el litigio ya procesado,
mediante la aceptacion que el juez hace de alguna de las encontradas posiciones
mantenidas por los antagonistas luego de evaluar los medios confirmatorios de las
afirmaciones efectuadas por el actor y de la aplicacion particularizada al caso de
una norma juridica que preexiste en abstracto con caracter general.

La calidad de las sentencias judiciales estd formada por un conjunto de
normas juridicas que garantizan el equilibrio entre el Estado y sus ciudadanos, pues
su fin primordial es hacer respetar los derechos fundamentales y evitar la
arbitrariedad. Cabe sefialar que el debido proceso se caracteriza por el respeto de la
norma y de la aplicacion estricta de la Constitucion que tiene supremacia en todo
sistema juridico y, por tanto, nadie puede sustraerse de él.

Es importante destacar que en acatamiento al debido proceso, todo
funcionario publico esta obligado a respetar el principio de legalidad o reserva de
ley mediante el cual se ha de entender que la Unica fuente de derecho nace de la ley
y, por tanto, el ciudadano tiene derecho a exigir del Estado que se respete este
precepto constitucional.

El deber de motivacién de las resoluciones judiciales y administrativas es
un derecho que tiene el ciudadano para conocer las razones de una determinada
decision, en respeto del debido proceso y la necesidad de precautelar el control de
la actividad jurisdiccional, asi, la falta de motivacion afecta al derecho de
impugnacion que tiene todo ciudadano que ha sido afectado en sus intereses por
una resolucion judicial, pues no conoce cuéales fueron los motivos que llevaron al
juez o autoridad competente a dictar una determinada resolucion, por lo que es de
exigencia legal y constitucional que toda resolucion sea fundamentada y de esta
forma darle las herramientas para que la persona que ha sido procesada y afectada
por la misma pueda recurrir ante el superior.

Este proceso lo deriva a acudir a las instancias de la Segunda Sala de

Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema de Justicia de la
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Republica. El proceso se inicia con una demanda, en este caso concreto en un
Juzgado Especializado de Trabajo o Mixto en las zonas donde no existiera un
juzgado laboral. Seguidamente, el juez califica la demanda y corre traslado a la
parte demandada, esta tiene diez dias para contestar la demanda, de inmediato el
juez da por saneado el proceso, es decir, declara que existe una relacion procesal
valida entre las partes y determina los puntos controvertidos del proceso.

Luego, el juez dicta sentencia, la que tiene un plazo perentorio para que la
parte perdedora interponga su recurso de apelacion. El juez elevara el expediente a
la Sala Superior correspondiente para que resuelva el recurso impugnatorio.

El Colegiado de la Sala Superior, constituido por tres magistrados
superiores, emitira su decision confirmando o revocando la sentencia apelada. Acto
seguido, la parte vencida tiene derecho a interponer su recurso impugnatorio de
casacion en un plazo de diez dias; lo presenta a la Sala Superior y el relator de Sala
tendrd que elevarlo a la Sala pertinente en la Corte Suprema de Justicia de la
Republica, donde terminara el proceso.

A la Corte Suprema llegan los expedientes de todas las Cortes Superiores
de Justicia de la Republica y la mesa de partes los clasifica por materias y los deriva
al archivo de la Relatoria de la Sala, estos expedientes serdn programados por orden

de llegada, salvo algunas excepciones como las siguientes:

a) Que el litigante sea adulto mayor.
b) Que la materia a resolver sea reposicion laboral.
c) Que una de las partes se encuentre con una enfermedad terminal que

amerite acelerar el proceso.

Los demas casos deberan esperar estrictamente el orden de llegada de sus

expedientes.
La fase casatoria tiene etapas:

a) Etapade calificacidn, primero se evaluara si el recurso casatorio ha sido
elaborado respetando las exigencias de la Nueva Ley Procesal Laboral

respecto del recurso impugnatorio de casacion.



30

b) De ser declarado improcedente el recurso de casacion, el proceso ha
terminado y deberd ser notificado el quinto dia posterior a la fecha de
calificacion.

c) De ser declarado procedente el recurso de casacion, se designara en la
misma resolucion la fecha de vista de fondo del proceso. Y en ese
momento se resolvera la litis del problema, confirmando, revocando o
anulando la sentencia de segunda instancia.

d) Yasea resolucion de calificacion o ejecutoria suprema (fondo), ambas
deberan ser notificadas en el quinto dia y colgadas en la pagina web de

la institucion.

Dimensiones

- Exposicion de motivos

En cuanto la exposicion correcta del tema juridico, la exposicién de motivos
coadyuva en la seguridad juridica al instante en el que se aplica la ley, pues el
aplicador dispone de mas elementos para su interpretacion.

Igualmente, la exposicion de los motivos adquiere un valor especial, en
razén de que recoge la intencion del autor de la iniciativa, son planteamientos sobre

las actividades que requieren soluciones.

Garcia (1997):

Sefiala al respecto que las categorias o0 nociones irreductibles, en cuya
ausencia resultaria imposible entender un orden juridico cualquiera.

Entonces, lo importante es que en la exposicion de temas juridicos hay
mayor libertad que en el texto de la ley. El valor juridico de dicha exposicion se
explica en razén de los objetivos que la estructura normativa consiga. Este es el
valor que ha de concederse a la exposicion, un instrumento explicativo de la norma

juridica.

Alexy (2007) sefiala lo siguiente:
La argumentacion juridica nos ensefia a construir las razones con las cuales
sustentamos una decision con relevancia juridica. La argumentacion constitucional,

a su turno, reconduce nuestra base argumentativa por el escenario de los derechos
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fundamentales y determina de qué medida, las pretensiones constitucionales han de
merecer una respuesta razonable de los intérpretes autorizados de la Constitucion
que son en propiedad los jueces constitucionales.

Podemos figurarnos, entonces, que la importancia de la argumentacion
juridica radica en que ella permite la plasmacion de las justificaciones del juzgador
a proposito de su decision.

Inicialmente, el juez se encuentra frente a un problema, identifica que alude
la controversia sometida a su conocimiento y luego de ello realiza un examen
exhaustivo de los hechos. El contexto del descubrimiento habré de informarle que
sera necesario recurrir a su bagaje de conocimientos para asumir determinada
posicidn, sera exigible adoptar una posicion frente al problema juridico suscitado y
luego de ello habrd que comenzar a construir la decision, cuidando de separar de
forma ordenada sus argumentos.

Los parametros de exigencia de justificacion han cambiado sustancialmente.
Argumentar hace afios que ella se circunscribia al contexto de potestades del juez
en el estado legal del Derecho, en el cual la normal legal o la ley representaban el
punto mas alto de interpretacion y argumentacion para el derecho.

Hoy, esos pardmetros han cambiado en varios aspectos: ya no tenemos en
estricto un estado legal del Derecho, que es ciertamente el punto de partida del
constitucionalismo moderno, sino existe un estado constitucional, en el cual la
exigencia de justificacion es mucho mayor, pues hoy existen un conjunto de
derechos, “los derechos fundamentales”, para los cuales la simple exigencia de
justificacién en base a la ley es notoriamente insuficiente.

Y no porque la ley haya perdido su valor, no es asi en modo alguno. Se trata
de que la ley siga siendo el primer punto de referencia para la resolucién de los
conflictos y sigue manteniendo el primer rango de fuente del derecho respecto a la
argumentacion en la solucion de conflictos.

Sin embargo, la cuestion de la ley es que no pueda responder de modo
conveniente a controversias como las relativas al derecho a la dignidad en su
contenido constitucionalmente protegido, como el derecho a la vida si se trata de
una cuestién de zanjar posiciones respecto al origen de la misma, o como las

fronteras propias entre el derecho al honor y el derecho a la informacién, entre otros
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asuntos de actualidad, nos llevan a pensar en que efectivamente se necesita otros
parametros argumentativos frente a la importancia creciente de los derechos
fundamentales.

De esa forma, no es lo mismo argumentar solo en base a los ambitos de
vigencia y validez formal de la norma juridica, que hacerlo desde la perspectiva de
los derechos fundamentales, en funcion a los contenidos de juridicidad y moralidad
de estos derechos.

Es pertinente remarcar el valor axiolégico de los derechos denominados
fundamentales en cuanto ello permita un margen de diferenciacion de los derechos
de origen legal o de configuracion legal.

En esa perspectiva, la argumentacion cumple una funcién primordialmente
de la justificacion externa en tanto los jueces propiamente interpretan las normas de
origen legal y constitucional, asi como proceden a una lectura de los hechos de

acuerdo a las controversias propias de litis materia de examen.

- Debida diligencia

Dentro de los alcances de este principio, cabe sefialar que la politica de la
ley es suficientemente nitida en el sentido de que toda accion, norma o politica
gue emane de la ley debe avocarse a prevenir, sancionar, erradicar, toda forma de
delito. Por lo que, las medidas adoptadas en un proceso judicial, son asumidas en
diligencia cuando son adoptadas de manera efectiva.

Esparza (1995)

Para este autor el principio del proceso debido es un principio general del
derecho, por tanto, es fuente no solo procesal sino también material, informador
de todos los dérganos jurisdiccionales, vinculante al legislador ordinario y a la
jurisprudencia constitucional y ordinaria, pero sin tutela especifica por si mismo
ante los jueces ordinarios ni tampoco ante los constitucionales, cuya mision
esencial consiste en fijar los limites generales del desarrollo legislativo y practico
de cualquier institucion juridica, particularmente de naturaleza procesal en todos

sus Ordenes.
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En tal sentido, el debido proceso se encuentra informado por una serie de
principios procesales que ayudan a determinar su contenido, como es el caso del
principio de contradiccidn, de publicidad, de la cosa juzgada y de la obligatoriedad
de los procedimientos preestablecidos en la ley, entre otros.

Solo el juez competente puede imponer penas 0 medidas de seguridad; y no
puede hacerlo sino en la forma establecida en la ley.

Esto es un principio de corte procesal y es una consecuencia directa del
principio de legalidad, pues Unicamente el juez competente es el que puede
imponer una pena o medida de seguridad, previo un proceso penal imparcial y
cumpliendo con todos requisitos previstos en la ley.

- Razonabilidad y proporcionalidad

Por este principio, la ley ha de procurar la razonabilidad y proporcionalidad,
al momento de determinar cierta sancion, esto es que ella esté acorde y posibilitada
con la fase o circunstancias de la pena juridica.

Este principio sefiala que entre el delito cometido y la pena impuesta debe
de existir una proporcion, es decir, que este principio a la vez regula que para la
imposicion de la pena debe cumplirse con dos requisitos fundamentales:

- Primero, que el delito haya sido cometido con dolo o culpa, de esta forma

se excluyen aquellos delitos que son cometidos por hecho fortuito.

- Segundo, que se establezca la culpabilidad del autor y que ademas retina

los requisitos indispensables para que se pueda iniciar un proceso penal.

Como manifiesta Aguilar (2011), debemos distinguir en el principio de

proporcionalidad tres subprincipios:

a) Idoneidad.- El legislador al momento de imponer una pena debe prever
que cumple con un objetivo constitucionalmente legitimo.

b) Necesidad.- La intervencion en los derechos fundamentales, a través de
la legislacion penal, es necesaria cuando estan ausentes otros medios
alternativos que revistan cuando menos la misma idoneidad para lograr
el objetivo constitucionalmente legitimo y que sean mas benignos con

el derecho afectado.
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c) Proporcionalidad integral.- EI grado de realizacién del fin
constitucionalmente legitimo debe ser equivalente al grado de

afectacion del derecho a la libertad personal.

2.2.3. Bases tedricas de la tesis

El rol del Estado en cuanto al cumplimiento del orden jurisdiccional es la
sentencia, una diferencia dentro de la jurisdiccion del juez que viene marcada por
la ley, la jurisdiccion del arbitro viene dictada por la autonomia de la voluntad. En

cualquier caso debe ser aceptada la decision por las partes.

Mejia, M. (2009):

Son las entidades (costumbre, ley, doctrina, jurisprudencia) de donde brota
el Derecho, en derecho cooperativo, se tiene que sus fuentes formales de caracter
tedrico o interpretativo e incluyen las que tienen fuerza vinculatoria general y
forman parte de la dindmica productival, tanto la doctrina como la jurisprudencia
tienen caracter tedrico e interpretativo, y en tanto la primera (la doctrina) no tiene
fuerza vinculatoria (ni general ni especial), la segunda la tiene, pero generalmente
en forma especial.

En cambio la ley y la costumbre tienen fuerza vinculatoria general y forman
parte de la dinamica social. En consecuencia, el Derecho mercantil excluye la
jurisprudencia y la doctrina como fuentes formales, e incluye la ley y la costumbre
como tales.

Sin embargo, nada obsta para que los abogados litigantes en sus alegatos y
los jueces en sus providencias puedan citar doctrina y jurisprudencia.

La doctrina puede definirse como el conjunto de opiniones emitidas por los
estudiosos del derecho, especialmente de quienes tienen reconocida calidad para
hacerlo, con la finalidad de interpretar y facilitar la aplicacién de las normas
juridicas. Como fuente de derecho podrd ser invocada en razon directa a la

concordancia de los autores, y la vez, en razdn inversa a la discrepancia.
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2.3. Marco conceptual

e Derecho juridico: Es la ciencia que estd vinculada con la rama del
derecho este derecho tiene muchas interpretaciones que se encarga de
dirigir el comportamiento y la vida comun de los individuos y rige a partir
de las normas del comportamiento que existen segun las funciones que
tenga debido a que podemos encontrar dos que son las normas juridicas
y las normas morales. Las normas juridicas son formadas por las reglas
dirigidas a la ordenacion de la conducta humana prescrita por una
autoridad debido a que esta asociada al poder del Estado donde su
incumplimiento puede disponer de wuna sancion debido a las
consecuencias o efectos de un comportamiento que constituye una
infraccién de una norma juridica en la cual siempre se aplican las
obligaciones y se trata un asunto entre diversos derechos. (General, 2014)

e Doctrina juridica: Es un concepto que sustentan los juristas y que
influye en el desarrollo del ordenamiento juridico, aunque no originan
derecho de forma directa. La nocion de doctrina también esta vinculada
al cuerpo de un dogma (formado por proposiciones ciertas e innegables)
y a los principios legislativos. (Pérez y Merino, 2009).

e El Derecho Constitucional: Es pertinente precisar que en materia de
derecho, como en ninguna otra disciplina, las teorias y corrientes
doctrinarias por lo general resultan comprensiblemente contradictorias
en razbn de que cada autor expone su punto de vista desde una
determinada postura ideoldgica, advirtiéndose la falta de uniformidad
que existe en los criterios vertidos por los mas connotados estudiosos de
la materia. (Quiroz, 2010).

e EIl Derecho Constitucional: Es la rama del derecho publico en la que el
ordenamiento juridico regula las relaciones entre las personas y entidades
privadas con los 6rganos que muestra el poder pablico. El poder politico
es la rama juridica que une todos los &mbitos de estudio del derecho que

estan relacionados con el fendmeno politico que se encarga de estudiar y
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dirigir las leyes fundamentales de los derechos humanos, tanto del mando
constitucional como del Estado. (General, 2015).

Laudos arbitrales: Es un concepto que se utiliza en el ambito del
derecho para nombrar a la resolucién dictada por un arbitro o un amigable
componedor que permite dirimir un conflicto entre dos 0 mas partes.
Constituyen una fuente de derecho que tiene respaldo constitucional, al
estar reconocida la jurisdiccion arbitral en el inciso 1) del articulo 139°
de la Constitucion Politica del Pert de 1993.

La Corte Suprema de Justicia de la Republica: Es el méximo 6rgano
jurisdiccional del Pert. Su competencia se extiende a todo el territorio
del pais.

La jurisprudencia: Es una fuente del derecho compuesta por los actos
pasados de los que ha derivado la creacion o modificacion de las normas
juridicas. Por eso, en ocasiones, se dice que un cierto caso “ha sentado
jurisprudencia” para los tribunales de un pais. (Pérez y Merino, 2009).
La justicia: Es un conjunto de valores esenciales sobre los cuales debe
basarse una sociedad y el Estado, estos valores son: el respeto, la equidad,
la igualdad y la libertad. (Flor de Loto, 2014).

La justicia como valor: Es el principio moral de cada persona que
decide vivir dando a cada quien lo que le corresponde o pertenece. La
justicia como valor busca el bien propio y de la sociedad. (Flor de Loto,
2014).

La justicia en sentido formal: Es el conjunto de normas codificadas
aplicadas por jueces que al ser violadas el Estado imparte justicia,
suprimiendo la accion o inaccion que generd la afectacion del bien
comun. (Flor de Loto, 2014).

La justicia social: Es la distribucion equilibrada de los bienes dentro de
una sociedad.

La Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia de la Republica: Es el
organo supremo de deliberacion, que debidamente convocado, decide
sobre la marcha institucional y sobre todos los asuntos que no sean de

exclusiva competencia de otros organos. La preside el presidente del
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Poder Judicial y de la Corte Suprema de Justicia de la Republica y esta
integrada por todos los Jueces Supremos Titulares. Se reline en sesiones
ordinarias y extraordinarias de acuerdo a lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial. (Poder Judicial del Perd,
2017).

Lenguaje juridico: Es la expresion técnica propia del derecho como
cuando se conversa del proceso, adagio, procesado, enumeracion
taxativa, jurisdiccion, competencia, entre otros. (General, 2014).
Precisiones conceptuales: En primer sentido, la indeterminacion
significa que el caso o la accion no son necesarios desde un punto de vista
causal. (Murillo, 2012).

Presuncion de veracidad: Es un principio o un derecho juridico y legal
que poseen las personas trabajadoras funcionarias que ejercen la
autoridad publica en muchos paises democraticos. Cuando alguien usa
este principio realizando una declaracién o un testimonio, este se declara
veraz. Asi, la otra persona debe aportar pruebas para contradecir lo
declarado por la autoridad si es necesario. (Flor de loto, 2014).
Sentencia: Del latin sentencia, es una impresion u opinién que una
persona defiende o apoya. El término es utilizado para hacer referencia
al fallo dictado por un tribunal o un juez y a la declaracién que deriva de
un proceso judicial. En este sentido, una sentencia es una resolucion de
caracter juridico que permite dar por finalizada una contienda. (Pérez y
Gardey, 2010).

Sentencia judicial: Por lo tanto, le da la razon o admite el derecho de
alguna de las partes en litigio. En el marco del derecho penal, este fallo
determina el castigo o la absolucién de la persona bajo acusacion. Esto
quiere decir que, si la sentencia es una condena, estipula la pena que le

corresponde de acuerdo al delito en cuestion. (Pérez y Gardey, 2010).
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Capitulo 111

Hipotesis y variables

3.1. Variables de estudio

3.1.1. Definicion conceptual de las variables

3.1.1.1.Variable 1. Gestion juridica
Constituye toda labor vinculada al seguimiento o gestion de asuntos legales
0 extrajudiciales y a la administracion de documentos y/o expedientes. Esto
implica que su adopcion debe garantizar el desarrollo como elemento

sustancial para la correcta administracion de justicia.

3.1.1.2.Variable 2. Calidad de las sentencias judiciales

La calidad de las sentencias judiciales estd formada por un conjunto de
normas juridicas que garantizan el equilibrio entre el Estado y sus
ciudadanos, pues su fin primordial es hacer respetar los derechos
fundamentales y evitar la arbitrariedad. Cabe sefialar que el debido proceso
se caracteriza por el respeto de la norma y de la aplicacion estricta de la
Constitucién que tiene supremacia en todo sistema juridico y, por tanto,

nadie puede sustraerse de él.

3.1.2. Definicion operacional de las variables



Tabla 1

Componentes de la variable 1: Gestion juridica

39

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
-Prioridad en éreas de
atencion
- Idoneidad de cobertura
Politicas de accion 1,2,3
- Formulacién de normas 'y Muy de acuerdo (5)
directivas.
De acuerdo 4
™) Alto [80-100%]
- Cumplimiento de Indefinido 3) ]
. metas del plan Medio [70-79%
Planeamiento - Efectividad de En desacuerdo )
programas 4,5,6 2) Bajo [50-69%]
- Generacion de Muy en
resultados desacuerdo 1)
- Auditorias realizadas
Control - Cumplimiento de normas 789

- Evaluacion de fines.

Tabla 2

Componentes de la variable 2: Calidad de las sentencias judiciales

. . . . Niveles y
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores rangos
- Argumentacion
- Justificacion
Exposicién de - Valor axiol6gico
motivos 10,11,12
Muy de acuerdo
Y (5)
De acuerdo 4)  Alto [80-100%]
et deprevncin oo
Debida diligencia ) . 13,14,15 . a0
- Legalidad En desacuerdo 2 Medio [70-79%
Brincioi - Idoneidad m‘s’;’c‘ff;rdo (1)  Bajo [50-69%]
rincipios - Efectividad de la
razonabilidad 16,17,18

- Proporcionalidad




40

3.2. Hipotesis

3.2.1. Hipdtesis general
Existe alta relacion entre la gestion juridica y la calidad de las sentencias

judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Pert - 2020.

3.2.2. Hipdtesis especificas
3.2.2.1.Hipotesis especifica 1
Existe alta relacion entre las politicas de la gestion juridica y la calidad de

las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

3.2.2.2. Hipdtesis especifica 2
Existe alta relacion entre el planeamiento de la gestion juridica y la calidad

de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd.

3.2.2.3. Hipotesis especifica 3
Existe alta relacion entre el control de la gestion juridica y la calidad de las

sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.
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Capitulo IV

Metodologia de la investigacion

Enfoque de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se fundamenta
en un esquema deductivo y logico en base a la relacion entre las variables,
para ello busca formular preguntas de investigacion e hipdtesis para
posteriormente probarlas, “utiliza la recoleccién de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (Hernandez, 2016, p. 4).

Tipo de investigacion

El desarrollo de la presente investigacion fue de tipo basico. Se entiende como
aquella investigacion que tiene como objetivo mejorar el conocimiento per se
y que es esencial para el beneficio socioeconémico a largo plazo (Hernandez,
2016, p. 49).

Metodo de investigacion
El método general de la investigacion es hipotético deductivo. Es aquel
método cientifico donde se establecen teorias y preguntas iniciales de

investigacion, de las cuales se deriva la hipotesis general. (Hernandez, 2016,
p. 11).

Alcance de investigacion

El alcance de la investigacién es descriptivo correlacional, es descriptivo
debido a que permite especificar las propiedades importantes del problema
sometido a estudio e interpretar la realidad existente, profundizar en las
causas que lo originan, por cuanto esta fundamentalmente dirigida a dar una
vision de cOmo opera Yy cudles son las caracteristicas del fenomeno o realidad

problematica estudiada, en nuestro caso sobre las variables de estudio, y es
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“correlacional porque se interpreta dentro de una relacion de las dos
variables” (Hernandez, 2016, p. 78).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, es decir, aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es una investigacion donde
no hacemos variar intencionalmente la variable independiente. “Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar los fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (Hernandez,
2016, p. 120).

Poblacion, muestra y unidad de estudio

4.6.1. Poblacion de estudio

La poblacién de estudio estuvo conformada por 84 jueces y abogados
integrantes de la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria
de la Corte Suprema de Justicia de la Republica del Perd.

4.6.2. Muestra de estudio
Para determinar el tamafio 6ptimo de la muestra se eligio la férmula del

calculo de una muestra simple al azar, la que se detalla a continuacion:

(2)* (PQN)

(e)* (N-1) + (2)* (PQ)

Donde:

z = Desviacion estandar

E = Error de muestreo 0.05 (5%)

p = Probabilidad de ocurrencia de casos 0.5 ( 50%)
q = 1-p (0.50) 50%

N = Tamafio del universo de la poblacion

n = Muestra
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Principales niveles de confianza z

1-a Zal2
80.00% 1.2800
90.00% 1.6450
95.00% 1.9600
96.00% 2.0500
98.00% 2.3300
99.00% 2.5800

Aplicando la formula tenemos:

(2)* (PQN)

()* (N-1) + (2)* (PQ)

A continuacién se muestra la determinacion del tamafio 6ptimo de la muestra:

(1.96) 2 (0.5 x 0.5 x 84)

(0.05) 2 (84 - 1) + (1.96) 2 (0.5 x 0.5)

3.8416 (0.25 x 84)

0.0025 (83) + (3.8416) (0.25)

La muestra 6ptima result6é de acuerdo con los ajustes estadisticos con un total

de 69 funcionarios.

4.6.3. Unidad de estudio
La unidad de andlisis en donde se verificd el proceso de gestidn constituye la
Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte

Suprema de Justicia de la Republica del Peru.
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Fuentes de informacion

En la ejecucion del presente estudio se trabajo con fuentes relacionadas a la
observacion directa a nivel de fuentes primarias, utilizando la informacion de
la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria de la Corte

Suprema de Justicia de la Republica del Peru.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

4.8.1. Técnicas de recoleccion de datos

Una de las técnicas utilizadas en la investigacion fue la encuesta, que permitio
recoger la opinion de las personas y conocer la real dimension de una
situacion actual, no solo determinando la problemaética sino con la finalidad
de proyectar las acciones que permitan brindar una gestién eficaz en un real
contexto de la problematica. La investigacidn, asimismo, se desarrollé dentro
de un escenario bastante particular generado por el Covid-19, por lo que las
encuestas fueron aplicadas por medios digitales, aplicando una herramienta
del Google driver (formularios para encuestas), la cual se pudo ingresar con
el nimero del celular del sujeto a encuestar, asi mismo, se considero la
aplicacion apropiada de los niveles basicos de medicidn: nominal, ordinal, de
intervalos y de proporcion, por lo que se tuvo como particular atencion el

nivel de medicién ordinal.

- Andlisis documentario.

También se consideré a la informacion documental que fue procesada con la
unica finalidad de confrontar, corroborar y aumentar la evidencia obtenida de
otras fuentes, asi como para inferir algunas cuestiones no evaluadas con
anterioridad, para ello la documentacion fue procesada seguin procedimientos
ordenados y tamizados segun lugares y fechas de su aplicacion, ya sea

documentacion fisica o digital.

4.8.2. Instrumento de recoleccién de datos
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Se utilizd6 un cuestionario aplicado al personal de jueces y abogados
integrantes de la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria
de la Corte Suprema de Justicia de la Republica del Peru.
El cuestionario consistié en plantear diciocho (18) preguntas, las cuales
estuvieron orientadas en las primeras nueve (9) para la variable “X” y las
posteriores nueve (9) para la variable “Y”.
El personal encuestado en su mayoria tuvo entre tres (3) a cinco (5) afios
laborando en este campo, por lo que los hace bastante conocedores de la
problematica.
El cuestionario estructurado que se empled en la presente investigacion
analizo el contenido del instrumento y la concordancia con los objetivos del
estudio, basado en la validacion por expertos bajo los siguientes criterios:

a) Elinstrumento tiene claridad.

b) Las preguntas tienen objetividad.

c) Elinstrumento es actual.

d) Elinstrumento tiene un constructo organizado.

e) Elinstrumento es suficiente en dimensiones.

f)  Elinstrumento valora la teoria del trabajo.

g) Elinstrumento es consistente.

h) Elinstrumento tiene coherencia.

i) Elinstrumento tiene concordancia metodolégica.

j)  Elinstrumento es pertinente para la ciencia.

Se consolidaron estos criterios en la tabla 3 siguiente:

Tabla 3
Resultados de la validacion del contenido del cuestionario

CALIFICACION

AREA ) 5 3 Resultado
A 1 1 1 100.0%
B 1 1 1 100.0%
C 1 1 1 100.0%
D 1 1 1 100.0%
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100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
66.6%

66.6%
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Fuente: propia

Se concluye que hubo concordancia de los jueces al 93.32%. Por lo

tanto, el instrumento tiene validez de contenido.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se us6 una prueba
piloto compuesta solamente por 30 personas, utilizandose el Coeficiente Alfa

de Cronbach con los siguientes criterios:

Tabla 4
Indicadores de fiabilidad

Valor Interpretacién

0 Nula fiabilidad

0.01a0.20 Insignificativa fiabilidad

0.21a0.40 Baja fiabilidad

0.41a0.60 Media fiabilidad

0.61a0.80 Alta fiabilidad

0.81a0.99 Significativa fiabilidad
1 Total fiabilidad

El Alfa de Cronbach se muestra a continuacion:

= K 1_2552
K-1 S’

T

Donde:

K: El nimero de items
Si% Sumatoria de varianza de los items
St% Varianza de la suma de los items

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach



Confiabilidad para la variable 1:

[Conjunto_de_datos1] C:\Users\PC\Documents\pizarro alfa 1.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,929 ,929 6

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanza una alta confiabilidad, ya que

muestra un total de 0.929 que es superior al indice del 0.80.

Confiabilidad para variable 2:

[Conjunto_de_datos2] C:\Users\PC\Documents\pizarro alfa 2

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Validos 30 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados =~ N de elementos
,953 ,952 6

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanza una alta confiabilidad, ya que

muestra un total de 0.953 que es superior al indice del 0.80.

Método de anélisis de datos

Para la contrastacion de las hipdtesis se utilizaron los datos de la muestra, los
cuales se formularon y calcularon con coeficientes de validez especificos
como la prueba Chi cuadrado de Pearson, para ello se utilizé el programa
SPSS 26. Asimismo, se aplicd el Coeficiente Alfa de Cronbach para
determinar la fiabilidad del cuestionario. Los datos de cada dimension se
almacenaron en archivos de datos separados y fueron procesados tan pronto
los formularios Google o cuestionarios regresaron del campo. En
consecuencia, cuando se terminaron los altimos formularios Google o
cuestionarios y devueltos al investigador, los datos se consolidaron y
procesaron debidamente.

Es preciso indicar que se trabajé utilizando la aplicacion de medios
digitales, esta herramienta bastante amigable de Google driver (formularios
para encuestas) nos permite disefiar el formato méas adecuado y factible para
poder estructurar la encuesta, la recopilacion de datos presentada en diversos
diagramas permitio hacer una lectura mas precisa y rapida, asi como exponer
y expresar una interpretacion de datos mucho mas exacta y sobre todo
evidenciada, sus diversas alternativas de resultados ayudaron a sostener con
mayor fuerza el respaldo de las hipétesis planteadas, para ello se establecio la

relacién de sujetos a ser encuestados con informacion de sus respectivos
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nameros de celular, por donde pudieron ingresar muy rapidamente para
desarrollar la encuesta y emitir sus respuestas en tiempo real.

La herramienta SPSS 26 permitio brindar los resultados finales para la
contrastacion de hipdtesis, cuando ingresaron los datos obtenidos de las
encuestas virtuales en su totalidad, esto quiere decir que una vez terminado
de procesar y ordenar toda la informacion resultante, se procedié a vaciar
dicha infromacion a una hoja de calculo de excel, permitiendo con ello tener
un resultado final, como se menciond, comprobando y contrastando

fehacientemente las hipotesis presentadas.
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Capitulo V

Resultados

5.1 Anélisis descriptivo
A continuacion, se presenta la ejecucion de resultados:

Variable 1: Gestion juridica
5.1.1 Dimensién 1: Politicas

Prioridad en &reas de atencion

De acuerdo a la tabla 5, se puede considerar que los jueces y abogados
integrantes de la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria
de la Corte Suprema de Justicia de la Republica del Peru consultados, opinan
en una mayor proporcion que estan en desacuerdo y muy en desacuerdo en un
56.52% Yy 2.90%, respectivamente, dentro de la existencia de prioridad en areas
de atencion en las politicas de la gestion juridica en la Corte Suprema de
Justicia del Peru, mientras que un 21.74% encuentra indefinida su posicion, un

14.49% esta de acuerdo y un 4.35% estad muy de acuerdo.

Tabla 5
Grado de existencia de prioridad en &reas de atencion en las politicas de la

gestién juridica en la Corte Suprema de Justicia del Peru

Escala N° %

Muy de acuerdo 3 4.35
De acuerdo 10 14.49
Indefinido 15 21.74
En desacuerdo 39 56.52
Muy en desacuerdo 2 2.90
Total 69 100.00

Los resultados de la encuesta aplicada a los componentes de la muestra,

consignados en la Tabla 5 indican que existe un bajo nivel de existencia de
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prioridad en &reas de atencion en las politicas de la gestion juridica en la Corte
Suprema de Justicia del Peru, lo cual refleja que actualmente no existe una

debida importancia a la estructura del servicio de atencidn a los usuarios.

Cobertura de accion

Se puede considerar que los principales funcionarios encuestados infieren una
baja tendencia a la existencia de idoneidad de cobertura de accién en las
politicas de la gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Peru, ya
que opinan en una mayor proporcion que estan en desacuerdo y muy en
desacuerdo en un 59.42% y 7.25%, respectivamente, dentro de la existencia de
este marco, mientras que un 15.94% encuentra indefinida su posicion, un

7.25% esta de acuerdo y un 10.14% esta muy de acuerdo.

Tabla 6
Grado de idoneidad de cobertura de accion en las politicas de la gestion

juridica en la Corte Suprema de Justicia del Pert

Escala N° %

Muy de acuerdo 7 10.14
De acuerdo 5 7.25
Indefinido 11 15.94
En desacuerdo 41 59.42
Muy en desacuerdo 5 7.25
Total 69 100.00

Esto constituye, segun la Tabla 6, una muestra de la actual falta de efectividad
de los niveles de idoneidad de cobertura de accién en las politicas de la
gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Perd y que propicia la

poca eficiencia de la estructura organizativa juridica.

Control
Se puede considerar que los principales funcionarios encuestados infieren una
baja tendencia a la eficacia de la formulacion de normas y directivas en las

politicas de la gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Perd, ya
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que opinan los encuestados en una mayor proporcion que estan en desacuerdo

y muy en desacuerdo en un 43.48% y 4.35%, respectivamente, dentro de la

existencia de este &mbito, mientras que un 17.39% encuentra indefinida su

posicion, un 20.29% esta de acuerdo y un 16.67% esta muy de acuerdo.

Tabla7

Grado de eficacia de la formulacion de normas y directivas en las politicas

de la gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Peru

Escala N° %

Muy de acuerdo 10 14.49
De acuerdo 14 20.29
Indefinido 12 17.39
En desacuerdo 30 43.48
Muy en desacuerdo 3 4.35
Total 69 100.00

Esto constituye, segun la Tabla 7, una muestra de la actual falta de efectividad

en la formulacion de normas y directivas en las politicas de la gestién juridica

en la Corte Suprema de Justicia del Perd, que debe ser optimizada

debidamente para su aplicacion.

En la Figura 1, se muestra graficamente los resultados de las Tablas 5,6 y 7.
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Figura 1. Politicas en la gestion juridica

Fuente: Elaboracion propia, aplicacion de encuesta, 2021.
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5.1.2 Dimension 2: Planeamiento

Cunplimiento de metas

Los resultados de este cuadro nos indican que existe un bajo nivel de
cumplimiento de metas en el planeamiento de la gestion juridica en la Corte
Suprema de Justicia del Peru, que llega a un nivel de acuerdo en un 23.20% de
los encuestados, en la categoria de muy de acuerdo esta un 5.79%, un 39.13%

considera que esté en desacuerdo, y un 5.79% esta muy en desacuerdo.

Tabla8
Nivel de cumplimiento de metas en el planeamiento de la gestion juridica en

la Corte Suprema de Justicia del Per(

Escala N° %

Muy de acuerdo 4 5.79
De acuerdo 16 23.20
Indefinido 18 26.09
En desacuerdo 27 39.13
Muy en desacuerdo 4 5.79
Total 69 100.00

Esto constituye, segun la Tabla 8, una muestra de la baja existencia de
cumplimiento de metas en el planeamiento de la gestién juridica en la Corte
Suprema de Justicia del Perd, lo cual revela la falta de una debida orientacion
del espectro de sus estrategias para la generacion de deficiencias de su plan

estratégico.

Efectividad de programas

Sobre la base de que la optimizacién de los programas es necesaria dentro del
planeamiento de la gestion juridica, la muestra considera que existe un bajo
nivel de este ambito, considerandose que un 17.39% esta de acuerdo con esta
posicion, mientras que un 15.94% estd muy de acuerdo con dicha eficacia. Un
18.84% de los funcionarios considera que le es indiferente esta situacion,
mientras que un 44.93% esta en desacuerdo y un 2.90% esta muy en desacuerdo

con esta posicion..
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Tabla9
Nivel de existencia de efectividad de programas en el planeamiento de la

gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Perd

Escala N° %

Muy de acuerdo 11 15.94
De acuerdo 12 17.39
Indefinido 13 18.84
En desacuerdo 31 44.93
Muy en desacuerdo 2 2.90
Total 69 100.00

Esto constituye, segln la Tabla 9, una muestra del bajo nivel de la efectividad
de los programas en el planeamiento de la gestion juridica, que son altas,
producto de la existencia de programas realizados solo a nivel coyuntural.

Generacion de resultados

Sobre la base de este cuadro se sefiala un bajo nivel de existencia de generacion
de resultados en el planeamiento de la gestion juridica en la Corte Suprema
de Justicia del Peru, asi, la muestra considera que existe un bajo nivel de este
marco, considerdndose que un 24.65% est4 de acuerdo con esta posicion,
mientras que un 8.69% esta muy de acuerdo con dicha eficacia.

Un 13.04% de los funcionarios considera que le es indiferente esta situacion,
mientras que un 44.93% esta en desacuerdo y un 8.69%, muy en desacuerdo con
esta posicion dentro del cumplimiento de la optimizacion de resultados.

Tabla 10
Nivel de existencia de generacion de resultados en el planeamiento de la
gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Pert

Escala N° %

Muy de acuerdo 6 8.69
De acuerdo 17 24.65
Indefinido 9 13.04
En desacuerdo 31 44.93
Muy en desacuerdo 6 8.69

Total 69 100.00
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Esto constituye, segun la Tabla 10, una muestra del bajo nivel de generacion de

resultados en el planeamiento de la gestion juridica en la Corte Suprema de

Justicia del Per(, debido a la falta de modelos de gestion en el mediano y

largo plazo.

En la Figura 2 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 8, 9 y 10

de la muestra.
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Figura 2. Planeamiento de la gestion juridica

Fuente: Elaboracion propia, aplicacion de encuesta, 2021.

5.1.3 Dimension 3: Control

Eficacia de auditorias

Los resultados de este cuadro nos indican que existe un bajo nivel de existencia

de auditorias eficaces en el control de la gestion juridica en la Corte Suprema

de Justicia del Perd, que llegan a un nivel de acuerdo en un 26.09% de los

encuestados, se considera muy de acuerdo en un 13.04%, un 31.88% considera

gue esta en desacuerdo y un 5.80% esta muy en desacuerdo.
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Tabla 11
Grado de existencia de auditorias eficaces en el control de la gestion juridica

en la Corte Suprema de Justicia del Peru

Escala N° %

Muy de acuerdo 9 13.04
De acuerdo 18 26.09
Indefinido 16 23.19
En desacuerdo 22 31.88
Muy en desacuerdo 4 5.80
Total 69 100.00

Esto constituye, segun la Tabla 11, que las auditorias eficaces en el control de
la gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Pert son deficientes,
dado que el grado de correccion de sus desviaciones y errores son palpables

dentro de su espectro.

Cumplimiento de normas

Bajo la perspectiva de esta tabla, nos sefiala que existe un bajo nivel de
cumplimiento de normas en el control de la gestion juridica en la Corte
Suprema de Justicia del Per(, considerandose que un 18.84% esta de acuerdo
con esta posicion, mientras que un 10.14% estd muy de acuerdo con esta forma
de accion.

Un 26.09% de los funcionarios considera que le es indiferente esta situacion,
mientras que un 37.68% esta en desacuerdo con esta percepcion, y un 7.25%,

muy en desacuerdo.

Tabla 12
Grado de existencia en cumplimiento de normas en el control de la Gestion
Juridica en la Corte Suprema de Justicia del Perd

Escala N° %

Muy de acuerdo 7 10.14
De acuerdo 13 18.84
Indefinido 18 26.09
En desacuerdo 26 37.68
Muy en desacuerdo 5 7.25

Total 69 100.00
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Esto implica que no se esta percibiendo un buen nivel de cumplimiento de
normas en el control de la gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del
Per(, lo cual hace dificil su implementacién de acuerdo a las leyes

formuladas.

Evaluacion de fines

Bajo la perspectiva de esta tabla, se sefiala que existe un bajo nivel de existencia
de evaluacion de fines en el control de la gestion juridica en la Corte Suprema
de Justicia del Perd. Asi, dentro de ella se considera que un 18.85% esta de
acuerdo con esta posicién, mientras que un 10.14% esta muy de acuerdo con
esta forma de accion.

Un 28.98% de los funcionarios considera que le es indiferente esta situacion,
mientras que un 34.78% esta en desacuerdo con esta percepcion y un 7.25% esta

muy en desacuerdo.

Tabla 13
Grado de existencia de evaluacion de fines en el control de la gestién juridica

en la Corte Suprema de Justicia del Peru

Escala N° %

Muy de acuerdo 7 10.14
De acerdo 13 18.85
Indefinido 20 28.98
En desacuerdo 24 34.78
Muy en desacuerdo 5 7.25
Total 69 100.00

Esto implica que no se esta observando un buen nivel de existencia de
evaluacion de fines en el control de la gestion juridica en la Corte Suprema
de Justicia del Per, lo cual dificulta la misién organizacional tanto en el corto

como en el mediano plazo.

En la Figura 3 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 11, 12 y

13 correspondientes.
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Figura 3: Control de la gestién juridica

Fuente: Elaboracion propia, aplicacion de encuesta, 2021.

Variable 2: Calidad de las sentencias judiciales

5.1.4 Dimension 1: Exposicion de motivos

Argumentacion

Los resultados de este cuadro muestran que existe una percepcion de un alto

nivel de necesidad de argumentacion en la exposicion de motivos dentro de

la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del

Peru.

Asi, un 8.69% de los funcionarios esta en desacuerdo en que existe esta

necesidad, mientras que un 5.80% considera que esta muy en desacuerdo en que

existe esta relacion, un 46.38%, esta de acuerdo con esta posicion, un 5.80%

considera que estd muy en desacuerdo y un 27.54% le es indiferente esta

situacion.
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Tabla 14

Grado de existencia de necesidad de argumentacion en la exposicion de
motivos dentro de la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema
de Justicia del Perd

Escala N° %

Muy de acuerdo 8 11.59
De acuerdo 32 46.38
Indefinido 19 27.54
En desacuerdo 6 8.69
Muy en desacuerdo 4 5.80
Total 69 100.00

De acuerdo con la Tabla 14, esto configura una situacion de un alto nivel de
necesidad de argumentacion en la exposicion de motivos dentro de la calidad
de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Per( y que

revela las deficiencias de las partes litigantes.

Justificacion

Los resultados de este cuadro muestran que existe un relativo nivel de necesidad
de justificacion en la exposicion de motivos dentro de la calidad de las
sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

Asi, un 21.75% de los encuestados esté de acuerdo en que existe esta necesidad,
mientras que un 10.14% considera que esta muy de acuerdo con dicha posicion;
un 30.43% esta en desacuerdo en este ambito, un 17.39% muy en desacuerdo y
un 20.29% le es indiferente esta situacion.

Tabla 15

Grado de existencia de necesidad de jusfificacion en la exposicion de motivos
dentro de la la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de
Justicia del Peru

Escala N° %

Muy de acuerdo 7 10.14
De acuerdo 15 21.75
Indefinido 14 20.29
En desacuerdo 21 30.43
Muy en desacuerdo 12 17.39

Total 108 100.00
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Esto configura una situacion de especial situacion, ya que la necesidad de
justificacion en la exposicion de motivos dentro de la calidad de las sentencias
judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Per( se considera relativa frente
a otros indicadores.

Valor axiolégico

Los resultados de este cuadro muestran que existe un relativo nivel de existencia
de necesidad de valor axioldgico en la exposicion de motivos dentro de la
calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd,
asi, un 26.08% de los encuestados esta de acuerdo en que existe esta incidencia,
mientras que un 14.49% considera que esta muy de acuerdo con dicha posicion;
un 24.64% esta en desacuerdo, y un 18.85% esta muy en desacuerdo en este

ambito.

Tabla 16
Grado de existencia de necesidad de valor axioldgico en la exposicion de
motivos dentro de la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema

de Justicia del Peru

Escala N° %

Muy de acuerdo 10 14.49
De acuerdo 18 26.08
Indefinido 11 15.94
En desacuerdo 17 24.64
Muy en desacuerdo 13 18.85
Total 69 100.00

Esto configura una situacion de cierta necesidad de valor axioldgico en la
exposicion de motivos dentro de la calidad de las sentencias judiciales en la

Corte Suprema de Justicia del Perd.

En la Figura 4 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 14, 15 y

16, respectivamente.
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Figura 4. Exposicion de motivos en la calidad de las sentencias judiciales

Fuente: Elaboracion propia, aplicacién de encuesta, 2021.

5.1.5 Dimension 2: Debida diligencia

Actos de prevencion

Segun este cuadro, los resultados indican que existe un relativo grado de

necesidad en actos de prevencion en la debida diligencia dentro de la calidad

de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd, ya que

existe un 24.64% de los encuestados que considera esta posicion con la

respuesta: de acuerdo, mientras que un 10.14% considera que estd muy de

acuerdo.

Un 27.54% estd en desacuerdo con este precepto y un 13.04%, muy en

desacuerdo en este campo.

Tabla 17

Grado de necesidad de actos de prevencion en la debida diligencia dentro de
la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del

Perl

Escala N° %

Muy de acuerdo 7 10.14
De acuerdo 17 24.64
Indefinido 17 24.64
En desacuerdo 19 27.54
Muy en desacuerdo 9 13.04
Total 69 100.00
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Esto indica, segun la Tabla 17, que existe un relativo nivel de necesidad en
actos de prevencion en la debida diligencia dentro de la calidad de las

sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

Informacion

Los resultados de este cuadro indican que existe un bajo nivel en la necesidad
de informacién en la debida diligencia dentro de la calidad de las sentencias
judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru, ya que existe un 18.84%
de los encuestados que considera esta posicion con la respuesta: de acuerdo,
mientras que un 11.59% considera que estan muy de acuerdo.

Un 26.09% esta en desacuerdo en este nivel y un 17.39% considera que esta

muy en desacuerdo.

Tabla 18
Grado de necesidad de informacion en la debida diligencia dentro de la

calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd

Escala N° %

Muy de acuerdo 8 11.59
De acuerdo 13 18.84
Indefinido 18 26.09
En desacuerdo 18. 26.09
Muy en desacuerdo 12 17.39
Total 69 100.00

De acuerdo a la Tabla 18, se sefiala que existe ain un relativo grado de
necesidad de informacién en la debida diligencia dentro de la calidad de las

sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

Legalidad

Los resultados de este cuadro indican que existe un alto nivel de necesidad de
legalidad en la debida diligencia dentro de la calidad de las sentencias
judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru, ya que existe un 30.43%

de los encuestados que considera esta posicidn con la respuesta: de acuerdo,
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mientras que un 20.29% considera que esta muy de acuerdo. Un 24.64% esté

en desacuerdo en este nivel.

Tabla 19

Grado de necesidad de legalidad en la debida diligencia dentro de la calidad

de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru

Escala N° %

Muy de acuerdo 14 20.29
De acuerdo 21 30.43
Indefinido 11 15.94
En desacuerdo 17 24.64
Muy en desacuerdo 6 8.70
Total 69 100.00

De acuerdo a la Tabla 19, se sefiala que existe un alto grado de necesidad de

legalidad en la debida diligencia dentro de la calidad de las sentencias

judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

En la Figura 5, se muestra graficamente los resultados de las Tablas 17, 18 y

19.

Actos de prevencion

Muy en Muy de

desacu acuerd
erdo o]
13% 10%

desacu
erdo
27%

Indefini
do
24%

Informacién

desacu
erdo
26%

Indefini
do
26%

Legalidad

Muy en
desacu
erdo

8%

En
desacu
erdo

25%

De
acuerd

Indefini
do

16%

0
31%

Figura 5. Debida diligencia en la calidad de las sentencias judiciales

Fuente: Elaboracion propia, aplicacion de encuesta, 2021.
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5.1.6 Dimensién 3: Principios

Idoneidad

Tomando en consideracion este cuadro, se sefiala que existe bajo nivel de
existencia de idoneidad dentro de la calidad de las sentencias judiciales en la
Corte Suprema de Justicia del Per(, ya que existe un 27.54% de los encuestados
que considera esta posicion con la respuesta: de acuerdo, mientras que un
19.14% considera que esta muy de acuerdo.

Un 21.74% estd en desacuerdo en este marco y un 18.84% estd muy en
desacuerdo con esta acepcion, lo cual revela la necesidad urgente dentro de la

generacion de idoneidad dentro de los principios de la normatividad existente.

Tabla 20
Grado de existencia de idoneidad en los principios de la calidad de las
sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Per(

Escala N° %

Muy de acuerdo 7 10.14
De acuerdo 19 27.54
Indefinido 15 21.74
En desacuerdo 15 21.74
Muy en desacuerdo 13 18.84
Total 69 100.00

De acuerdo a la Tabla 20, se sefiala que existe un sentido de existir un alto
grado de exigencia de idoneidad en los principios de la calidad de las
sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

Razonabilidad

Considerando los resultados de este cuadro, se sefiala que existe un bajo grado
de efectividad de la razonabilidad en los principios de la calidad de las
sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd, que son
incumplidos muchas veces, ya que existe un 28.99% de los encuestados que
considera esta posicion con la respuesta: de acuerdo, mientras que un 10.14%
considera que esta muy de acuerdo. Un 26.09% esta en desacuerdo en este

nivel.
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Tabla 21
Grado de existencia de efectividad de la razonabilidad en los principios de
la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del

Peru

Escala N° %

Muy de acuerdo 7 10.14
De acuerdo 20 28.99
Indefinido 14 20.29
En desacuerdo 18 26.09
Muy en desacuerdo 10 14.49
Total 69 100.00

De acuerdo a la Tabla 21, se sefiala que existe un sentido de poca efectividad
de la razonabilidad en los principios de la calidad de las sentencias judiciales
en la Corte Suprema de Justicia del Perd.

Proporcionalidad

Considerando los resultados de este cuadro, se sefiala que existe bajo grado de
proporcionalidad en los principios de la calidad de las sentencias judiciales
en la Corte Suprema de Justicia del Perd, ya que existe un 24.74% de los
encuestados que considera esta posicion con la respuesta: de acuerdo, mientras
que un 4.35% considera que estd muy de acuerdo. Un 28.99% esta en
desacuerdo en este nivel, un 15.93% considera que esta muy en desacuerdo,
mientras que un 26.09% encuentra indefinida su posicion.

Tabla 22
Grado de proporcionalidad en los principios de la calidad de las sentencias
judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru

Escala N° %

Muy de acuerdo 3 4.35
De acuerdo 17 24.64
Indefinido 18 26.09
En desacuerdo 20 28.99
Muy en desacuerdo 11 15.93

Total 69 100.00
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De acuerdo a la Tabla 22, se sefiala que existe poca efectividad de

proporcionalidad en los principios de la calidad de las sentencias judiciales en

la Corte Suprema de Justicia del Peru.

En la Figura 6 se muestra graficamente los resultados de las Tablas 20, 21y

22.
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Figura 6. Principios en la calidad de las sentencias judiciales

Fuente: Elaboracion propia, aplicacion de encuesta, 2021

5.2. Analisis inferencial

A continuacion, se presenta la ejecucién de resultados:
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5.2.1 Contrastacién de la hip6tesis general

Dentro de las hipdtesis planteadas se utilizd la prueba de Chi cuadrado de

Pearson, pues los datos para el analisis se encuentran clasificados en forma

categorica. Esta prueba nos permite determinar si el comportamiento de las

categorias de

una Vvariable presenta diferencias

estadisticamente

significativas. Para establecer la diferencia se hizo a través del programa

estadistico SPSS, el cual parte de la teoria supuesta de que no existe relacion

entre las variables de la tabla de contingencia (hipdtesis nula); es decir,

debemos asumir que los resultados de las categorias de una variable no se ven
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afectados o influenciados por las categorias de la segunda variable. El
estadistico que se usa en esta prueba fue a través de la siguiente formula:

) ':o-_'.' - E{I]?

Irzz £ - =

i=1 j=1 I

Doénde:

X2 = Chi cuadrado de Pearson
Or = Frecuencia observada

Ei = Frecuencia esperada

La prueba estadistica chi cuadrado de Pearson es adecuada porque puede
utilizarse con variables.

Para efectuar los contrastes de hipotesis de cada uno de los resultados
obtenidos por cada pregunta, se tendré en cuenta el nivel de significacion y
los grados de libertad segun corresponda, y conforme al programa estadistico
SPSS wversion 26.0 utilizado, que se anexa al presente en la data
correspondiente.

Considerando que una hipétesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y
viceversa, y que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:

Ho (hipdtesis nula): No existe alta relacion entre la gestién juridica y la
calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Per( -
2020.

H1 (hipdtesis alternativa): Existe alta relacion entre la gestion juridica
y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del
Pert - 2020.

Para elegir la prueba de contrastacion, esta se basé en su pertenencia a
una prueba paramétrica, es decir, basado en la percepcion, siendo por ello
elegida la prueba de Chi cuadrado de Pearson. Su proceso se muestra a

continuacion:
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
gestiénjuridica * 69 100,0% 0 0,0% 69 100,0%

calidadsentencias

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,2852 16 ,000
Razon de verosimilitud 34,533 16 ,005
Asociacion lineal por lineal 16,702 1 ,000

N de casos validos 69

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,07.

Como el valor de 32 pertenece a la region de rechazo, por tanto, no
aceptamos la hipdtesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alternativa (H1),
puesto que el valor tedrico del Chi Cuadrado de Pearson alcanza un nivel de
significacion que es 0,000, el cual es menor a 0.05, por tanto, se demuestra
que existe alta relacion entre la gestion juridica y la calidad de las sentencias

judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Pert - 2020.

Interpretacion

Utilizando el método estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de
54.285, lo cual se considera una correlacion positiva muy alta, razén por la
cual se llegé a la conclusion que se encuentran directamente relacionadas
ambas variables, ademas, el nivel de significancia es de 0,000, por tal motivo
se acepto la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, esto implica
que la variable Gestion juridica se relaciona con la calidad de las sentencias

judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Pert - 2020.
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5.2.2 Contrastacion de las hipotesis especificas

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Considerando que una hipotesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y
viceversa, y que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:

Ho (hipdtesis nula): No existe alta relacion entre las politicas de la
gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema
de Justicia del Peru.

H1 (hipdtesis alternativa): Existe alta relacion entre las politicas de la
gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema
de Justicia del Peru.

Para elegir la prueba de contrastacion, esta se basé en su pertenencia a
una prueba paramétrica, es decir, basado en la percepcion, siendo por ello
elegida la prueba de Chi cuadrado de Pearson. Su proceso se muestra a

continuacion:

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
politicas * 69 100,0% 0 0,0% 69 100,0%

calidadsentencias

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,6062 12 ,002
Razoén de verosimilitud 29,250 12 ,004
Asociacion lineal por lineal 9,082 1 ,003

N de casos validos 69

a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,36.
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Como el valor de 32 pertenece a la region de rechazo, no aceptamos la
hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H1), puesto que el
valor tedrico del Chi Cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacion
que es 0,002, el cual es menor a 0.05, por tanto, se demuestra que existe alta
relacion entre las politicas de la gestion juridica y la calidad de las sentencias
judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

Interpretacion

Utilizando el método estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de
31.606, lo cual se considera una correlacion alta, razon por la cual se llegé a
la conclusion que se encuentran directamente relacionadas ambas variables,
ademas, el nivel de significancia también es de 0,002, por tal motivo no se
acepto la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, esto implica que
los indicadores de la dimension Politicas de la gestion juridica se relacionan
con la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del

Peru.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Considerando que una hipotesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y
viceversa, y que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:

Ho (hipotesis nula): No existe alta relacion entre el planeamiento de la
gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema
de Justicia del Peru.

H1 (hipdtesis alternativa): Existe alta relacion entre el planeamiento de
la gestidn juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema
de Justicia del Peru.

Para elegir la prueba de contrastacion, esta se basé en su pertenencia a
una prueba paramétrica, es decir, basado en la percepcion, siendo por ello
elegida la prueba de Chi cuadrado de Pearson. Su proceso se muestra a

continuacion:
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
planeamiento * 69 100,0% 0 0,0% 69 100,0%

calidadsentencias

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 64,1662 16 ,000
Razén de verosimilitud 38,403 16 ,001
Asociacion lineal por lineal 12,219 1 ,000

N de casos validos 69

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,22.

Como el valor de 3 pertenece a la region de rechazo, no aceptamos la
hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1), puesto que el
valor tedrico del Chi Cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacion
de 0,000, el cual es menor a 0.05, por tanto, se demuestra que existe alta
relacién entre el planeamiento de la gestion juridica y la calidad de las

sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

Interpretacion

Utilizando el método estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de
64.166, considerando, por ende, que es una correlacién positiva alta, razon
por la cual se llegd a la conclusion que se encuentran directamente
relacionadas ambas variables, ademas, el nivel de significancia es de 0,000,
por tal motivo se acepto la hipotesis alternativa y se rechazo la hipdtesis nula,

esto implica que los indicadores de la dimensién Planeamiento de la gestion
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juridica se relacionan con la calidad de las sentencias judiciales en la Corte

Suprema de Justicia del Perd.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Considerando que una hipotesis constituye un valioso instrumento de la
investigacion, pues permite desarrollar la teoria con la observacion y
viceversa, y que cuando se prueba esta, existen dos posibles resultados:

Ho (hipdtesis nula): No existe alta relacion entre el control de la gestion
juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de
Justicia del Perd.

H1 (hipdtesis alternativa): Existe alta relacion entre el control de la
gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema
de Justicia del Peru.

Para elegir la prueba de contrastacion, esta se baso en su pertenencia a
una prueba paramétrica, es decir, basado en la percepcion, siendo por ello
elegida la prueba de Chi cuadrado de Pearson. Su proceso se muestra a

continuacion:

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
control * calidadsentencias 69 100,0% 0 0,0% 69 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,1932 16 ,051
Razon de verosimilitud 26,057 16 ,053
Asociacion lineal por lineal 7,478 1 ,006

N de casos validos 69

a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,14.
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Como el valor de ? pertenece a la region de aceptacion, aceptamos la
hipotesis nula (Ho) y rechazamos la hipdtesis alternativa (H1), puesto que el
valor tedrico del Chi Cuadrado de Pearson alcanza un nivel de significacion
de 0,051, el cual es mayor a 0.05, por tanto, se demuestra que no existe alta
relacion entre el control de la gestion juridica y la calidad de las sentencias

judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru.

Interpretacion

Utilizando el método estadistico de Pearson, el resultado obtenido fue de
26.193, considerando que es una correlacion baja, razén por la cual se llegé a
la conclusién que no se encuentran directamente relacionadas ambas
variables, ademas, el nivel de significancia es de 0,051, por tal motivo no se
acepto la hipotesis alternativa y se acepté la hipétesis nula, esto implica que
los indicadores de la dimension Control de la gestion juridica tienen una baja
relacién con la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de

Justicia del Peru.
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Capitulo VI

Discusion de resultados

6.1. Discusion de resultados

Considerandose que la hipotesis general indicaba que existe alta relacion
entre la gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte
Suprema de Justicia del Peru - 2020, esto se ve afirmado con lo postulado por
Arenas (2011), quien sefiala que la gestion juridica contribuye a la
mantencion del orden y la confianza social como objetivo del servicio que
brinda el sistema de administracion de justicia a la sociedad, que permite, a
su vez, proteger los derechos individuales; expectativas generales que no solo
se relacionan con los limites de la exigencia de eficiencia sino con la calidad

del servicio.

Los resultados de la hipdtesis especifica 1 consideran que existe alta
relacion entre las politicas de la gestion juridica y la calidad de las sentencias
judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd, lo que concuerda con los
estudios de Villajuana (2003), quien refiere a lograr que una organizacion
pueda pasar de una situacion actual a una situacion superior en el muy largo
plazo, representando la forma cémo se puede administrar una organizacion,
lo que viene a ser el alma de una politica en un plazo como es el caso de la
parte juridica, lo cual implica que el ambito de las politicas publicas de

reduccion de la afectacidn juridica suele estar en la gestion.

Los resultados de la hipotesis especifica 2 consideran que existe alta
relacién entre el planeamiento de la gestion juridica y la calidad de las
sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd, lo que
concuerda con lo afirmado por Fred (2012), quien sefiala que un planeamiento
es un instrumento organizativo donde se plantean los objetivos y medidas
para alcanzarlos, lo que a su vez conduce a lograr la implementacion de
estrategias. Operativamente, el planeamiento empieza con el analisis de la

situacion actual, seguido por el establecimiento de la vision, la mision, los
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valores y el codigo de ética, estos cuatro componentes guian y norman el

accionar de la organizacion.

Los resultados finales de la hipdtesis especifica 3 consideran que no
existe alta relacion entre el control de la gestion juridica y la calidad de las
sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Peru, ello concuerda
con el enfoque de Dyer (2019), quien se refiere a la necesidad de lograr
implementar el control como un conjunto de acciones, funciones, medios y
responsables que permitan apreciar las desviaciones de un aspecto o funcion
de la organizacion en un momento determinado y tomar decisiones para
reaccionar ante ellas para corregirlas, en tal sentido, la percepcién del control
se orienta a no permitir la desviacion de los seres humanos en sus actitudes,
sus valores y su comportamiento respecto a la sociedad y el respeto a las leyes

y reglas pertinentes.

Conclusiones

1. De acuerdo con los resultados obtenidos en la demostracion de la
hipotesis general, se ha determinado mediante esta investigacion que
existe alta relacion entre la gestion juridica y la calidad de las sentencias
judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd, siendo relevante las
encuestas Yy la informacion obtenida de la comunicacion personal con los
expertos, coincidiendo en la fragil y débil gestion juridica con respecto a
la calidad de las sentencias judiciales.

2. Teniendo en consideracion los resultados de la demostracion de la
hipétesis especifica 1, se ha determinado que existe alta relacion entre las
politicas de la gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en
la Corte Suprema de Justicia del Per(, aunque es muy necesario y
prioritario  seguir manteniendo una relacion de estrecha
intercomunicacién con el ente rector en politicas relacionadas a la gestién
juridica, realimentando y colaborando dentro del marco y ambitos de

responsabilidad.
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3. La demostracién de la hipétesis especifica 2 ha determinado en la
presente investigacion que existe alta relacion entre el planeamiento de
la gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte
Suprema de Justicia del Peru, para ello es necesario que la Corte Suprema
mantenga un nivel y perfil adecuado, ptimo y competente que mantenga
e impulse las capacidades de mantener la parte juridica de las sentencias

con calidad.

4. De acuerdo a los resultados de la demostracion de la hipdtesis especifica
3, se ha determinado que no existe alta relacion entre el control de la
gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte
Suprema de Justicia del Peru, pero es necesario impulsar al control como
elemento tedrico y practico para lograr la consecucion de los objetivos

propuestos

6.3. Recomendaciones

Las recomendaciones estan dadas en relacion a la base de la investigacion,

siendo las siguientes:

1. Considerando por los resultados obtenidos que existe alta relacion entre
la gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales en la Corte
Suprema de Justicia del Per( - 2020, es necesario que las estrategias de
la misma tengan concordancia con un modelo de gestion y pueda
contribuir a optimizar su eficacia, donde los procesos deban tener una
mision que debe ser en base a objetivos y el establecimiento de procesos
diversos como funciones practicas y documentadas con la finalidad de

mejorar la gestion juridica pertinente.

2. Considerando por los resultados obtenidos que existe alta relacion entre
las politicas de la gestion juridica y la calidad de las sentencias judiciales
en la Corte Suprema de Justicia del Peru, es necesario que en este proceso
se debe potencializar la eleccion politica de acuerto a sus objetivos a

solucionar a nivel juridico.
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3. Considerando por los resultados obtenidos que existe alta relacion entre
el planeamiento de la gestion juridica y la calidad de las sentencias
judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd, es indispensable
mejorar las metas de su plan estratégico y programas realizados, con el

objeto de mejorar la calidad de sus sentencias judiciales.

4. Considerando por los resultados obtenidos que no existe alta relacion
entre el control de la gestion juridica y la calidad de las sentencias
judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd, es necesario disefiar
un proceso de control para el debido cumplimiento de sus metas.

6.4. Propuesta para enfrentar el problema

Dentro de un contexto global, mundial, las diversas Cortes Supremas en muchos
paises, alineadas con sus politicas de Estado, han tenido un creciente relieve para
tomar conciencia sobre la caldad de sus sentenciass, sobre todo se resalta la
objetividad de la gestion juridica para apalancar este cometido, dando una
importante prioridad para impulsar a ser mas cuidadosos de sus politicas
disefiadas, el planeamiento y el control. las que se deben focalizar para dar

cumplimiento a los acuerdos de desarrollo y calidad de sus sentencias.

Procedimiento de la implementacion de la propuesta
Tomando en cuenta la necesidad de mejorar la gestion juridica y con ello
optimizar la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema, se

plantea la siguiente propuesta:

Escenarios proyectados
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ESCENARIO N° 1
Sostenibilidad de la calidad de las sentencias judiciales.

OBJETIVO:

Lograr una gestion juridica eficaz para lograr la sostenibilidad de la calidad de las sentencias
judiciales.

POLITICAS

ESTRATEGIAS

Lograr una plena concordancia de la
Constitucion 'y  los  principios
generales del Derecho en las

sentencias.

Fortalecer el planeamiento de la
gestion juridica utilizando el Balanced
Scorecard como instrumento de

gestion por resultados.

Potenciar y difundir la calidad de las
sentencias como una comunicacion
externa e interna fluida.

Manejar un control compulsivo en la
observancia de la calidad de la
sentencias judiciales.

Promoviendo la elaboracién de un
reporte anual del estado de las
sentencias.

Promoviendo el desarrollo de
acciones de investigacion de manejo
juridico para determinar el potencial

de la gestion juiridica.

Lograr un disefio de calificacion de la
calidad de las sentencias en mérito a la
comprension del problema juridico y
claridad de su exposicion; la
coherencia ldgica y solidez de la
argumentacion; la  congruencia
procesal y el manejo de la
jurisprudencia pertinente al caso, en la
medida de las posibilidades de acceso

a la misma.

Un control sobre las sentencias
tomando en cuenta la observancia de
los precedentes por cuanto se fomenta
la predictibilidad y la universalidad de
las decisiones. Regular la invocacion
de la doctrina que es una tarea positiva
pues representa el uso de herramientas
construidas por los estudiosos del
Derecho, donde el juez moldea estas
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Gltimas, las hace ductiles para su uso,
y las adecta para su aplicacion
respecto a casos concretos.

ESCENARIO N° 2
Educacion y cultura de calidad de la sentencias judiciales.

OBJETIVO:

Realizar una adecuada concientizacion en &mbitos de la educacion y cultura de calidad de
las sentencias judiciales.

POLITICAS

ESTRATEGIAS

Lograr una gestion educativa para el
conocimiento de la calidad de las
sentencias judiciales.

Promover una educacién de gestion
cultural e intercultural generalizada a
nivel juridico.

Intensificar la difusion de informacion
juridica a nivel de las instituciones que
colaboran en la labor judicial.

Propiciar la participacion de la sociedad
organizada en procura de fortalecer la
calidad de las sentencias judiciales.

Motivar la sensibilizacion y conciencia
en el tratamiento de temas juridicos
sobre la calidad de las sentencias
judiciales.

Promoviendo, en coordinacion con
instituciones juridicas y poblacion
organizada, campafias de capacitacion y
difusién sobre los beneficios del manejo
sostenible de la calidad de las sentencias
judiciales en el tiempo y uso adecuado.

Monitoreando los  programas de
educacion juridica e intercultural en
ambitos de la gestion y calidad de las

sentencias judiciales.

Difundiendo, a través de los medios de
comunicacion, informacién sobre el
manejo de una gestion juridica y de
calidad de las sentencias judiciales.

Promoviendo la coordinacion para
impulsar el desarrollo y culminacion de
instrumentos de gestion juiridica.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
GESTION JURIDICA'Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LAS SENTENCIAS JUDICIALES EN LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DEL
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PERU - 2020
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODO
LOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Prioridad en éreas de atencion
¢Como la gestion juridica se| Determinar la relacion entre la|Existe alta relacion entre la Politicas Idoneidad de cobertura de accion
relaciona con la calidad de las| gestion juridicay la calidad de las | gestion juridica y la calidad de Formulacién de normas y
sentencias judiciales en la Corte | sentencias judiciales en la Corte | las sentencias judiciales en la directivas.
Suprema de Justicia del Per( -| Suprema de Justicia del Perd - CorFe Suprema de Justicia del | X: 3 Planeamiento Cumplimiento de metas del plan
20207 2020. Peru - 2020. .GESII.OI’I Efectividad de programas

; . . ; juridica Generacion de resultados
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
¢Como las politicas de la gestion | Establecer la relacion entre las | Existe alta relacion entre las Control Auditorias realizadas
juridica se relacionan con la| politicas de la gestion juridicay la | politicas de la gestion juridicay Cumplimiento de normas
calidad de las sentencias|calidad de las sentencias|la calidad de las sentencias Evaluacion de fines.
judiciales en la Corte Suprema de | judiciales en la Corte Suprema de | judiciales en la Corte Suprema
Justicia del Per(i? Justicia del Perd. de Justicia del Perd. cuEzarrlftci)tgltji(\a/o

. . . . . L Exposicién  de | Argumentacion
¢(Cémo el planeamiento de la| Determinar la relacion entre el | Existe alta relacion entre el motivos Justificacion
gestion juridica se relaciona con | planeamiento de la gestion | planeamiento de la gestion Valor axioldgico
la calidad de las sentencias| juridica y la calidad de las|juridica y la calidad de las
judiciales en la Corte Suprema de | sentencias judiciales en la Corte | sentencias judiciales en la Corte | Y: Calidad de B
Justicia del Perg? Suprema de Justicia del Perd. Suprema de Justicia del Per(. | las sentencias | Debida diligencia Actos de prevencion
judiciales Infor:n;ccljon

¢Cémo el control de la gestion | Plantear la relacion entre el | Existe alta relacion entre el Legalida
juridica se relaciona con la| control de la gestion juridica y la | control de la gestion juridica y
calidad de las sentencias|calidad de las sentencias|la calidad de las sentencias Politicas Idoneidad

judiciales en la Corte Suprema de
Justicia del Perd?

judiciales en la Corte Suprema de
Justicia del Perd.

judiciales en la Corte Suprema
de Justicia del Peru.

Efectividad de la necesidad
Proporcionalidad
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Instrucciones

Los resultados que se obtengan de la presente encuesta serdn utilizados
exclusivamente para el desarrollo de la investigacion: Gestion juridica y su relacion
con la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Perd
- 2020.

La “identidad de las personas” encuestadas, asi como la “confidencialidad” de sus

respuestas, quedan plenamente garantizadas.

Informacién bésica

(Encierre con un circulo, el nimero que contenga su respuesta)

Edad

De 35 a 45 afios.
De 46 a 60 afios.
Mas de 60 afos.

Sexo:
Masculino.

Femenino.

Nivel de instruccion:
Secundaria.

Superior.

A continuacion se le presenta una serie de preguntas, Ud. debera responder una sola

alternativa y marcarla con un aspa (x) al costado de los items.
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Variable 1: Gestion juridica

1. ¢Considera Ud. que existe prioridad en areas de atencion en las politicas de la
gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Per(?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. ¢ Considera Ud. que existe idoneidad de cobertura de accion en las politicas de la
gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Peru?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. ¢Considera Ud. que existe eficacia de la formulacion de normas y directivas en
las politicas de la gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Perd?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4. ¢Considera Ud. que existe cumplimiento de metas en el planeamiento de la
gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Per(?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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5. ¢Considera Ud. que existe efectividad de programas en el planeamiento de la
gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Per(?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6. ¢Considera Ud. que existe generacion de resultados en el planeamiento de la
gestion juridica en la Corte Suprema de Justicia del Perd?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7. ¢Considera Ud. que existen auditorias eficaces en el control de la gestién juridica
en la Corte Suprema de Justicia del Per(?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8. ¢(Considera Ud. que existe cumplimiento de normas en el control de la gestion
juridica en la Corte Suprema de Justicia del Peru?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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9. ¢ Considera Ud. que existe evaluacion de fines en el control de la gestion juridica
en la Corte Suprema de Justicia del Per(?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Variable 2: Calidad de las sentencias judiciales

10. ¢(Considera Ud. que existe necesidad de argumentacién en la exposicion de
motivos dentro de la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de
Justicia del Perd?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

11. ;Considera Ud. que existe necesidad de justificacion en la exposicion de
motivos dentro de la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de
Justicia del Per(?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

12. ;Considera Ud. que existe necesidad de valor axiologico en la exposicién de
motivos dentro de la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de
Justicia del Perd?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido
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En desacuerdo
Muy en desacuerdo

13. ¢Considera Ud. que existe necesidad de actos de prevencion en la debida
diligencia del valor axioldgico dentro de la calidad de las sentencias judiciales en
la Corte Suprema de Justicia del Peru?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

14. ;Considera Ud. que existe necesidad de informacion en la debida diligencia
dentro de la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del
Perd?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

15. ¢ Considera Ud. que existe necesidad de legalidad en la debida diligencia dentro
de la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Per(?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

16. ¢Considera Ud. que existe idoneidad en los principios de la calidad de las
sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Per(?
Muy de acuerdo

De acuerdo
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Indefinido
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

17. ;Considera Ud. que existe efectividad de la razonabilidad en los principios de
la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Pert?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

18. ¢Considera Ud. que existe efectividad de la proporcionalidad en los principios
de la calidad de las sentencias judiciales en la Corte Suprema de Justicia del Per(?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: YOPLAC BAZALAR, Miguel Angel

1.2. GRADO ACADEMICO: Maestria en Planeamiento Estratégico

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: CAEN

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION JURIDICA Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LAS
SENTENCIAS JUDICIALES EN LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DEL PERU - 2020

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: PIZARRO CARRILLO, Patricia Violeta

1.6. MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA CON MENCION EN DEFENSA

1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.

1.8. CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido reformular)
c¢) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
ASPECTOS A EVALUAR:
Indicadores de Criterios cualitativos Deficiente | Regular | Bueno MB Excelente
evaluacion del cuantitativos (01-09) (10-12) (12-15) | (15-18) | (18-20)
instrumento o1 02 03 0 05
Claridad Esta formulado con lenguaje 19
apropiado.
Objetividad Esta expresado con 19
conductas observables.
Actualidad Adecuado al avance de la 19
ciencia y tecnologia.
Organizacion Existe una organizacion y 19
l6gica.
Suficiencia Comprende los aspectos en 19
cantidad y calidad.
Intencionalidad Adecuado para valorar los 19
aspectos de estudio.
Consistencia Basado en el aspecto tedrico
cientifico y del tema de 19
estudio.
Coherencia Entre las variables, 19
dimensiones e indicadores
Metodologia La estrategia responde al 19
proposito de estudio.
Conveniencia Genera nuevas pautas para
la investigacion y 18
construccion de teorias.
Subtotal 189
Total 18.90

Valoracion cuantitativa: Diecinueve.

Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 25 de octubre del 2021.

Hisma del experto
DNI: 43392823
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CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: TRIVENO VALENZA, Miguel

1.2 GRADO ACADEMICO: Maestria en Docencia Universitaria e Investigacion Pedagdgica

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: CAEN

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION JURIDICA Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LAS
SENTENCIAS JUDICIALES EN LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DEL PERU - 2020

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: PIZARRO CARRILLO, Patricia Violeta

1.6 MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA CON MENCION EN DEFENSA

1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.

1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido reformular)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
Il. ASPECTOS A EVALUAR:
Indicadores de Criterios cualitativos Deficiente | Regular | Bueno MB Excelente
evaluacion del cuantitativos (01-09) (10-12) (12-15) | (15-18) | (18-20)
instrumento o1 02 03 04 05
1. Claridad Esté4 formulado con 19
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esté expresado con 19
conductas observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la 19
ciencia y tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion y 19
légica.
5. Suficiencia Comprende los aspectos 19
en cantidad y calidad.
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los 19
aspectos de estudio.
7. Consistencia Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del 19
tema de estudio.
8. Coherencia Entre las variables,
dimensiones e 19
indicadores
9. Metodologia La estrategia responde al 19
proposito de estudio.
10. Conveniencia Genera nuevas pautas
para la investigacion y 19
construccion de teorias.
Subtotal 190
Total 19.00

Valoracion cuantitativa: Diecinueve.

Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinion de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 25 de octubre del 2021.

""""""""""" Pju irma del experto
DNI: 10062175
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CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES: MAGUINO PORRAS, Jorge Eduardo

1.2 GRADO ACADEMICO: Doctor en Derecho

1.3 INSTITUCION DONDE LABORA: CAEN

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION JURIDICA Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LAS
SENTENCIAS JUDICIALES EN LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DEL PERU - 2020

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: PIZARRO CARRILLO, Patricia Violeta

1.6 MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA CON MENCION EN DEFENSA

1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario.

1.8 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido reformular)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
1. ASPECTOS A EVALUAR:
Indicadores de Criterios cualitativos Deficiente | Regular | Bueno MB Excelente
evaluacion del cuantitativos (01-09) (10-12) (12-15) | (15-18) | (18-20)
instrumento o1 02 03 04 05
1. Claridad Esta formulado con 19
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esté expresado con 19
conductas observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la 19
cienciay tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion y 19
l6gica.
5. Suficiencia Comprende los aspectos 19
en cantidad y calidad.
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los 19
aspectos de estudio.
7. Consistencia Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del 19
tema de estudio.
8. Coherencia Entre las variables,
dimensiones e 19
indicadores.
9. Metodologia La estrategia responde al 19
proposito de estudio.
10. Conveniencia Genera nuevas pautas
para la investigacion y 19
construccion de teorias.
Subtotal 190
Total 19.00

Valoracion cuantitativa: Diecinueve.

Valoracion cualitativa: Excelente.

Opinidn de aplicabilidad: El instrumento es valido y se puede aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 25 de octubre del 2021

Firma del prerto
DNI: 43324910



Anexo 4
Bases de datos de la prueba piloto

La base de datos es con prueba del Coeficiente Alfa de Cronbach en base a 30
personas.
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VARIABLE 1: GESTION JURIDICA
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VARIABLE 2: CALIDAD DE LAS SENTENCIAS JUDICIALES

Total

32

27
19
44
28
18
28

10
27

14
19
27
41

37
11
37
28
37
20

14
21

34
30

36
26
25
24
17
39

ftem 9

ftem 8

ftem 7

ftem 6

ftem 5

ftem 4

ftem 3

ftem 2

ftem 1

Suj.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30




Anexo 5

Bases de datos para hipoétesis
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dim3

dim2

diml1

PROMEDIOS

VARIABLE 2: CALIDAD DE LAS SENTENCIAS JUDICIALES

var2

varl

item
9

item
8

VARIABLE 1: GESTION JURIDICA

item
7
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46

a7

48
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